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Resumen. Este articulo analiza y compara el rol del turismo ha influido a nivel eco-
némico y social en la economia y en el cambio estructural de Malaga y mas concretamente
en la Costa del Sol desde los inicios de este enclave como punto de atraccién mundial de
recepcidn de viajeros del mundo y como a dia de hoy y con las diferentes crises que ha atra-
vesado en los ultimos veinte afios Espafia ha ido modificando y adaptandose a las nuevas
lineas y oportunidades para seguir creciendo e ir guiando su economia hacia otros puntos
mas avanzados y tecnolégicos. También se ha indagado como las crisis y factores externos
a este sector como son los ciclos econémicos y sociales, han influido tanto positivamente
como negativamente en esta actividad econdémica.
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Abstract. This article analyzes and compares the role of tourism has influenced at
an economic and social level in the economy and in the structural change of Malaga and
more specifically in the Costa del Sol since the beginning of this enclave as a point of global
attraction for the reception of world travelers and how today and with the different crises
that it has gone through in the last twenty years Spain has been modifying and adapting to
the new lines and opportunities to continue growing and guide its economy to other more
advanced and technological points. It has also been investigated how the crises and external
factors to this sector such as economic and social cycles, have influenced both positively and
negatively in this economic activity.
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Introduccion

La determinacion del impacto turistico es una constante en crecimiento, la
cual gira en torno a condicionantes que afectan al crecimiento sostenido de esta va-
riable. Desde el inicio de la I Revolucion industrial en el siglo XIX, se inicia una nueva
tendencia econdmica denominada “turismo” la cual ha afectado diversos puntos
geograficos del mundo y del que hoy en dia puede considerarse una de sus principa-
les fuentes econémica. Este sector tiene dos siglos de trayectoria, en el que se ha
visto expuesto a grandes crisis, pandemias y desastres, que han modificado a gran-
des rasgos la actividad.

El tema propuesto en este articulo es relevante ya que la provincia de Malaga,
desde sus inicios, ha estado muy ligada al desarrollo econémico del turismo. En los
ultimos afios el turismo se ha posicionado como principal fuente de ingreso y de
desarrollo de la ciudad. La Costa del sol es un punto clave, en el cual se combinan
diversos factores que la hacen favorable para que sea apreciada como uno de los
principales destinos turisticos de todo el mundo por lo que la historia y crecimiento
de esta ciudad esta estrechamente relacionado con la actividad turistica.

Se ha comprobado que no esta suficientemente estudiado el papel que juega
el turismo en el crecimiento econémico, en especial en la Costa del sol y lo que las
variables externas a la que ha sido expuesta la sociedad han incidido en el desarrollo
y crecimiento. Este articulo tiene como objetivo analizar cudl ha sido el impacto eco-
némico del turismo en la ciudad de Malaga. Este sector puede incidir en la economia
de la ciudad, como es el caso de la actual crisis derivada por el COVID-19 y como a
través de esta situacidn se ha ido evolucionando hacia otros sectores econémicos.

Se ha realizado en el primer apartado un repaso histdrico de como afectan
las catastrofes y crisis mundiales al sector turistico (Saavedra et al., 2021). En el se-
gundo apartado se realiza una introduccion a la historia de los inicios del turismo en
la Costa del Sol y en los apartados siguientes se centra la discusion en cémo ha afec-
tado el virus COVID- 19 y se hace una identificaciéon de cuales han sido las oportuni-
dades surgidas de esta crisis y como puede evolucionar.

Revision de Literatura.

El turismo es un sector en constante crecimiento y econémicamente impor-
tante a nivel global y local. Tiene una gran relevancia econémica, social y cultural y
ofrece perspectivas reales de desarrollo sostenible e inclusivo (World Tourism Or-
ganization, 2019). Sin embargo, los brotes de enfermedades infecciosas, incluido el
coronavirus, ponen en gran peligro a la industria del turismo dada su dependencia
de la movilidad humana (Yang et al,, 2020). En este sentido, cabe destacar que el
sector turistico ha estado expuesto en el pasado a grandes amenazas, como pueden
ser los periodos de crisis (figura 1) y los brotes pandémicos (figura 2).
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Figura 1. Principales crisis en el turismo Figura 2. Principales pandemias
en el turismo
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Fuente: (Gossling et al,, 2020) y elaboracion propia.

En referencia a todos los acontecimientos anteriores, cabe destacar en pri-
mer lugar el brote de SARS producido en 2003, cuyo costo econémico estimado glo-
bal fue de 100 mil millones de délares y 48 mil millones de délares sélo en China
(Siu & Wong, 2004). En segundo lugar, a pesar de que en 2009 se defini6 la gripe
porcina como una pandemia, no tuvo la gravedad esperada (Gossling et al., 2020),
ya que los costos econémicos de la pandemia fueron relativamente bajos (Oxford
Economic Forecasting, 2009). Sin embargo, si tuvo un efecto significativo en la de-
manda turistica, ya que produjo una reduccion significativa en el volumen de viajes,
lo que a su vez impact6 en la oferta turistica (Page et al.,, 2012). Por dltimo, los brotes
de Ebola y MERS fueron importantes para crear conciencia sobre la amenaza de las
pandemias mundiales (Gossling et al., 2020).

Una neumonia de causa desconocida en Wuhan (China) reconocida por pri-
mera vez el 31 de diciembre de 2019, fue la causa que provocé la pandemia del co-
ronavirus (COVID-19) (Huang et al,, 2020). Para contener el virus, los gobiernos de
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las naciones tuvieron que adoptar medidas restrictivas. De esta manera, las restric-
ciones de viajes internacionales, regionales y locales afectaron de inmediato a las
economias nacionales, incluido el sector turistico, es decir, viajes internacionales,
turismo nacional, visitas de un dia y segmentos tan diversos como transporte aéreo,
cruceros, transporte publico, alojamiento, cafés y restaurantes, convenciones, festi-
vales, reuniones, o eventos deportivos (Gossling et al., 2020).

Ante este escenario, la importancia del sector turistico era tan grande que el
numero de viajes turisticos realizados cada afo antes de la llegada del COVID19 su-
peraba a la poblaciéon mundial (Rasoolimanesh et al., 2020). EIl niimero de llegadas
de turistas internacionales superd los 1.500 millones en todo el mundo en 2019, un
aumento del 3,8% con respecto al afio anterior (Organizacion Mundial del Turismo,
2019). A pesar de que las expectativas a principios de 2020 parecian positivas
(Trupp y Dolezal, 2020) con una prevision de 1.800 millones de turistas internacio-
nales para 2030 (Trupp y Dolezal, 2020), la llegada de COVID19 ha propiciado que
se modifiquen las previsiones (Gossling et al., 2021).

Después de seis décadas de crecimiento sostenido, el turismo se ha consoli-
dado como un motor indispensable del crecimiento econémico. Teniendo esto en
cuenta que el sector turistico crecié un 3,5% en 2019, superando a la economia mun-
dial en un 2,5% por noveno afio consecutivo (Consejo Mundial de Viajes y Turismo,
2020). Desde otra perspectiva, se puede ver que el sector en los paises de la Organi-
zacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) aporta directamente
,litros de PIB, 6,9 litros de empleo y 21,5 litros de exportaciones de servicios (Harba
etal., 2020)

Figura 3 muestra los 15 paises con mayor participacion del PIB en el sector de viajes
y turismo.

Figura 3. Los 15 Paises con mayor contribucion del turismo al PIB.
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Fuente: World Tourism Organization (2020)
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Los impactos negativos de COVID-19 no solo se limitan a la pérdida de vidas
humanas, sino que también incluyen efectos sociales, econémicos y politicos a corto
y largo plazo (Farzanegan et al., 2020). Con objeto de afrontar esta crisis provocada
por el COVID-19, puede ser util el estudio de anteriores brotes pandémicos que pre-
senten patrones de comportamientos similares, como el SARS, la gripe aviar, el ébola
(Zenker & Kock, 2020). En efecto, ambos autores encuentran similitudes con traba-
jos previos como el de Papatheodorou et al. (2010) sobre la crisis econémica de
2008 o el comportamiento y la racionalizacion de los viajeros siguiendo las estrate-

gias economizadoras de los turistas durante las crisis econdmicas (Campos-Soria et
al,, 2015).

Una consecuencia comun en los periodos de pandemia es el incremento de
la tasa de pobreza (Carillo & Jappelli, 2020). En consecuencia, en los ultimos afios ha
habido un creciente interés en el analisis del turismo como elemento clave para re-
ducir la pobreza (Garza-Rodriguez, 2019). Entonces, se han definido los precios, las
ganancias y los ingresos como los canales principales a través de los cuales el tu-
rismo influye en la tasa de pobreza (Blake et al., 2008). Segun, Li et al. (2018), un
mayor consumo turistico provocara una mayor produccion, precios y salarios en las
industrias relacionadas con el turismo. Los ingresos mas altos tienden a incrementar
el consumo de los pobres y mejorar sus niveles de vida, sin embargo, también debe
tenerse en cuenta que los hogares pobres que no estan empleados podrian no bene-
ficiarse del canal de ingresos.

Si bien no hay forma de saber exactamente cual sera el dafio econémico de la
pandemia mundial del coronavirus COVID-19, existe un acuerdo generalizado entre
los economistas de que tendra graves impactos negativos en la economia mundial.
Las primeras estimaciones predijeron que, en caso de que el virus se convierta en
una pandemia mundial, la mayoria de las principales economias perderan al menos
el 2,9% de su producto interno bruto (PIB) durante 2020. Este prondstico ya se ha
actualizado en el afio 2021 a una pérdida del PIB del 4,5%. Para poner este nimero
en perspectiva, el PIB mundial se estim6 en alrededor de 87,55 billones de délares
estadounidenses en 2019, lo que significa que una caida del 4,5% en el crecimiento
econdmico equivale a casi 3,94 billones de délares estadounidenses en produccién
econdmica perdida (Szmigiera, 2021). A nivel europeo, en 2020 la variacién porcen-
tual del PIB con respecto al afio llegé a alcanzar -6,2% (figura 4). Donde Espafia (-
11%), Italia (-8,9%), Croacia (8,4%), Grecia (8,2%), Francia (8,1%) y Portugal
(7,6%) fueron los paises que presentaron una mayor variacion porcentual negativa
del PIB con respecto al afio 2019 (Eurostat, 2021) (figura 5).
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Figura 4. Variacion porcentual del PIB en la Unién Europea.
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Figura 5. Variacion porcentual del PIB en paises europeos (2020).
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Fuente: (Eurostat, 2021).

Asimismo, la industria del turismo también se ha visto afectada, debido a las
restricciones actuales en los viajes nacionales e internacionales (Kaushal & Srivas-
tava, 2021). Estas prohibiciones de viaje, cierres de fronteras, cancelaciones de
eventos, requisitos de cuarentena y temor a la propagacién, han planteado desafios
extremos a los sectores del turismo y la hosteleria (Gossling et al., 2020). Debido a
estas restricciones, el brote de COVID-19 tiene graves consecuencias para el turismo
internacional, con efectos concomitantes en el crecimiento econémico y la prospe-
ridad de varias naciones (Farzanegan et al., 2021).
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World Tourism Organization, 2020 afirma que hasta el aflo 2022 no habra
un repunte del sector turistico a nivel mundial, sin embargo, los datos europeos son
mas esperanzadores, puesto que esta recuperacion se espera que comience en el
tercer trimestre del afio 2021. Si bien, hasta el afio 2023 (tanto para el caso europeo
como a nivel mundial), no se espera que el turismo vuelva a los niveles anteriores a
la pandemia. Las restricciones anteriores en los viajes, la lenta contencion del virus,
la falta de una respuesta coordinada entre los paises y el entorno econémico, son
algunos de los principales factores para la recuperacion del turismo internacional.
Aunque, en este escenario también posee una gran relevancia el turismo parcial, ya
que permitira la recuperacién del sector turistico del mismo modo. (figura 6).

Figura 6. Escenario actual del sector turistico.
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Fuente: World Tourism Organization (2020).

En este contexto, la importancia econémica del turismo y su crecimiento es
un area de considerable valor en la actualidad, por lo que no es de extrafiar que
exista una gran cantidad de literatura que destaca los diferentes efectos del turismo
(Farzanegan et al., 2020; Nifierola et al., 2019; Rasoolimanesh et al., 2020; Trupp y
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Dolezal, 2020). En consecuencia, actualmente uno de los debates mas importantes
en el campo del crecimiento econémico es el impacto del desarrollo turistico esque
se ve como un proceso de crecimiento que satisface las necesidades de los turistas
actuales y las regiones receptoras al tiempo que protege y mejora las oportunidades.
Por tanto, la principal pregunta que los investigadores que estudian esta intersec-
cion quieren responder es si el desarrollo turistico contribuye al desarrollo econo-
mico general y en qué medida (Dogru y Bulut, 2018).

La investigacion empirica existente ha demostrado que existe una conexion
estable y duradera entre el progreso del turismo y el desarrollo econémico (Bala-
guer y Cantavella-Jord4a, 2002; J. W. Lee y Brahmasrene, 2013). Sin embargo, los re-
sultados obtenidos en investigaciones previas estdn comprometidos y no existe un
acuerdo general sobre el significado de esta relacion (Figura 7). Por un lado, afirma
que el desarrollo del turismo genera un efecto negativo en la economia de un pais
porque el desarrollo del turismo puede tener efectos nocivos a largo plazo sobre el
medio ambiente (Ahmad et al., 2018), como la contaminacién, degradacion del des-
tino, dafio a la biodiversidad ... (Gossling, 2002).

El turismo puede afectar a las comunidades residentes (Caneday y Zeiger,
1991; Faulkner y Tideswell, 1997), a través de un aumento en el costo de vida (Lee
y Back, 2006), trabajos poco calificados y por lo tanto mal pagados (Davidson y Sahli,
2015) y deteriorando la calidad de vida percibida por los Residentes (Andereck y
Nyaupane, 2011; Nunkoo y Ramkissoon, 2011). En general, el turismo puede afectar
el desarrollo econémico futuro de los destinos turisticos (Nifierola et al., 2019). Si
bien otros autores ven los aspectos positivos de esta relacion desde un angulo dife-
rente, ya que el turismo tiene una gran capacidad para distribuir la riqueza, contri-
buir al desarrollo de los paises emergentes y generar ingresos a través de las expor-
taciones (Holzner, 2011; Nifierola et al., 2019 ).

Invertir en la industria del turismo impulsara el crecimiento econémico al
promover la creacion de empleo (Nunkoo y Ramkissoon, 2011), mejorar los niveles
de vida (Nunkoo y Ramkissoon, 2011), promover mas oportunidades comerciales e
inversiones para la poblacion local (Kwan y McCartney, 2005). De este modo se me-
jora la infraestructura (Su et al., 2018) y aumentan los ingresos de la poblacién ac-
tiva actual mediante la creacién de nuevos puestos de trabajo dentro y fuera de la
industria turistica (Dogru y Bulut, 2018). Por lo tanto, los paises deben utilizar la
industria del turismo para mejorar sus economias (Husein y Kara, 2011; Tugcu,
2014).

Asimismo, Li et al. (2018) definieron las diferentes contribuciones del tu-
rismo en el crecimiento econémico (figura 8).
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Figura 8. Contribuciones del turismo al crecimiento econémico.
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Fuente: Li et al. (2018) y elaboracion propia

De esta forma, estudios previos han sefialado que el canal que vincula la re-
levancia del turismo con el progreso econémico lo establecen varias variables, como
el tipo de cambio (Kumar et al., 2018), las remesas (Kumar, 2018), la informacién y
la comunicacién. tecnologia (Kumar y Kumar, 2012), inversiones extranjeras
(Khoshnevis Yazdi et al., 2017), emisiones de carbono (Lee y Brahmasrene, 2013),
apertura comercial (Shahbaz et al.,, 2017) y consumo de energia (Isik et al., 2018).
Por tanto, en consideracion a lo anterior, el desarrollo del turismo provoca un mayor
crecimiento econémico (Balaguer y Cantavella-Jorda, 2002; Zhang y Yang, 2019),
principalmente debido a que la actividad turistica implica un aumento de la produc-
cion, los ingresos y los ingresos. (Chingarande y Saayman, 2018).

El turismo permite estimular las inversiones locales en nuevas infraestructu-
ras, como los servicios de transporte (Chou, 2013). Ademas, favorece a la poblacion
activa ya que el turismo contribuye a la generacion de empleo (InchaustiSintes,
2015). Asimismo, la cantidad de turistas que visitan un pais es un factor clave para
el crecimiento econdmico, ya que el gasto turistico brinda ingresos al pais de destino
(Nyasha y Odhiambo, 2019). También provocara un aumento de la moneda extran-
jera de un pais (Nowak et al., 2007), que se utilizard para promover la importacion
de bienes de capital (Balaguer y Cantavella-Jordan, 2002), lo que facilitara el finan-
ciamiento de los recursos primarios utilizados. productivos (Nowak et al., 2007) y
produciran bienes y servicios que beneficiaran a la economia del pais visitante (Ba-
laguer y Cantavella-Jord4, 2002).

El impulso econémico del turismo se puede analizar desde tres perspectivas
diferentes. Primero, Li et al. (2018) afirman que la economia es directa, indirecta e
inducida por los ingresos del turismo. Los efectos directos generalmente involucran
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cambios en las ventas, el empleo, los ingresos fiscales y los niveles de ingresos, de-
bido a los impactos inmediatos del gasto turistico. Por otro lado, los efectos indirec-
tos son generalmente cambios en los precios, calidad y cantidad de bienes y servi-
cios, impuestos a la propiedad y mas, e impactos sociales y ambientales. Estos efec-
tos se observan ampliamente en las industrias relacionadas con el turismo (Li et al.,
2018). Los efectos inducidos suelen estar vinculados a cambios en el gasto de los
hogares, como resultado de los ingresos adicionales generados por el gasto turistico
(Brida et al., 2008).

En segundo lugar, el papel fundamental del turismo en la acumulacién de ca-
pital, el alivio de la pobreza y la mejora del bienestar social ha recibido un interés
creciente en la literatura empirica (Scheyvens, 2007; Scheyvens y Russell, 2012). En
tercer lugar, la eficiencia y la productividad del turismo contribuyen a la asignacion
de recursos econdémicos para reducir costos en los sectores relacionados con el tu-
rismo, mejorar el desempeno de la industria turistica y mantener un alto nivel de
competitividad turistica (Goncalves, 2013). Finalmente, en el contexto de la globali-
zacidn, la industria turistica de un pais interactuara con factores econémicos exter-
nos (Li et al., 2018). Porque, como importantes exportaciones de servicios, la de-
manda turistica es sensible a los tipos de cambio (De Vita, 2014) y a las condiciones
econdmicas globales (Meng, 2014).

Antecedentes Historicos Costa del Sol.

La Costa del Sol, se trata de una zona de 150 km de litoral ubicada en el sur
de Espafia, mas concretamente en la provincia de Malaga, la cual recibe su nombre
debido a la cantidad de dias que esta zona tiene de sol al afio aproximadamente 365
dias. Esta zona comprende desde la zona de Maro (Nerja) hasta Estepona.

Comenzamos con breve repaso de la historia de la Costa del Sol como uno de
los principales destinos turisticos de Espafa y de Europa. En los ultimos decenios
del S. XIX, Malaga sufri6 un gran descenso de la economia, lo que obligé a destacados
miembros de la sociedad malaguena a buscar alternativas para poner en marcha el
crecimiento de la ciudad, al observar algunas ciudades del Sur de Francia o Italia que
gracias a los condicionantes de su clima habian conseguido atraer a grupos de turis-
tas de centro y norte de Europa y se veian potenciando sus economias. Con esta ini-
ciativa se crea en 1897 la Sociedad Propagandistica del Clima y Embellecimiento de
Malaga, esta sociedad se dedicé a promover las cualidades que podia ofrecer Malaga
hacia el sector turistico (Reina, 2019).

Con el inicio del S XX en concreto los afnos veinte, Malaga fue convirtiéndose
en una zona cada vez mas atractiva y donde unié no solo el turismo de playa sino
también la Feria de Agosto y La Semana Santa. Desafortunadamente este creci-
miento del turismo se ve paralizado con la llegada de la guerra civil espafola donde
por ejemplo muchos de los hoteles se convirtieron en hospitales, como es el caso del
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Gran Hotel Miramar, y en consiguiente la posguerray el estallido de la Segunda Gue-
rra Mundial frenaron este crecimiento (Vallejo, 2018).

A partir de los afios 1950 en adelante se inicia una etapa de expansion y de-
manda de alojamientos hoteleros en Malaga debido a la masiva entrada de viajeros
procedentes del exterior, es en estos afios cuando comienza a despegar y a florecer
la Costa del Sol como se conoce hoy en dia. Como se observa en la siguiente figura 9,
los cuales solo se tiene constancia desde 1966, cuando el Instituto Nacional de Esta-
distica, public6 su primera serie sobre el movimiento de turistas en Malaga, hasta el
afo 2000.

Figura 9. Viajeros alojados en establecimientos hoteleros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2000).

Milaga Espaia
Afos Espaiioles Porcentaje Extranjeros Porcentaje Total Total Milaga/Espana
1966 186 34,6 352 654 538 11.299 4.8
1970 238 27,2 637 72,8 875 15.474 5.6
1975 620 39.9 935 60.1 1.555 25.739 6.0
1976 715 50.6 697 494 1.412 24.193 5.8
1977 755 42,0 1.042 58,0 1.797 27.543 6,5
1980 666 47,7 731 523 1.397 23.078 6.1
1987 721 36,7 1.243 63.3 1.964 31.752 6.2
1990 876 48.7 922 51,3 1.798 33.237 54
1991 968 533 848 46.7 1.816 33.447 54
1993 754 472 843 52,8 1.597 32.052 5.0
1998 1.043 38,6 1.659 614 2.702 45.782 59
2000 1.299 39.4 2.002 60.6 3.301 59.283 5.6

3.1 Evolucion del turismo en Malaga.

El boom turistico Malaga y su Costa del Sol se inicia con el actual aeropuerto
Pablo Ruiz Picasso su aeropuerto. Con una serie remodelaciones iniciadas en 1950,
el aeropuerto de Malaga se convirte asi en uno de los mas importantes de Espafa y
gracias a eso comenzo a recibir gran nimero de turistas britanicos y escandinavos
que hasta entonces veian Malaga como un destino de dificil acceso. Como se puede
ver en la Figura 10, donde se muestra el volumen de pasajeros por provincias anda-
luzas desde 1930 hasta el afio 2000. (Pellejero, 2003).

Figura 10. Trdfico de pasajeros en aeropuertos de Mdlaga.

Trafico de pasajeros en aeropuertos andaluces 1930-2000
10000000

. "/_’{’_"_M
PEFFIELEGILIPPIISEESESEEI PG EEGEES

sttt d Estciuticay Cartografi Ge Anduicls —imerda  ——Cordoba ranads —jeres — il
Leter R e Almeria Cordob Granad: Jerez Milga Sevila

Fuente: Atlas de historia econémica Andalucia S XIX-S XX.
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Figura 11. Trdfico de pasajeros aeropuerto de Malaga 2005-2020.
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Fuente: Statista (2020).

Malaga ha sido el destino espafol que mas crecimiento ha tenido desde 2005
hasta 2015 como se puede observar en la figura 11, que muestra el nimero de via-
jeros llegados al aeropuerto de Malaga, el cual afno tras afios tiene una tendencia
alcista. (Informe de Coyuntura Turistica del Instituto Nacional de Estadistica (INE
afio 2005-2015)). Por detras de Malaga, a gran distancia, se sitian Barcelona (con
un crecimiento del 59,14% en la cifra de viajeros), Bilbao (47,04%), Madrid
(41,37%), San Sebastian (28,35%), Valencia (25,42%), Cérdoba (23,10%), Sevilla
(22,40%), Granada (22,11%), Zaragoza (16,31%), Palma de Mallorca (13,68%),
Murcia (10,65%) y Las Palmas de Gran Canaria (9,26%).

Figura 12. Evolucion de pasajeros en la Provincia de Mdlaga 2014-2020.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Como se observa en las figuras 11 y 12, el nimero de pasajeros que llegaban
a la provincia de Malaga hasta la pandemia generada por el Covid-19, iba en au-
mento, por no hablar de la llegada de turistas procedentes del sector del crucero. El
cual supone para la ciudad otra gran fuente de ingreso de turistas.
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Figura 13. Evolucion del trdfico de pasajeros de cruceros en Mdlaga.
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Fuente: Puertos del estado y elaboracion propia 2004-2013.

En noviembre de 2018, teniendo en cuenta a las viviendas con fines turisti-
cos, la oferta reglada de la Provincia de Malaga presenta mas de 337.000 plazas, con
un incremento porcentual respecto el afio anterior del 21,5% y mas de 59.600 plazas
mas. Aumentan moderado del nimero de pasajeros en avion +1,5%, con 8.894.668
llegadas hasta noviembre, con ligero descenso de mercado internacional (-0,1%) e
importante crecimiento del nacional (+12,4%). En las llegadas en AVE, se produce
un incremento con respecto al afio anterior 2017 concretamente un +4,0%.Las lle-
gadas de cruceristas desciende ligeramente hasta octubre alcanzando los 427.504D
pasajeros y una tasa de variacion del -1,4%. (Balance turistico de la Costa del Sol,
2018, pag. 13.

Figura 14. Origen de los turistas llegados a Mdlaga

LLEGADAS SEGUN ANO 2018 CUOTA VAR. ABS. VAR. %
MERCADOS 18/17 18/17
REINO UNIDO 2.714.910 30,5% -123.858 -4,4%
ESPANA 1.258.528 14,1% 139.073 12,4%
ALEMANIA 731.871 8,2% -41.282 -5,3%
FRANCIA 545.119 6,1% 40.076 7,9%
HOLANDA 522.153 5,9% -15.749 -2,9%
DINAMARCA 379.345 4,3% 26.736 7,6%
IRLANDA 374.644 4,2% 5.021 1,4%
BELGICA 371.807 4,2% 4.840 1,3%
SUECIA 314.949 3,5% -15.883 -4,8%
ITALIA 287.668 3,2% -26.731 -8,5%
SUIZA 254.415 2,9% 6.203 2,5%
NORUEGA 245.003 2,8% -6.622 -2,6%
FINLANDIA 186.268 2,1% 42.020 29,1%
POLONIA 112.272 1,3% 10.087 9,9%
FEDERACION RUSA 76.463 0,9% -7.883 -9,3%
TURQUIA 73.709 0,8% 11.674 18,8%
RUMANIA 62.213 0,7% -1.276 -2,0%
REPUBLICA CHECA 57.852 0,7% 25.116 76,7%
AUSTRIA 44.539 0,5% -6.249 -12,3%
PORTUGAL 43.306 0,5% 4.068 10,4%
TOTAL 8.894.668 128.722 1,5%

Fuente: Aena (2018).
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Figura 15. Actividad crucerista en Mdlaga.
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Fuente: Statista (2019).

El turismo de cruceros acumuld en los afios 2014-2017 aumentos consecuti-
vos, con un total de 509.733 pasajeros, un 14,7% mas que en 2016. Segun la En-
cuesta de Ocupacion Hotelera del INE, la demanda hotelera en la ciudad de Malaga
en el ano 2017 mostr6 una positiva trayectoria en ese afio. En este sentido, el nu-
mero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros (1.329.937 en 2017) au-
mento6 un 11,4% respecto a 2016. Este incremento se debi6 al aumento de viajeros
extranjeros. Continuando con la demanda hotelera, si se compara con las principales
ciudades espafiolas, se observa un aumento generalizado del nimero de viajeros,
estimandose en Malaga el crecimiento relativo mas elevado, seguida de Zaragoza
(7,0%), mientras que Valencia ha registrado el aumento mas moderado (1,8%).

En lo que respecta a las pernoctaciones hoteleras, en 2017 ascendieron a
2.493.923 en la ciudad de Malaga, lo que supone un aumento del 4,4% respecto a
2016 (debido también a la demanda extranjera) (Instituto Nacional de Estadistica,
2014-2016). Por otra parte, los datos sobre cruceros en 2017 afianzan la trayectoria
positiva de estos afios, por lo que se situé en quinta posiciéon, junto a la Bahia de
Cadiz, entre los puertos espafioles con mayor nimero de buques.

Figura 16. Turismo de cruceros en Mdlaga
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Fuente: Autoridad portuaria de Mdlaga, Mdlagaporty puertos del Estado 2017.
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En definitiva, el impacto econémico de la llegada de cruceros al Puerto de
Malaga supone otra de las grandes fuentes de ingreso del turismo en Malaga, en el
afio 2009 supero los 34 millones de euros, (Contribucion de la industria del crucero
ala economia europea en 2009). En ese mismo afio la media se considera los 78.020
pasajeros que visitaron el puerto de la capital en base y los 409.935 que lo hicieron
en transito, sumando en total 487.955 cruceristas (El mundo, 2010).

3.2 Cualidades que hacen unico este destino.

En referencia al articulo “Tourist destinations and creative capital: the case
of costa del sol in southern Spain” (2008), en el cual se analiza el indice global de
creatividad el cual combina los indices de tolerancia, tecnologia y talento. Se pre-
tende profundizar en las motivaciones de localizacidn, contrastandolas con los fac-
tores de ubicacion y evaluar si existen factores de atraccién relacionados con el
desarrollo de un destino turistico (Florida, 2004-2010, Romero et al.,, 2020).

La técnica cualitativa elegida fue la entrevista semiestructurada (Vela Pedn,
2001) basada en realizado un total de 44 entrevistas a dos tipos de informantes. Las
personas elegidas fueron expertos de diferentes entidades; Consorcio Qualifica-
Costa del Sol; Consejeria de Turismo y Comercio de la Junta de Andalucia; Confede-
racion de Empresarios de Malaga; Camara de Industria, Comercio y Navegacion de
Malaga; Asociacién de Jovenes Empresarios de Malaga; Parque Tecnologico de An-
dalucia; Mancomunidad de Municipios de la Axarquia-Costa del Sol; Asociacion Es-
pafiola de Expertos Cientificos en Turismo.

El indice de Creatividad en Malaga- Costa del Sol; en base a los tres indices
mencionados anteriormente, Tolerancia, Tecnologia y Talento. Los resultados fue-
ron: Malaga capital concentraba las mas importantes infraestructuras tecnolégicas
de conocimiento y transporte (Parque Tecnoldgico, Universidad, aeropuerto, ferro-
carril y puerto). El Indice de Creatividad en la provincia de Malaga queda repartido
por toda la costa de manera lineal, quiere decir que a diferencia de los grandes nu-
cleos metropolitanos que se concentran todo en un punto, Malaga lo ha hecho de
forma repartida en sus 130Km de costa.

Algunos de los indicadores que mas destacan si se comparan con el resto del
Mediterraneo son por ejemplo el de homosexualidad con Torremolinos en la sexta
posicion o Mijas (Romero-Padilla, 2016). También destacan en diversidad cultural
con mucha presencia de poblacién extranjera, como es Fuengirola. Los indicadores
mas llamativos corresponden a la atraccion de capital humano y creativo extranje-
ros donde los municipios de la Costa del Sol (Romero Padilla, Navarro-Jurado, Ro-
mero-Martinez, 2018).
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Figura 14. Resultado indice de creatividad en la Costa del Sol.
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Fuente: Tourist destinations and creative capital: the case of costa del sol in southern Spain
(2018).

Este estudio pone el punto de atencién en el factor humano. Las ciudades
creativas se encuentran a la vanguardia de los cambios producidos por la globali-
zacién, un claro ejemplo es Barcelona. (Scoot 2006; Florida, 2004; Landry y Bian-
chini, 1995; Unctad,2010).

La capacidad de atraer capital creativo a un lugar (Florida, 2004) se pro-
pone una serie de caracteristicas como son:

Tabla 1. Caracteristicas de atencién en el factor humano

Mercados laborales densos.

Estilo de vida - Trabajo
- Ocio

Interaccion social - Interaccion cultural
- Edad

Diversidad (Sassen 2004; Castells, 2015) - Orientacién sexual

- Influencias

- Cosmopolitismo

Autenticidad (Koolhas, 2004) - Convivencia de lo viejo con las
nuevas tendencias
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Identidad (Sennett, 2004, Bauman, 2013) - Caracterizacion

Fuente: Elaboracién propia

En definitiva, la calidad de la ubicacién incluye tres condicionantes (Flo-
rida,2004; 309): hay entorno fisico, hay personas y vitalidad. Destacando algunos
estudios centrados en destinos urbanos (Richard; 2014) en la costa Mediterranea
espafola y las Islas Canarias (Gonzalez-Reverté et al.,, 2016) y en el contexto de Ca-
talufia (Olano- Pozo; 2014). Esta investigacion introduce el indice de creatividad y
en la motivacién de las clases creativa que eligen un destino turistico para vivir.

Figura 15. Total, Poblacién extranjera residente en Mdlaga 2017

Total poblacién extrangera por continentes
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Fuente: Estadistica demogrdficas extranjeras ayuntamiento de Mdlaga (2018), elaboracién
propia.

En 2015, se publicé un articulo en el periddico britanico Daily Mail, “Welcome
to Malaga, jthe new Barcelona! Arty regeneration makes unappreciated Spanish city
one of Europe's hip locations” (2015) en el cual hacia referencia a una comparacién
de la ciudad de Malaga con Barcelona. Debido a la construccion del actual Muelle 1,
la apertura del Centro Pompidou, el museo de bellas artes y arquitectura inaugurado
en 2016 unido a la cantidad de museos y la oferta gastronémica que presenta la ciu-
dad de Malaga, la autora cataloga la ciudad como “la ciudad de los museos y la pro-
xima Barcelona en cuanto a la evolucion positiva en comparacién con otras ciudades
andaluzas como es Sevilla, 1a ciudad se habia convertido en el destino de moda de
Europa. (Lambert, 2015).

La Razon Historica, n254, 2022 [155-187]. ISSN 1989-2659. © IPS. Instituto de Politica social



4. Impacto del Covid y el Turismo.
4.1 Crisisdel 2008y el turismo.

La industria del turismo es uno de los sectores mas volatiles y vulnerables
ante las crisis y los desastres. Los términos crisis y turismo han sido muy estudiado
en muchos paises (Ritchie, 2014). Eugenio-Martin y Campos-Soria (2014), analizan
el comportamiento de los turistas de diferentes regiones europeas durante la crisis
econdmica mundial sufrida en 2008. Los resultados obtenidos fueron reacciones
muy diferentes en cuanto a los motivos que le afectan, destacando variables regio-
nales y socioecondmicas, en general dependen de las condiciones climaticas del des-
tino.

Tras los estudios realizados en el articulo “La crisis econémica en el sector
turistico. Un Analisis de sus efectos en la Costa del Sol”, se llega a la conclusién que,
del 2008 al 2010, los indicadores no reflejan grandes caidas respecto a los afios de
boom econdémico: 2004 al 2007. En el afio 2010 se produce un aumento de turismo
interno y de salida al extranjero. Respecto a las entradas de internacionales, en
2008, 2009 hay una gran caida, que corresponde al inicio de la crisis y al miedo que
la crisis fuese mas larga que produjo una contraccion del turismo y en 2010 la recu-
peracion, la cual que se mantiene en 2011 y 2012. La recuperacion se inici6 con pai-
ses como Alemania o los paises escandinavos principalmente, y, en el caso de Espafia
y la Costa del Sol, el de turistas de los paises arabes afectados por guerras y revolu-
ciones. (Torres, 2014; Ramirez,2014; Rodriguez,2014).

4.2 Influencia del Covid.

Segun el informe de Europa Press, publicado en diciembre de 2019, la activi-
dad turistica generd en el afio 2019 unos ingresos econdmicos de 14.442 millones
de euros, un 1,92% mas que en el 2018. Superando asi los 13 millones de visitantes,
un 4,2% mas que en 2018 y 14.442 millones de euros de impacto econémico. En
concreto el nimero de turistas que ha llegado a la provincia de Malaga durante este
afio se ha incrementado en un +4,2% hasta alcanzar los 13.093.000 visitantes.

El crecimiento de la entrada de pasajeros que provienen de UK, Alemania y
Francia se ha registrado un incremento de mas de 100.000 pasajeros entre los tres
mercados. En lo que respecta a Reino Unido, preocupaciéon que habia generado el
Brexit, en 2019 era el primer mercado con una cuota del 29,9% y ha experimenté
un importante aumento de viajeros del +2,3% en 2019 (+63.000 pasajeros). Un total
de 2.778.000 viajeros britanicos han visitado la Costa del Sol este afio. (Hotelstur,
2019)

En lo que respecta a las llegadas al aeropuerto de Malaga, se destaca la in-
fluencia del mercado nacional, qué registré un crecimiento de +7,8% que supone
cerca de 100.000 pasajeros espafioles mas. El destino también tuvo un +17,5% de
crecimiento de la oferta de plazas de alojamiento y en el mismo sentido en un +4,6%
la llegada de pasajeros por aeropuerto y un +5,6% las llegadas en AVE. Crecié un
+6,9% los viajeros alojados en establecimientos y un +3% las pernoctaciones. El
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principal crecimiento en los hoteles ha sido del mercado nacional, con un 10

,6%,

mientras que el aumento del mercado internacional ha sido mas moderado, del

3,5%.

Segun turismo Costa del Sol se elevo en un 23% por ciento su presupuesto
para el 2020. Un plan de accién que elaboré un presupuesto de 11.395.000 euros,

de los cuales 7.683.544 se destinaron a promocidn turisticay 3.149.026 a plani
cion.

fica-

Figura 16. Plazas turisticas segun tipo de establecimientos 2018-2019

PLAZAS TURISTICAS SEGUN TIPO DE . %.
ARO 2019 CUOTA % VAR.%. VAR ABS.
ESTABLECIMIENTO 2019/18 2019
Apartamento 59.587 15,0% 0,2% 127
Campamento de Turismo 16.308 \ 4,1% 0,0% -
Establecimiento Hotelero 94.658 [7 B 23,9% 3,7% 3.382
Establecimiento Hotelero - Pension 9.289 | 2,3% 1,9% 170
CasaRural 11.297 | 2,9% 18,7% 1.783
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural 16.856 b - 4,3% 20,6% 2.882
Vivienda con fines turisticos 188.085 | 47,5%) 36,7% 50.536
TOTAL 396.080 17,5% 58.880

Fuente: Balance turistico 2019 “Costa del sol”.
Figura 17. Pais de procedencia de turistas en la Costa del Sol.

LLEGADAS SEGUN

ANO 2019 CUOTA VAR.ABS.19/18 VAR.% 19/18
MERCADOS

REINO UNIDO 2.778.243) 29,9% 63.333 2,3%
........................ ESPANA 135700080 146% 98482  78%

ALEMANIA 743.624 8,0%

FRANCIA 572.278| 6,2%

HOLANDA 527.669 5,7%

IRLANDA 427831 4,6%

BELGICA 381598 4,1%

SUECIA 348.437 | 3,7%

ITALIA 312.669 3,4%

SuIZA 261.843| 2,8%

NORUEGA 245.048 2,6%

T AnianDia 106749l 1%

~ polONA 103.140 1,1%

“TURQUIA 86782 0,9%

AUSTRIA 81.331 0,9%
______ FEDERACONRUSA g03o1]  09% 398 5%

REPUBLICA CHECA 69.968 | 0,8%
PORTUGAL 64.054 0,7% 20.748 47,9%
RUMANIA 62.031 0,7% -182 20,3%
TOTAL 9.303.683 409.015 4,6%

Fuente: Balance turistico 2019 “Costa del sol”.
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Figura 18. Gasto total del turismo por afios.
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Fuente: Dataestur (2021).

El estado de alarma que ha provocado la situacién de crisis sanitaria por la
COVID-19 supuso la supresion del flujo de visitantes internacionales con destino Es-
pafia por motivos turisticos en abril y mayo de 2020. El gasto de los visitantes inter-
nacionales con destino Espafia por motivo turistico fue cero (Dataestur 2019). El
gasto total de turismo internacional de 2019 fue de 97.170,87 millones un 2,56%
mas que en 2018. Por el contrario, en 2020 representé un 21.103,66 millén una
caida del 78,28% respecto a 2019.

Figura 19. Porcentaje del PIB aportado por el sector turistico en Espafia
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Fuente: Statista (2019)

Segun el estudio elaborado porla CEOE, se analiza la situacidn turistica actual
y se brindan dos escenarios para el desarrollo de la industria y su participacién en
el PIB para 2021, en funcién de la evolucién de la pandemia y del movimiento de
restricciones. Se estima que el sector turistico seguira teniendo un nivel de actividad
mucho menor respecto a 2019, con pérdidas de produccién respecto a ese afio entre
el 50% y el 60%. Mientras que en 2019 el turismo represent6 12, 1del PIB, en 2020
la proporcién cae por debajo del 5%. Este es el inicio de la paulatina normalizacién
de la industria, ya que para 2020 la cifra se sitda por debajo de los 5.000 millones.
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Por tanto, dependiendo de la evolucion de la pandemia y del levantamiento de las
restricciones de viaje, este afo el turismo traera un crecimiento de la economia de
uno a dos puntos del PIB.

Ambos escenarios toman en cuenta el mal comportamiento de la industria
turistica en el primer trimestre de 2021, con una caida del 80% del PIB turistico
respecto a 2019, como consecuencia de la tercera ola de la pandemia.
Ademas, el estudio analiza datos clave que reflejan el impacto de la pandemia en el
turismo en 2020, un ejercicio descrito como el "peor afio de la historia" para el sec-
tor. Ademas, también advirtio que, "en el caso de Espafia, el impacto negativo de la
pandemia en el sector es alin mdas urgente, dada su relevancia en la estructura de
nuestra produccion”.

En este sentido, recuerda que, segin la cuenta satélite de turismo publicada
por el INE, laindustria turistica emplea a 2,7 millones de personas (12,9 mil millones
de empleos totales) y representa 12, mil millones del PIB. Por otro lado, esta cuota
de la riqueza nacional total ha caido por debajo del 5% en 2020, como consecuencia
de indicadores como el hecho de que Espafia ha pasado de mas de 83 millones de
turistas en 2019 a menos de 83 millones de turistas. por 2020.
Comercialmente y por analisis de ingresos, las industrias relacionadas con el tu-
rismo han perdido mas del 50% de sus ingresos. Asi, destacan los turoperadores,
con un descenso de ingresos de 75 °, seguidos del alojamiento (68%) y el transporte
aéreo (60,1%), de los que las pérdidas totales rondan los 5.000 millones de euros.
Los servicios de alimentacion registraron un descenso de ingresos, superando los
23.000 millones de euros. (CEO, de empresas espafiolas).

La Costa del Sol en 2019-2020 vio el peor afio turistico de su historia, per-
diendo 9,3 millones de turistas y 10.352 millones de euros, una caida del 71%. El
presidente de Turismo Costa del Sol reafirma el contundente compromiso de la
Diputacion de Malaga con el sector turistico, “porque tiene una importancia vital
para nuestro pais, para Andalucia y para nuestra provincia”. Destacando los impor-
tantes descensos en las llegadas de los pasajeros provenientes de nuestros princi-
pales mercados. Alemania cae un 75,6%, Francia (-71,2%), Irlanda (-84,7%), Suecia
baja un 72,7%, Holanda (-65,3%), Bélgica -67,6%, Dinamarca (-74,8%). En las llega-
das en AVE, se produce un descenso con respecto al afio anterior del 61,1%. Tam-
bién caen las llegadas de cruceristas en un 89,3%.

Por otro lado, se estima una pérdida de mas de 4,2 millones de viajeros hote-
leros (-72,5%) y mas de 15,6 millones de pernoctaciones, un 77% menos, desciende
el grado de ocupacion medio en mas de 40 puntos porcentuales, y la estancia media
pasa de los 3,5 dias a los 1,9 dias. Bajan también los viajeros registrados en aparta-
mentos, campamentos y alojamientos rurales de la provincia un 69,4%.

Como resumen general, las cifras globales de 2020 son las siguientes: la Costa
del Sol ha recibido 3,7 millones de turistas y la actividad turistica ha generado en la
provincia unos ingresos de 4.090 millones de euros.

La Razoén Historica, n254, 2022 [155-187]. ISSN 1989-2659. © IPS. Instituto de Politica social



En conclusion, el sector turistico de Malaga llevaba registrando hasta el afio
2019, un fuerte crecimiento e impacto en la economia de la provincia, en el que afio
tras aflo aumentaba el niumero de viajeros, el nimero de reservas hoteleras y el nu-
mero de empleo y actividades unidas a este sector que se ha visto muy afectado por
la pandemia. Como se observa es uno de los principales destinos turisticos del
mundo y ofrece una calidad de servicio y una riqueza cultural, muy dificil de superar,
es por ese motivo que esta ciudad crece afio tras afio y por lo que este sector es un
motor para la economia de la ciudad.

5. Nuevas Oportunidades.

Muchas personas han elegido Malaga para mudarse en el afio de la pandemia.
Se ha convertido en la provincia que mas poblacién ha ganado en 2020. En un afio
se han empadronado un total de 1.694.089, un aumento del 0,5%, segin el Padrén
Continuo, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). El teletrabajo
es uno de los motivos el otro, es el Brexit, ya que mas de un tercio de los nuevos
habitantes son britanicos.

Figura 20. Niumero de empadronamientos en Mdlaga
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Fuente: INE(2020), elaboracién propia.

Segun los datos estadisticos Espafia perdié mas de 106.000 personas en el
afio pasado. Las muertes a causa del coronavirus, al igual que su impacto en los mo-
vimientos migratorios o la caida de la natalidad. La poblacién como por ejemplo Ma-
drid disminuy6 en 34.297 vecinos durante 2020. Hasta 35 de las 50 provincias dis-
minuyeron poblacion. En cambio, Malaga lidero el crecimiento. De sus 8.169 nuevos
vecinos, la mayor parte, 5.433 (el 66%) son extranjeros y mas de la mitad proceden
del Reino Unido. Segun los datos del INE el afio 2014 fue el ultimo afio en el que
Malaga sufrié un descenso de poblacion a partir de ese afio es todo al alza.

Tal como sefala Diputacion Provincial de Malaga (2020) dispone de estudios
que auguran un crecimiento mayor que otras grandes provincias a lo largo de la pro-
xima década, pero creen que el contexto de crisis sanitaria ha acelerado el proceso,
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se cree que buena parte de estos movimientos, apostaron por mudarse tras el con-
finamiento y la explosion del teletrabajo. Esta conclusion es coherente con el hecho
de que, en Andalucia, todas las provincias litorales ganaron poblacién y las de inte-
rior la perdieron el dltimo afio.

Después de promocionarse durante afios como ciudad ejemplar para acoger
oficinas, la capital malaguefia ha cambiado su discurso en los tltimos meses. Ahora
Malaga se ofrece como el destino para trabajar a distancia. El Ayuntamiento de Ma-
laga inici6 en febrero una campafia destinada a atraer teletrabajadores, con una
web que recoge informacién de interés que ya ha recibido 30.000 visitas y més
de 500 consultas, principalmente desde Espafia, Alemania, Holanda y Argentina. El
proyecto Malaga WorkBay “El teletrabajo es el primer paso para que las empresas
decidan abrir oficina aqui”, sefiala la concejala de Turismo y Promocién de la ciudad,
Rosa Sanchez.

El anuncio de Google de abrir un centro de ciberseguridad junto al Puerto
de Malaga, ha creado una oleada de numerosas empresas que quieren copiar a goo-
gle y trasladarse a la costa del Sol, en una nueva época econémica en la ciudad de
Malaga, es decir, ya no es solo un destino con fines turisticos de sol y playa, ahora la
ciudad se ha convertido en un destino del llamado turismo de trabajo. (Sanchez,
2021).

Figura 21. Evolucion de la poblacién 2020
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5.1 Malaga Workabay.

La capital malaguefia se ha erguido como punto de recepcién de aspirantes
de todo el mundo que desean residir y trabajar desde Malaga, para sus respectivas
empresas. El interés por esta ciudad se ha multiplicado con la pandemia de corona-
virus unidas a las continuas restricciones de movimiento, ha obligado a millones de
empleados en todo el pais a trabajar de forma remota desde casa.

Los expertos dicen que esta crisis actual del coronavirus ha actuado como un
acelerador de tendencias y seguira en un futuro. Asi lo explica Rosa Sanchez alcal-
desa de turismo, “Teletrabajo comprobado durante la pandemia; Todos pudimos
trabajar desde casa y fue la confirmacion de lo que sabiamos que podia pasar, de lo
que podiamos hacer, pero no sucedio, asi que en febrero lanzamos una plataforma,
Malaga WorkBay, queremos que sea el canal de asesoramiento o recepcién a través
de una pagina web para todas las personas que piensan que quieren trabajar en Ma-
laga”, dijo, y agregd: “Ese es el trabajo. Brindarles informacién sobre lo que puedan
necesitar en cada momento de su vida, desde los recién graduados hasta los que lle-
gan. con sus familias, a los que llegan solos y quieren vivir en la ciudad. Hay mucha
informacién en el portal, "desde datos de vecindarios hasta informacién sobre vi-
vienda, escuelas internacionales, muy importante para los expatriados que viajan
con la familia".

Los principales visitantes de Europa, muchos trabajadores remotos que vie-
nen de los Paises Bajos, Alemania y los paises ndrdicos, del exterior de Europa, se
resaltan los procedentes de EE. UU, Argentina, Colombia y México. El perfil basica-
mente personas y trabajadores con gran poder adquisitivo de todas las edades que
quieren instaurarse en Malaga, especialmente relacionados con los sectores de las
nuevas tecnologias y la informacién (Sau, 2021).

Segun la nota de prensa publicada en agosto por la Diputacién de Malaga
(2021) el pacto que han alcanzado Airbnb, Turismo Costa del Sol y el Ayuntamiento
de Malaga para impulsar las estancias de larga duracion y convertir el Malaga en un
destino de de némadas digitales. Airbnb, Turismo Costa del Sol y el Ayuntamiento
de Malaga, anunciaron el pasado agosto un acuerdo de colaboracién para promocio-
nar las estancias de larga duracién y posicionar a la provincia como residencia tem-
poral de noémadas digitales y trabajadores a distancia.

Esta propuesta inspirada en estos momentos los cuales se busca compaginar
trabajo con la vida privada desde cualquier lugar remoto, La multinacional Airbnb
junto a Costa del Sol-Malaga, y el Ayuntamiento de Malaga, dentro de la campafia
WorkBay han creado un programa llamado “Vive, trabaja y conecta en Malaga”. La
pandemia del COVID-19 ha acelerado los cambios que se venian produciendo. En
Espafa segun los datos publicados en INE 2021 las estancias de larga duracion su-
pusieron el 30% de las reservas realizadas en el primer trimestre de 2021 y segun
las encuestas publicadas por Caixabank en marzo de 2021 un 60% de los trabajado-
res prefieren el trabajo hibrido en el cual se combina el teletrabajo y el fisico.
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La propuesta que lleva en marcha Airbnb la cual quiere seguir ayudando a
distintos destinos para que aprovechen esta oportunidad. A raiz del aumento del
numero de personas que visitan Malaga por trabajo, por proyectos temporales y
para trasladarse con la familia, las reservas en estancias mas largas también se han
incrementado. Segun el informe Airbnb Travel & Living (2021), a nivel global, el por-
centaje de reservas de estancias de 28 dias o mas en Airbnb aumento6 en el primer
trimestre de 2021 un 10% con respecto a 2019.

Tal y como ha manifestado el presidente de Turismo Costa del Sol, Francisco
Salado, quien se ha congratulado del acuerdo “La pandemia del COVID-19 ha preci-
pitado infinidad de cambios significativos. En este sentido el teletrabajo es una ten-
dencia que ha llegado para quedarse y cada vez son mas los que deciden trabajar
desde casa. En este contexto la Costa del Sol es ideal para ellos, ya que pocos lugares
retinen en un mismo destino tantos atractivos (parajes naturales, enclaves privile-
giados, un gran patrimonio, la hospitalidad y claro, su excelente gastronomia).”

“Creemos que los viajes estan cambiando y los viajeros no solo estan via-
jando, sino que también estan utilizando Airbnb para vivir. Este programa es un es-
fuerzo conjunto para apoyar a la ciudad de Malaga y a la provincia en su recupera-
cion post-pandémica y a los miles de negocios y trabajadores que dependen de la
industria local del turismo”, Ménica Casafias, directora general de Airbnb Marketing
Services SL.

({Qué buscan en Malaga?

No solo empleados remotos, también empleados altamente cualificados con-
seguiran puestos de trabajo en empresas de tecnologia que estan a punto de insta-
larse en Malaga o las que ya estan alli, duplicando sus respectivas participaciones
(Google, Dekra, Vodafone, Globant o TDK). Una ciudad muy completa que ofrece mu-
chas ventajas: clima, gastronomia, cultura, ubicacion, conexién por aeropuerto, AVE
con Madrid en dos horas. Y luego hay una apuesta que se ha hecho a lo largo de los
afios como ciudad para trabajar, vivir e invertir, el concepto resume muy bien lo que
estd pasando en Malaga, se reciben visitantes, el turismo se ajusta en todo el afio.

Figura 22. Sociedades mercantiles creadas en Mdlaga 2017.
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Figura 23. Sociedades Mercantiles creadas en Mdlaga 2017
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Figura 24. Numero de empresas en Mdlaga.
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Malaga Workabay ha recibido mas de 30.000 visitas desde febrero y mas de
medio millar de solicitudes, y “vemos que las empresas locales se adaptan y ofrecen
servicios a los trabajadores remotos: p. Ej.: Compafiia de seguros, servicios inmobi-
liarios que ayudan a las personas que vienen a ver una casa, Consejo legal; La aseso-
ria fiscal y la contabilidad los ayudan con impuestos, asuntos legales, visas, permisos
de trabajo: los negocios locales estan muy interesados en eso” (Sanchez, 2020).

Las llegadas tienen un gran poder adquisitivo, que consumen dentro del te-
rritorio y hacen de Malaga una ciudad de negocios; Es un complemento perfecto,
quien viene a vivir aqui, alquila o compra una casa, consume en los restaurantes o
tiendas de su distrito, o en excursiones y hoteles en las provincias. (Sau,2021).

5.2 Malaga el nuevo Silicon Valley de Europa.

Malaga es como la Silicon Valley del Sur de Europa, un ecosistema tecnolégico
capaz de acoger a empresas de primer nivel como Dekra, Google, TDK, Vodafone o
Globant, y ofrecerles servicios, ademas de mano de obra cualificada. Se hablaba de
“el Malaga Valley”, que trataba de atraer a Malaga, en un momento en el que ni pen-
sabamos que pudiéramos vivir esto que se esta produciendo ahora, empresas y
grandes ejecutivos que venian a Malaga unos dias, con lo que se estaba haciendo, no
sé si llamarlo Silicon o Malaga Valley, lo importante es seguir adelante con esto cual-
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quiera que sea el nombre y seguir avanzando». Las empresas tecnoldgicas van a ge-
nerar trabajo para perfiles muy cualificados, relacionados con las nuevas tecnolo-
gias, con cierta experiencia, «no vamos tanto al perfil de recién licenciados, como
puestos intermedios con tres o cinco afios de experiencia. Y estos trabajadores vie-
nen con sus familias». (Sau, 2021).

Malaga sigue dando pasos gigantes para posicionarse en un lugar alto en la
carrera tecnoldgica. La empresa Vodafone se une a la estrategia de crecimiento de
la Costa del Sol, en la creacién de su centro europeo de desarrollo e investigacion de
[+D+i. La ciudad se ha visto bien guiada en estos afios y lo podemos ver como por
ejemplo la entrada del fondo de inversién sueco EQT como accionista mayoritario
de la empresa malagueia Freepik; la eleccién de la Fundacion MWCapital para desa-
rrollar el Mobile Week. No solo este boom empresarial es el que esta viviendo la ca-
pital malaguena, es de destacar los préximos proyectos de grandes envergaduras en
los que se esta trabajando para asi impulsar ain mas esta ciudad como son, Picasso
Towers, Torre del Puerto o Torres Repsol.

5.3 Controversias

El turismo se ha convertido asi en el sector productivo de mayor importancia
para el territorio, transformandolo por completo, como también a su sociedad y a su
economia. Sin embargo, la apuesta por el crecimiento turistico que ha protagonizado
la ciudad de Malaga ha traido consigo la aparicién de impactos negativos que han
sido mas notables conforme han ido creciendo las cifras del sector dando lugar a
conflictos en este espacio turistico (Navarro-Jurado, Romero-Padilla 2019), se pue-
den identificar tres casos de conflicto en la ciudad de Malaga motivados por el cre-
cimiento turistico.

La torre del puerto de Malaga supone la construccidon de un rascacielos de 27
plantas y 116 metros, en terrenos publicos portuarios (Sdnchez 2021), lo cual deriva
en la transformacién de la zona. En oposicién se ha constituido la Plataforma Defen-
damos Nuestro Horizonte. Torres Repsol. Este proyecto pretende la construcciéon de
cuatro rascacielos dirigidos a viviendas y oficinas, uso hotelero y zonas comerciales,
equipamiento de dominio publico, cuatro torres para 400 VPO y un parque
(Jiménez,2020). Surge en 2016 la Plataforma Ciudadana Bosque Urbano Malaga,
proponiendo como alternativa convertir los terrenos en una gran area de bosque
urbano con especies vegetales autoctonas mediterraneas.

Su propuesta parte del uso como zona verde que estaba establecido en los
PGOU anteriores. Centro Histdrico de Malaga. En este caso el conflicto es derivado
de los procesos de turistificacion y gentrificacion acelerados. El principal problema
que se percibe es la convivencia entre la poblacién local residente y los turistas ante
una situacion de crecimiento turistico, especialmente la de alojamiento. Este caso es
de vital importancia, ya que el desarrollo del turismo esta tan presente en el espacio
que cualquier planificacion integra esta actividad como centro de cualquier proyec-
cion (Navarro et al. 2019). La Asociacion de Vecinos Centro Antiguo de Malaga se
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constituyé en 1992 y ha comenzado a actuar contra estos aspectos. (Santos-Izquier-
dos, Montiel, Romero (2021).

6. Conclusiones.

El objetivo de este trabajo era analizar y estudiar, como influye en el sector
turistico y la fuerza que ejerce en la economia de un pais y mas concretamente en
una ciudad como Malaga, mas concretamente las Costa del Sol, el turismo. Para ello,
se ha hecho analisis y comparativas de afo tras afios y se ha estudiado la evolucién
de los datos anualmente.

En primer lugar, cabe resaltar que Malaga por su ubicacion geografica y por
sus condiciones, es una de las ciudades europeas, mas atractivas turisticamente.
Nuestros resultados muestran como influencias que pueden ejercer diversas varian-
tes como son catastrofes naturales, pandemias, guerras, etc... sobre el sector turis-
tico, son muy agudas, y afectan de manera muy significativa a este sector mas con-
cretamente en enclaves en la que su principal fuente econémica es la llegada de tu-
ristas. En concreto la Costa del Sol se ha visto azotado por multitud de influencias
negativas que han frenado o atascado el crecimiento continuo.

Estos hallazgos contribuyen al conocimiento de la cuestion de la actividad
terciaria como motor econémico principal, que ha sido utilizado como impulso para
crecer y posicionarse en uno de los principales polos econémicos de Espafia. Estos
resultados son interesantes ya que a lo largo de la historia y como podemos com-
probar la ciudad ha girado en torno a la atraccién de personas de todo el mundo y
promoviendo las cualidades que la hacen tnica frente a otros destinos. Se ha podido
comprobar que en situaciones donde factores externos, actualmente la pandemia, el
sector, es de lo mas afectado, pero se debe destacar que al girar todo sobre este
punto, ha hecho que sectores como la hosteleria, el transporte y multitud de sectores
que tienen influencia directa hayan entrado en una espiral contractiva que ha per-
judicado a ese crecimiento.

La parte positiva, que se ha observado, es al gran camino que se ha recorrido
y el cambio de tendencia que esta viviendo la Costa del Sol en estos momentos donde
ademas de atraer turismo llamado cominmente de “Sol y Playa” se ha enfocado en
atraer otras fuentes de crecimiento, como se observa en los proyectos de Workbay
o la préxima construccién del centro de ciberseguridad de Google, el cual ha su-
puesto un efecto llamado para muchas empresas. En definitiva, parece que los cami-
nos que se estdn tomando son los correctos para construir un futuro sostenible y

Este estudio no esta exento de limitacién, como se ha comprobado, es a partir
de 1959, que hay datos y conocimientos fiables. También cabe resaltar que hay mu-
cha informacion de los niveles desastrosos que ha supuesto esta pandemia econo-
micamente para la ciudad que no se han expuesto, se intentan no mostrar o no han
sido contabilizados aun, en cualquier caso los datos obtenidos no han sido nada po-
sitivos, aunque es en este momento donde podemos ver que hay una ligera mejoria.
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