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Prélogo

Vivimos en un mundo cada vez mas digitalizado, interconectado y globalizado, lo que afecta a todos los &mbitos de
nuestras vidas: la forma en que trabajamos, nos comunicamos, interactuamos, aprendemos, compramos o
accedemos a los servicios publicos. El mundo esta cambiando rapidamente gracias al uso masivo de las tecnologias
digitales, y estos cambios, especialmente tras el brote de la COVID-19, han puesto de manifiesto la necesidad de
adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones laborales, sociales y de aprendizaje.

Para hacer frente a estos cambios y retos que trae consigo la transformacién digital, las personas necesitan
desarrollar nuevas habilidades y competencias dentro de un proceso de aprendizaje permanente. En 2018, el
Consejo de la Unién Europea adopté la Recomendacién sobre las competencias clave para el aprendizaje
permanente, que establece un conjunto basico de habilidades necesarias para trabajar y vivir en el siglo XXI.
Precisamente, una de esas competencias clave es la digital.

La Comision Europea (CE) reconoce el potencial de las tecnologias digitales para una educacion inclusiva y de alta
calidad. La primera prioridad estratégica de su nuevo Plan de Accidn de Educacién Digital 2021-27 es "el desarrollo
de un ecosistema educativo digital de alto rendimiento’. En el marco de esta prioridad, el Plan subraya que ‘la
planificacion y el desarrollo eficaces de la capacidad digital" son "vitales para los sistemas de educacién y
formacidn'. Los sistemas de educacién y formacion requieren el apoyo de herramientas y procesos para captar las
necesidades, planificar y desarrollar su capacidad digital, implicando a las partes interesadas a todos los niveles.

El Centro Comun de Investigacion (JRC - por sus siglas en inglés de Joint Research Centre) de la Comision Europea
lleva 15 afios trabajando en asuntos relacionados con la educacién digital, apoyando el desarrollo de politicas y
practicas en el campo del aprendizaje digital, en rapida evolucion. Nuestro trabajo también ha ayudado a los Estados
miembros en el proceso de transformaciéon digital de la educacion mediante la produccién de investigaciones
relevantes, incluyendo publicaciones, recomendaciones y directrices, junto con marcos y herramientas.

El JRC ha desarrollado marcos, herramientas y estudios para apoyar las politicas europeas y nacionales que abordan
los retos de modernizar e innovar las practicas de educacién y formacion y ofrecer las competencias clave necesarias
para que todos participen en nuestra economia y sociedad cambiantes.

En particular, el JRC ha producido:

e  El Marco de Competencia Digital para la Ciudadania (DigComp 2.2);

e El Marco Europeo para las Organizaciones Educativas Competentes Digitalmente (DigCompOrg),
Ambos apoyan el desarrollo de las capacidades digitales dentro de una organizacién educativa.

Junto con los marcos, las herramientas relacionadas SELFIE y SELFIE Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL) que
apoyan la autorreflexién sobre el uso de las tecnologias digitales para la educacién en las instituciones educativas
y las instituciones de Educacion y Formacion Profesional (EFP) con las empresas, respectivamente.

Ademas, el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu) apoya el desarrollo de la
competencia digital de las personas que educan y SELFIEforTEACHERS es la herramienta asociada para apoyar su
autorreflexion sobre el uso de las tecnologias digitales para la ensefianza.

En el presente estudio, analizamos el caso espafiol, como uno de los Estados miembros con un uso mas profundo y
extenso de los marcos y herramientas mencionados, con el fin de aprender de su experiencia practica. En particular,
se extraen lecciones sobre cdmo adaptar, aplicar y utilizar los marcos y herramientas mencionados para transformar
digitalmente los sistemas educativos espafioles y aumentar las competencias digitales de las personas que educan
junto con las capacidades digitales de sus organizaciones educativas.

Esperamos que las lecciones aprendidas en Espafia puedan ser de utilidad para otros Estados miembros en su afan
por adaptar sus sistemas educativos a la revolucién digital en curso con el fin de garantizar una educacién inclusiva,
sostenible y de alta calidad para toda la ciudadania europea.

Carlos Torrecilla Salinas
Jefe de la Unidad T1 Economia Digital

Comisién Europea - CCl



Resumen

El Centro Comun de Investigacion (JRC - por sus siglas en inglés de Joint Research Centre) de la Comisién
Europea ha desarrollado varios marcos y herramientas que definen cientificamente aspectos y procesos
relevantes relacionados con la transformacién digital de la educacién. Estos recursos pretenden lograr
visiones mas sistémicas y complejas de estos procesos en la educacién que permitan, a las personas e
instituciones implicadas, comprender nuevos constructos y situar su realidad dentro de estas propuestas.
El objetivo principal de este estudio es explorar y comprender el papel de estos marcos y herramientas
de autorreflexion de la Comision Europea (DigComp, DigCompOrg, DigCompEdu, SELFIE vy
SELFIEforTEACHERS) en el desarrollo de enfoques politicos regionales. En concreto, este estudio explora
las propuestas y planes desarrollados por cada Comunidad Auténoma en Espafia para incrementar las
Competencias Digitales (CD) de su profesorado y centros escolares en los ultimos afios. El estudio se
basa en una recopilacién de entrevistas con las personas responsables gubernamentales de cada
territorio espafiol. A partir de estas entrevistas, se presenta un caso para cada regién utilizando un
enfoque narrativo y visual. Los resultados destacan la importancia de DigCompEdu como marco que va
mas alla de la vision instrumental de la transformacion digital de la educacion, ayudando a las
instituciones a preverla, disefiarla y estructurarla. La herramienta SELFIE se considera fundamental para
la concienciacion escolar y la planificacion digital. Ademas, los resultados consolidan la evidencia de
diversos enfoques hacia la transformacién digital, especialmente teniendo en cuenta el contexto de
Espafia, donde la competencia de la educacion se situa a nivel regional. Por ultimo, presentamos
recomendaciones politicas basadas en los resultados hallados en este estudio.
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Resumen ejecutivo

Este informe pretende dar una visién de las iniciativas emprendidas por las autoridades regionales
espafiolas para transformar la educacion digital, mediante el uso de marcos de competencias y
herramientas de autorreflexion creadas por la Comisién Europea (CE). Los resultados se basan en
entrevistas en profundidad con 16 agentes educativos que, de un modo u otro, se encargan de la
transformacion digital de la educacién en sus regiones. Las entrevistas se realizaron entre septiembre y
octubre de 2022. En concreto, examinamos cémo se utilizan en Espafia los marcos de competencias de
la Comisidn Europea (DigComp', DigCompEdu® y DigCompOrg® ) y las herramientas de autorreflexion
(SELFIE* y SELFIEforTEACHERS® ) en el contexto de posibilitar la transformacion digital de la educacion.
El objetivo del estudio era explorar los diversos enfoques regionales de la educacién digital para
examinar si las herramientas y los marcos de la Comision Europea se utilizan como parte de la
transformacion digital de un territorio y, en caso afirmativo, como.

Contexto politico

La transformacion digital de la educacién es una prioridad politica y social en Europa (Comisién Europea,
2019). Este esfuerzo se ha visto reforzado en los ultimos afios por la exigencia de utilizar la tecnologia
digital para hacer frente a los retos planteados a la escolarizacién provocados por la pandemia del
COVID-19. Ademas, esta circunstancia ha llamado la atencién sobre la necesidad de contar con
instituciones educativas equipadas digitalmente que estén listas para capitalizar la tecnologia digital v,
posteriormente, estar mejor preparadas.

La CE ha adoptado diversas medidas como respuesta a las dificultades que afectan a los sistemas
educativos europeos. Esas medidas forman parte de un plan mas amplio cuyo objetivo es acelerar la
transicién de la UE hacia la neutralidad climatica vy el liderazgo digital, asi como la recuperacién y el
crecimiento futuro de Europa, mas conocida como la "doble transicién’. La politica de la Década Digital®
pretende garantizar que el 80% de la poblacion europea alcance las competencias digitales basicas para
2030. Ademas, el renovado Plan de Accién de Educacién Digital (2021-2027) tiene como objetivo
mejorar las habilidades y competencias digitales para un uso mas eficaz e inclusivo de la tecnologia
digital en la educacion. En el contexto de estos planes, la Unién Europea ha apoyado financieramente el
desarrollo de estrategias para la competencia digital en el contexto educativo en los Estados miembros.

Principales conclusiones

Las conclusiones de este estudio se basan en las aportaciones de las autoridades nacionales vy
regionales. Es la perspectiva de los responsables politicos sobre como disefiaron sus planes regionales
y como optan por utilizar los marcos y herramientas existentes para alcanzar sus objetivos.

Basandose en sus necesidades y objetivos en relacién con sus planes de transformacion digital de la
educacion, los responsables politicos espafioles han utilizado los marcos y herramientas del JRC vy, en
general, los consideran recursos fiables y valiosos.

Una de las principales conclusiones del estudio apunta a la complejidad de utilizar herramientas
unificadas entre los Estados miembros y las regiones cuando no existen sistemas educativos unificados
en Europa y teniendo en cuenta las diversas necesidades de las regiones. Partiendo de esta base, un
planteamiento recurrente es no limitarse a adoptar los marcos y herramientas de la Comisién Europea,
sino adaptarlos a las necesidades, caracteristicas e intereses nacionales y/o regionales.

Ademas de eso, otra conclusién clave del trabajo realizado es que parece que no existe una comprension
clara de las diferencias entre la evaluacién y la reflexién, asi como de los beneficios potenciales de

! El Marco de Competencia Digital para la ciudadania. https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

2 El Marco de Competencia Digital para Educadores https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en

> El Marco Europeo para las Organizaciones Educativas Competentes Digitalmente. https://joint-research-
centre.ec.europa.eu/european-framework-digitally-competent-educationaestl-organisations-digcomporg/digcomporg-
framework_en

# La herramienta en linea para ayudar a las instituciones educativas a evaluar como utilizan las tecnologias digitales para un
aprendizaje innovador y eficaz. https://schools-go-digital.jrc.ec.europa.eu/

5 La herramienta de autorreflexién en linea para ayudar a los profesionales de la ensefianza primaria y secundaria a conocer mejor
sus competencias digitales. https://educators-go-digital.jrc.ec.europa.eu/

La Década Digital de Europa: metas digitales para 2030. https:/commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-
2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en#digital-rights-and-principles



ambos enfoques; por lo tanto, como las herramientas aqui analizadas se basan en la autorreflexion, no
existe una comprension plena del potencial (y de las limitaciones) de las herramientas.

Existe una gran variedad de enfoques, no sélo para abordar las necesidades de la transformacion digital
en la educacién, sino también en el uso y/o la aplicacion de las herramientas y los marcos. Las
conclusiones clave de este estudio son:

e DigCompEdu es un marco de referencia en Espafia y se utiliza como instrumento central para
el disefio y desarrollo de todas las politicas regionales y acciones relacionadas, ya que
proporciona un lenguaje comun, una base cientifica y un pilar para apoyar el desarrollo
profesional del profesorado en términos de competencia digital.

e SELFIE esta incluido en casi todas las politicas regionales y se considera una herramienta
valiosa para apoyar los planes de desarrollo digital en las instituciones educativas. Se considera
especialmente valioso al proporcionar un buen conocimiento de las condiciones de partida de
cada centro escolar antes del disefio del plan digital del centro y al implicar a toda la comunidad
escolar. El Ministerio de Educacién y Formacién Profesional espafiol recomienda el uso de SELFIE
como fase preparatoria para la elaboracion de la accién digital solicitada por cada centro escolar
al gobierno.”

e Eluso o la aplicacion de las herramientas o el marco europeos pueden facilitar la comprensién
de la transformacion digital de una regién.

Todas las conclusiones de este estudio fueron validadas por las autoridades regionales participantes en
el mismo.

Conclusiones principales

Antes de la pandemia de la COVID-19, Espafia presentaba una situacién heterogénea en la que la gran
mayoria de las regiones pretendian ofrecer equipamiento y dispositivos para sus centros educativos.
También se mencionaba ampliamente la formacion del profesorado para el uso instrumental de las TIC.
En aquel momento, la comprension y la aplicacion de las distintas herramientas y marcos de la CE eran
limitadas vy, salvo algunas excepciones, superficiales. Sélo unas pocas regiones espariolas utilizaron los
marcos digitales de la CE o las adaptaciones del INTEF (/nstituto Nacional de Tecnologia Educativa y de
Formacion del Profesorado, Unidad del Ministerio de Educacion y FP espariol para la integracion de la
tecnologia en la educacion y la formacion del profesorado) para establecer o contextualizar politicas
especificas.

Para los gobiernos regionales espafioles, DigCompEdu es un instrumento clave para disefiar, planificar,
organizar y comprender la digitalizacidon en casi todas las regiones. En el momento de realizar este
estudio, SELFIEforTEACHERS, la herramienta desarrollada para este marco desempefia un papel menor
en las regiones espafiolas, dado que las necesidades actuales se centran menos en la autorreflexion y
mas en la certificacion y acreditacion de la competencia digital del profesorado. SELFIE se considera una
herramienta valiosa para la concienciacion digital de las instituciones educativas, y la mayoria de las
regiones la utilizan como punto de partida para que las instituciones educativas desarrollen sus planes
digitales. Nuestros datos muestran que existe cierta confusion en las regiones espafiolas entre
DigCompOrg (el marco subyacente a la herramienta SELFIE) y DigCompEdu.

La necesidad de que el profesorado y las instituciones educativas sean competentes digitalmente,
aunque ya era importante en afios anteriores, se hizo aun mas evidente y crucial durante la pandemia.
A pesar de ser un periodo de crisis, también catalizé la movilizacién de numerosos recursos para la
digitalizacién de las instituciones educativas. Ademas, la llegada de los fondos europeos desencadend
otro movimiento significativo que apoyd la continuacién de los procesos ya en marcha, asi como un
proceso de colaboracion centralizado a escala estatal. Una iniciativa importante del INTEF fue la
actualizacién del Marco Espafiol de Competencia Digital Docente, basado en DigCompEdu y
complementado por SELFIEforTEACHERS. Este marco ha recontextualizado la competencia y localizado

7 En el BOE-A-2021-15399 Resolucion de 10 de septiembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Educacion, por la que se
publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Educacion de 21 de julio de 2021, por el que se aprueba la propuesta de
distribucion territorial y los criterios de reparto de los créditos gestionados por Comunidades Autdnomas destinados al
Programa para la mejora de la competencia digital educativa #CompDigEdu, en el ejercicio presupuestario 2021, en el marco
del componente 19 'Plan Nacional de Capacidades Digitales” del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.



los elementos que la componen a la realidad y sensibilidad de los docentes, unificando los objetivos e
indicadores de la transformacion digital para toda la nacién.

Trabajos relacionados y futuros del JRC

Este estudio se realizé con el fin de examinar el impacto de los marcos y herramientas de competencia
de la CE en Espafia. Espafia es un caso interesante para este trabajo por varias razones. Para empezar,
Espafia es un pais precursor en la transformacion digital de la educacién en Europa. Ademas, Espafia es
interesante porque, aunque las competencias en educacién son regionales, sigue existiendo una
coordinacion nacional que parece fundamental para impulsar un cambio tan transformador. Por ultimo,
a nivel europeo, los usuarios espafioles tanto de SELFIE como de SELFIEforTEACHERS representan el
539% vy el 59% del total de usuarios respectivamente. En consecuencia, los resultados de este estudio
son utiles para: (a) comprender cdmo se utilizan y contextualizan los marcos y herramientas europeos
en regiones especificas, en este caso, regiones de Espafia; (b) los responsables politicos espafioles, que
podrian considerar el uso de las herramientas de la CE en las futuras Estrategias de Competencia Digital,
(c) otras regiones o paises europeos que estén en proceso de disefiar o actualizar sus estrategias
digitales para la educacién; y (d) adquirir una mejor comprension del impacto de los marcos vy
herramientas con el fin de tomar medidas para garantizar que sigan siendo validos y relevantes para
los agentes educativos.

Guia rdpida

El JRC junto con la Universidad de Murcia ha llevado a cabo un estudio sobre los enfoques regionales
estratégicos de la Competencia Digital en la educacion espafiola utilizando los marcos y herramientas
del JRC (es decir, los marcos DigComp, DigCompEdu y DigCompOrg y las herramientas SELFIE y
SELFIEforTEACHERS).

El informe resume las estrategias para promover la competencia digital de los 16 gobiernos territoriales
que han participado (todas las regiones de Espafia, excepto Andalucia y Galicia), y cémo utilizaron las
herramientas y los marcos de la CE.



1. Introduccion

La integracién de la tecnologia en todos los a@mbitos de la educacion y el uso de todo el acervo digital
en los sistemas educativos es un objetivo institucional desde hace varias décadas (Caena, 2014). Sin
embargo, los procesos de transformacion digital han pasado de ser un objetivo deseable en el horizonte
a una realidad tangible en poco mas de un afio, primero a modo de emergencia, pero uUltimamente en
una perspectiva mas a largo plazo (Bozkurt et al.,, 2020; Hodges et al., 2020).

A medida que el uso de la tecnologia se ha ido haciendo mas familiar e intensivo en conocimientos, ha
ido aumentando la conciencia de que el impacto de la tecnologia en la educacién va mucho mas alla de
la idea de utilizar una herramienta u otra en el aula. Asi, la vision de lo que significa ser digitalmente
competente ha evolucionado desde una visién casi puramente instrumental, plasmada, por ejemplo, en
la definicidn europea de competencias clave para el aprendizaje permanente (Unién Europea, 2006), a
una definicion -a partir de 2018 (Union Europea, 2018)- mucho mas situada, contextual y critica (Avello
Martinez et al,, 2013; Cetindamar Kozanoglu & Abedin, 2020).

Del mismo modo, la visién de cdmo se producen los cambios asociados al impacto de la tecnologia en
los distintos entornos educativos ha pasado de ser una tarea vertical y, en algunos casos, casi de gestion,
consistente en proporcionar dispositivos y conexiones para que el profesorado "implementen la
tecnologia’, a procesos mas coordinados y sistémicos, que conciben los sistemas educativos y las
instituciones educativas como realidades complejas que deben funcionar a muchos niveles para lograr
una transformacion real (Esteve-Mon et al., 2022, Timotheou et al., 2022).

Para lograr esta vision sistémica y compleja de los procesos de transformacion, es de gran importancia
el uso de marcos y herramientas que permitan a los agentes implicados comprender los nuevos
constructos y situar su propia realidad en estas propuestas.

La CE ha desarrollado varios marcos que definen con claridad algunos de los aspectos y procesos mas
relevantes relacionados con la transformacion digital de la educacién. En concreto, el Marco de
Competencia Digital para la Ciudadania (DigComp), el Marco de Organizacion Educativa Digitalmente
Competente (DigCompOrg) y el Marco de Competencia Digital para Educadores (DigCompEdu). Estos
marcos pretenden definir y remodelar la educacion digital, ayudando a las personas dedicadas a la
educacion a resituarse y a clarificar su papel en estos procesos transformadores.

Ademas, la CE ha desarrollado herramientas para ayudar a reflexionar sobre algunas de estas
competencias, concretamente SELFIE, una herramienta para la autorreflexién sobre la capacidad digital
de una organizacion educativa; y SELFIEforTEACHERS, para la autorreflexion sobre la competencia digital
de educadores.

Existe una gran variedad de enfoques sobre cémo utilizar dichas herramientas y marcos en los procesos
de transformacion, especialmente cuando se trata de lugares especificos. La transformacion no se
produce en el vacio, sino que esta influida por perspectivas culturales, politicas, contextuales, sociales e
incluso académicas, que consolidan caminos diferentes en lugares distintos. Estos factores de influencia
tienden a responder a las necesidades y creencias locales, por lo que es importante comprenderlos y
analizarlos para aprender de ellos.

Con todo esto en mente, el objetivo principal de este estudio es explorar y comprender los enfoques
adoptados por cada Comunidad Auténoma en Espafia para desarrollar e incrementar las Competencias
Digitales (CD) de sus profesorado y centros escolares. En concreto, pretendemos examinar cémo y si las
herramientas de la CE (SELFIE, SELFIEforTEACHERS) y los marcos (DigCompOrg, DigCompEdu y DigComp)
han sido adoptados vy utilizados -0 no- en la politica regional estratégica.

Seleccionamos Espafia para el presente estudio ya que el sistema educativo espafiol ha sido precursor
en el uso de marcos y herramientas educativas de la CE desde el principio, comenzando hace mas de
diez afios con la primera versién de DigComp. En términos de participacién, Espafia es el pais con mayor
numero de usuarios de SELFIE, alrededor de 2,7 millones de los 5,1 millones de usuarios totales. Del
mismo modo, el mayor nimero de las personas usuarias de SELFIEforTEACHERS son espafiolas,
alrededor de 89.000 personas de un total de 150.000. Ademas, Espafia ha participado activamente en
todas las fases de desarrollo de los marcos y herramientas, desde su concepciéon hasta su disefio,
desarrollo y puesta a punto. Por ultimo, Espafia presenta un modelo educativo descentralizado, con un
enfoque nacional liderado por el Ministerio de Educacién y Formacion Profesional espafiol, y una
contextualizacién regional del enfoque nacional liderada por las autoridades educativas regionales, lo



que hace que el caso sea mas relevante debido a estos diferentes enfoques y modelos regionales. En
este sentido, Espafia constituye un caso interesante para estudiar la relevancia y el impacto de estas
herramientas y marcos europeos, ya que como pais cuenta con una amplia experiencia en el uso,
adaptacion y/o posterior desarrollo de los marcos y herramientas para avanzar en la transformacion
digital del sistema educativo.

El alcance de este estudio es doble: (1) exploracidn del enfoque nacional desde el Ministerio de Educacion
y FP (encarnado por el INTEF); y (2) exploracion de las 17 Comunidades Auténomas espafiolas: Andalucia,
Aragon, Islas Baleares, Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Catalufia, Comunidad de
Madrid, Comunidad Foral de Navarra, Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, Pais Vasco,
Principado de Asturias, Region de Murcia y La Rioja, a excepcion de Andalucia y Galicia.

Este informe esta estructurado en cuatro partes principales: en la parte 1 se explica la metodologia
utilizada, incluida una contextualizacion del caso concreto de Espafia; en la parte 2 se presentan los
resultados individuales de cada una de las comunidades auténomas, incluida una representacion visual
del caso; en la parte 3 se presentan los resultados generales y las conclusiones; y en la parte 4 se
sugieren recomendaciones politicas.

Si bien este informe proporciona un mapa muy elaborado de la transformacion digital en Espafia, es
importante destacar que aun podria faltar alguna informacién en el mapeo dada la metodologia utilizada
y el numero de participantes en este estudio. Si bien futuros estudios necesitarian triangular esta
informacion y lograr resultados mas detallados de como se implementa la planificacién estratégica, los
resultados actuales proporcionan una buena instantanea de la transformacion digital de la educacién en
Espafia y sus territorios en los Ultimos afios permitiendo una mejor comprension de los diferentes
mecanismos politicos utilizados para cada region.



2. MARCOS Y HERRAMIENTAS

2.1. DigComp. El Marco Europeo de Competencia Digital para los Ciudadanos

Las competencias digitales son cada vez mas necesarias para estudiar, trabajar y participar en la
sociedad. En este texto, presentamos la posicion prioritaria de las competencias digitales en la politica
europea, destacando el marco de referencia europeo para las competencias digitales de la ciudadania -
DigComp - y los usos que se estan haciendo del mismo en diferentes ambitos relativos a las
competencias digitales como la estrategia, la politica, l[a educacién, la certificacion, el empleo y la
medicién, tanto a nivel europeo como en Espafia. Existen diferentes herramientas y recursos relacionados
disponibles para apoyar la implementacion de DigComp y el trabajo que se esta realizando para
desarrollar el Certificado Europeo de Competencias Digitales (EDSC), Accion 9 del Plan Europeo de
Educacién Digital (2021-2027), basado en DigComp.

Vivimos en una sociedad cada vez mas digitalizada e interconectada, debido a la transformacion digital
que esta cambiando todos los aspectos de nuestra vida cotidiana, desde la forma en que nos
comunicamos e interactuamos hasta la manera en que aprendemos o trabajamos.

Por estas razones, la competencia digital, propuesta por el Parlamento Europeo y el Consejo en 2006 y
de nuevo en 2018 como una de las competencias clave que todo ciudadano debe adquirir a lo largo de
la vida para su pleno desarrollo, es cada vez mas necesaria. Se entiende como el conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes que permiten un uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales
en todos los dmbitos de la vida. Ser competente digitalmente puede considerarse una cuestién
fundamental para la Ciudadania del siglo XXI.

En linea con las Recomendaciones del Parlamento y del Consejo sobre las competencias clave a lo largo
de la vida, y en respuesta a la peticién de los Estados miembros, la Comisién Europea, y dentro de ella,
el Centro Comun de Investigacion (JRC), en colaboracion con multiples partes interesadas en la educacién
en toda la Union Europea, ha desarrollado el Marco Europeo de Competencias Digitales para la
Ciudadania, DigComp para apoyar el desarrollo y la evaluacién de las competencias digitales. La primera
version del marco conceptual (v1.0) se publicé en 2013 y se reviso en 2016 (v2.0). En 2018 se afadieron
los niveles de competencia (v2.1).

En 2022, el marco DigComp v2.2 se actualizé para introducir mas de 250 ejemplos de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para interactuar con los ultimos avances, como las noticias falsas y
las camparias de desinformacion, el teletrabajo, los sistemas de inteligencia artificial, la busqueda y la
gestién de datos, el bienestar y la seguridad, la accesibilidad digital y, por ultimo, abordar los aspectos
ecoldgicos y de sostenibilidad de la interaccidon con las tecnologias digitales. Esta ultima versién del
marco DigComp mantiene el mismo marco conceptual que la v2.0 en cuanto a las areas de competencia,
las propias competencias y los niveles de competencia. La segunda parte de la publicacién ofrece una
vision general del material de referencia existente para DigComp, consolidando publicaciones y
referencias publicadas con anterioridad. Los anexos incluyen un apéndice especifico sobre las
competencias que se exigen a todas las personas para poder interactuar con aplicaciones que integran
inteligencia artificial, y sobre el trabajo a distancia/hibrido. El anexo 4 esta disponible de acuerdo con las
directrices de accesibilidad digital, ya que la creacién de recursos digitales accesibles es una prioridad
importante en la Europa actual. Esta ultima version de DigComp ha sido traducida al espafiol por Somos
Digital.

En la practica, DigComp proporciona un lenguaje comun para identificar y describir los elementos clave
de la competencia digital.

Los componentes clave de la competencia digital en cinco areas y 21 competencias son los siguientes:

1. Busqueda y gestion de informacion y datos
1.1. Navegar, buscar y filtrar datos, informacién y contenidos digitales
1.2. Evaluar datos, informacién y contenidos digitales
1.3. Gestidn de datos, informacién y contenidos digitales

2. Comunicacion y colaboracién
2.1. Interactuar a través de las tecnologias digitales


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006H0962&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/web-accessibility
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/web-accessibility
https://somos-digital.org/digcomp/
https://somos-digital.org/digcomp/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp_en

2.2. Compartir a través de las tecnologias digitales

2.3. Participacion ciudadana a través de las tecnologias digitales
2.4. Colaboracion a través de las tecnologias digitales

2.5. Comportamiento de la red

2.6. Gestion de la identidad digital

3. Creacion de contenidos digitales
3.1. Desarrollo de contenidos digitales
3.2. Integracion y reelaboracion de contenidos digitales
3.3. Derechos de autor (Copyright) y licencias de propiedad intelectual
3.4. Programacion

4. Seguridad
4.1. Proteccion de dispositivos
4.2. Proteccion de datos personales y privacidad
4.3, Proteccion de la salud y del bienestar
4.4. Proteccion medioambiental

5. Resolucién de problemas
5.1. Resolucién de problemas técnicos
5.2. Identificacién de necesidades y respuestas tecnoldgicas
5.3. Uso creativo de la tecnologia digital
5.4. |dentificar lagunas en competencias digitales

Desde su primera publicacion en 2013, la adopcién de DigComp por los Estados miembros de la UE, asi
como en los paises vecinos a través del trabajo de la Fundacion Europea de Formacion, ha ido en
aumento. Hoy en dia, registramos usos del marco DigComp en todos los paises de la UE. Fuera de Europa,
el marco DigComp ha sido adoptado por el Banco Mundial y la UNESCO como marco de referencia para
sus proyectos de desarrollo de cibercapacidades en todo el mundo.

Un valor clave del marco DigComp es proporcionar, entre los diferentes actores, una referencia, un
lenguaje compartido y una comprension mutua de lo que es la competencia digital. Mas alld de este
lenguaje comun, el marco se esta utilizando con diferentes fines en contextos de empleo, educacién y
formacion e inclusién social. Principalmente, se esta utilizando para los siguientes fines:

El disefio de politicas y estrategias por parte de los actores politicos.
Elaboracion de planes de estudios por agentes de la politica educativa.

¢. La catalogacidn, el disefio y el desarrollo de contenidos de formacién por parte de agentes
educativos.

d. La definicidon de perfiles profesionales digitales por sectores de empleo.

e. La definicién de las competencias digitales en los CV de las personas que solicitan empleo y
por parte de los servicios de empleo.

f.  El desarrollo de herramientas de (auto)evaluacion, certificacion por diferentes actores.

g. La medicién de las competencias digitales, concretamente el Indicador de Competencias
Digitales (IDD) de Eurostat.

2.2. DigCompOrg, SELFIE y SELFIE WBL

El Marco Europeo para Organizaciones Educativas Digitalmente Competentes (DigCompOrg) es una
iniciativa de la Comision Europea.

El impacto de las tecnologias, los contenidos y los procesos digitales puede observarse en todos los
sectores educativos (desde las instituciones educativas, la ensefianza superior y también en las
instituciones dedicadas a la ensefianza no formal, e incluso en el aprendizaje informal), afectando a
todos los aspectos de la cadena de valor educativa (por ejemplo, la reforma de los planes de estudio,
las practicas de ensefianza y aprendizaje, la evaluacion, el desarrollo profesional inicial y continuo del
profesorado) y englobando a todos los agentes educativos (profesorado, estudiantado, equipos directivos
de instituciones educativas).

10


http://www.etf.europa.eu/

Las tecnologias digitales de aprendizaje, en el contexto de DigCompOrg, constituyen un habilitador clave
para las organizaciones educativas, que puede apoyar sus esfuerzos por alcanzar su misién y vision
particulares de una educacioén de calidad. La integracion profunda, a diferencia de la superficial, de las
tecnologias digitales requiere una innovacién educativa significativa e implica un proceso de
planificacion del cambio en tres dimensiones basicas: pedagdgica, tecnoldgica y organizativa.

DigCompOrg proporciona un marco conceptual completo y genérico que refleja todos los aspectos del
proceso de integracién sistematica del aprendizaje digital en las organizaciones educativas de todos los
sectores de la ensefianza. Es adaptable a los contextos particulares en los que operan las organizaciones
educativas, los intermediarios o los desarrolladores de proyectos (por ejemplo, pueden afadirse
elementos, subelementos o descriptores especificos de cada sector).

DigCompOrg complementa y no sustituye a otros marcos y herramientas ya en uso con fines especificos:
por ejemplo, el marco DIGCOMP que puede utilizarse para desarrollar aspectos relevantes de la
competencia digital del estudiantado.

Los principales objetivos de DigCompOrg son: (i) fomentar la autorreflexion y la autoevaluacion dentro
de las organizaciones educativas a medida que profundizan progresivamente en su compromiso con el
aprendizaje y las pedagogias digitales; y (ii) permitir a los responsables politicos (a nivel local, regional,
nacional e internacional) disefiar, aplicar y evaluar programas, proyectos e intervenciones politicas para
la integracién de las tecnologias digitales de aprendizaje en los sistemas de educacion y formacion.

DigCompOrg esta disefiado para centrarse en la ensefianza, el aprendizaje, la evaluacién y las
actividades relacionadas de apoyo al aprendizaje llevadas a cabo por una organizacion educativa
determinada. Como tal, no pretende abordar toda la gama de sistemas de informacién administrativa y
de gestidn que puedan estar en uso dentro de la organizacion.

DigCompOrg incluye elementos, subelementos y descriptores que pueden considerarse vinculados a las
"responsabilidades organizativas” (por ejemplo, la infraestructura) o a las ‘responsabilidades
individuales" (por ejemplo, las practicas de ensefianza y aprendizaje). Esto refleja el hecho de que una
organizacién educativa competente en el ambito digital necesita una combinacién equilibrada de
liderazgo y gobernanza solidos (para la visién y las estrategias descendentes) y de personal y partes
interesadas capaces de asumir responsabilidades personales (para las acciones de iniciativa propia y los
esfuerzos e iniciativas ascendentes).

El marco DigCompOrg puede ser utilizado por organizaciones educativas (es decir, centros de primaria,
secundaria y FP, asi como instituciones de ensefianza superior) para guiar un proceso de autorreflexién
sobre su progreso hacia la integracion global y el desplieque eficaz de las tecnologias digitales de
aprendizaje.

DigCompOrg puede facilitar la transparencia y la comparabilidad entre iniciativas relacionadas en toda
Europa, y también puede desempefiar un papel a la hora de abordar la fragmentacién y el desarrollo
desigual entre los Estados miembros.

DigCompOrg también puede utilizarse como herramienta de planificacién estratégica para que los
responsables politicos promuevan politicas integrales para la adopcién eficaz de las tecnologias digitales
de aprendizaje por parte de las organizaciones educativas a nivel regional, nacional y europeo. También
puede utilizarse como medio para concienciar sobre el enfoque sistémico necesario para el uso eficaz
de las tecnologias digitales de aprendizaje.

SELFIE (https://education.ec.europa.eu/selfie) que recibe su nombre del acrénimo en inglés que significa
"Autorreflexion sobre el aprendizaje eficaz mediante el fomento del uso de tecnologias educativas
innovadoras". Se trata de una herramienta de autorreflexion gratuita y en red que pretende ayudar a los
centros de ensefianza general y profesional a desarrollar su capacidad digital. Esta disponible en 40
idiomas y a mediados de 2023 ha sido utilizada por mas de 5 millones de usuarios de 38.000
instituciones educativas de 91 paises (https://schools-go-digital.jrc.ec.europa.eu/). Fue desarrollado por
el JRC (antigua Unidad B4: Capital Humano y Empleo) y la Direccion General de Educacién, Juventud,
Deporte y Cultura (DG EAC). El JRC ha colaborado con la DG-EMPL en la ampliacién de SELFIE para incluir
un maédulo que apoye el aprendizaje basado en el trabajo.

La herramienta integra tres variaciones de un cuestionario validado, que esta disefiado para la
comunidad escolar: personas que configuran el equipo directivo, profesorado y estudiantado. Dados los
diferentes perfiles y necesidades de las instituciones educativas en los distintos paises y regiones, SELFIE
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es personalizable, lo que permite a las instituciones educativas integrar sus propias preguntas. Las
respuestas a las preguntas son andnimas.

Una vez completado el cuestionario, SELFIE genera un informe para que la institucién educativa lo revise.
Este informe esta disponible en el panel de control de la herramienta, pero también en formato PDF y
Excel. De este modo, SELFIE devuelve los datos a los centros escolares y les ayuda a tomar decisiones
informadas con respecto a la integracién de las tecnologias digitales basandose en lo que funciona y lo
que necesita mejorar.

SELFIE tiene cuatro caracteristicas distintivas subyacentes en su disefio. En primer lugar, la capacidad
digital de las instituciones educativas no se refleja en las opiniones o la responsabilidad de una sola
persona. Por el contrario, es una preocupacion de toda la comunidad escolar. Esto se refleja en los
informes de SELFIE, que ofrecen una visién polifacética sobre el uso de las tecnologias basada en los
datos recogidos de los responsables de los centros, el profesorado y el estudiantado.

En segundo lugar, SELFIE proporciona una estructura para reflexionar sobre la transformacion digital de
las instituciones educativas con una perspectiva pedagdgica, que se deriva de DigCompQOrg, un marco
conceptual (Kampylis et al 2015) sobre la capacidad digital de las organizaciones educativas.

En tercer lugar, SELFIE aborda la transformacion digital como un proceso de desarrollo continuo y, como
tal, esta pensado para ser utilizado de forma iterativa para la planificacién del desarrollo digital de las
instituciones educativas, el seguimiento de los planes de implementacion, la reevaluacién, la
replanificacion, etc. Con este fin, esta en marcha el desarrollo de dos versiones mas cortas de SELFIE -
min y midi - y se han creado recursos de apoyo a la planificacion de una estrategia digital por parte del
Proyecto SHERPA Erasmus + (https://selfieptk.eu/). El conjunto de herramientas de SHERPA, junto con
otros recursos elaborados por otras partes interesadas (por ejemplo, el Ministerio de Educacion espafiol),
estan reunidos en el sitio web de SELFIE (https://education.ec.europa.eu/selfie/resources#guidance). Esto
permite a los centros escolares no sélo supervisar sus progresos, sino también centrarse en diferentes
aspectos en cada iteracién, abordando asi el panorama rdpidamente cambiante y la compleja naturaleza
del uso de las tecnologias digitales en las instituciones educativas.

La cuarta caracteristica es la adaptabilidad y capacidad de ampliacién de SELFIE, que adopta dos formas.
Una es que las instituciones educativas pueden afiadir sus propias preguntas en la herramienta para
abordar sus necesidades particulares. La otra forma de adaptacién es que los items de SELFIE se estan
ampliando para incluir otros temas emergentes de relevancia para el uso de las tecnologias digitales en
las instituciones educativas: el aprendizaje combinado y el bienestar en la educacién digital (en curso).

SELFIE para el aprendizaje basado en el trabajo (WBL) es una herramienta en linea gratuita para centros
de FP y empresas. Les ayuda a aprovechar al maximo las tecnologias digitales para la ensefianza, el
aprendizaje y la formacion.

Se trata de un nuevo mddulo/extensién de SELFIE, por lo que, SELFIE WBL también se basa en el proceso
de autorreflexién, recogiendo y recopilando las perspectivas de los responsables de centros de FP,
profesorado, estudiantado y formadores en la empresa.

SELFIE WBL ayuda a las instituciones educativas y empresas a adaptarse a la era digital. Se trata de
una parte especifica de la herramienta SELFIE, adaptada a los requisitos del aprendizaje basado en el
trabajo. Con la SELFIE WBL, las empresas de formacion participan en el proceso de autorreflexion sobre
cédmo utilizar e integrar mejor las tecnologias digitales con fines formativos.

2.3. DigCompEdu y SELFIEforTEACHERS

El Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu) es un marco de
referencia cientificamente sélido que ayuda a orientar las politicas y puede adaptarse directamente para
aplicar herramientas y programas de formacidon regionales y nacionales. Ademas, proporciona un
lenguaje y un enfoque comunes que apoyaran el didlogo y el intercambio de buenas practicas a través
de las fronteras.

El marco DigCompEdu esta dirigido a educadores de todos los niveles educativos, desde la educacion
infantil hasta la educaciéon superior y de personas adultas, pasando por la formacion general y
profesional, la educacion para necesidades especiales y los contextos de aprendizaje no formal. Su
objetivo es proporcionar un marco de referencia general para los desarrolladores de modelos de
Competencia Digital, es decir, los Estados miembros, los gobiernos regionales, las agencias nacionales y
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regionales pertinentes, las organizaciones educativas y las entidades proveedoras de formacion
profesional publicos o privados.®

DigCompEdu detalla 22 competencias organizadas en seis areas. No se centra en las competencias
técnicas, sino que el marco pretende detallar cdmo pueden utilizarse las tecnologias digitales para
mejorar e innovar la educacion y la formacion.

El Marco DigCompEdu recoge y describe 22 competencias digitales especificas de los educadores en seis
areas. Estas areas corresponden a tres dimensiones: el contexto profesional del profesorado, las
competencias didacticas de los educadores y las competencias del estudiantado.

&

Ensefianzay
aprendizaje

&

Recursos
digitales

Facllitar la
competencia
digital de los
estudiantes

®

Evaluaciény
retroalimentacién

Fig. 1. El Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu).

Para cada competencia, se proporciona un descriptor de competencia, complementado con una lista de
actividades tipicas que son ejemplos de la competencia. Una serie de enunciados de competencia
ejemplifican las actividades en seis niveles de competencia. El marco DigCompEdu establece un modelo
de progresion en seis escalas para captar el nivel de competencia de los educadores: A1 = Concienciacion,
A2 = Exploracion, B1 = Integracion, B2 = Experiencia, C1 = Liderazgo, C2 = Innovacién.

CONCIENCIA  EXPLORACION INTEGRACION MAESTRIA LIDERAZGO INNOVACION
NOVATO EXPLORADOR INTEGRADOR EXPERTO LIDER PIONERO

Al A2 B1 B2 c1 c2

Uso Estrategia Critica
Compartir

Reflexion
pertinente Diversificacion Renovacion

Fig. 2. Modelo de progresién DigCompEdu.

El marco DigCompEdu se basa en trabajos anteriores realizados para definir la Competencia Digital de
la ciudadania en general y las Organizaciones Educativas Digitalmente Competentes (DigCompQrg).
Contribuye a la Agenda de Competencias para Europa recientemente aprobada por la Comisién y a la
iniciativa emblematica de Europa 2020 Agenda de nuevas cualificaciones para nuevos empleos.

SELFIEforTEACHERS (SfT)° es una herramienta de autorreflexion en linea para ayudar al profesorado a
reflexionar y seguir desarrollando su competencia digital. Es una accién del Plan de Accién de Educacion
Digital 2021-2027 de la Comisién Europea.’® Ha sido desarrollada por el Centro Comtin de Investigacion
(CCI) en colaboracion con la Direccién General de Educacion, Juventud, Deporte y Cultura (DG EAC).

SELFIEforTEACHERS pretende capacitar al profesorado para que participen activamente en su proceso
de aprendizaje profesional y apoyarles en el uso de las tecnologias digitales en su contexto profesional.
No esta disefiado para la evaluacién externa del rendimiento del profesorado, sino para capacitarles
para identificar sus puntos fuertes y sus lagunas con el fin de planificar su aprendizaje profesional

8 https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en

Punie, Y., editor(es), Redecker, C.,, Marco europeo para la competencia digital de los educadores: DigCompEdu , EUR 28775 ES,
Oficina de Publicaciones de la Unién Europea, Luxemburgo, 2017, ISBN 978-92-79-73718-3 (impreso),978-92-79-73494-6
(pdf), doi:10.2760/178382 (impreso),10.2760/159770 (en linea), JRC107466.

9 https://education.ec.europa.eu/selfie-for-teachers

19 https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan
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(Economou, 2023).* Asi, el uso de la SfT se considera un viaje de aprendizaje mas que una prueba de
evaluacion. Al mismo tiempo, la SfT proporciona una herramienta para que los sistemas educativos
apoyen al profesorado en su desarrollo profesional. Los resultados agregados generados por las
autorreflexiones dentro de un grupo apoyan la planificacién de programas de desarrollo profesional.

l: SELFIEforTEACHERS

Individual teachers
» Complete self-reflection and receive feedback Support teachers in a school, in a training
» Design a professional leaming path (based on programme (e peer collaboration, coachimentor
their self-reflection) activities, school programmes and organisation)
b Invite other teachers to design their professional Invite teachers to a group to share anonymised

aggregated results (support the design of
professional ~ development  programmes  and
resqurces)

leamning paths together (create o group for
self-refiections)

v

Fig. 1: Ambito de SELFIEforTEACHERS

La herramienta se basa en el Marco DIGCOMPEDU (Redecker, 2017).12 A través de 32 items de
autorreflexion organizados en las seis areas de competencia de DigCompEdu, guia al profesorado para
que reflexione sobre su nivel de competencia digital. Sigue un modelo de progresion con seis niveles de
competencia (Al-Nuevo, A2-Explorador, Bl-Integrador, B2-Experto, Cl-Lider y C2-Pionero). Tras
completar su autorreflexion, el profesorado recibe un informe con sus resultados y sugerencias sobre
cémo subir de nivel. Se pide al profesorado que disefien sus itinerarios de aprendizaje profesional en
funcién de sus necesidades identificadas.

SELFIEforTEACHERS esta disponible en linea para profesorado de toda Europa y mas alla."® Actualmente

(mayo de 2023) esta disponible en 29 idiomas, incluidas todas las lenguas oficiales de la Unidn Europea.

! https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC131282

Economovu, A., SELFIEforTEACHERS. Designing and developing a self-reflection tool for teachers' digital competence., EUR 31475
ES, Oficina de Publicaciones de la Unién Europea, Luxemburgo, 2023, ISBN 978-92-68-01809-5, doi:10.2760/561258,
JRC131282.

12 https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en

Punie, Y., editor(es), Redecker, C.,, Marco europeo para la competencia digital de los educadores: DigCompEdu , EUR 28775 ES,
Oficina de Publicaciones de la Unidn Europea, Luxemburgo, 2017, ISBN 978-92-79-73718-3 (impreso),978-92-79-73494-6
(pdf), doi:10.2760/178382 (impreso),10.2760/159770 (en linea), JRC107466.

!* https://educators-go-digital.jrc.ec.europa.eu/
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3. UN ESTUDIO EXPLORATORIO

3.1. Método
En esta seccion se presentara la metodologia de este estudio.

Como se ha adelantado, este trabajo se basa en entrevistas en profundidad. Para llegar a las partes
interesadas relevantes para este estudio, en primer lugar, nos pusimos en contacto con el Ministerio de
Educacién y Formacion Profesional espafiol, concretamente con el INTEF, la unidad encargada de la
educacion digital en Espafia. A través del INTEF, se informd, animod e invitd a todas las regiones a
participar en el estudio.

A través de las entrevistas, pretendiamos comprender lo que cada regién esta planificando y haciendo
para fomentar y hasta cierto punto garantizar la mejora de la competencia digital de las instituciones
educativas y del profesorado de su comunidad auténoma, a nivel normativo. El objetivo del estudio es
lograr una buena vision y comprension de los planes regionales tanto a nivel organizativo, como a nivel
estratégico.

Este estudio se centra en la perspectiva de los responsables politicos. Asi, se realizaron entrevistas en
profundidad a los responsables de la implantacion de la educacién digital de cada comunidad auténoma.
A partir de la solicitud recibida, cada autoridad autonémica designé a la persona o equipo responsable
para participar en la entrevista.

3.1.1. Instrumentos de recogida de datos

3.1.1.1. Guion de la entrevista

El guion de la entrevista se desarrollé en una doble iteracion entre las personas implicadas en el estudio
mediante la elaboracién de un borrador, analisis y retroalimentacién, con revisién y elaboracién de la
version final del guion y con la aprobacion final de todas las personas implicadas.

La estructura del guion incluye tres partes:

e Una primera parte que busca enmarcar la entrevista y presentar los objetivos, el alcance del
proyecto y el caracter exploratorio del estudio.

e Una seccidn de contexto con una introduccién y una vision general de los antecedentes de los
encuestados.

e Una seccién estructural que incluye preguntas sobre los planes de transformacion digital
educativa de la Comunidad Auténoma, el uso de herramientas y marcos de la CE, el uso de las
herramientas del INTEF y observaciones finales (beneficios, problemas y retos).

El guion se elabord en espafiol, dado que todas las entrevistas se realizaron en este idioma. Ademas,
para facilitar la coherencia entre los entrevistadores, el equipo de investigaciéon elaboré una lista de
comprobacién para seguir la entrevista que resume la tarea (la lista de comprobacion y el guion de la
entrevista se incluyen en los anexos).

3.1.1.2. Proceso de seleccion para la entrevista

La muestra de personas entrevistadas fue autoseleccionada por cada region tras la solicitud de la
Universidad de Murcia para participar en este proyecto con el apoyo del Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional espafiol (dirigido por el INTEF en este caso). Los gobiernos educativos de cada
Comunidad Auténoma (Consejerias de Educacion) fueron contactados por correo electrénico. En este
correo electrénico se presentaba el proyecto y se solicitaba la participacién de una persona o un equipo
en el proceso de recopilacion de datos. En el correo electrénico se hacia hincapié en que la recopilacién
de datos no era un ejercicio de evaluacién, sino un estudio para comprender y aprender de las diferentes
experiencias de las distintas regiones.

Cada gobierno regional seleccioné a la persona mas adecuada - o equipo- para participar en la entrevista.
En el caso de algunas regiones, la respuesta fue inmediata, pero en otras, fue mas complicado ponerse
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en contacto con la persona responsable y que ésta designara quién participaria en el estudio. Todas las
entrevistas se realizaron en linea a través de videoconferencia.

Una semana antes de la cita, el equipo envid otro correo electronico que incluia un recordatorio de la
cita, una infografia con los temas principales de la entrevista, asi como todos los materiales y
documentos que habia que firmar para cubrir el uso ético de los datos en la investigacion.

3.2. Participantes

De 18 participantes potenciales (17 Comunidades Auténomas y el INTEF), 16 participaron en el estudio
(véanse todas las regiones participantes en la tabla siguiente).

Los participantes en nuestro estudio fueron los siguientes:

Comunidad auténoma

Aragon

Canarias

Cantabria

Castilla y Ledn

Castilla-La Mancha

Cataluia

Comunidad de Madrid

Comunidad Foral de Navarra

Comunidad Valenciana

Extremadura

INTEF

Islas Baleares

Cargo en el gobierno regional

Jefe de Servicio de Innovacion y Formaciéon del Departamento de Cultura y
Deporte de Aragdn perteneciente a la Direccion General de Innovacién y
Formacion Profesional

Responsable del Area de Tecnologia Educativa de la Oficina de Educacién /
Coordinador TICN

Director General de Innovacion e Inspeccion Educativa

Técnico del servicio de formacion del profesorado, innovacion educativa y de la
Direccién General de Innovacién y Formacion del Profesorado

Director Adjunto de Educacion

Directora General Adjunta de Investigacion y Cultura Digitales

Director General de Bilingliismo y Calidad de la Ensefianza. Al frente de esta
Direccién General se encuentra la Subdireccion de Bilingliismo y la Subdireccion
de Innovacién y Formacioén del Profesorado y la Subdireccion de Evaluacion y
Analisis.

Director del Servicio de Tecnologias e Infraestructuras Educativas

Competencia especifica del Director de Ensefianza Digital del CEFIRE

Directora de Innovacién Educativa e Inclusion.

Director del INTEF, que es una subdireccion general del Ministerio de Educacion
y depende de la Direccién General de Evaluacion y Cooperacién Territorial

Técnico del Centro de Formacion de Profesorado
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Comunidad auténoma Cargo en el gobierno regional

La Rioja Director del Centro Riojano de Innovacién Educativa

Director General de Gestidn, Evaluacién y Equidad Educativa del Ministerio de

Principado de Asturias Educacion

Pais Vasco Coordinador de Digitalizacién e Innovacion Tecnopedagdgica

Jefe del Servicio de Formacién del Profesorado, que depende de la Direccion
Region de Murcia General de RRHH, Planificacién y Evaluacion Educativa del Ministerio de
Educacion

3.3. Analisis de datos

Las entrevistas duraron aproximadamente 55 minutos de media (minimo 35 minutos, maximo 88
minutos) y tuvieron lugar entre septiembre y octubre de 2022. Todas las entrevistas se codificaron
directamente a partir de las grabaciones, y el tratamiento digital se recopil6 respetando los requisitos
éticos de las dos instituciones participantes (JRC y Universidad de Murcia).

El primer ciclo de codificacién descriptiva de cada entrevista se desarrollé a partir de los objetivos del
proyecto y del guion de la entrevista. Tras esta primera codificacién, se empled para todas las entrevistas
un segundo método de codificacion simultanea que utiliza un enfoque deductivo basado en conceptos.
Para este segundo ciclo de codificacidn, el equipo de investigacion elaboré en colaboracion el marco de
codificacion antes de ver los datos basandose en los objetivos de la investigacidn y los temas principales
(véase el anexo 4). Para garantizar la coherencia del andlisis y de los informes, se supervisé todo el
proceso Y, si se detectaban diferencias de criterio, se mantuvieron conversaciones para realizar los
ajustes necesarios.

Para cada subcategoria, recogimos notas sobre el contenido, asi como citas que debian ayudar a ilustrar
la opinidn de los entrevistados. La codificacion completa (como en el ejemplo incluido en la figura 3) se
desarrolld en espafiol.

Notas Citando a

"La digitalizacién en la educacion ya se venia trabajando desde hace

Al para <, afios, en las iniciativas para introducir las TIC en los procesos de

Expgrlenuas hitizeusly e ensefianza y aprendizaje. El proyecto previo era el Plan TAC.
previas TIC en E&A, 30 ) T .
oS Herramienta para hacer diagndstico y a partir de eso contemplar

posibles acciones."

ARS-SELFIE Ejemplo de codificacion. Comunidad Auténoma N.6.

Asimismo, se desarrolld una codificacién especifica de cada caso individual y su uso o enfoque de cada
herramienta y marco del CCl. Este proceso de codificacion constituye las tablas incluidas en los anexos.

Una vez finalizada la codificacion, se elaboraron dos informes de datos: un informe escrito individual
con los datos principales de cada Comunidad Auténoma en inglés, y un informe visual para ofrecer una
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perspectiva alternativa a cada caso. Cada informe final se envié a los equipos de las Comunidades
Auténomas para su validacion.

3.4. Reunion técnica para debatir las conclusiones

Como accion final, en marzo de 2023 tuvo lugar una reunidn técnica para debatir los resultados
preliminares de este estudio con investigadores del JRC y responsables politicos de la CE de la Unidad
C4 (Educacion Digital) y la Unidad B2 (Instituciones educativas y Multilingliismo) de la DG Educacion,
Juventud, Deporte y Cultura. Esta reunién sirvié no sélo para ayudar a los investigadores a afinar las
principales conclusiones de este estudio, sino también para, conocer mejor las necesidades de los
responsables politicos sobre el tema. Tras esta reunidn, se adapté la presentacién de los resultados para
facilitar mejor la comprension del impacto, el papel y los objetivos de los marcos y las herramientas
para los responsables politicos y los usuarios finales. Asimismo, en el informe final se mejoraron las
necesidades y los comentarios directos de los usuarios finales sobre las herramientas y los marcos y
sobre como estan integrados en los planes regionales.

3.5. Espaia, el contexto del estudio

El objetivo principal de este estudio es explorar los diversos enfoques de las distintas regiones y examinar
en si se utilizan las herramientas y los marcos de
; la CE como parte de la transformacion digital de un
R . pais y, en caso afirmativo, cémo. Para ello, como se
b g ha mencionado anteriormente, se ha elegido el
< caso de Espafia para observar cémo, incluso dentro
‘ &3 : del mismo pais, diferentes territorios (algunas
t " regiones de Espafia son islas, otras estan infra o
]

superpobladas, algunas estan en Europa, otras en
Africa -como las Islas Canarias-) con un objetivo

‘ ; : » comun tienen diferentes enfoques sobre como
) ’” abordan la transformacion digital de su regién.
| ”F 4 RS La educacion en Espafia esta coordinada por el

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional

(en adelante MEFP). Este Ministerio supervisa las
leyes y reglamentos educativos generales. Asume la coordinacion y regulacion de los territorios que no
tienen estatuto de Comunidad Auténoma y de los centros y misiones educativas en el exterior.

Segun la constitucidon espariola, la educacién es competencia de las diferentes regiones. Cada regién
tiene la responsabilidad y la autoridad de regular la educacion basandose en las normas desarrolladas
a nivel estatal; las competencias ejecutivo-administrativas para gestionar el sistema educativo en su
territorio; apoyar la autonomia de los centros; y la evaluacién de los resultados escolares, asi como la
aplicacién de los planes de accion.

La digitalizacion de la educacién en Esparia fue promovida principalmente por el INTEF. Este instituto
tiene una larga trayectoria de trabajo en la implantacion de la tecnologia en la educacion.

Los fondos europeos de Recuperacion y Resiliencia de 2021 permitieron al MEFP desarrollar e
implementar un programa especificamente disefiado para la mejora de la educacion digital en Espafia
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(Programa para la Mejora de la Competencia Digital Educativa).** Este programa forma parte del Plan
de Digitalizacién y Competencias Digitales del Sistema Educativo #DigEdu®” .

Entre otras acciones enfocadas a la transformacion digital del sistema educativo en Espafia, este
programa pretende conseguir lo siguiente para 2024:

e Certificar las competencias digitales del profesorado: al menos el 80% del total de profesorado
en Espafia deben estar certificados al menos con un nivel de Competencia Digital A2 (unos
568.000 del total de 700.000).

e Desarrollar planes de accién digital escolar en todos los centros educativos espafioles no
universitarios, incluyendo centros de educacion infantil, primaria y secundaria, asi como centros
de FP, instituciones educativas artisticas e instituciones educativas oficiales de idiomas
(alrededor de 22.000 centros).

Este programa, los fondos asociados al mismo vy, por supuesto, los requisitos de estos fondos han sido
fundamentales para todas las administraciones autonémicas espafiolas y es la base para entender en
qué contexto se han aplicado los marcos y herramientas de la CE.

En el BOE-A-2021-15399 Resolucion de 10 de septiembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Educacion, por la que se publica
el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Educacion de 21 de julio de 2021, por el que se aprueba la propuesta de distribucion
territorial y los criterios de reparto de los créditos gestionados por Comunidades Autdnomas destinados al Programa para la
mejora de la competencia digital educativa #CompDigEdu, en el ejercicio presupuestario 2021, en el marco del componente
19 "Plan Nacional de Capacidades Digitales” del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, esto se traduce como: el Boletin
Oficial del Estado BOE-A-2021-15399 Resolucion de 10 de septiembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Educacidn,
por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Educacion de 21 de julio de 2021, aprueba la propuesta de
distribucion territorial y los criterios de reparto de los créditos gestionados por las Comunidades Auténomas para el Programa
de mejora de la competencia digital educativa #CompDigEdu, en el ejercicio presupuestario 2021, en el marco del
componente 19 "Plan Nacional de Capacidades Digitales" del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

1> https://intef.es/Noticias/spain-looks-at-the-future-of -education-through-its-digital-spain-2026-agenda/

19



4. ENFOQUES REGIONALES ESPANOLES

En esta seccién se presentan individualmente los informes de todas las Comunidades Auténomas.

Ademas de un resumen de los datos incluidos en la entrevista, para contextualizar la informacion y
permitir a los lectores comprender las condiciones locales, los informes incluyen:

e datos demograficos sobre la region: poblacidn estimada, superficie y Provincias incluidas en
cada Comunidad Auténoma (segun los ultimos datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE))

e vy el nimero de centros escolares que reciben fondos publicos y estan afectados por los
Programas Europeos para la competencia digital educativay el programa de digitalizacion del
sistema educativo (datos incluidos en el BOE "Programa de cooperacion territorial para la
mejora de la competencia digital educativa #CompDigEdu® ).

Presentamos en primer lugar el enfoque nacional del INTEF y, a continuacion, las distintas regiones por
orden alfabético.

Para cada enfoque regional, también hemos incluido una representacion visual de cada regién que
incluye los datos principales, asi como el uso de las herramientas y marcos de la CE a través de circulos.
Estos circulos se representan con colores sélidos si utilizan la herramienta o el marco, y sélo con un
contorno si informan de que conocen la herramienta o el marco?’.

18 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-13096
17 Estas representaciones visuales no han sido traducidas del inglés pero entendemos que, precisamente por su caracter visual, no
pierden legibilidad en otros idiomas.
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4.1. INTEF

EL INTEF es el Instituto Nacional de Tecnologia Educativa y de Formacion del Profesorado de Espafia.
Forma parte del Ministerio de Educacién y Formacién Profesional. Si bien el INTEF desarrolla recursos y
apoyos para todo el pais, sélo se encarga de regular aquellos territorios no considerados Comunidades
Auténomas, es decir, las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla (en el norte de Africa), ademds de toda
la accion educativa exterior. Por tanto, aunque algunos desarrollos se han disefiado con la perspectiva
de todo el pais y ha coordinado las actuaciones entre las diferentes Comunidades Autonomas para los
Planes Nacionales mas recientes (dependientes de la Financiacion Europea), su influencia reguladora es
mas limitada (20 instituciones educativas en dos territorios poblados por 169.778 personas con el
espafiol como Unica lengua oficial).

4.1.1. Antecedentes

El INTEF cuenta con una dilatada experiencia en la promocidn de la transformacion digital en el sistema
educativo espafiol, asi como en el desarrollo de recursos, herramientas, cursos y programas de
implantacién para incrementar el uso de la tecnologia en la educacion y desarrollar las competencias
digitales de profesorado, estudiantado y organizaciones educativas.

Ha organizado, desarrollado y apoyado un importante nimero de recursos, repositorios, cursos y MOOCs
(Massive Open Online Courses) para involucrar al profesorado y centros educativos espafioles en el uso
de la tecnologia en la educacion. Ha creado una amplia gama de repositorios de recursos educativos
abiertos (imagenes, sonidos, objetos de aprendizaje y mas), almacenes de Buenas Practicas, Cursos de
Verano y MOOCs sobre Entornos Personales de Aprendizaje, Organizaciones Educativas Digitalmente
Competentes, Aprendizaje Basado en Proyectos, Pensamiento Computacional, entre muchos otros.

4.1.2. Uso de herramientas y marcos de la Comision Europea

El INTEF ha utilizado los marcos comunitarios como recurso central en el que basar el desarrollo de
herramientas y la formacion.

El Instituto apoya la inclusién de la Competencia Digital Ciudadana (tal y como se recoge en DigComp)
como parte de la Ley General de Educacién espafiola (que regula el 60% del curriculo de las
Comunidades Auténomas sin otra lengua oficial distinta del espafiol y el 55% del curriculo de las que
tienen otra lengua oficial). En preescolar y primaria, DigComp se introduce como tema transversal y en
secundaria como parte fundamental de algunos cursos.

Basandose en DigComp, el INTEF desarrollé en 2012 un Marco Comun Espafiol de Competencias Digitales
del Profesorado. El primer borrador con los indicadores y descripciones se publico en 2013, y la version
revisada se publico en 2014. En 2015 el borrador se tradujo al inglés, y en 2017 se lanzé una nueva
version del Marco. Se desarrollaron algunos recursos y cursos de formacion relacionados, por ejemplo:
microformacion - utilizando una App especifica, EduPills- y MOOCs. El INTEF actualizé este MOOC con
una nueva versién en 2020 y también esta disponible una versién en inglés (modalidad SPOOC -
autodidacta).

Paralelamente, la CE también lanzo el Marco DigCompEdu (JRC, 2017), y el INTEF inicié un proceso de
alineacién de su marco nacional de competencia digital del profesorado con el nuevo marco
DigCompEdu. El INTEF comenzé a utilizar DigCompEdu como marco en 2020, y de enero de 2021 a enero
de 2022 el INTEF junto a los equipos de las diferentes Comunidades Auténomas desarrollaron el Marco
Nacional de Competencia Digital del Profesorado 2022
(https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-8042) una adaptacion a partir de DigCompEdu y
SELFIEforTEACHERS. Esta adaptacion fue negociada, aceptada y firmada por todas las Comunidades
Auténomas espariolas y adoptada como marco normativo de referencia en Espafia, de obligado
cumplimiento en todo el territorio a partir del 4 de mayo de 2022. La adaptacion incluye las seis areas
del marco original y algunas adaptaciones a las sensibilidades locales (por ejemplo, un apartado sobre
proteccién de datos).

En el caso de DigCompOrg, el INTEF lanzé una traduccién del marco en 2016. También basandose en
este marco, el Instituto cred y lanzé en 2017 un MOOC llamado " Organizaciones Educativas Digitalmente
Competentes #DigCompOrg’, que sigue activo en la actualidad, para promover la creacion de un Plan
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Digital Escolar (https://intef.es/wp-content/uploads/2021/12/Guide_School_Digital_Plan_INTEF.pdf).
Ademas, elaboro un informe completo sobre cémo crear un Plan Escolar Digital basado en DigCompOrg.

El INTEF también promovid SELFIE desde su lanzamiento como herramienta para un mejor conocimiento
del sistema educativo en las instituciones educativas. En 2021, realizé un estudio conjunto con el JRC
sobre "La capacidad digital de los centros educativos en Espafia”, que incluydé una muestra representativa
de 492 centros de educacién primaria y secundaria para estudiar la capacidad digital de los centros
esparioles utilizando los cuestionarios de la herramienta SELFIE.'® Ademds, puso en marcha dos
iniciativas*® que consolidan el plan de transformacion digital del sector educativo.

El INTEF es el encargado de regular y coordinar el proceso en las dos Ciudades auténomas de Ceuta y
Melilla, asi como las instituciones educativas espafiolas en el exterior. Para aquellos territorios que son
competencia exclusiva del INTEF se establecid como requisito obligatorio la creacién del Plan Escolar
Digital basado en SELFIE. Ademas, SELFIE se incluyd en la oferta formativa del INTEF sobre el disefio de
planes digitales escolares a nivel nacional. Esta formacién esta disponible gratuitamente a través de un
MOOC.

El INTEF también recomienda SELFIEforTEACHERS como herramienta de autorreflexién para el desarrollo
profesional del profesorado. Para ambas herramientas, el INTEF contribuyé a la versién espafiola de la
herramienta y coordiné su traduccién a las cuatro lenguas cooficiales en Espafia.

Desde 2023, el MEFP ha publicado un marco nacional sobre el desarrollo de la competencia digital del
profesorado basado en el marco de la CE DigCompEdu. Este se ha convertido en el documento de
referencia para todas las diferentes regiones espafiolas

4.1.3. Observaciones finales

En palabras del Director del INTEF,

= "Los marcos te muestran el camino: lo que tengo que hacer para mejorar, y también sirve como
herramienta de evaluacion’,

y SELFIE y SELFIEforTEACHERS

= "te dan la oportunidad de hacer una reflexion que normalmente no haces".

La principal dificultad a la que se enfrenta Espafia en el proceso de aplicacién de las herramientas y los
marcos de la CE es la falta de conocimientos del profesorado sobre los marcos y las herramientas de la
CE.

Un elemento crucial para la implantacion y desarrollo de las Competencias Digitales es la labor de
orientacién y coordinacién por parte de la administracién central (en el caso espafiol, el Ministerio). Debe
ser un trabajo consensuado y técnico/intelectual, no politico.

18 Castafio Mufioz, J., Weikert Garcia, L. y Herrero Ramila, C., Analysing the digital capacity of Spanish schools using SELFIE, EUR
30735 ES, Oficina de Publicaciones de la Unién Europea, Luxemburgo, 2021, ISBN 978-92-76-38651-3,
doi:10.2760/947402, JRC125197. Repositorio de publicaciones del JRC- Analisis de la capacidad digital de las instituciones
educativas espafiolas mediante SELFIE (europa.eu)

19 (1) Programa para la mejora de la competencia digital educativa https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-15399;
y (2) Programa para la digitalizacién del sistema educativo: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-15397
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4.2. Aragoén
Poblacién estimada: 1.326.261

Provincias: 3

Extensién: 47.720 km” b :
Instituciones educativas (excluidas las universidades): 2102 f '/
Lengua oficial: Castellano '{ i " :

Paginas web clave:

https://www.aeducar.es/

https://www.cddaragon.es/

4.2.1. Antecedentes

Antes de la pandemia, la administracién aragonesa inicié una linea de trabajo para desarrollar la
competencia digital, que se llevé a cabo en centros piloto y que estaba mas enfocada a ver el impacto
del uso de las tecnologias en el aprendizaje del estudiantado. Antes del Plan Digital de Aragdn, no existia
ningun plan, sélo habia cursos de formacién, por lo que hubo otra linea de trabajo sobre formacion
promovida principalmente por el CATEDU (Centro Aragonés de Tecnologias Educativas, https://catedu.es).

El CATEDU se cred en torno a 2009-2010. Hasta que no se coordind con el INTEF y el resto de las
comunidades, no se habia planteado mapear todos los cursos de formacion segun el tipo y nivel de
competencias. Durante la pandemia, el CATEDU puso en marcha una formacion urgente sobre
plataformas educativas, ademas de crear AEDUCAR (https://www.aeducar.es/ la plataforma educativa de
la Comunidad Auténoma de Aragon), para ofrecer una plataforma a aquellos centros que no disponian
de ella. Hasta la pandemia, las instituciones educativas no tenian obligacion de crear nada que tuviera
en cuenta los aspectos digitales.

Sin embargo, algunas funciones existian y se ocupaban de estos aspectos. Por ejemplo, el papel de la
Coordinacion de la Formacion en Tecnologias del Aprendizaje (COFOTAPS) existia desde hacia 7-8 afios.
También existian Coordinadores de Formacidn en las Instituciones educativas (COFOS) desde hacia
aproximadamente el mismo tiempo. Los COFOS son esenciales para determinar las necesidades reales
de formacidén que existen. A cada institucidn educativa se le ha permitido formar a un grupo de personas
dedicadas al disefio del Plan Digital de la escuela, que debe incluir al menos al director y al COFOTAP. El
afio pasado se impartié formacion a los COFOS y COFOTAPS para explicarles lo que se les exigiria. Este
afio, la administracién recibird informacion sobre como se ha recibido realmente el uso del SELFIE -que
se consideraba obligatorio para todas las instituciones educativas-. Ademas, la administracion mantuvo
reuniones con los diferentes colectivos (por ejemplo, equipos de direccién, perdonas coordinadoras o
profesorado) para facilitar la recepcion por parte del profesorado. De hecho, la persona entrevistada
menciona lo siguiente sobre el proyecto digital:

— "Vimos desde el principio que, dependiendo de como fuera recibido este discurso por el
profesorado, ibamos a fracasar o a tener éxito".

En cuanto a la utilizacion de los fondos europeos, la administracién consideré que el maximo potencial
que tenian se referia a los recursos humanos para abordar todo lo que se proponia desde el INTEF. Por
ello, se contraté a tres personas con un perfil técnico para desarrollar la estructura que creian necesaria.
Otras 12 personas fueron contratadas (una por cada centro territorial de profesorado) para supervisar
el disefio de toda la estrategia, todo el itinerario de formacién y certificaciéon y el disefio de una prueba
objetiva. Estos asesores también estan en los centros ayudando a completar el SELFIE y el
SELFIEforTEACHERS, a generar la formacion seguin las necesidades del centro y a ayudar a disefiar el
Plan Digital Escolar.

4.2.2. Uso de herramientas y marcos de la Comisién Europea

El marco DigComp se considera parte de la nueva estrategia digital de la Comunidad Auténoma. Sin
embargo, no se han desarrollado acciones concretas en el marco especifico del nuevo proyecto digital.
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El marco DigCompEdu es el marco principal para el disefio de la estrategia digital de esta region. Este
marco se ha utilizado para trazar la formacion en funcién de las competencias del profesorado con el
fin de certificarlas. Se ha desarrollado una formacién especifica para certificar los niveles de
competencia. De hecho, en septiembre de 2022, se ofrecieron formaciones relacionadas con los niveles
Al y A2. En los cursos 2022/2023 y 2023/2024, se afadiran a la oferta actual formaciones para los
niveles B1 y B2.

La administracion ha creado una plataforma en la que cada profesor puede conectarse y ver qué
formacion ha realizado hasta el momento y qué areas del marco ha adquirido y qué competencias le
faltan para alcanzar el siguiente nivel. En el futuro, quieren incluir la opcién de ver qué formaciones
estan disponibles para completar las competencias que le faltan al profesorado. Esta plataforma se
llama ARCO. Para el mapeo, han conectado ARCO con otras plataformas que incluyen todas las
formaciones ofrecidas y realizadas por el profesorado en los ultimos cinco afios. El mapeo tuvo lugar en
enero de 2022. Por el momento, todas las nuevas actividades se cartografian directamente. Esta
Comunidad Auténoma ha ofrecido el uso de esta plataforma al INTEF. Por lo tanto, el marco nacional -
basado en DIGCOMPEDU- dentro de la plataforma se utiliza como herramienta de seguimiento y
autoevaluacion.

En cuanto a DigCompOrg, en su pagina web se puede encontrar una traduccién y una versién resumida
del mismo. Explicaron que SELFIE, que se utiliza como herramienta de reflexién para el disefio del Plan
Escolar Digital, deriva de DigCompOrg, por lo que existe un uso indirecto de DigCompOrg a través de
SELFIE.

La herramienta SELFIE se utilizd para una evaluacién inicial de la capacidad digital de las instituciones
educativas en torno a enero de 2022. Sin embargo, el disefio de estos planes ya habia comenzado en
mayo de 2022. La persona entrevistada destaca que una de las principales ventajas de SELFIE es que
ayuda a tomar conciencia de todos los aspectos de la tecnologia fuera del trabajo en el aula. Los
progresos se evaluaran en los cursos 2022/2023 y 2023/2024.

En cuanto a SELFIEforTEACHERS, la administracion lo consideréd como una fuente de inspiracion para el
desarrollo de una herramienta regional. Por ello, se cre6 SELFIEforTEACHERS Aragon, que ademas incluia
algunas partes adaptadas a la especialidad de la materia y a las diferentes etapas escolares, por
ejemplo, considerando las peculiaridades del profesorado de Educacion Fisica a la hora de aplicar su
Competencia Digital. Se utilizo principalmente para la autoevaluacion. En cuanto a la certificacion, la
administracién ha aconsejado al profesorado que obtenga un nivel B1 en la herramienta, que asistan a
una formacion de nivel A2, ya que consideran que a veces la autopercepcién puede estar un poco
distorsionada.

4.2.3. Observaciones finales

La persona entrevistada considera que hubiera sido interesante ofrecer ventajas profesionales al
profesorado para garantizar una acogida mas amistosa de las propuestas de esta estrategia. Por otro
lado, menciona que es importante que las competencias del profesorado calen en las competencias del
estudiantado.
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4.3. Canarias
Poblacién estimada: 2.175.952

Provincias: 2

Extensién: 7.447 km? ’
Instituciones educativas (excluidas las universidades): 993 v .d
Lengua oficial: Castellano # - V &

Pagina web clave:
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/programabrujula20/

4.3.1. Antecedentes
Las Islas Canarias son una de las regiones ultraperiféricas de Espafia y de la Unién Europea.

Tienen un largo historial de trabajo con la inclusién de la tecnologia en la educacion. Desde el afio 2000,
han trabajado en diferentes proyectos (por ejemplo, Medusa o Brujula20), siempre con el enfoque comun
de proporcionar infraestructura y tecnologia, formacion del profesorado y creacién de contenidos.

= "Hemos trabajado en el desarrollo de recursos (programas de ensefianza, situaciones de
aprendizaje y materiales educativos digitales) que favorezcan el uso de metodologias
innovadoras que faciliten el desarrollo y la evaluaciéon de competencias, el uso eficaz de las TIC
y la transicion del material impreso a los recursos digitales”.

Esto significa que, tras la pandemia y la crisis que obligd al sistema educativo a pasar repentinamente
a un formato en linea, la comunidad canaria estaba, en cierto modo, preparada para ello.

— "Lo tenfamos todo bien documentado antes de la pandemia. El Covid nos pill6é con los deberes
hechos. Hoy tenemos un plan digital explicito, documentado, escrito y publicado para la
educacion en Canarias en el siglo XXI".

En este sentido, el plan digital de la regién ya estaba muy avanzado debido a la experiencia previa.
Trabajaron en el plan escolar con agentes TIC, acompafiando a las instituciones educativas desde 2015,
con el uso sistematico de DAFO y SELFIE desde que estaba disponible.

= "El objetivo es que el 100% de los centros educativos estén certificados en competencia digital
docente, en las comunidades nos estamos articulando para conseguir el hito".

En la actualidad, el equipo de trabajo en el ministerio local estd compuesto por 17 personas con
diferentes perfiles (profesorado de diferentes ambitos, personas con perfiles tecnoldgicos mas
sensibilizados con la tarea docente y pedagdgica). Ademas, hay 73 agentes TIC zonales que trabajan en
las instituciones educativas. Han dividido las instituciones educativas segun su nivel -las que sélo
necesitaban una actualizacion y las que no tenian ninguin plan- y trabajan con ellas segun su punto de
partida.

— "Hemos catalogado las instituciones educativas con un semaforo, las que necesitaban
actualizarse por ejemplo en cuestiones de seguridad o en las que el plan de comunicacion no
encajaba, las que ya estaban actualizadas”.

4.3.2. Uso de herramientas y marcos de la Comision Europea

En cuanto al uso de herramientas y marcos, afirman que conocen todas las herramientas y marcos de
la CE y que los han utilizado en mayor o menor medida en el proceso.

En cuanto al Marco DigComp, afirman que lo conocen y que participaron desde el principio en los trabajos
del INTEF de creacién de un Marco para la competencia digital de los docentes basado en él, antes de
contar con el DigCompEdu. Sin embargo, actualmente ya no lo utilizan en la practica con fines educativos.
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El marco que utilizan predominantemente es el DigCompEdu, que han utilizado como referencia y guia
para todos los procesos relacionados con la educacién digital y para actualizar materiales y contenidos,
cambiando el lenguaje vy el enfoque.

— "Ya no hablamos de formacion en TIC; hablamos de competencia digital en todos los
documentos. Esto marca una gran diferencia”

Estan familiarizados con el marco DigCompOrg y lo han utilizado para actualizar el plan digital en temas
de liderazgo, gobernanza y organizacion. Se ha elaborado una guia y una plantilla para desarrollar el
plan, basadas en DigCompOrg, que se han publicado en el sitio web de recursos para el disefio del plan.

Los marcos DigCompOrg y DigCompEdu y la herramienta SELFIE se incluyen como documentos de
orientacién.

Como hemos comentado anteriormente, la Comunidad Canaria ha utilizado SELFIE desde el principio
para ayudar a las instituciones educativas a concebir sus planes digitales de centro. Se utilizé junto con
un ejercicio DAFO. Mas recientemente, lo han utilizado con las personas del equipo directivo de los
centros para desarrollar el plan escolar junto con el modelo de plan digital. La seccién web de orientacion
del plan define y recomienda SELFIE para la evaluacién escolar. Han realizado una adaptacion de la
herramienta, solicitando que se tengan en cuenta algunas preguntas especificas al hacerlo.

Conocen la herramienta SELFIEforTEACHERS, pero no la han utilizado ampliamente. La han utilizado
como base para crear un cuestionario de autodiagndstico muy breve para el profesorado antes de
solicitar la formacién que ofrecen.

Como aspecto a mejorar, entienden que SELFIE es un cuestionario muy concreto, que sélo incluye datos
cuantitativos del 1 al 5, y no permite datos cualitativos. Aunque permite afiadir preguntas, éstas no son
abiertas.

4.3.3. Observaciones finales

En cuanto a los marcos, lo que mas valoran es la diversidad de perspectivas: investigador, experto y
profesional. Especialmente por estar en una comunidad alejada de la Peninsula Ibérica, valoran tener
esa vision global.

= "Cuando leo o accedo a este tipo de documentos para mi son oportunidades de tener una vision
global de lo que es la organizacion educativa digitalmente competente. Asi que este es el marco,
esto lo puedo adaptar, esto me lo puedo llevar, esto no esta en mi contexto".

También consideran que cada vez que se actualizan los marcos se identifican y abordan los puntos de
mejora.

Un aspecto mencionado por los entrevistados es que participaron en el panel de trabajo de la
competencia docente del INTEF antes de DigCompEdu y siempre han utilizado las versiones del INTEF.

Las instituciones educativas valoran muy positivamente el proceso del plan digital y afirman que para
todos los planes deberian contar con expertos y tiempo para la reflexion, también para el plan digital.
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4.4.Cantabria
Poblacién estimada: 584.507

Provincias: 1

Extension: 5.321 km? g

Instituciones educativas (excluidas las universidades) 286 b /
Lenguas oficiales: Castellano k § ' :

Pagina web clave:
https://www.educantabria.es/tic/plan-diqital-de-centro

4.4.1. Antecedentes

Segun la informacién ofrecida por la Directora General de Innovacién e Inspecciéon Educativa, Cantabria
cuenta con mas de 30 afios de experiencia trabajando en la digitalizacién educativa.

El actual plan de digitalizacion DECODE Cantabria incluye un plan completo con objetivos, acciones, un
calendario y un proceso de evaluacion. Incluye un pilotaje con 65 instituciones educativas y una
propuesta de plan abierto y flexible para cada institucion educative que implica a las personas del equipo
directivo. Los destinatarios del plan son los equipos de direccion y las instituciones educativas, como
unidades.

El plan digital esta dirigido por dos asistentes del Gobierno de Cantabria. En cada centro, el proyecto esta
dirigido por un miembro del equipo directivo y un coordinador TIC con perfil pedagdgico y técnico. La
mayoria de las instituciones educativas han recibido el plan de forma positiva. Las instituciones
educativas se implican y participan con compromiso.

Antes de este plan, algunas instituciones educativas ya habian desarrollado un plan digital para el centro
y algunos docentes contaban con algunas certificaciones por su Competencia Digital Docente. En el
momento de esta entrevista, se habian alcanzado mas del 90% de los objetivos.

Sienten que tienen una fuerte conexidn con otros territorios, gracias a las reuniones mensuales que
celebran todos juntos, dirigidas por el INTEF.

4.4.2. Uso de herramientas y marcos de la Comisién Europea

En cuanto a la utilizacién de las herramientas y Marcos de la CE, Cantabria declara conocerlos y utilizarlos
todos, pero con enfoques diferentes.

DigComp es conocido, pero no ha sido utilizado desde la perspectiva de la Comunidad Auténoma en el
contexto educativo.

DigCompEdu, por su parte, es muy conocido y lo utilizan las instituciones educativas, los equipos de
direccién y la administracion regional. La administracion utiliza DigCompEdu como referencia: lo tienen
impreso y es una fuente de consulta permanente para desarrollar el plan de mejora de la competencia
digitaldel profesorado. Lo consideran una buena referencia que ofrece mejores métodos. Ademas,
afirman que DigCompEdu facilita el proceso y que no tiene sentido crear marcos paralelos.

Ademas, declaran conocer el DigCompOrg y dicen que las instituciones educativas y los equipos de
direccion también lo conocen. Como administracion, utilizan el DigCompOrg como referencia crucial para
el desarrollo del plan de mejora digital de las instituciones educativas.

Se han disefiado plantillas con sugerencias para el uso de los marcos DigCompEdu y DigCompOrg y las
herramientas SELFIE y SELFIEforTEACHERS para cada etapa del plan, indicando quién puede participar e
incluyendo el enlace de acceso a las herramientas.

La administracién conoce el SELFIE desde 2018, y supone que las instituciones educativas también lo
conocian antes de empezar a utilizarlo de forma mas sistematica: es obligatorio para las instituciones
educativas. El afio pasado (2021-2022), la administracion empezd a promover el uso de SELFIE:

30


https://www.educantabria.es/tic/plan-digital-de-centro

= "El afio pasado, [SELFIE] se presentd a todos las personas del equipo directivo y, a través de la
plataforma que tenemos para comunicarnos con las personas del equipo directivo, se animo a
los que no lo conocian a que lo utilizaran".

En SELFIE se valora la facilidad de uso y la agilidad. Se considera una herramienta facil, intuitiva y que
no requiere esfuerzo. Ha generado interés y curiosidad incluso entre el estudiantado y las familias.

= "Tenemos estudiantes e incluso familias que han sentido curiosidad por la herramienta y la han
utilizado".

SELFIEforTEACHERS, por su parte, es conocido y se recomienda oficialmente para las instituciones
educativas, pero no es obligatorio y se ha utilizado menos en estos procesos.

Se elaboraron instrucciones para utilizar las herramientas SELFIE y SELFIEforTEACHERS, que se
facilitaron en el manual #DeCoDe.

Es importante destacar que estan utilizando los planteamientos y documentos del INTEF para acceder
directamente a los marcos y herramientas y desarrollar sus planteamientos para la certificacion de la
Competencia Digital del Profesorado.

4.4.3. Observaciones finales

La existencia de marcos y herramientas se considera beneficiosa para tener una referencia clara a la
hora de crear materiales para el estudiantado.

La mayor preocupacién en estos procesos esta relacionada con la lucha con los calendarios externos, los
plazos y la justificacion de la financiacion.

Consideran fundamental la creacion de vias claras -desde la administracion- que ayuden a las
instituciones educativas a mejorar sus procesos y la creacién de para apoyar y fomentar los
planteamientos de las instituciones educativas.
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4.5.Castilla y Ledn
Paoblacion estimada: 2.394.918 habitantes
Provincias: 9
Extensién: 94.224 km”
Instituciones educativas (excluidas las universidades):

Lenguas oficiales: Castellano

Pagina web clave:

https://www.educa.jcyl.es/profesorado/es/cde cyl

4.5.1. Antecedentes
La comunidad de Castilla y Ledn es la mas extensa de Espafia.

En cuanto a la inclusidn de la tecnologia en la educacidn, existe una larga trayectoria. Segun la persona
entrevistada, han sido pioneros en la certificacién TIC de los centros educativos desde 2009 a través de
técnicos certificadores, y a lo largo de los afios han ido adaptando, mejorando vy digitalizando este
proceso. Desde el principio, han contemplado programas de formacion centrados en la aplicacion en el
aula. Ya disponian de un portal con recursos educativos por niveles (infantil, primaria y secundaria), que
ademas contiene informacién de interés para los diferentes perfiles que forman parte de la comunidad
educativa: profesorado, estudiantado, familias y centros.

Con respecto al plan actual, cada centro tiene una doble tarea: por un lado, trabajar en la capacidad
digital de las instituciones educativas y, por otro, en la competencia digital del profesorado. Para ello,
colaboran con los CEIE (Centro de Formacién del Profesorado e Innovacion Educativa) en la deteccién de
las necesidades y en el acompafiamiento de las instituciones educativas y la adopcién de medidas
especificas en caso necesario.

Para este curso, todos los colegios tienen un plan digital, pero solo el 70% cuenta con la certificacion
CoDiCe TIC (Certificacion del nivel de competencia digital propio de la comunidad regulado por la ley
autonémica puesta en marcha el 12 de junio de 2018 vy disponible en
https://www.educa.jcyl.es/profesorado/es/codice-tic-2021-22.ficheros/1503516-BOCYL-D-12062018-
1.pdf). Este afio se prevé alcanzar el 80-90% de instituciones educativas certificadas.

Desde la puesta en marcha de los fondos europeos, el profesorado se ha liberado para formar equipos
provinciales (asesor TIC, asesor técnico docente, uno o dos por provincia mas un equipo de mentores).

Para llevar a cabo el plan de digitalizacién se trabaja a distintos niveles: por un lado, el equipo
organizador; por otro, los asesores técnicos docentes; y luego, los mentores y docentes colaboradores,
que estan parcialmente liberados para trabajar (este puesto ya existia hace afios). Actualmente cuentan
con entre cinco y diez mentores por provincia (subregién), y todas las instituciones educativas tienen
mentores de referencia.

4.5.2. Uso de herramientas y marcos de la Comisién Europea

Al hablar de las herramientas y marcos disefiados por el JRC, mencionan que estan familiarizados con
todos ellos, pero que no todos han sido igual de utiles para su contexto.

En cuanto al marco DigComp, han utilizado la herramienta de competencias de ciudadania digital
"CertiCyL", que ha sido disefiada a partir del marco DigComp por la Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente. Aun asi, para el ambito de la educacion, han dado preferencia a DigCompEdu.

Empezaron a aplicar el marco DigCompEdu antes que la versién traducida del INTEF debido a que se
centraba en el profesorado. Una vez que la traduccidn del INTEF estuvo disponible, se pasaron a esa
versién. La han utilizado como referencia para crear los materiales y adaptar las formaciones, y se han
creado diferentes videos explicativos para el profesorado.
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En cuanto dispongan de las normas de certificacidn, tienen previsto disefiar un sistema que les permita
certificar y supervisar las competencias.

= "Vamos a disefiar un sistema de seguimiento que incluya el mapeo de competencias para que
puedan ver qué areas han superado en cada nivel, de modo que sepan qué tienen que hacer
para alcanzar un nivel completo. Si tienen un nivel completo, aparecera una insignia y a partir
de ahi veran si quieren mejorar, pero ya tendran una primera imagen de dénde estan y qué
necesitan."

Segun la informacion compartida, el marco DigCompOrg es conocido vy utilizado por ellos desde 2018, y
lo han utilizado como referencia para la certificacion de las instituciones educativas.

Los recursos creados incluyen presentaciones explicativas sobre el contexto en el que surge el plan
digital, incluidos todos los marcos (DigComp, DigCompEdu y DigCompOrg) y la herramienta SELFIE.

En cuanto al uso de SELFIE, destacan su participacion en el primer piloto de SELFIE desde el principio.

Es una herramienta que consideran util y que las instituciones educativas también valoran.

= "La mayoria de las instituciones educativas utilizan SELFIE, si lo utilizan, lo vuelven a utilizar.
Proporciona una vision amplia y realista, muy util, se utiliza mas que los otros".

También promueven el uso de SELFIE, compartiendo su existencia con las instituciones educativas,
animandolas a aplicarlo y recompensando su uso.

= "Si participan y demuestran que lo han utilizado, se les recompensa con medio punto de carrera
escolar y pueden optar a la certificacion. j;Para qué sirve la certificacion? Se les da prioridad en
los proyectos, se les tiene en cuenta para los pilotos, las infraestructuras”.

La visidn y la evaluacién de la herramienta SELFIEforTEACHERS son diferentes. Segun la persona
entrevistada, este tipo de evaluacién no responde a sus necesidades actuales, mas centradas en la
certificacion de la competencia digital del profesorado.

— "Necesitamos una herramienta de autodiagndstico que nos indique el nivel real y no una
herramienta de autorreflexion".

4.5.3. Observaciones finales

Entre los aspectos que destacan por su consideracion y que mejor estan funcionando se encuentran la
tutoria y el acompafiamiento: que las instituciones educativas se sientan acompafiadas en el proceso y
dispongan de una o dos personas de referencia a las que consultar.

Otro aspecto que sefialan tiene que ver con la certificacion: la certificacién debe servir para algo, por
ejemplo, para los traslados o para la gestion de las instituciones educativas. Por otro lado, el despliegue
de competencias es clave:

|— "La idea es que sean competentes para aplicarlo en el aula, con sus estudiantes". |

Al hablar del plan y la estrategia de digitalizacién, se subraya la importancia de la sostenibilidad y de
una vision a largo plazo.

= "Tenemos que hacer todo lo posible para ponerlo en marcha. No para que sea algo que dure 2
afios, sino para que sea la base de algo que tiene que durar mucho tiempo y sequir mejorando.”

34



R
|

with 9 subregions

2.394.918

Inhabitants was the population
of Castillay Ledn in 2021

1313

Educational Institutions
(excluding universities)

020 Slides integrating the frameworks and
29-056 tools in the digital school plan
i Teachers Mapping and adapting trainings

Learning materials
Developing platform for certifying and
monitoring the
competence

Slides integrating the frameworks
and tools in the digital school
plan. Its use is rewarding

They created a local
certification test and

a platform for
doing it online

Slides integrating the
frameworks and tools in
the digital school plan
Guide for centres

certification tool KEY WEBSITES

Digital Competences in Spanish Education: Strategic Regional Approaches ARS-SELFIE

Representacion visual Castilla y Ledn

35

https://www.educa.jccm.es/es



4.6.Castilla La Mancha
Paoblacion estimada: 2.049.562
Provincias: 5
Extensién: 79.461 km” b
Instituciones educativas (excluidas las universidades): 1230 1
Lenguas oficiales: Castellano 2

Pagina web clave:
https://educamosclmportal.cm.jccm.es/

4.6.1. Antecedentes

Castilla La Mancha tiene un extenso territorio con numerosos centros educativos en pequefias
localidades y contextos rurales.

La Comunidad Auténoma tiene una larga trayectoria en la implantacidn de tecnologias en la educacion.
Antes de la crisis COVID-19, Castilla La Mancha ya habia implantado paneles digitales interactivos en
las aulas, cambiado los libros de texto fisicos por libros electréonicos y puesto en marcha numerosos
programas de formacion del profesorado, incluidos cursos de apoyo a la mejora tecnoldgica de la
pedagogia. Como ellos mismos afirmaron:

= "Antes de la pandemia, habiamos iniciado un camino, que se vio acelerado por la pandemia, y
que estuvo fuertemente apoyado no sélo por la compra de dispositivos sino también por la
formacion del profesorado desde los niveles mas tempranos'.

Tras los esfuerzos provocados por la crisis COVID-19, y gracias a la financiacion europea, el plan actual
para la regién (2021-2023) incluye la digitalizacién de toda la comunidad educativa. Comprende tres
ejes principales: la mejora de las competencias digitales del profesorado, del estudiantado y de los
centros escolares. Para ello, la administracién emplea a 41 facilitadores que deben estar presentes -
itinerantemente- en los diferentes centros escolares, para ayudar, orientar y apoyar la creacion del Plan
Escuela Digital. Por lo tanto, la intencidén es que esos planes escolares puedan surgir de su experiencia
previa y no Unicamente de un mandato de la administracion.

La aplicacion de este plan se percibe como muy positiva. EL 100% de los centros ya dispone de un Plan
Digital de Centro que comenzé a aplicarse el 1 de septiembre de 2022. Cada programa incluye objetivos,
acciones, responsables y evaluacion; todo se basa en la experiencia previa del centro, lo que le permite
evolucionar a su propio ritmo.

4.6.2. Uso de herramientas y marcos de la Comision Europea

El Viceconsejero de Educacién, que respondio a la entrevista, dijo que conocen la existencia de todos los
marcos y herramientas desarrollados por el JRC. No obstante, dijo que existen diferentes niveles de
utilizacion para cada uno de ellos.

En el caso de DigComp, el marco no se utiliza directamente en el contexto educativo porque consideran
que los indicadores para la Competencia Digital de los ciudadanos ya estan incluidos en el curriculo
general recogido en la ley nacional de educacién.

DigCompEdu se ha utilizado explicitamente en el desarrollo del plan regional digital, principalmente para
centrarse en la Competencia Digital del profesorado porque lo consideran un punto de partida ideal. Es
beneficioso utilizar los recursos existentes, aunque haya que adaptarlos a las necesidades del contexto.

En cuanto a la formacion del profesorado, han disefiado videos y un mddulo de formacién siguiendo las
lineas del marco DigCompEdu.

El mismo enfoque es valido para DigCompOrg. La administracién lo ha utilizado para desarrollar el plan
regional y concretamente la evolucidn digital del centro.
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Para el diagndstico y el disefio del plan, han disefiado y publicado en Internet una presentacion interactiva
y una plantilla para el plan escolar, basadas en los marcos DigCompEdu y DigCompOrg y en la
herramienta SELFIE.

SELFIE es obligatorio para que cada centro sirva de base para el desarrollo de su plan digital. En relacién
con SELFIEforTEACHERS, aunque conocen la existencia de la herramienta, SELFIEforTEACHERS no esta
incluida en la politica regional.

En cuanto al uso de las herramientas, consideran positivo poder reutilizar tanto los marcos como las
herramientas y, de este modo, alinearse con la visidn europea.

4.6.3. Observaciones finales

Castilla La Mancha se beneficia de la utilizacion de las herramientas y marcos de la CE para alinearse
con la visién europea. Sin embargo, es esencial ADAPTARSE, no sélo ADOPTAR los marcos y herramientas.

Los principales problemas de la transformacion digital siguen proviniendo de la conectividad y el
mantenimiento de las infraestructuras.

En lo que respecta a la financiacidon europea, existe una falta de autonomia para tomar las decisiones y
tener menos presién de tiempo para aplicar la estrategia.

Los retos criticos para la administracion son la formacion del profesorado/desarrollo profesional, el
fomento de profesorado, estudiantado e instituciones educativas digitalmente competentes ademas de
la invisibilizacion de la Tecnologia Digital.
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4.7.Cataluia
Poblacién estimada: 7.780.479 personas
Provincias: 4
Extensién: 32.113 km” b
Instituciones educativas (excluidas las universidades) 3541 1
Lenguas oficiales: Castellano, catalan t % f *

Pagina web clave:
https://educacio.gencat.cat/ca/departament/linies-
estrategiques/pla-educacio-digital/

4.7.1. Antecedentes

Catalufia tiene una larga historia de trabajo con la inclusién de la tecnologia en la educacion. Desde hace
30 afios existen iniciativas para introducir las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. El proyecto
anterior fue el Plan TAC (Tecnologia, Aprendizaje y Conocimiento) para centros escolares, que implicaba
aspectos como un proceso de diagndstico de la madurez del centro, planificacién y definicién de acciones,
seguimiento y evaluacion.

En 2018, el plan de educacidn digital comenzd a tomar forma. Se aprobé en 2019 y comenzd a aplicarse
en 2020 y continuara hasta 2023.

Incluye principalmente el disefio de un plan de digitalizacion para toda la comunidad y para cada centro
educativo, trabajando sobre tres ejes principales: mejorar el desarrollo de la competencia digital del
profesorado, del estudiantado y del centro.

En este plan participan equipos directivos de escuela, mentores digitales e inspectores.

= "Funciona a través de mentores digitales, que son docentes del sistema a los que se libera de
las clases para realizar tareas de asesoramiento digital. Ayudan a desarrollar el plan. Un mentor
para varias instituciones educativas. [..] Ademas, se ha involucrado a inspectores para que
presenten una visién general de como van las instituciones educativas y se les ha formado para
ello."

La acogida de este plan por parte de las instituciones educativas ha sido en general positiva. Se percibe
claramente la necesidad de la digitalizacién y no hay discusién sobre este punto. Sin embargo, se
menciond que puede haber cierta resistencia o diferencias en cuanto a la forma de llevarla a cabo.

= "Es obligatorio elaborar una estrategia digital para el centro. No se discuten las cuestiones de
fondo, no se discute la necesidad de hacerlo. Hay resistencia sobre el "cdmo" hacerlo, sobre los
aspectos concretos para lograr la digitalizacién, no les gusta sentir que se les impone desde
fuera, o diferencias sobre como utilizar los fondos, ya que hay algunas limitaciones en el uso
de los fondos."

4.7.2. Uso de herramientas y marcos de la Comisién Europea

En cuanto al uso de herramientas y marcos, afirman que conocen la mayoria de las herramientas y
marcos de la CE aunque no los hayan utilizado todos.

Afirmaron que ya existia un marco catalan. Sin embargo, al ser muy similar, la adaptacién no fue tan
drastica.

= "Ya existia un marco catalan, y fue necesario incorporar el marco europeo, pero el cambio no
fue muy grande ya que era muy similar, lo que facilito el proceso de adaptacion’.
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En cuanto al marco DigComp, aunque lo conocen, no lo han utilizado en la educacion, ya que se han
basado principalmente en los marcos contenidos en los curriculos y en la LOE (una de las leyes
educativas anteriores, lanzada en 2006%°).

El marco utilizado principalmente por Catalufia es DigCompEdu, que emplearon como referencia para
actualizar el plan y trabajar en la competencia digital del profesorado. Aunque el trabajo ya estaba en
marcha y tenian su propio marco, cambiar a DigCompEdu no les resulté muy dificil, ya que eran similares.

Utilizaron el marco DigCompOrg como guia para el desarrollo del ultimo plan digital y para trabajar en
la competencia digital del centro.

Tanto el marco DigCompOrg como el DigCompEdu han sido utilizados como referencia e incorporados
explicitamente en los documentos del Plan de Educacién Digital de Catalufia 2020/2023.

La adopcidn de este conjunto de marcos como referencia se considera una oportunidad para lograr una
mayor coherencia y cohesion entre los planes escolares digitales, los planes de estudios y los programas
de formacién del profesorado, que se refuerzan mutuamente por su interdependencia.

Consideran que los marcos son una buena base que permite utilizar los recursos existentes, pero que es
necesario reflexionar mas y adaptarlos al contexto.

— "El marco es muy bueno como punto de partida porque garantiza la calidad, por supuesto todo
es discutible, pero son marcos que establecen garantias y como punto de partida son
fantasticos. Habria que analizar el marco y analizar si es util o no, porque la situacion en
Rumania no es comparable a la de Francia, por ejemplo.

Como aspecto positivo, destacan el hecho de que estos marcos son similares a los desarrollados
localmente, por lo que su aplicacion no requirié demasiado esfuerzo, y les permite alinearse con la UE.
Al mismo tiempo, mencionan el riesgo de utilizar herramientas unificadas cuando no existe un sistema
educativo unificado en Europa y sefialan la necesidad de adaptarse en lugar de adoptar.

= Lo bueno es que no hace falta inventar nada, se puede reutilizar lo que ya existe y ponerlo a
disposicion de toda la comunidad. Si creas tus propias herramientas, te quedas en el entorno
local, y eso no encaja con la visidn europea’.

En relacién a SELFIE y SELFIEforTEACHERS, se menciona que conocen las herramientas y que las han
utilizado para la autoevaluacion y diagndstico para el desarrollo de los planes, ya que son las
herramientas recomendadas por el INTEF.

El uso de estas herramientas se considera una convergencia facilitadora con otros paises europeos en
este ambito, asi como una oportunidad para el reconocimiento mutuo de las cualificaciones y la
colaboracion en las diversas iniciativas que puedan emprenderse.

También mencionan que hacen uso de los documentos creados sobre la competencia digital en la
ensefianza y de la formacion ofrecida por el INTEF, ya que les permite aprovechar los recursos existentes
y adaptarse mas facilmente a las exigencias.

4.7.3. Observaciones finales

Como reflexiones finales, la persona entrevistada (Subdirector General de Investigacion y Cultura Digital
de la Generalitat de Catalufia) destaca la importancia de alinearse con la visidn europea y la importancia
de reutilizar herramientas y marcos.

En cuanto a los posibles obstaculos, mencioné aspectos que pueden generar dificultades para llevar a
cabo el plan: aspectos externos como la falta de autonomia para algunas decisiones o el tiempo limitado,
pero también aspectos internos dentro de la comunidad como la resistencia del profesorado o los
problemas de conectividad e infraestructura.

= "La autonomia es limitada, por ejemplo, no se pueden decidir las infraestructuras. Hay muy poco
tiempo para aplicarlo todo, hay cierta resistencia a que se imponga".

Como recomendaciones, se sugiere priorizar la formaciéon del profesorado y el desarrollo profesional
como pilares del plan, la importancia de contar con el profesorado, el estudiantado y de las instituciones

2 https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-7899-consolidado.pdf
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educativas digitalmente competentes para hacer invisible la tecnologia digital. También se cuestiona qué
ocurrira con el apoyo y el mantenimiento de la infraestructura a largo plazo y se sugiere considerar esta
cuestion.

= "No sélo el profesorado y el estudiantado tienen que ser digitalmente competentes, el centro
también tiene que serlo. Debemos hacer invisible la tecnologia... el valor afiadido que aporta la
tecnologia.

— Otro aspecto es considerar quién supervisara el mantenimiento y el servicio de toda esta
infraestructura, ya que puede ser un problema. Existen canales de asistencia, pero pueden ser
lentos’.

Como reflexién final, remarcéd la importancia de adaptarse en lugar de adoptar. Esta reflexion es
recurrente en muchas regiones.
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4.8.Comunidad de Madrid
Poblacién estimada: 6.751.251 personas
Provincias: 1
Extension: 8.028 km?

Instituciones educativas (excluidas las universidades): 1707

Lenguas oficiales: Castellano

~8

« £

Pagina web clave: EducaMadrid
https://www.educa2.madrid.org/educamadrid

4.8.1. Antecedentes

Segun su respuesta, la Comunidad de Madrid tiene una amplia experiencia en la introduccién de
tecnologias digitales en instituciones y programas educativos.

Los principales planes de integracion digital incluyen dos focos principales: la provision de tecnologia y
la formacion del profesorado.

En cuanto a la dotacién tecnoldgica, la comunidad ha utilizado diferentes tipos de financiacion para dotar
a las aulas de infraestructuras tecnoldgicas.

Ademas, hace dos afios (2019-2020), desarrollaron dos plataformas para apoyar la innovacion digital
en la educacion: (i) para recopilar y compartir recursos educativos digitales, y (ii) para promover y
fomentar la lectura. Ademas, en el periodo 2020-2021, se cred una plataforma centrada en STEM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas). Ademas, se desarrolld otra plataforma durante la crisis
pandémica para apoyar al profesorado en la evaluacién del estudiantado.

En lo que respecta a la formacién del profesorado, el objetivo principal es apoyar al profesorado para
que sepan aprovechar todos los recursos institucionales y evaluar sus competencias docentes, en
concreto, las competencias digitales.

4.8.2. Uso de herramientas y marcos de la Comisién Europea

Los responsables de la regidon que respondieron a la entrevista sefialaron que conocian los marcos del
JRC (DigComp, DigCompOrg y DigCompEdu) antes de su reciente trabajo con el INTEF y de la llegada de
los fondos estructurales europeos. No obstante, manifestaron que no los utilizaban directamente. No se
han desarrollado ni acciones particulares ni formaciones especificas.

DigCompEdu se utilizé explicitamente durante la creacion de la adaptacién espafiola (ya mencionado en
los antecedentes generales esparioles y en el caso del INTEF). En general, desde su punto de vista y
experiencia, los marcos son menos practicos para el profesorado, ya que normalmente
prefieren/necesitan recursos mas practicos.

= "Los marcos estdan mas alejados del profesor. Los marcos son mas interesantes para las
administraciones. Al final, lo que el profesor quiere es trabajar con el alumno, hacer que el
alumno pase al siguiente escaldn, saber como trabajar con ellos y tener esa facilidad en el uso
de los recursos, con los dispositivos... Y no tanto saber como esta montado u organizado ese
marco".

Ademas, destacaron como punto positivo que DigCompEdu se centre mas en los aspectos pedagdgicos
que ponen la tecnologia al servicio de la ensefianza.

En el caso del uso actual de DigComp, Madrid considera que la forma mas directa de influir en la
competencia digital del estudiantado es a través de las acciones del profesorado, por lo que se considera
una consecuencia de la formacidn de éstos.

En ocasiones anteriores, adjuntar el informe SELFIE del centro escolar ya se solicitaba como requisito
para optar a proyectos de innovacién educativa y financiacion a nivel regional. Sin embargo, el uso de
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esta herramienta no es obligatorio para el Plan Digital Escolar; es sélo una opcién. Puede encontrar
tutoriales sobre cdmo utilizar la herramienta en la Mediateca de EducaMadrid
(https://mediateca.educa.madrid.org/usuario/educamadrid).

En el caso de SELFIE y SELFIEforTEACHERS, los participantes en la entrevista destacaron la importancia
de estas herramientas para apoyar la autorreflexién en las practicas docentes.

4.8.3. Observaciones finales

La existencia de marcos y herramientas para analizar la implementacion y el progreso digital ha sido
beneficiosa. Sin embargo, hoy en dia consideran mas crucial que nunca la creacion de una institucién
que centralice la evaluacion y la certificacién de las competencias.

En cuanto a la educacidn, la innovacién digital no debe centrarse en la tecnologia digital sino en la
pedagogia. No se trata de comprar el ultimo dispositivo, sino de analizar por qué se quiere utilizar y qué
se quiere hacer con él.
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4.9. Comunidad Foral de Navarra

Poblacién estimada: 661.537

Provincias: 1 i I ,
Extension: 10.391 km? ,‘ /

Instituciones educativas (excluidas las universidades) 323

vw

N1

4
'Y 4

Lenguas oficiales: Castellano, euskera

Pagina web clave:

https://www.educacion.navarra.es/web/dpto/formacion-profesional/formacidn-en-digitalizacion

49.1. Antecedentes

Antes de la pandemia, el proyecto digital de la Comunidad Foral de Navarra se centraba principalmente
en las infraestructuras. Por afios:

En 2011, la administracién firmé un acuerdo con Google, ofreciendo herramientas educativas
sin coste alguno.

A partir de 2012, este acuerdo permite al profesorado empezar a incluir herramientas en su
practica.

En 2013, se realizé una evaluacion piloto para determinar qué infraestructuras serian
necesarias.

En 2014-2015 se puso en marcha "Instituciones educativas conectadas’, pero la conectividad
seguia siendo deficiente. Como resultado se inicia el "plan de banda ancha" para que en 2018
hubiera conectividad en todos los institutos de Secundaria. Después llegé la pandemia, pero
justo antes estaba previsto dotar a todas las ciudades de conectividad por fibra dptica.

En 2017, la Comunidad Auténoma participdé en un proyecto europeo para mejorar la
Competencia Digital del estudiantado, que tuvo continuidad en 2019. En este proyecto la
Comunidad también colaboré con Barcelona y la Junta de Andalucia. Asimismo, en 2017 se
generd un plan de renovacién en el que se sustituyen todos los equipos antiguos por otros
nuevos. Ademas, se aposté por la dotacion de pantallas interactivas en el interior de las aulas.
En 2020, con la llegada de la pandemia, se puso en marcha un plan para proporcionar
equipamiento al estudiantado sin recursos.

En el curso 2020/2021 se prepararon licitaciones para asegurar el equipamiento desde primaria
hasta secundaria. Ademas, se empezaron a tener en cuenta los aspectos de seguridad y se
empezaron a incluir herramientas de seguridad.

A partir de 2022 se inicia la segunda fase del plan digital IkasNOVA (el plan original comenzd
en 2017), que se extendera hasta 2025-2030. Este plan incluira los hitos marcados por la
financiacion europea, pero dentro de un proyecto digital mas amplio. La idea es utilizar estos
fondos como impulso y dar continuidad a su proyecto de digitalizaciéon en la comunidad. De
hecho, en 2024-2025 quieren lanzar un piloto para la certificacién de la competencia digital de
los ciudadanos. Actualmente, en este curso 2022/2023, la administracién esta realizando un
piloto en 12 colegios sobre contenidos digitales para evaluar lo que debe incluir una propuesta
de este tipo de contenidos

En cuanto a la utilizacién de los fondos europeos, se destinaran principalmente a la dotacion de
infraestructuras y a la certificacion del profesorado. En cuanto a la infraestructura, al estar tan avanzada
debido a los proyectos anteriores, cada centro ha podido hacer peticiones sobre el equipamiento que le
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gustaria obtener. Ademas, 16 docentes han sido liberados de su carga de trabajo para ser asesores en
el desarrollo de los Planes Escolares Digitales. Durante el curso 2021-2022 se ha llevado a cabo una
prueba piloto en ocho centros para la realizacion del Plan Escolar Digital. En este curso escolar se
pretende llevar a cabo el plan en los 323 centros educativos de la regién. También hay docentes
parcialmente liberados en cada centro para el disefio de este plan.

4.9.2. Uso de herramientas y marcos de la Comision Europea

El marco DigComp se utilizéd para crear una plataforma de certificacion de las Competencias Digitales
para estudiantes en un proyecto europeo —Horizon 2020- que comenz6 en 2017 (http://www.criss.tech).
Ademas, se cred una certificacion de las Competencias Digitales para los ciudadanos, basada en el
modelo que habia desarrollado Castilla y Ledn, que se basaba en DigComp (TuCertCyL, véase el informe
de Castilla y Ledn).

= "Todo este recorrido deberia sentar las bases para que ya en las etapas de ensefianza
obligatoria se puedan certificar los primeros niveles de competencia digital del estudiantado
con la referencia DigComp (como se esta empezando a hacer, por ejemplo, en la ensefianza de
idiomas a distancia y en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas)".

En cuanto al uso de DigCompEdu, se utilizara indirectamente para la certificacién de la Competencia
Digital del profesorado. La persona entrevistada (Director del Servicio de Tecnologias e Infraestructuras
Educativas) afirma que el INTEF esta desarrollando una herramienta de certificacién basada en la ya
desarrollada por Castilla y Ledn pero adaptada al nuevo DigCompEdu. Esta comunidad auténoma
utilizara esta herramienta. Sin embargo, todo lo relacionado con la certificacién esta aun por publicar.

En cuanto al DigCompOrg, no se especificaron acciones concretas. Sin embargo, se utiliza indirectamente
en la evaluacién con la herramienta SELFIE.

SELFIE y SELFIEforTEACHERS se utilizan para un andlisis inicial de los centros educativos, antes de que
creen sus Planes Escolares Digitales. En ambas herramientas, el anonimato desempefia un papel clave:
(i) preserva el anonimato del participante, lo que facilita las respuestas a las preguntas de forma mas
honesta; (ii) pero, por otro lado, el encuestado siente que su participacién no es relevante o til para el
resto.

En relacién con SELFIEforTEACHERS, una cuestidn clave es que las instituciones educativas no pueden
acceder a los resultados del profesorado individuales, por lo que no disponen de detalles sobre cémo
pueden intervenir en relacidn con la formacion del profesorado. Por otra parte, los resultados de SELFIE
se transfieren a la escuela, pero la administracion no puede acceder a ellos ni utilizarlos. A pesar de las
desventajas de SELFIE y SELFIEforTEACHERS mencionadas por la persona entrevistada, las instituciones
educativas piloto del proyecto digital no se resistieron a su utilizacion. Queda por ver cual sera la
aceptacion una vez que se exija su implantacion en todas las instituciones educativas.

49.3. Observaciones finales

La persona entrevistada considera que, en el desarrollo de un plan digital, deben tenerse en cuenta tanto
la infraestructura como la competencia, que son también los dos bloques principales de DigComp vy
DigCompEdu. En este sentido, afiade que deben garantizarse entornos virtuales seguros y la conectividad.
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4.10. Comunidad Valenciana
Poblacion estimada: 5.058138
Provincias: 3
Extensién: 23.255 km?
Instituciones educativas (excluidas las universidades): 2102
Lenguas oficiales: Castellano, valenciano

Pagina web clave: https://portal.edu.gva.es/pladigital/

4.10.1. Antecedentes

La Comunidad Valenciana es una comunidad auténoma con una larga historia en lo que respecta a la
implantacién de la educacion digital en las instituciones educativas. Aunque antes de la pandemia ya
existia la intencion de mejorar la competencia digital del profesorado, la formacion se centraba mas en
las TIC y las herramientas. Hoy en dia existe un deseo por parte de la administracién de cambiar a una
formacion mas basada en las competencias. En este sentido, antes de la pandemia apenas se utilizaban
los marcos DigCompEdu y DigCompOrg, y no se empleaba ningun otro marco orientativo.

El punto de inflexion fue probablemente la resolucién de septiembre de 2021, tras la llegada de los
fondos europeos. Una parte de estos fondos se dedicard a infraestructuras y materiales y otra a
formacion. Para alcanzar el hito fijado, cada institucion educativa tiene que desarrollar su Plan Digital
Escolar y el 80% del profesorado (en el caso de esta comunidad: 61.061 docentes) tienen que estar
certificados con una Competencia Digital Docente de nivel A2. Sin embargo, el modo en que se
conseguira esta certificacion aun no ha sido regulado por la Comunidad Valenciana.

Esta Comunidad Auténoma ha adoptado una estrategia de proximidad. Alrededor de 100 docentes han
sido liberados de su carga de trabajo habitual para convertirse en asesores. Su tarea consiste en facilitar
a los centros escolares la elaboracion de sus planes escolares digitales. El enfoque de proximidad se
consigue asignando unos cuantos colegios a cada asesor, de modo que ambos -asesor y colegio- puedan
estar en contacto permanente. La administracién promueve constantemente esta estrecha relacion:

|— "Hagamoslo todo mas facil. No olvidemos de dénde somos y de dénde venimos, de las aulas'. |

Se cuida mucho el contacto con los centros: no sélo hay muchos asesores que trabajan casi
personalmente con cada centro, sino que ademas se esta disefiando la pagina web del nuevo proyecto
para el desarrollo de la competencia digital en la Comunidad Auténoma; de modo que el papel de los
asesores también tiene un cardacter instrumental para el disefio de los planes digitales de los centros.

También hay equipos dentro de los centros que coordinan estos planes. Respecto a estos equipos, se
genera una formacién sequida de una etapa de contextualizacién y analisis (2021-2022), en la que se
utiliza SELFIE y se decide qué se quiere conseguir con el plan digital del centro; una etapa de disefio (que
se completard en este curso 2022-2023) y una etapa de implementacién y evaluacién (prevista para
2023-2024).

4.10.2. Uso de herramientas y marcos de la Comisién Europea

En cuanto al DigComp, se ha sefialado su uso para el estudiantado y que, actualmente, no existe ninguna
certificacion para este marco, ni se llevan a cabo acciones especificas.

El Marco DigCompEdu es la herramienta principal para el disefio de su estrategia. Por ello, también se
incluye como parte de la formacidn para evaluadores y otros equipos de asistencia en el actual Proyecto
de Digitalizacion. Con él se ha elaborado un documento para catalogar la formacién en competencia
digital del profesorado hasta la fecha. Este catdlogo indica el porcentaje de qué area y qué indicadores
cubre cada curso de formacion. La idea es que cada curso de formacion indique esta informacion.
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En cuanto a DigCompOrg, actualmente no se utiliza tanto como DigCompEdu, y se centra mas en la
recreacién de situaciones derivadas de los planes escolares digitales, segun lo especificado por la
persona entrevistada.

La herramienta SELFIE se utilizd durante una primera fase (2021-2022) de andlisis y contextualizacién
antes de crear el Plan Escolar Digital. Su uso ayuda en el proceso de toma de decisiones de los objetivos
para el Plan Escolar Digital. Se complementa con un analisis DAFO y un analisis CAME. Se ha traducido
a diferentes idiomas, incluido el valenciano, lo que ha ayudado a la difusién de su uso. Actualmente,
existe una formacién especifica para los equipos de los centros educativos encargados del disefio del
Plan. La formacion es en linea y abierta y consta de diapositivas explicativas y un seminario web grabado
de 40 minutos (https://portal.edu.gva.es/pladigital/formacio/equips-impulsors-21-22/).

Durante esta fase también se sugirié el uso de SELFIEforTEACHERS, aunque no era obligatorio, y se
orientd hacia una reflexion mas personal. Se destacé la utilidad de la presentacién de los resultados de
forma muy visual. Sin embargo, tienen la impresion de que esta mas centrada en el marco DigComp que
en el marco DigCompEdu. Las dificultades de su utilizacién estan mas relacionadas con la novedad de
la herramienta que con su contenido.

4.10.3. Observaciones finales

La persona entrevistada subraya la importancia de escuchar a las instituciones educativas y de un apoyo
estrecho. Los asesores tienen que desarrollar los planes digitales para las instituciones educativas CON
las instituciones educativas. Las instituciones educativas no deben hacerlo solas, ni los asesores deben
hacerlo por ellas.

= "Escuchar. Y para escuchar hay que ir, hay que ir personalmente a las instituciones educativas
y una vez que se ha escuchado a las instituciones educativas, trabajar con ellas".
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4.11. Extremadura
Poblacién estimada: 1.059.501

Provincias: 2

Extension: 41.634 km? ; ;
Instituciones educativas (excluidas las universidades) 1.104 1 /
Lenguas oficiales: Castellano. ' g

Pagina web clave: https://ped.educarex.es/

"

4.11.1. Antecedentes

Extremadura es una comunidad con una larga trayectoria en la digitalizacion de la educacion, y casi
todas sus iniciativas y acciones incluyen una estrecha colaboracion con el INTEF.

Antes de la pandemia, ya contaban con INNOVATED
(https://www.educarex.es/edutecnologias/innovated.html), el Plan de Educacién y Competencia Digital de
Extremadura. Se centraba en la integracién de las tecnologias en los procesos educativos y en el
desarrollo de programas innovadores en la comunidad educativa. También contaban con plataformas
de gestion educativa como Rayuela (https://rayuela.educarex.es/modulo_acceso/) y de contenidos
educativos como Escholarium (https://escholarium.educarex.es), enfocadas a los diferentes actores de la
comunidad educativa, como las familias, el profesorado o el estudiantado.

Esto facilitd la gestion de la pandemia, ya que sélo fue necesario reforzar algunos aspectos de la
infraestructura.

= "El plan de choque durante la pandemia consistié en mejorar la infraestructura para el acceso
masivo, ya que el resto de las herramientas y plataformas ya estaban avanzadas y en uso'.

En esta comunidad y segun la informacion facilitada por la persona entrevistada, el 95% de los centros
de ensefianza obligatoria disponen de redes Wi-Fi de primer nivel y Extremadura se sitla como la
comunidad nimero 1 en equipamiento digital de Espafia. Ademas, cuentan con varios proyectos de
referencia a nivel nacional (por ejemplo, eXelearning, programa 1-2: 1 ordenador - 2 estudiantes y
EduRadio, entre otros).

También cuentan con 18 centros de formacion del profesorado que responden a un plan regional anual
de formacién del profesorado, uno de cuyos objetivos estratégicos es la "Formacién en competencia
digital del profesorado”.

Dados estos antecedentes y la experiencia previa, el acceso a los Fondos de Recuperacién les ha
planteado el reto de integrar todos estos aspectos en una unica estrategia comun.

= "En Extremadura, los Fondos de Recuperacién crearon un problema saludable, de coexistencia
de dispositivos y de hacer que todo formara parte de la misma estrategia que ya existia".

4.11.2. Uso de herramientas y marcos de la Comisién Europea

En cuanto al uso y conocimiento de los marcos, el Director General de Innovacion e Inclusién Educativa
(dependiente de la Consejeria de Educaciéon y Empleo) afirma que el marco DigComp no se ha utilizado
especificamente con fines educativos.

Se menciona que conocen y han utilizado principalmente el marco DigCompEdu y el marco DigCompOrg.

Ambos marcos son muy apreciados y se han utilizado como referencia para adaptarlos al contexto
comunitario, para tomar y utilizar materiales y como lectura informativa para inspirarse.
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= "Hay un trabajo que se ha realizado. Hay un marco que ha sido muy bien elaborado por un grupo
de personas, que alinea un concepto de ciudadania con el que nos identificamos, una vision
europea. Asi que, si este trabajo ya se ha hecho, vamos a utilizarlo y adaptar lo que tengamos
que adaptar".

El marco DigCompEdu se utiliza como brujula de referencia para abordar la competencia digital del
profesorado, especialmente para la evaluacion.

Utilizan especialmente el DigCompOrg como referencia y valoran la visidn estratégica que aporta sobre
todos los aspectos de la digitalizacién.

= "Es una herramienta muy Uutil, el circulo con las areas te guia para mirar la formacion del
profesorado, para mirar las competencias, las metodologias activas.. Te ayuda a mirar y a
considerar todas las areas diferentes”.

Existen materiales de apoyo en la web sobre el marco DigCompQOrg y sus dimensiones y sobre cémo
trabajar con él para hacer del diagndstico SELFIE el punto de partida del Plan Escolar Digital. Se han
creado tanto videos informativos como infografias sobre el marco DigCompOrg y la herramienta SELFIE.

En cuanto a las herramientas SELFIE y SELFIEforTEACHERS, se informa de que ambas son conocidas.

Se afirma que ahora sélo utilizan SELFIE para el diagndstico de las instituciones educativas,
considerandolo adecuado y recomendando su uso.

SELFIEforTEACHERS no se utiliza en este momento porque, segun el encuestado, sus necesidades
actuales (desde el punto de vista de la administracion) se centran mas en la certificacion de las
competencias docentes y también en recopilar datos para gestionar la formacion con el fin de garantizar
la validez de dicha certificacion.

= "Preferimos una herramienta propia que podamos utilizar para 'hacer la foto' y decidir sobre la
formacion, es importante tener el control de la herramienta para la gestion y la certificacion’.

Sin embargo, la pagina web recomienda y menciona las posibilidades de utilizarlo para la evaluacién de
la competencia digital del profesorado con materiales explicativos.

4.11.3. Observaciones finales

Entre los aspectos destacados por esta comunidad, esta la clara necesidad de centrarse en la formacion
del profesorado y de considerar el caracter transversal de la competencia digital en la ensefianza,
especialmente a la hora de transmitirla a los docentes.

También destacan la importancia de la colaboracion, de utilizar y compartir los materiales existentes,
como las herramientas o los marcos, asi como la ampliacion de los proyectos que hayan tenido éxito.

Por ultimo, sefialaron la importancia de centrarse en una transformacion metodoldgica y no sélo en la
infraestructura, apoyandose en herramientas que permitan este cambio a diferentes niveles.

= "El sentido de la competencia digital en la docencia no esta asociado al equipamiento, sino a la
transformacién metodoldgica y a la transformacion de nuestros espacios de aula y a partir de
ahi, disponer de herramientas que ya existen como DigCompOrg, y la herramienta SELFIE que
permiten un cambio metodoldgico y conectar los diferentes aspectos'.
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4.12.Islas Baleares
Poblacién estimada: 1.173.008
Provincias: 1

Extension: 4.992 km? *
y
»

Instituciones educativas (excluidas las universidades) 456

¥

Lenguas oficiales: Castellano, catalan

Pagina web clave: https://ibsteam.caib.es

4.12.1. Antecedentes

Antes de la pandemia, en las Islas Baleares no existia una estructura formal para el desarrollo de un
plan digital, aunque la administracién habia empezado a formarla. En 2019, se cred un equipo de tres
personas para promover la competencia digital y STEM. Tras la pandemia, este equipo aumento a diez
personas; aunque, actualmente, el equipo va a aumentar hasta cuatro veces ese numero. Se creé el
IBSTEAM (https://ibsteam.caib.es) como centro del profesorado y se asigné a este equipo la funcién de
asesoramiento de formacion. Actualmente, se esta planeando una reestructuracion para dividir quién se
encargara de la metodologia, la formacion y la infraestructura. Este equipo también se encarga de
gestionar los préstamos de aparatos. También estan en las reuniones del INTEF con el resto de las
comunidades para la creacién del marco nacional. Ademas, se encargan de gestionar los proyectos
relacionados con DigCompOrg y DigCompEdu.

En cuanto a la formacidn, se habia impartido cierta formacién en robética y se habia empezado a abordar
el fomento de la competencia digital a través de los marcos (el DigComp). Durante la pandemia, se
intentd crear tutoriales y comisariar contenidos para que el profesorado dispusiera de recursos.
Actualmente se estd trabajando en la creacidn de una formacidon en competencia digital para el
profesorado y las instituciones educativas en funcién de su nivel inicial. En el primer mes de formacion,
se formd a unos 4.000 docentes de un total de 18.000. En el sequndo mes hubo cifras similares. La idea
es poder ofrecer formacion de forma continua. Se estan haciendo esfuerzos para satisfacer las
necesidades de formacién de cada tipo de centro. Por ejemplo, en el caso del Area 6 del DigCompEdu en
educacion preescolar, tendra mas que ver con la competencia digital de la familia, que con los propios
estudiantes. También se intenta ofrecer horarios alternativos para la formacién, de manera que el
profesorado de centros con horarios no convencionales, como las Escuelas Oficiales de Idiomas, también
puedan formarse.

En cuanto a las instituciones educativas, solia haber una persona para asesoramiento TIC en cada una
de ellas, pero no existia una estructura formal. De hecho, durante la pandemia, dicho equipo se encargo
de organizar préstamos de equipos para el estudiantado necesitados. Las instituciones educativas
necesitan crear un Plan Escolar Digital. Por ello, existen personas que asesoran digitalmente que
gestionan la formacion y acomparian el desarrollo del plan digital. Ademas, una parte de la financiacién
europea se destina al suministro de ordenadores portatiles y pantallas.

4.12.2. Uso de herramientas y marcos de la Comisién Europea

El equipo encargado de la formacion del profesorado y del desarrollo del proyecto de competencia digital
en la regién comenzod a utilizar el marco DigComp para un planteamiento inicial de fomento de la
competencia digital del profesorado antes de que se pusiera en marcha DigCompEdu. Ahora estan
intentando transferir esos planteamientos iniciales a DigCompEdu.

En cuanto al uso de DigCompEdu, el equipo mencionado empez6 a trabajar con el marco a partir de las
reuniones con el Ministerio y las demas regiones para llevar a cabo su adaptacion. Ademas, saben que
el profesorado también tiene que conseguir una certificacion de su competencia digital segin este
marco. Aun no se ha decidido como se hara, pero algunas opciones son la certificacion basada en
pruebas, la formacién o el examen. Por lo tanto, otro uso de este marco es informar a la organizacion
de qué tipo de formacién se necesita en el periodo pospandémico, es decir, disefiar la formacién que
ayude a desarrollar las competencias que el profesorado necesita o quieren desarrollar. El equipo

55


https://ibsteam.caib.es/
https://ibsteam.caib.es/

comenzo a trazar la formacion utilizando el marco nacional basado en DigCompEdu a partir de 2020 -
2021. Este afio, han decidido ofrecer formacion para los niveles Al y A2. En cuanto a la formacion de
nivel superior, sélo en el Area 4 tienen previsto ofrecer formacion hasta el nivel B1 porque entienden
que todo el profesorado podra hacerlo.

En cuanto a DigCompOrg, han animado a las instituciones educativas a utilizar el modelo ofrecido por el
INTEF para desarrollar su Plan Escolar Digital. Este modelo, a su vez, se basa en DigCompOrg. La persona
entrevistada también declara que:

= "No sé si en aquel momento [justo después de la pandemia] sabiamos de la existencia de
DigCompOrg o no, pero dijimos ‘tenemos que clasificar las instituciones educativas'. Tenemos
instituciones educativas que estan muy avanzadas, quiza no necesiten ayuda, pero tenemos
otras que necesitan ser apoyadas desde cero."

En el curso escolar 2021-2022, las instituciones educativas debian utilizar la herramienta SELFIE para
reflexionar sobre el desarrollo del Plan Escolar Digital. Los resultados del andlisis se realizaron en junio
de 2022 vy durante el curso escolar 2022-2023 debera desarrollarse el plan. Habrd una evaluacién
periodica del plan. La persona entrevistada llama la atencién sobre el hecho de que la herramienta
SELFIE no es tan util para los tipos de instituciones educativas no convencionales, porque no se ajusta a
las caracteristicas especiales de estos otros tipos de instituciones educativas, por ejemplo, los llamados
campamentos de aprendizaje, entre otros. Otros problemas mencionados relacionados con SELFIE se
refieren principalmente a aspectos organizativos de caracter administrativo, por ejemplo, los limites de
acceso a SELFIE o la fijacién de fechas. La persona entrevistada opina que deberia estar abierto de
forma permanente y que las instituciones educativas deberian poder cambiar las fechas. Un aspecto
positivo es que el uso de la herramienta proporciona una base comun para analizar las instituciones
educativas, y a veces los resultados son inesperados. Por ejemplo, los informes de las instituciones
educativas muestran que el estudiantado obtuvo puntuaciones mas altas, probablemente debido a que
a menudo el estudiantado es mucho mas benevolente en su evaluacion de lo que cabria esperar. Una
mejora seria incluir a las familias en SELFIE, especialmente en el nivel de educacién primaria, ya que
desempefian un papel muy importante en esta etapa. En cuanto a los resultados, la mayoria de los
asesores que van a colaborar en la elaboracién del Plan Escolar Digital los han solicitado a los centros,
pero no todos los centros los han facilitado. Ademas, la persona entrevistada opina que seria interesante
que las instituciones educativas utilizaran la herramienta SELFIE cada dos o tres afios.

SELFIEforTEACHERS no se utiliza por el momento de forma estandarizada. El profesorado credé un
formulario de autopercepcion adaptado por la Comunidad Auténoma porque la administracion no queria
abrumarlos con herramientas de autorreflexion. Se propone que SELFIEforTEACHERS se utilice para aquel
profesorado que quiera/pueda certificarse para niveles superiores.

4.12.3. Observaciones finales

La persona entrevistada opina que deberia existir algun incentivo profesional para que el profesorado
obtenga la certificacién; por ejemplo, que esta sirva como mérito para cambiar de centro a lo largo de
su carrera (los llamados concursos de traslado). Esta peticién esta posiblemente relacionada con la
preocupacion que expresa por la apariciéon de numerosos cambios para el profesorado introducidos
también por la nueva ley de educacién. Como el profesorado tiene que hacer frente a tantos cambios,
la persona entrevistada teme que no asistan a la formacion y, por tanto, no obtengan la certificacion.

Se destaca la necesidad de intervenir en las universidades, donde se considera necesario garantizar que
la formacién incluya aspectos del marco, especialmente en el master de formacién del profesorado.

Cree que seria interesante reformular algunos papeles dentro de las instituciones educativas, por
ejemplo, reformular la idea de una persona coordinadora de TIC a un papel que tenga un caracter de
acompafiamiento digital para los colegas.

En cuanto a la idiosincrasia de esta Comunidad Auténoma, ha observado muchas diferencias entre islas,
donde considera que unas necesitan mas atencién que otras por su nivel de competencia digital.
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4.13. La Rioja

Poblacién estimada: 319.796 personas

Provincias: 1 h‘
Extensién: 5.045 km? b; /
Instituciones educativas (excluidas las universidades) 129 z ¢ w -

Lengua oficial: Castellano

Pagina web clave:

https://www.larioja.org/edu-innovacion-form/es/actividades-formacion-crie/plan-digital-centro

4.13.1. Antecedentes

Desde hace cinco afios, antes de la llegada de los fondos estructurales europeos, en La Rioja existia un
proyecto llamado Avanz®@TIC dedicado a la transformacién digital del sistema educativo. En el marco de
este proyecto se dotd a las aulas de tabletas y paneles digitales, por lo que muchas aulas ya estaban
bien equipadas antes de la crisis COVID-19 y de la llegada de los fondos europeos.

La regidn ya habia considerado la idea de crear un sistema de certificacidn, pero no empez6 a trabajar
en ello hasta ahora. Ya existia formacion, pero dedicada principalmente al uso de plataformas digitales.
Como se ha dicho, actualmente el gobierno regional se estd centrando en la certificacion de las
competencias digitales del profesorado. Esta certificacion podria adquirirse a través de pruebas,
formacion futura o pasada que el profesorado ya hayan realizado en afios anteriores o participacion en
proyectos anteriores ofrecidos por la administracion, por ejemplo, el proyecto Avanz@TIC.

En 2021 se publicé una guia para elaborar el Plan Escolar Digital, que cada institucion educativa debera
crear en los préximos afios. A algunos docentes se les han liberado horas para coordinar este Plan Escolar
Digital y recibirdan formacion cada 15 dias para lograrlo. En 2024, inspectores de la administracion
comprobaran la consecucion de la creacién de un plan en cada centro.

4.13.2. Uso de herramientas y marcos de la Comisién Europea

Avanz®TIC se llevé a cabo en el marco de DigCompOrg y DigCompEdu. En este proyecto, la
administracién ya sugirié a las instituciones educativas que utilizaran la herramienta SELFIE. No se
llevaron a cabo acciones especificas teniendo en cuenta el marco DigComp.

El marco DigCompEdu esta siendo utilizado actualmente por la administracién para el disefio del nivel
de certificacién de las competencias digitales del profesorado. Por un lado, se estan cartografiando la
formacion y los proyectos ya existentes utilizando el marco para comprobar qué competencias estaban
ya incluidas. Por otro lado, se tiene en cuenta la creacién de nuevas formaciones de docentes. Durante
la entrevista, se entiende que esta parte del proceso se esta llevando a cabo en estos momentos, por lo
que esta formacion especifica y sus resultados para la certificacion aun no se han publicado.

DigCompOrg también esta siendo utilizado por la administracion para informar el disefio de la formacion
para las instituciones educativas. Un ejemplo seria la creacién de una formacién centrada en los medios
sociales y la comunicacion digital. Sin embargo, como en el caso de la formacion relativa a DigCompEdu,
en la entrevista se puede entender que el proceso de disefio aun esta en curso. Probablemente su
principal utilidad en el proyecto digital de La Rioja sea su inclusién como parte de la guia que la
administracién ha publicado para crear el Plan Escuela Digital (https://www larioja.org/edu-innovacion-
form/es/actividades-formacion-crie/plan-digital-centro/documentacion). En este documento aparece una
traduccion del marco y una breve explicacion del mismo como justificacién tedrica del disefio del plan.
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La herramienta SELFIE ha sido util a nivel escolar para reflexionar sobre las estrategias para desarrollar
la capacidad digital de las instituciones educativas. Actualmente, la administracién sugiere su uso por
parte de los centros escolares para reflexionar sobre el disefio de su Plan Escolar Digital, pero pueden
utilizarse otras herramientas en su lugar. Sin embargo, se destaca la dificultad de consequir la
colaboracién de todo el profesorado para utilizarla.

En cuanto a la herramienta SELFIEforTEACHERS, su uso no viene impuesto por la administracion, pero
se promueve y recomienda. La persona entrevistada declara que también es dificil conseguir la
participacion de todo el profesorado.

4.13.3. Observaciones finales

La persona entrevistada echa de menos un contacto mas directo entre las instituciones educativas vy la
Administracion, y seria util planificar una forma de recibir directamente mas informacién de ellas. Les
gustaria tener acceso directo a los datos de las instituciones educativas.

Otra forma util de sequir los planes, seguin la experiencia de la persona entrevistada, es regular cada
paso y publicarlo oficialmente. Ademas, la creacién de guias y materiales es importante para facilitar el
proceso.
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4.14.Principado de Asturias
Paoblacion estimada: 1.011.792

Provincias: 1 * :
Extensién: 10.604 km? E /

Instituciones educativas (excluidas las universidades) 409

o al
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4
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Lenguas oficiales: Castellano

Pagina web clave: https://www.educastur.es

4.14.1. Antecedentes

Los esfuerzos para la digitalizacién en Asturias comenzaron hace algun tiempo. Comenzd desde la
perspectiva de las infraestructuras, la digitalizacion de equipos y herramientas, acompafiada de algunas
acciones de formacioén en su uso.

— "Los marcos habian llegado, el INTEF estaba trabajando en ello, hubo intentos de trabajar en la
competencia digital, pero aun no se habia aterrizado".

Este impulso para trabajar especificamente en la competencia digital del profesorado procede
principalmente de la pandemia y del marco comun del INTEF.

— "Ahora si tenemos una hoja de ruta que establece lo que se entiende que debe tener un profesor
dentro de su competencia digital, a partir del marco DigCompEdu".

Segun el director, el enfoque que han adoptado en esta comunidad es hacia un proceso de
transformacién digital, considerando la digitalizacién a nivel de infraestructuras, formacién y planes de
centro.

= "Mas que hablar de competencia digital, me gusta hablar de la transformacién digital del
sistema educativo. Y de la importancia de trabajar sobre 3 pilares claramente identificados:
Digitalizacién: disponer de herramientas digitales éptimas, equipos informaticos, conexiones de
red, pantallas interactivas... Formacién del profesorado: basada en la guia marco comun para la
competencia digital del profesorado. Y planes de centro: qué van a aprender el estudiantado’.

El objetivo de este proceso es crear un plan digital asturiano general como marco vy, a partir de ahi, todos
los centros crearan sus propios planes adaptando el general a su contexto. Se espera formar al
profesorado y que al menos el 80% de ellos se certifique en alguno de los niveles de competencia. Se
esta llevando a cabo una formacion en cascada: en una primera etapa formando 100 personas, y en
una segunda etapa formaran a 400 personas, entre equipos directivos de centros y personas que ejercen
la coordinacion de CompDigEdu (con responsabilidad del apoyo en el desarrollo a nivel regional del
Programa para la Mejora de la Competencia Digital Educativa #CompDigEdu).

Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia para la Digitalizacion del Sistema Educativo - INTEF

4.14.2. Uso de herramientas y marcos de la Comision Europea

En cuanto al uso de SELFIE y SELFIEforTEACHERS, se mencionan dos momentos. Durante la pandemia,
SELFIE fue una de las herramientas recomendadas y utilizadas como guia para el trabajo en las
instituciones educativas. Consideran que es una buena herramienta, pero se necesitan conocimientos
avanzados para utilizarla correctamente.

Hoy en dia, no lo consideran tan practico como durante la pandemia, ya que han ofrecido a las
instituciones educativas una propuesta de plan digital bien fundamentada y ajustada, y con la estrategia
mencionada, el gobierno considerd que tienen la posibilidad de acompafiarlas mas.

En relaciéon con los marcos, se ha trabajado principalmente con DigCompEdu como marco de referencia.
Hasta ahora, no se ha trabajado con DigComp ni con DigCompOrg. Se menciond la dificultad de incorporar
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estos marcos porque no se percibian como directamente relacionados con las preocupaciones del
profesorado.

El marco DigCompEdu se ha utilizado como hoja de ruta para la formacion del profesorado por niveles.
El contenido de la formacién corresponde a cada area de la Competencia Digital del profesorado segun
DigCompEdu. Se considera valioso porque es un marco comun desarrollado por expertos, que puede
reutilizarse, con el consiguiente ahorro de tiempo, ademas de ser un buen punto de partida que ayuda a
las comunidades a trabajar juntas.

= "El hecho de que un grupo de expertos haya empezado a revisarlo, adaptarlo y ponerlo a
disposicién nos beneficia a todos porque somos [docentes,] no especialistas, y nos ahorra mucho
tiempo. Disponer de un marco facilita mucho la interaccion y que las comunidades trabajen al
unisono."

Aunque por el momento los marcos se consideran clave, la persona entrevistada prevé que en el futuro
cada comunidad pueda desarrollar y adaptar sus propios marcos.

= "Creo que este marco comun sera probablemente valido, pero quiza dentro de 15, 20 ¢ 25 afios
cada comunidad desarrolle el suyo propio".

En el sitio web de recursos, hay informacion basica sobre el marco DigCompOrg, pero no hay aplicaciones
ni adaptaciones (datos 2020). Ademas, hay informacion basica sobre SELFIE y el evento del foro SELFIE
(2020-2021), pero ninguna prueba de aplicaciones o adaptaciones

4.14.3. Observaciones finales

En cuanto a la evaluacién del proceso hasta el momento, hay optimismo y el director considera que, a
pesar del estrés generado por los cambios, el profesorado ha recibido bien la estrategia de
transformacion digital. Sin embargo, se destacé la necesidad de disponer de mas tiempo para llevarla a
cabo, ya que los plazos son ajustados.

— "Me hubiera gustado que todo esto no fuera tan rapido, como decia antes, esos dos afios mas
nos vendrian muy bien para no tener que hacer las cosas con prisas, basicamente porque
estamos hablando de algo muy importante, que es la certificacién en competencias digitales.”

Como recomendaciones finales, se destaca que este tipo de proyectos sélo pueden abordarse de forma
interdisciplinar, considerando aspectos como el acceso a las herramientas, la formacion y la
programacion de las instituciones educativas.

= "Creo que debemos trabajar simulténea y paralelamente en estos aspectos: necesitamos que
nuestras instituciones educativas dispongan de herramientas digitales éptimas para acceder a
la ensefianza del futuro o del presente. Otro aspecto es la formacion del profesorado, el marco
comun de la competencia digital del profesorado, y el tercero es la planificacién a nivel escolar
de lo que van a aprender mis estudiantes".

Ademas, se proponen aspectos que podrian trabajarse a mas largo plazo, como un proceso de
autodiagnostico a nivel autondmico basado en el marco comun de competencia digital del profesorado,
y el desarrollo de una herramienta de autodiagndstico que permita trabajar a nivel de comunidad
auténoma o region.
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4.15. Pais Vasco - Euskadi
Poblacién estimada: 2.213.993 habitantes

Provincias: 3 w

Extension: 7.234 km? b /

Instituciones educativas (excluidas las universidades) 399 ‘\' q % -
>

Lenguas oficiales: Castellano, euskera

Pagina web clave:

https://digigunea.euskadi.eus/es/digitalizazio-plana es

4.15.1. Antecedentes

Hace al menos 13 afios, el Pais Vasco (Euskadi) empezd a trabajar en la digitalizacién de la educacion,
pero su enfoque siempre fue dejar que cada institucion educative siguiera su propio ritmo; no era
obligatorio seguir ningun modelo o plan propuesto. Las instituciones educativas presentaban sus planes
de forma proactiva y podian solicitar una certificacion de la madurez de su centro.

El actual plan de mejora de la competencia digital incluye la creacién de una plataforma en linea de
formacion del profesorado. Se ha disefiado un curso en linea que se ajusta a los fundamentos del plan
de estudios de la nueva ley educativa (LOMLOE) y la digitalizaciéon para que todo el profesorado
certifique su competencia. El plazo previsto para este plan es de dos afios. La ambicién es formar a todo
el profesorado en diferentes niveles: en una primera fase, los niveles A1-A2, y después de tener
suficientes participantes certificados, presentar el nivel B. Los participantes en este plan son las personas
del equipo directivo de los centros escolares, los coordinadores TIC y quien las personas del equipo
directivo consideren, ademas de una persona encargada de la innovacion (no cubierta por la financiacién
europea).

La acogida del plan por parte de las instituciones educativas ha sido en general favorable. Algunas
instituciones educativas ven el desarrollo de su plan como una oportunidad, pero otras lo ven como una
obligacion. El plan actual les obliga a crear un Plan Escolar Digital, pero en general ven la necesidad de
hacerlo.

Formalmente, se han coordinado fuertemente con el resto de las Comunidades Auténomas en las
reuniones de trabajo con el INTEF, y de manera mas informal, se intercambian ideas y experiencias con
personas de las otras administraciones, con las que mantienen relaciones profesionales mas estrechas.

Los fondos europeos han impuesto enormes presiones de tiempo que pueden conducir a malas
decisiones, incluido el doble trabajo.

4.15.2. Uso de herramientas y marcos de la Comisién Europea

Segun la Coordinadora de Digitalizacién e Innovacion en Tecnologia y Educacién del Gobierno Vasco, que
respondid a la entrevista, DigComp se utilizaba en la regién antes de que se creara DigCompEdu. Aunque
nunca fue obligatorio, era la referencia para pensar en las competencias digitales. Algunas instituciones
educativas ya lo conocian y lo utilizan para apoyar su transformacién digital. Actualmente esta publicado
en la web, pero no se mencionan acciones especificas.

En cuanto a DigCompEdu, afirmaron que, desde la llegada de los fondos europeos, se ha empezado a
utilizar masivamente. Se presentd a todos las personas del equipo directivo de centros escolares con la
intencion de sensibilizar y reubicar el foco de la digitalizaciéon en la educacién y no sélo en los
instrumentos. Su uso se valora muy positivamente, ya que disponer de un lenguaje comun facilita la
comprensién y permite visualizar los préximos pasos.

= "Todos hablamos de lo mismo, las cosas tienen nombre, ayuda a entenderse. También ayuda
saber cudl es el objetivo final y qué pasos tengo que dar para llegar a él.
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En relacion con este marco, se han elaborado diversos materiales, incluidos talleres de formacion
especificos para docentes sobre el marco DigCompEdu. También hay una serie de videos traducidos al
euskera que explican el marco. Como aspecto a destacar, todos los documentos y marcos han sido
traducidos al euskera.

Sin embargo, consideran que la adaptacién realizada en Espafia con el consenso de las Comunidades
Auténomas es mas compleja y dificil que la original. Ademas, consideran que el marco es demasiado
largo y exhaustivo.

"Es engorroso, demasiados items, cada uno con su propio ejemplo”.

El DigCompOrg se utiliza para la sensibilizacién y para la creacién de documentos. Estos se incluyen en
la pagina web y en las guias. Se considera muy Gtil para cambiar la visién y el punto de vista con respecto
a la digitalizacién, el uso pedagdgico y la sensibilizacion.

Se han creado diversos materiales y plantillas, tanto para el diagndstico como para la creacién de los
Planes Escolares Digitales basados en el marco DigCompOrg. Concretamente, en lo que respecta al
diagndstico, se ha creado una plantilla de evaluacion basada en DigCompOrg y SELFIE.

El uso de SELFIE es ahora obligatorio para todas las instituciones educativas. Antes de SELFIE, las
instituciones educativas de Euskadi podian utilizar otro marco de madurez, pero SELFIE estd mas
centrado en la pedagogia y no sélo en aspectos administrativos o técnicos. No obstante, el profesorado
de preescolar (con una realidad diferente al resto de niveles) no estén incluidos.

SELFIEforTEACHERS no es obligatorio, pero si recomendable para las instituciones educativas. Facilita la
visién de los proximos pasos en el proceso de digitalizacion. Aunque el lenguaje y algunos conceptos son
complejos para el profesorado.

"Te muestra el siguiente paso, si quiero mejorar, lo que tengo que hacer, y el objetivo final es
ese. Ayuda a fijar la vista en un objetivo hasta llegar a él".. "Es dificil para el profesorado
responder, ya que no entienden todos los conceptos'.

4.15.3. Observaciones finales

El momento de la publicacién de los marcos y la "urgencia” de iniciar el plan antes de tener todos los
documentos actualizados generaron mas trabajo.

"Los materiales se disefiaron antes de que los marcos estuvieran claros y actualizados, y esto
generd mas trabajo, adaptacién y cambios, por ejemplo, afiadir 10 horas mas de formacion'.

La persona entrevistada insiste en la necesidad de no hacer las cosas con prisas.

"No se precipitarse, hacer las cosas a su tiempo'".

Las instituciones educativas concertadas tienen condiciones diferentes: hay mentores digitales y cada
empresario decide como organizarse y ofrecen cursos con un enfoque digital.

Es importante sefialar que en las instituciones educativas de idiomas (en espafiol, "Escuelas Oficiales de
Idiomas") y en la formacion profesional, el enfoque es diferente.
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4.16. Region de Murcia
Poblacién estimada: 1.518.486

Provincias: 1

Extensién: 11.314 km” b
Instituciones educativas (excluidas las universidades) 667 y

Lenguas oficiales: Castellano,

L of
oty
4
'y 4

Pagina web clave: https://digitalprof.es/

4.16.1. Antecedentes

En la Regién de Murcia, aunque siempre se preocuparon por el desarrollo de las competencias del
profesorado, el plan de desarrollo de las competencias digitales del profesorado, los centros y el
estudiantado se inicio tras la crisis del COVID-19.

El plan actual se denomina DigitalProf (https://digitalprof.es/) e incluye: (i) Planes Escolares Digitales y
(i) formacion y un proceso para certificar las competencias digitales del profesorado. En el curso anterior
(2021-2022), se impartio un curso sobre el Plan Escolar Digital para equipos directivos de centros
escolares. Previamente, se cred un itinerario de formacién en competencias docentes (incluidas las
competencias digitales) y se desarrollaron algunos itinerarios de formacion preferente.

Desde la primera crisis pandémica, el equipo de la Comunidad Auténoma comenzé a reunirse con el
INTEF y el resto de regiones espafiolas para trabajar en la adaptacion del marco DigCompEdu y trabajar
en DigCompOrg. Ademas, actualmente estan compartiendo y colaborando con otras regiones sobre cémo
estan cumpliendo los hitos establecidos por los fondos europeos.

4.16.2. Uso de herramientas y marcos de la Comision Europea

La entrevista fue con el Jefe del Servicio de Formacién del Profesorado, que depende de la Direccion
General de Recursos Humanos, Planificacién Educativa y Evaluacién de la Consejeria de Educacion.

En el caso del marco DigComp, declararon que no trabajan directamente con este marco en contextos
educativos. No obstante, en el centro regional de formacion de funcionarios, DigComp se ha utilizado
como base para explorar y evaluar las competencias digitales de los funcionarios y se han llevado a
cabo algunas iniciativas para crear un marco especifico para las competencias digitales de los
funcionarios?.

En cuanto al DigCompEdu, lo han utilizado para la elaboracién del marco nacional junto con las demas
CCAA y el Ministerio. Sélo muy pocas instituciones educativas lo conocian previamente. También estan
utilizando DigCompEdu para crear cursos de formacion del profesorado que se publicaran proximamente
(para obtener los niveles Al y A2 de la certificacién) y para cartografiar las actividades de competencia
digital existentes. Ademas, han analizado los recursos educativos disponibles para situarlos en el nuevo
Marco. Asimismo, en el curso anterior (2021-2022), el curso celebrado sobre el Plan de Escuela Digital
para los equipos directivos también incluyé formacion en este marco.

DigCompOrg se esta utilizando para llevar a cabo el Plan Escolar Digital. En linea con DigCompEdu, muy
pocas instituciones educativas lo conocian previamente. Por ello, en el curso anterior (2021-2022), se
impartié un curso especifico para equipos directivos de centros escolares que incluia formacion en este
marco.

El uso de la herramienta SELFIE es obligatorio para las instituciones educativas. El curso para equipos
directivos sobre el plan escolar digital también incluia formacién sobre la herramienta SELFIE. Asi, se ha
utilizado para la evaluacién previa de cada escuela antes de realizar el plan escolar digital, y esta previsto
que se vuelva a utilizar para la evaluacion final. El curso pasado (2021-2022), se utilizé en una
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experiencia piloto en 100 instituciones educativas, y este afio se esta implantando en las 600
instituciones educativas restantes. En su pagina web se puede encontrar un tutorial sobre cdmo utilizarlo.

En cuanto a SELFIEforTEACHERS, no es obligatorio, y se esta utilizando como base para crear una
adaptacién de apoyo a la certificacién local.
4.16.3. Observaciones finales

Murcia considera que la utilizacion de los marcos del JRC y la adaptacion realizada por las Comunidades
Auténomas vy el INTEF ayudan a crear una pauta, una ruta consensuada a sequir.

Sin embargo, esta claro que se trata de una novedad para el profesorado. Ha sido bien recibida por
muchos, pero, al igual que para otros, crea mucha resistencia. En algunos casos, el profesorado piensa
que la competencia digital de los docentes sélo significa "conocimientos informaticos'. Para muchos
otros docentes, estas herramientas y marcos sélo son utiles para adquirir una certificacién.

En consecuencia, esta regién recomienda:

1. Sensibilizar a las personas del equipo directivo y a las organizaciones de los centros escolares
- "ver las ventajas de ser un centro competente en el ambito digital: integrar su centro en la
ciudad o en las instituciones, darse a conocer..."

2. Recordar la utilidad de utilizar estos marcos en beneficio del estudiantado.
3. Motivar la innovacién entre las personas que dudan si es Util o no.

Ademas, el trabajo dentro de las instituciones educativas debe estar muy bien coordinado y los planes
deben llevarse a cabo gradualmente, paso a paso.
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5. RESULTADOS GENERALES Y CONCLUSIONES

A partir de entrevistas con las Comunidades Auténomas espafiolas (CCAA), hemos recopilado datos sobre
el uso de las herramientas y marcos de la CE en los distintos contextos regionales para promover y
posibilitar la digitalizacion en el ambito educativo.

Sin duda, el primer resultado de este estudio es la inmensa diversidad en relaciéon con la innovacién
educativa y la transformacion digital de la educacién, planteada en un contexto politico diverso y
descentralizado. Esto es sobre todo evidente cuando las regiones hablaron de su experiencia con la
transformacién digital antes de la aparicion del COVID-19, y antes de la llegada de los fondos europeos
para la transformacion.

En la situacién anterior a la pandemia, existia una gran diversidad de situaciones en las que los diferentes
territorios centraban sus esfuerzos en proporcionar equipos y dispositivos a sus instituciones educativas.
Muchas CCAA hablaban también de la formacion del profesorado para el "uso instrumental de las TIC".
En aquel momento, el conocimiento y el uso de las diferentes herramientas y marcos desarrollados por
la CE eran escasos v, salvo algunas excepciones, superficiales. Sélo unos pocos territorios en Espafia
apostaban por el uso masivo de algunos marcos de la CE o de las adaptaciones del INTEF, bien para el
desarrollo de politicas especificas, bien como modelo para la creacién de sus propios marcos de
pensamiento y politicas resultantes.

Durante la pandemia, quedé clara la importancia y la necesidad de contar con profesorado e instituciones
educativas digitalmente competentes. Aunque fue una época de crisis, también sirvié como detonante
para movilizar muchos recursos para la digitalizacién de las instituciones educativas. La llegada de los
fondos europeos generd otro movimiento importante que promovid la continuidad de los procesos que
ya estaban en marcha. Ademas, un proceso de colaboracién centralizado, iniciado con el lanzamiento del
Marco Espafiol de Competencia Digital Docente -adaptado de DigCompEdu y complementado con
SELFIEforTEACHERS- ayudd a unificar los objetivos e indicadores de la transformacién digital para todo
el pais.

En las siguientes secciones, presentamos algunas de las conclusiones mas relevantes sobre el uso de
los marcos comunitarios.

5.1.Marcos de la Comision Europea

El marco DigComp es el menos utilizado en la practica en el contexto educativo en Espafia. Aunque
todas las Comunidades Auténomas mencionaron que lo conocian, sélo cuatro regiones mencionaron que
lo utilizaban, aunque no se mencionaron aspectos concretos de su uso, con algunas excepciones (por
ejemplo, el desarrollo de un esquema de certificacién desarrollado por Castilla y Ledn pensado para la
ciudadania).

En algunos casos, DigComp se consideraba la guia y el objetivo de los planes de digitalizacién antes del
desarrollo de DigCompOrg y DigCompEdu.

En la mayoria de los casos, encontramos la mencion del marco junto con los demas marcos a través de
paginas web regionales destinadas a difundir informacion sobre planes digitales. En el caso de las
regiones con mas de una lengua oficial, se facilitaron traducciones (como en el caso de la traduccion al
euskera y al catalan); no tenemos informacion sobre posibles traducciones al gallego.

El marco DigCompEdu es sin duda el marco mas utilizado y mencionado por todas las regiones
implicadas. Entre sus aplicaciones, encontramos predominantemente -antes de los planes estratégicos
nacionales con financiacion europea- que el marco se utilizé como punto de partida para la creacién de
planes digitales regionales y para la adaptacion y creacién de marcos locales (por ejemplo, Extremadura,
Catalufa).

Desde su introduccion, el marco se ha utilizado como base en diferentes regiones para la creacion de
materiales y guias de apoyo que se presentan a los centros escolares, como en el caso de la Comunidad
Valenciana o las Islas Canarias. Se han creado diferentes materiales multimedia, como videos
explicativos del marco y de cada una de las areas que lo componen, asi como infografias y documentos
de referencia, que pueden encontrarse en las paginas web de cada comunidad auténoma.

Desde 2021, cuando todas las regiones iniciaron la creacion/adaptacion de DigCompEdu en el marco
nacional para la competencia digital del profesorado (MCDD), todas las comunidades consideraron este
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nuevo marco como un objetivo claro al que aspirar (debemos recordar en este punto que el 80% del
profesorado debe estar certificados con el nivel A2 para 2024). Por lo tanto, los usos del marco se han
generalizado aun mas.

En muchos territorios espafioles, DigCompEdu se utiliza como hoja de ruta para los pasos a seguir en la
formacion del profesorado a diferentes niveles. Muchas de las comunidades han realizado -o tienen
previsto realizar de forma inminente- un mapeo de toda la formacion que han ofrecido en los ultimos
afos para poder analizar qué formacion necesitan sus docentes, especialmente de cara a la certificacion
de los niveles marco. En algunos casos, se pretende que este mapeo se convierta en una estrategia a
largo plazo, en la que toda la oferta de formacién se revise sistematicamente con respecto al marco.
Ademas, a través de plataformas digitales (que se estan desarrollando), se puede ofrecer al profesorado
una imagen clara de su estado actual de formacidén en relacién con el marco y alternativas de formacion
que les ayuden a alcanzar niveles mas altos de certificacion.

Las regiones han creado recursos y contenidos segun los diferentes niveles del marco nacional, la
mayoria de ellos para formar al profesorado. Otras han creado plantillas con ejemplos sobre cdmo
utilizar las diferentes areas del marco en el proceso de ensefianza. Todas las regiones estan
desarrollando normativas para certificar oficialmente los diferentes niveles del marco nacional, y la
mayoria de ellas también estan planeando o desarrollando una plataforma para hacerlo en linea.

En cuanto a su utilizacién para la formacion, el Pais Vasco y Murcia han creado cursos en los que se
introduce al profesorado en el marco, de forma explicita, con cada una de sus areas.

DigCompEdu se considera una meta, una ‘brdjula’, un "horizonte”, un camino claro para estar en
consonancia con la estrategia europea. Nuestros entrevistados mencionaron que el marco esta creado
por expertos -una garantia de calidad- y la adaptacién a las particularidades del contexto espariol lo hizo
Mas preciso.

Ademas, algunas de las regiones que lo utilizan destacan el caracter global del marco y cémo éste
proporciona una visién global del proceso de ensefianza. Desde su perspectiva, ayuda a entender y
comprender como interactian los diferentes aspectos en el proceso de ensefianza.

El marco DigCompOrg ha sido ampliamente utilizado como referencia de trabajo tanto a nivel
autonémico como escolar. En este sentido, varias comunidades han incorporado el marco como parte
del plan escolar, siendo la base para el diagnostico. Ademas, algunas de ellas han incluido el marco
como parte -como contenido- de la formacién especifica que ofrecen a las instituciones educativas.
Algunas comunidades han adaptado el marco y han creado sus propias versiones (por ejemplo, Pais
Vasco - Euskadi), o han creado materiales especificos para una mejor comprensién del mismo.

Segun nuestros datos, al menos cinco territorios afirman conocer el marco, pero no lo utilizan
explicitamente en ninguna iniciativa. Los que mencionaron explicitamente que no lo utilizan explicaron
que el marco, desde su punto de vista, no parece ajustarse plenamente a las preocupaciones vy
necesidades de los docentes.

En términos generales, en lo que respecta al uso de los marcos del JRC, cabe mencionar que algunas
personas explicaron el caracter complementario de DigComp y DigCompOrg, y como adoptar este
"conjunto de marcos" como referencia:

= "Permite una mayor coherencia y cohesidn entre los planes escolares digitales, los planes de
estudios y los programas de formacion del profesorado, que se refuerzan mutuamente por su
interdependencia” (Catalufa).

Por otra parte, muchos de los entrevistados no diferencian muy bien entre los marcos, especialmente
entre DigCompEdu y DigCompOrg. Algunos entrevistados se centran tnicamente en el marco para definir
la competencia del profesorado, pero no en la importancia del marco para las instituciones educativas.

5.2.Herramientas de la Comisién Europea

SELFIE es considerado por la gran mayoria de las regiones como la herramienta clave para estructurar
los planes digitales, los planes regionales, asi como los planes escolares. Todas las regiones lo han
utilizado, la mayoria de ellas en su forma original, o adaptado.
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SELFIE - o su adaptacién local (muy pocos casos) - es obligatorio en la mayoria de las regiones como
herramienta de diagndstico escolar, antes de crear los Planes Escolares Digitales; en otras regiones, no
es obligatorio, pero se recomienda su uso.

Muchas de las regiones recomiendan también el uso de SELFIE para evaluar el Plan Escolar Digital una
vez implantado. Para ello, algunas regiones han creado recursos, cursos, guias y tutoriales para fomentar
su uso, y lo han incluido como contenido en los planes de formacion de los equipos de direccién de las
instituciones educativas.

La mayoria de las regiones valoran como un aspecto muy positivo de SELFIE la oportunidad de contar
con diferentes perspectivas sobre un mismo proceso (de profesorado, estudiantado y equipos directivos
de escuela). Consideraron que la herramienta era facil de usar e intuitiva. Las regiones destacaron la
influencia de esta herramienta en la concienciacion de las instituciones educativas respecto al proceso
de digitalizacion, gracias al proceso de autopercepcion, y subrayan la importancia de disponer de un
informe que no se percibe como una evaluacion sino como un instrumento para conocerse mejor.

Sélo una region declard haber utilizado SELFIE Unicamente durante las restricciones de la pandemia para
apoyar al profesorado, pero después de la pandemia dejaron de utilizarlo.

Cuando se les pregunté por las posibilidades de mejora de la herramienta, dos regiones sefialaron su
interés por que las autoridades educativas recibieran los informes escolares (dado que los informes
escolares sélo se envian a los centros) con el fin de disponer de mas informacion para la planificacion
gubernamental.

En el caso de SELFIEforTEACHERS, el uso no es generalizado. Incluso cuando las regiones declaran
conocer la herramienta, casi la mitad de la muestra (7 de 16) no la utiliza. SELFIEforTEACHERS sigue
siendo una herramienta muy reciente, con menos de un afio de disponibilidad en las lenguas cooficiales
espafiolas. Antes del lanzamiento de la herramienta, existia una recomendacién del Ministerio para que
las regiones utilizaran DigCompEdu para orientar el desarrollo profesional del profesorado.

Sélo en una regidn es obligatorio utilizar SELFIEforTEACHERS para el diagndstico de los centros con el
fin de completar el Plan Digital Escolar. Cinco regiones lo recomiendan para el diagnostico o la
autorreflexién del profesorado. Tres regiones lo han adaptado: Aragon (con el SELFIEforTEACHERS
Aragon), Cantabria (incluyéndolo en el programa DeCoDe) y Canarias, (que cred un mini test basado en
SELFIEforTEACHERS para el asesoramiento en formacion).

Una regiodn declard utilizar una herramienta diferente para la autoevaluacién del profesorado. En muchos
casos, parece que las regiones que siguen la politica del INTEF para la certificacién de la competencia
digital del profesorado recurre a SELFIEforTEACHERS como respuesta a sus necesidades de una
herramienta de evaluacion y certificacién. Sin embargo, la herramienta no esta disefiada para este fin.
De hecho, una region especificé que utiliza una herramienta diferente dado que su interés es la
evaluacion del profesorado.

En este caso, algunas regiones llamaron la atencién sobre tres cuestiones principales que no favorecen
el uso de la herramienta desde la perspectiva de las partes interesadas y los responsables politicos:

e En primer lugar, en SELFIEforTEACHERS sélo hay una (Unica) fuente de informacién: la
autopercepcion individual de un profesor concreto. En resumen, puede considerarse un ejercicio
personal; este hecho hace que los datos no sean lo suficientemente relevantes para el trabajo
de los responsables politicos. Por el contrario, destacan, por contraste, el papel de la
triangulacién de la informacion procedente de diversas fuentes en SELFIE. Algunas regiones
buscan una herramienta de evaluacién y acreditacion del profesorado basada en la politica del
INTEF. Esto no entra dentro del ambito de SELFIEforTEACHERS, ya que se trata de una
herramienta de autorreflexion para apoyar el desarrollo de la competencia digital del
profesorado. La herramienta tiene como objetivo apoyar al profesorado en el disefio de su
aprendizaje profesional, mientras que los resultados agregados pueden apoyar la planificacion
de programas de desarrollo profesional.

e En segundo lugar, las regiones mencionaron que el ejercicio de autorreflexién ya requiere un
nivel establecido de competencia digital (tanto en lo que respecta a las habilidades para utilizar
la herramienta, como al contenido y el lenguaje utilizados). En ocasiones, esto excluye
potencialmente a algunos docentes con escasas competencias digitales. Varios de los
entrevistados mostraron su preocupacion por el hecho de que, dado el alto nivel de
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competencias digitales requerido para utilizar SELFIEforTEACHERS, los resultados puedan ser
utilizados en su contra en el futuro.

e En tercer lugar, algunas regiones mencionaron la imposibilidad de acceder a los datos
regionales y la falta de informacién cualitativa de la herramienta como un obstaculo para su
uso generalizado.

Los entrevistadores sefialan que, en la mayoria de los casos, una vez que uno de estos recursos se
integra en el plan digital del territorio, otros recursos relacionados con el mismo aspecto se utilizan
menos o incluso se ignoran. Por lo tanto, DigCompEdu -0 mas concretamente, la adaptacién espafiola-
es clave en los planes de formacién y certificacion del profesorado. Sin embargo, SELFIEforTEACHERS
casi se pasa por alto, es decir, se recomienda como posibilidad, pero en realidad ninguno de los
entrevistados considera la herramienta como un recurso clave para los planes de digitalizacion.
SELFIEforTEACHERS pretende complementar el marco DigCompEdu como herramienta de autorreflexién
y no sustituirlo. Desde 2017, las regiones han utilizado las areas de competencia de DigCompEdu, asi
como el modelo de progresién, para desarrollar sus programas y recursos, y esto esta alineado con
SELFIEforTEACHERS vy el nuevo marco espafiol del INTEF a partir de 2022 (que se basé tanto en
DigCompEdu como en SELFIEforTEACHERS).

No todo el profesorado comprende claramente la autorreflexion, ni tampoco sus valores y beneficios. Es
importante y necesario dejar clara la distincion entre autorreflexion y autoevaluacion y el tipo de
informacion y retroalimentacién que puede proporcionar cada tipo de actividad. En la misma linea,
existen algunos malentendidos o mezclas entre los diferentes marcos y herramientas educativas, que
no facilitan su uso.

Por su parte, el uso del SELFIE ha sido recomendado por casi todas las regiones como herramienta de
diagndstico para iniciar el proceso del Plan Escolar Digital. Aun asi, muy pocos de los entrevistados
mencionaron o remarcaron la relevancia del marco DigCompOrg. Consideraron que SELFIE incluye
DigCompOrg, y una vez que se esta utilizando la herramienta, se esta utilizando el marco.

Por ultimo, las diferencias entre herramientas y marcos afectan directamente a las diferencias en el
nivel de aceptacion por parte de los usuarios.

e  SELFIE es una herramienta de apoyo a la gestién de la institucion escolar que, en cierta medida,
facilita el trabajo y proporciona perspectivas que pueden ser Utiles para la direccién de la
escuela.

e SELFIEforTEACHERS se centra mas en el desarrollo del profesorado, por lo que requiere un
trabajo de liderazgo y de gestion del desarrollo profesional que aun no existe, segun el estudio.
Aungue es una herramienta muy poderosa, también requiere mas contextualizacién y trabajo
por parte de los lideres escolares y los conocimientos necesarios para ello.
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6. RECOMENDACIONES POLITICAS

En esta seccion hemos formulado una serie de recomendaciones basadas en las conclusiones del
presente estudio para informar a los responsables politicos sobre el uso de los marcos y herramientas
educativos de la CE para apoyar la transformacién digital del sistema educativo.

A partir de nuestro estudio, hemos identificado una serie de temas, con algunas reflexiones relevantes
basadas en el andlisis del caso espafiol, que pueden ser muy Uutiles para otros Estados miembros y
regiones a la hora de disefiar sus politicas para la transformacién digital de la educacién.

Este informe traza diferentes enfoques estratégicos para apoyar la transformacion digital de la
educacion desde una perspectiva regional. El Centro Comun de Investigacidn, como servicio de ciencia y
conocimiento de la Comisidn Europea, proporciona analisis y pruebas cientificas para su uso directo en
la elaboracion de politicas de la UE. Basandose en este mandato, el presente estudio pretende apoyar la
evolucion de la politica educativa en relacion con la transformacion digital.

Debido a las caracteristicas de este estudio, que implica tanto un enfoque nacional para la
transformacion digital educativa por parte del Ministerio de Educacidon y FP espafiol como diferentes
enfoques regionales, las siguientes recomendaciones politicas se muestran en funcién de estos dos
niveles u organizaciones diferentes (cuando es necesaria una distincion).

6.1.Recomendacion 1: Contextualizacion de los planes

Segun la informacién analizada en el presente estudio, cada plan regional esta plenamente
contextualizado y adaptado a las circunstancias, necesidades, objetivos e intereses regionales. Esto
también se aplica al papel desempefiado por los marcos y herramientas de la CE. Su uso esta
contextualizado al "contexto" regional.

La mayoria de los participantes en el estudio reconocen la necesidad y la relevancia de estar alineados
con la vision de la UE. Utilizar los recursos de la UE, como los marcos y las herramientas educativas,
compartiendo una vision comun con el resto de los Estados miembros es una forma de estar alineados
con la visién europea.

Sin embargo, la creacién/generacién de herramientas regionales independientes por parte de las
autoridades regionales sin alineacién con la vision de la UE no se considera una forma positiva o
recomendable de proceder. En este caso, la atencidn se centra nicamente en el entorno local y se pierde
la oportunidad de alinearse con la vision de la UE y de otros Estados miembros.

Casi todas las regiones expresan su voluntad de contextualizar el uso de las herramientas y los marcos
a su entorno, lo que refleja una conciencia global y un enfoque comunitario. A tenor de las conclusiones
y los comentarios de los participantes, la mejor forma de proceder parece ser un equilibrio entre la
utilizacion de los recursos de la UE con una visién europea global compartida con otros Estados
miembros y su adaptacion al contexto nacional/regional.

La adopcidn de este conjunto de marcos como referencia se considera una oportunidad para lograr una
mayor coherencia y cohesion entre los planes escolares digitales, los planes de estudios y los programas
de formacion del profesorado, que se refuerzan mutuamente por su interdependencia. Dado que la
competencia en materia de educacién corresponde a los Estados miembros, los marcos de la UE son
valiosos para proporcionar una vision europea de la transformacién de la educacion digital. Como hemos
visto en este estudio, la contextualizacién de estos informes es comun y util, ya que cada regién ha
encontrado la necesidad de adaptar el marco a su contexto. En consecuencia, nuestra recomendacion
seria sequir proporcionando la vision de la UE a través de estos marcos, pero también permitir flexibilidad
para que las regiones y los gobiernos nacionales adapten los marcos a su contexto.

6.1.1. Recomendacién a nivel nacional/regional

Existe una clara necesidad de adaptar el uso de las herramientas y marcos de la CE a las caracteristicas
especificas de la region, es decir, de contextualizar su uso a las demandas regionales dentro de un plan
estratégico nacional/regional. Esto incluiria, entre otros elementos clave, la justificacion del plan, los
objetivos que deben alcanzarse, el punto de partida, las inversiones, el calendario y el papel que deben
desempefiar las herramientas y los marcos de la CE.
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6.2. Recomendacion 2. Espacio para la flexibilidad y la adaptacion

Sobre la base de las conclusiones, la flexibilidad deberia ser siempre posible. Entre las regiones
espafiolas, ha habido una inmensa variedad de enfoques en el uso de los marcos y herramientas, que
van desde un uso directo hasta una modificacién completa y la generacion de nuevas herramientas o
marcos, asi como desde planes de desarrollo profesional muy elaborados basados en el trabajo del
profesorado, hasta estrategias mas prescriptivas con planes estandar. Algunas de estas variaciones son
consecuencia de las particularidades y las necesidades del territorio, la perspectiva politica subyacente
a los planes o el momento histérico y la dotacién de fondos.

Es muy importante destacar una idea recurrente del estudio: adaptar frente a adoptar. Muchos de los
participantes sostuvieron que es esencial adaptar los marcos y las herramientas, no sélo adoptarlos. En
varias ocasiones se destaco el riesgo de utilizar herramientas unificadas cuando no existen sistemas
educativos unificados en Europa y las diversas necesidades de las regiones. Los participantes en este
estudio consideran que los marcos proporcionan una buena base que permite utilizar los recursos
existentes, pero que es necesario contextualizarlos y adaptarlos.

Al mismo tiempo, un reto importante es la falta de autonomia para tomar algunas decisiones y el poco
tiempo del que se dispone. También hay aspectos internos en la comunidad, como la resistencia del
profesorado o los problemas de conectividad e infraestructura. Estos retos son bien conocidos y se
aplican a muchos otros aspectos educativos.

La sostenibilidad y un enfoque a largo plazo también se mencionaron como preocupaciones. Disefiar una
politica para un periodo de tiempo muy corto sin un seguimiento previsto genera frustracién y
preocupacion entre la comunidad escolar en general.

6.2.1. Recomendacion a nivel nacional/regional

Debido a la especificidad de cada regién o pais, y en funcién de los planes, necesidades, intereses y
objetivos regionales o nacionales, a la hora de disefiar una politica, la flexibilidad debe ser un factor
central, para poder hacer frente a situaciones o acontecimientos inesperados. Asimismo, en el caso de
las herramientas y marcos de la Comisidon Europea -especialmente en el caso de los marcos-, la adopcion
por si sola no es suficiente y es muy recomendable algun tipo de adaptacién al contexto nacional o
regional para abordar mejor las necesidades y caracteristicas especificas.

6.3. Recomendacion 3. Necesidad de transparencia y objetivos
claros

Desde el punto de vista de los responsables politicos, es esencial comprender el potencial de las
herramientas y los marcos y lo que se puede conseguir con ellos en relacion con los objetivos y el interés
de los planes de transformacion digital. No basta con enumerar las principales posibilidades, el potencial
y los usos de las herramientas y los marcos. Nuestros interlocutores mencionaron que es dificil disefiar
el uso de las herramientas y los marcos dentro de un plan regional o nacional, y lograr asi los objetivos
y las necesidades previstos. Durante el disefio de una iniciativa politica para la transformacion digital de
la educacion que incluya las herramientas, es clave elaborar como se van a integrar y utilizar dichas
herramientas y marcos para poder sacarles el maximo partido A veces, existen desajustes entre el
potencial de las herramientas y los marcos y las necesidades de los responsables politicos. Esto puede
deberse a que los responsables politicos nacionales y regionales no comprendan todo el potencial de las
herramientas y los marcos. Las herramientas y los marcos no son adecuados para todos los fines;
presentan limitaciones, tanto técnicas (por ejemplo, la gestion de un grupo de instituciones educativas)
como conceptuales (por ejemplo, la autorreflexion frente a la evaluacidn). Sirven para ofrecer una visién
europea a las comunidades educativas y para que los gobiernos nacionales y regionales trabajen por el
éxito de la transformacion digital.

De las conclusiones se desprende que no existe una comprension clara por parte de nuestros
interlocutores entre evaluacién y reflexion. Como ya se ha mencionado a lo largo de este informe, tanto
SELFIE como SELFIEforTEACHERS se basan en la autorreflexion. Esto genera una dificultad a la hora de
intentar utilizar ambas herramientas con fines de evaluacién y valoracion. Hemos encontrado una
situacion similar con los marcos; a veces no estaba clara la distincién entre DigComp, DigCompOrg y
DigCompEdu.
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A partir de la investigacion realizada, puede decirse que los marcos son mas relevantes para los
responsables de las politicas educativas, para que los tengan en cuenta y los utilicen en el desarrollo de
sus politicas; mientras que las herramientas son mas relevantes para las partes interesadas en la
educacion, como el profesorado y las personas del equipo directivo de los centros, debido a su
aplicabilidad practica en las instituciones educativas.

Cuando toda la comunidad escolar (e incluso mas alld, por ejemplo, las familias) percibe claramente la
necesidad de la digitalizacién, es mas facil contar con ella en cualquier iniciativa politica. Esto permite a
toda la comunidad escolar afrontar los retos y trabajar juntos en la transformacion digital de la
educacion. En consecuencia, es crucial que los responsables politicos nacionales y regionales transmitan
la estrategia de forma clara, explicando y describiendo la necesidad de una estrategia, asi como los
pasos y acciones necesarios.

6.3.1. Recomendacién a nivel nacional/regional

Por parte de los responsables politicos, es crucial definir claramente los objetivos de los planes de
transformacion digital, no sélo para tener un camino comun que seguir, sino también para transmitir el
mensaje a la comunidad escolar con la mayor claridad posible. De este modo, serd mas facil transmitir
el mensaje y "subir a bordo" a la comunidad escolar.

A la hora de definir una politica de transformacion digital basada en estos marcos o de utilizarlos como
referencia, es muy relevante adquirir un conocimiento critico de los mismos para poder aprovechar cada
uno en el contexto adecuado.

A nivel europeo, es importante que las actualizaciones emprendidas en relacion con la educacion digital
se comuniquen bien a los Estados miembros, para que puedan adaptar su estrategia en consecuencia.

6.4. Recomendacion 4. La informacion debe llegar a los usuarios
finales. Concienciacion

En relacién con la seccién anterior sobre transparencia y objetivos claros, la concienciacién también es
vital.

Cada herramienta y cada marco tienen destinatarios diferentes. Sin embargo, en todos los casos, es
importante que estos publicos comprendan el alcance de la herramienta/marco, que confien en él, que
desarrollen una cultura de autorreflexién o de aprendizaje colaborativo. Esta comprensién no puede
depender Unicamente de los esfuerzos del profesorado. Las autoridades educativas tienen aqui un papel
clave a la hora de garantizar la oferta de actividades de formacion y difusion.

Transmitir el mensaje adecuado al publico adecuado es la clave del éxito. Las comunidades escolares
necesitan conocer la justificacion, la importancia y los objetivos de las diferentes iniciativas y como
encajan sus esfuerzos en la estrategia europea, nacional o regional.

La aceptacion de las iniciativas politicas suele estar relacionada con la claridad de la informacion
transmitida. Es fundamental asegurarse de que el profesorado y otros miembros de la comunidad
escolar conocen los planes politicos.

6.4.1. Recomendacion a nivel nacional/regional

En linea con las recomendaciones anteriores, es clave que llegue suficiente informacion relevante y clara
a los usuarios finales (la comunidad escolar) para que se sientan motivados y se impliquen facilmente
en las iniciativas politicas. Se necesita informacién no sélo sobre lo que se espera del profesorado y del
resto de la comunidad escolar, sino también sobre la justificacién de los objetivos, los beneficios, los
retos, los recursos y muchos otros aspectos que podrian ser de interés.

6.5. Recomendacion 5. Apoyo al profesorado como agentes del

cambio
Por ultimo, parece bastante claro que la transformacion digital no puede depender unicamente del
desarrollo de los individuos. El contexto y los sistemas subyacentes son clave y marcan la diferencia en

el éxito del proceso. Por ello, es necesario subrayar la importancia de la agencia del profesorado: el
profesorado es un importante agente de cambio que condicione el éxito de un proceso como este, pero
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necesitan apoyo. La agencia, como construccidon sociomaterial y cultural, se refiere no sélo a las personas
que desarrollan una competencia, sino también a disponer de recursos, infraestructuras y oportunidades
para actuar como agentes. Segun la investigacion sobre organizacién escolar (por ejemplo, Fullan, 2007
o Starkey, 2012), la principal unidad de cambio no es la persona que ejerce la docencia, sino el centro
educativo, y las instituciones educativas dependen de los sistemas. La competencia digital no puede
recaer sobre los hombros del profesorado, sino que debe ser consecuencia de la transformacion digital
de los sistemas.

6.5.1. Recomendacién a nivel nacional/regional

Es necesario que el profesorado reciba apoyo y orientacién sobre cdmo utilizar los diferentes recursos
de la CE (en este caso, marcos y herramientas educativas), lo que les permitira reflexionar sobre el uso
de las tecnologias digitales para la ensefianza y el aprendizaje, y tomar las decisiones y acciones
informadas necesarias para avanzar en este proceso de transformacion digital.

El profesorado es indispensable para promover cambios en la educacion. Basandonos en el analisis de
este trabajo, llegamos a la conclusién de que el profesorado debe participar en la elaboracién de
recomendaciones politicas que les afecten directamente. Ademas, también se les deberia dar la
autonomia necesaria para aplicar los cambios en clase y en la escuela.
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Anexos
Anexo 1. Guion semiestructurado para las entrevistas
Presentacion

El objetivo principal de esta investigacidn es explorar y comprender los enfoques que las autoridades educativas
de cada Comunidad Auténoma de Espafia han adoptado para desarrollar las Competencias Digitales (CD) de su
estudiantado, profesorado y centros educativos. NO pretendemos evaluar o valorar cémo lo estan haciendo,
sino conocer y comprender qué estan haciendo (qué estan implementando) para el fomento de la CD en sus
centros a nivel normativo.

La meta principal es identificar como las herramientas del JRC (SELFIE, SELFIEforTEACHERS) y los marcos
europeos (DigCompOrg, DigCompEdu y DigComp) han sido incluidos/utilizados o han servido de inspiracién -o
no- en estos desarrollos, al menos a nivel normativo e inspirar practicas en otros contextos de la unién.

A continuacidn, si le parece bien, le haré unas cuantas preguntas, las grabaremos, y con ellas intentaremos
esbozar un modelo que resuma lo que nos ha contado y, en un tiempo —esperamos que corto— volveremos a
contactar con usted para pedirle que nos indique si hemos captado la esencia de lo que usted y su CA estan
haciendo sobre este particular.

Seccidn estructural (CCAA)
Sobre el plan o proyecto:

e  (Podria indicarnos qué estan haciendo en su CA (qué estan implementando) para el fomento de la CD
en sus centros educativos y para sus profesores a nivel normativo?

e (Qué se ha desarrollado?

e (Hayalgun plan?

e  (COmo se estructura?

e ¢Quiénes lollevan a cabo?

e iComo se garantiza su puesta en marcha?

e ¢ysudesarrollo?

e (Seevalta? éComo?

e (Desde cuando?

e (Hasta cuando durara este plan?

e (iComo surge laidea?

e  (Hubo diagnodstico?

e (Quién disefid el plan?

e (En qué se baso su disefio?

e (Por qué se hizo en el momento en qué se hizo?
e ¢Se han coordinado con otras CCAA? écdmo? éien qué foros y organismos?

e (CAOmo han influido los fondos europeos para la transformacion digital de los centros en la planificacién
y realizacién del plan?

e (Podriais darnos acceso por favor al plan original (url, link, sitio, web, o a los documentos “oficiales”)?
e Las herramientas del JRC/INTEF:

e  (Se utiliza o ha utilizado —aunque sea como inspiracién— alguna de las herramientas del JCR (preguntar
por SELFIE y por SELFIEforTEACHERS)?
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e (COmo?
e (En qué momento del proceso y por qué en ese preciso momento?
e Siesquesiono, ipor qué si, o por qué no?

e  ¢Se utiliza o ha utilizado —aunque sea como inspiracion— alguno de los marcos de Competencia Digital
Europeos (DigComp, DigCompEdu, DigCompOrg)?

e (COmo?
e (En qué momento del proceso y por qué en ese preciso momento?
e Siesquesiono, éporqué si, o por qué no?

e  ¢(Se utiliza o ha utilizado —aunque sea como inspiracidon— alguno de los recursos/materiales producidos
por el INTEF?

e (COmo?

e (Enqué momento del proceso y por qué en ese preciso momento?

e Siesquesiono, ¢por qué si, o por qué no?

e  Percepcidn general del plan:

e (COmo cree que el plan estd funcionando?

e (COmo han recibido los centros y los docentes este(os) plan(es)?
Extras:

e  (Cual es (son) la(s) principal(es) dificultad(es) a la hora de utilizar los marcos, recursos y materiales del
JRC en lo que se refiere a los centros? ¢cdmo lo habéis gestionado/solucionado si es habéis podido
gestionado/solucionado?

e  (Cual es (son) la(s) principal(es) dificultad(es) a la hora de utilizar los marcos, recursos y materiales del
JRC en lo que se refiere a la infraestructura tecnoldgica (personal o institucional, global o local) écomo
lo habéis gestionado/solucionado si es habéis podido gestionado/solucionado?

e  (Cuadl es (son) la(s) principal(es) dificultad(es) a la hora de utilizar los marcos, recursos y materiales del
JRC en la propia administracion? ¢écémo lo habéis gestionado/solucionado si es habéis podido
gestionado/solucionado?

e  (Cual es(son) lo(s) principal(es) beneficio(s) de poner en marcha este tipo de actividades utilizando los
marcos, recursos y materiales del JRC?

Si otra comunidad auténoma /regidn como la vuestra quisiera poner en marcha estrategias como estas utilizando
los marcos, recursos y materiales del JRC en su territorio, écuales serian los tres asuntos fundamentales que
deberia tener en cuenta? los tres consejos que le darias...
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Anexo 2. ARS-SELFIE Checklist para la entrevista

vddduoo

Datos personales:
3 Nombre
1 Cargo - Institucion
1 Formacién Inicial
'J  Afos en el cargo -

Predecesores
J ¢Acargo?
Accesoa
URL/Documentos
Plan Coondinactin con ot
CCAA
Fondos europeos
Implementacién Origen de la idea
En qn&_czmme j g:!quuco
Planes sefio -
Estructuras j g::n.s
Quiénes L e
Desarrollo
Evaluacion

Marco temporal

Checklist
Herramientas JRC Entrevista ARS-SELFIE
4 SELFIE J DIGCOMP
J SELFIE for TEACHERS J DIGCOMPEDU
\ J DIGCOMPORG
| T
Q  ¢Porqué si/no? Percepcion
3 (Cudles usa? de su uso
1 jComo las usa?
a  (Cuando? 3  Dificultades
'J  Beneficios
Herramientas Q2 (Cudles?
INTEF 0 ¢Cémo? J  Dificultades
e——e J Cuindo? e—e 1 Beneficios
(u otras
3  ¢Porqué
herramientas) si/no?

Consejos o sugerencias
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Informacion

raprepararla
= penPrgvista

Plan de mejorade
lacompetencia
~ digital

+« Enquéconsisteel
plan:estructura,
I I l participantes.

- Comosurge,puesta
enmarchay
desarrollo.

- Recepciéndelos
centros.

F)

Marcos JRC

(o)

' « éSeutilizan
marcos?
- éCudles,comoy por
que?
- DigComp
- DIigCompEdu
= DIgCompOrg

Coordinacién
conotros
territorios

éExiste?
&Como?
éDdnde?

Consultaren g

Anexo 3. ARS-SELFIE Infografia para la entrevista

- B \.%

Joint Research Centre

ARS-SELFIE

Strategic Regional Approaches

entrevistq

Herramientas
JRC

= SELFIE

- SELFIEforTeachers

- ¢Seutilizan?écomo?

« éCudles,cémoypor
qué?

« éporquéno?

Herramientas

INTEF [ =
« éSeutilizan /_ﬂi;]
herramientasdel |||
INTEF?
= ¢Cudles,cémoy
porqué?

Fondoseuropeos
parala
Digitalizacién

éSehansolicitadolos

fondos Europeospara
ladigitalizacion?

Recuerdaenviarnos:

» Los 2documentos de consentimiento informado

firmados.

- Enlace odocumentos del planeinformaciénde -
consulta.
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Anexo 4. ARS-SELFIE Coding list

Category Subcategory

Before the arrival of European funds

Experience
Before Covid-19 confinements
Structure of the Digital Competition Improvement Plan
Those who participate

Digital Competence

How did the plan arise
Improvement General Plan P
Temporalization
Reception of Schools
Coordination with other territories

Use/influence of European Funds

How do they use it?

Why?
SELFIE How do they value it?
EC tools
How do they use it?
Why?
SELFIEforTEACHERS How do they value it?
Do they use INTEF tools?
Which ones?
INTEF

How do they use it?

Why?
How do they use it?
Why?

DigComp How do they value it?

JRC frameworks How do they use it?

Why?

DigCompEdu How do they value it?

DigCompOrg How do they use it?
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Category Subcategory
Why?
How do they value it?
Benefits
Remarks Difficulties
Tips / suggestions
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