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1. Introduccion

Dialogar, conversar, uno de los actos mas cotidianos del hombre y que
ha ayudado durante el transcurso de nuestra historia a afianzar nuestros lazos,
organizar nuestras comunidades y relacionarnos en los mas superficiales y los
mas profundos niveles. La conversacidn es nuestro modo primordial de
interaccion social.

Si seguimos los planteamientos de Reed & Ashmore (2000), entendida
como practica, la conversacion ordinaria no es considerada por sus
practicantes como especialmente util o provechosa (probablemente por ser
considerada excesivamente basica u ordinaria); sin embargo, el analisis
minucioso de los procesos de intercambio en discusiones o dialogos ha
determinado que puede ser un instrumento de increible precision y provecho en
el campo educativo, siempre que se utilicen de manera adecuada. Un
instrumento que, visto desde el punto de vista de la educacién, permite el
intercambio, fomenta la iniciativa y, entre otras virtudes, afianza los
conocimientos adquiridos previamente por los sujetos.

En este sentido, y como la gran mayoria de nuestros actos comunes y
cotidianos, la accién de conversar ha cambiado mucho en el transcurso de la
historia, mas aun en la parte mas reciente de ella.



La comunicacién “cara a cara” ha dejado de ser patrimonio exclusivo de
la presencialidad. La vertiginosa velocidad de los cambios tecnoldgicos que
permiten herramientas cada vez mas ligeras, asi como mayor posibilidad de
acceder a lineas de intercambio de datos de alta velocidad, han puesto en los
ordenadores de casi cualquiera de nosotros una “ventana” a casa de otros —
deberia decir al ordenador- con los que deseemos hablar.

La utilizacion de herramientas de comunicacién telematica que permiten
el intercambio textual, por voz y/o audiovisual, es un fenémeno creciente en
nuestros tiempos y que -junto con el intercambio textual a través de mensajes
cortos a y desde los teléfonos celulares, los conocidos SMS- ha cambiado de
radicalmente la forma en la que las personas se relacionan en el dia a dia.

Segun datos de mayo de 2006 (Informe “Uso y Perfil de Usuarios de
Internet en Espafa” del Observatorio de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién de Red.es, empresa del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio), en Espafia existen unos 14 millones de usuarios de
mensajeria instantanea'. De estos usuarios es importante apuntar que no se
trata en su mayoria de adolescentes, como cabria pensar, el 54% de los
usuarios tiene entre 25 y 50 afnos de edad, precisamente la franja cronolégica
en la que las personas se encuentran en edad laboral activa.

Mucho se ha escrito sobre la conveniencia o no® del fomento de dichos
modelos de interrelacion, pero lo cierto es que cada vez mas se imponen en
nuestra sociedad y que nos guste o no, son parte importante del bagaje
comunicativo con el que podemos y debemos contar a la hora de planificar
actividades en uno de los mas cotidianos modelos de comunicacion que
tenemos en nuestras sociedades, la educacién.

2. Conceptos Basicos

El presente pretende ser un trabajo en el que se analice las posibilidades
educativas de comunicacién sincrénica y cuasi-sincrénica en red®, para ello
debemos empezar explicitando el significado de algunos términos que nos
sitien mas claramente en nuestro &mbito de interés.

2.1 Sincronia, asincronia y cuasi-sincronia

Cuando hablamos de comunicacién entendemos que se trata de un
intercambio de informacion que se realiza en un tiempo determinado.

Asi, tradicionalmente, cuando nos referimos a procesos de
comunicacion que tienen lugar de forma simultanea o en el mismo tiempo (el
caso de la comunicacion presencial hablada, el teléfono...), debemos referirnos
a situaciones de comunicacién sincronica; por su parte, si nos referimos a

'Es importante destacar que algunas de estas herramientas ofrecen también intercambios de
voz e incluso de video y voz.

2 Opiniones a favor y en contra de dicho fendbmeno encontramos en casi todos los titulos
mencionados en la bibliografia

% Aunque si se quiere un andlisis mas pormenorizado, remitimos al lector a trabajos anteriores
referenciados en el apartado de bibliografia.



comunicaciones que se realizan entre individuos que no coinciden en un mismo
tiempo (ejemplo paradigmatico es el correo), nos referimos a situaciones de
comunicacion asincronica.

Sin embargo, con la llegada de las nuevas tecnologias, y la reflexion
sobre las particularidades de sus modelos comunicativos, se ha reparado en el
hecho de que entre estas dos situaciones comunicativas diferenciadas por su
variable temporal, existe un tercer modelo que es el que responde exactamente
a las caracteristicas de algunas de las mas utilizadas nuevas herramientas. Se
trata de la situacion de comunicacién cuasi-sincrénica.

Bajo el paraguas de esta nueva clasificacion encontramos las
situaciones de comunicacion en las que, aunque los participantes coinciden en
el tiempo, no se realizan de manera TOTALMENTE simultanea, es decir, existe
cierto retardo en su intercambio, debido, bien al tiempo que se tarda en
responder por escrito al otro, sumado al mas o menos grande retardo
achacable a la velocidad de las lineas tecnolégicas de intercambio o redes de
datos.

Es mas que probable que la diferencia entre los modelos sincronico y
asincrénico, o cuasi-sincrénico y asincréonico estén mas que claras con la
explicacion anterior, de la misma forma que es posible que las mayores
dificultades en la comprensién hayan aparecido en la diferenciacion entre
sincrénico y cuasi-sincronico. Por lo mismo intentaremos  hacer una
caracterizacion mas pormenorizada que nos permita entender de forma mas
contundente las diferencias entre ambos términos

Sincrénico Cuasi-sincronico

o Los participantes se encuentran en | o Los participantes se encuentran en

un mismo tiempo un mismo tiempo
o Comunicacion completamente | o “Turnos de palabra”
simultanea :
o Para conocer y opinar acerca de la
o El emisor y el receptor reciben un aportacion del interlocutor, es
flujo de informacién continuo en el necesario esperar a que éste
que pueden ir interviniendo termine de exponerla

conforme a sus necesidades . S
o No existe la posibilidad real de

interrumpir al interlocutor

Fig. 1. Diferencias sincrénico y cuasi-sincronico

En el contexto de la ensefianza formal, existe gran cantidad de
bibliografia en la que se analiza la interaccién asincrona de estudiantes a
través de herramientas textuales, como ejemplo mencionar algunos estudios
sobre paneles de informacién y uso de forums (Cebrian, 2004; Cataldi y
Cabero, 2004; Meyer 2004; Pena-Shaff and Nicholls 2004); en este mismo
sentido, pero dando un paso hacia delante, algunos trabajos recientes
pretenden analizar los procesos cuasi-sincrénicos de comunicacién a través de
texto entre estudiantes en modelos de educacién a distancia (Holliman and
Scanlon 2006) y, a través de estos estudios, comprender la naturaleza de las
interacciones alumno-alumno y alumno-profesor en este tipo de herramientas.



2.2 Chat

El Chat fue una de las primeras herramientas que aparecié como
alternativa de comunicacibn a través de Internet. Aprovechando un
determinado sitio Web, se dispone un espacio en el que los usuarios del mismo
pueden intercambiar, en tiempo real (cuasi-sincrdnico), mensajes completos
con el resto de asistentes.
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Fig. 2. Servicio de Chat en Internet. Chatmania.

En un principio se trataba de sitios publicos y normalmente gratuitos,
pero dadas las posibilidades que daban los mismos de cara a la creacién y
consolidacion de comunidades, empezaron a abrirse en los sitios Web
espacios de este tipo, pero supeditados a la identificacién de los usuarios y a
su afiliacion.

2.3 Mensajeria Instantanea

Aunque en un principio se pensé que seria el Chat, junto con el correo
electrénico los dos servicios que revolucionarian nuestra forma de
comunicacion, la mensajeria instantanea es la que se ha erguido como la gran
revelacion de los ultimos tiempos (Gil, 2006).



s T Py

| resr™ stcssenger Aachive Echidn Accionss  Herrameentas Ayiasds
Lireda & o . =
& A W R
M s TP It Ervisr srchives  CAmara Web  Mudsy  Achafades Mataos
CirET T eSS || R
NN s
 las \tm
* 5
3 i
- Y
& i§
MH%\ (AR - B - Bl - Btoasis - G
= 5& e =
b BgPEISF i CONLETLS

s

Wlnicio,. =& &

Fig. 3. MSN Messenger es el sistema de mensajeria mas usado en Espafa

La Mensajeria Instantanea es un conjunto de programas que utilizan el
protocolo TCP/IP para enviar y recibir mensajes instantaneos con otros
usuarios conectados a Internet (cuasi-sincrénico). A simple vista puede parecer
idéntico al Chat, pero lo cierto es que en un mensajero instantaneo no se
identifica al usuario cuando “entra” en un espacio Web, sino que es él quien
abre su propio acceso a un espacio en el que puede saber cuando estan
disponibles los usuarios que el escoja para hablar, usuarios que previamente le
han incluido en su lista de mensajeria.

Por usar una metéfora, podemos decir que el Chat utiliza salas
prefabricadas para reunirse, y a ellas acuden cuando quieren los usuarios que
lo deseen. En el caso de la mensajeria es una ventana desde nuestra casa a
un vecindario en el que cada uno de nuestros contactos abre su ventana y nos
permite ver si esta o no y si esta disponible para hablar en ese momento, es
decir, que se trata de un servicio que aporta entre los usuarios la nocién activa
de “telepresencia”.

2.4 Videoconferencia

Aunque pueda parecer lo contrario la Videoconferencia es la mas
antigua de los tres servicios que mencionamos en este trabajo (Chat,
Mensajeria y Videoconferencia). Desde los afios 60 existen dispositivos
telefébnicos que incorporaron imagenes, si bien, por lo excepcional de su
tecnologia, por la baja velocidad de transmision vy por el alto coste de sus
elementos constitutivos no llegaron a tener mayor difusion hasta la década de
los 80, si bien en esta década siempre se hallaban en grandes instituciones con
medios econémicos que hicieran posible la inversion.



Fig. 4. Sistemas tradicionales de videoconferencia

En realidad la videoconferencia tradicional implica solamente el agregar
a la tradicional red de comunicacion telefénica un terminal con especiales
caracteristicas receptoras. Ahora bien, aunque siendo un método eficaz, lo
cierto es que la posibilidad de teleconferenciar abierta casi a cualquier persona
sélo llego de la mano de los programas de videoconferencia soportados en red.

Con la llegada de los mismos casi cualquier persona desde su
ordenador personal y con una conexion mas o menos rapida pueda ver y oir y
a su interlocutor en tiempo real (dependiendo del tipo de herramienta de
soporte hablaremos de comunicacién sincrénica o cuasi-sincronica). Por fin
“cara a cara” pero en la distancia.

La posibilidad de una comunicacién cara a cara con el interlocutor en la
gue no sélo se comparte el contenido propio del intercambio, sino que se abre
una ventana a su contexto y ademas se agrega el valor de la imagen asociada,
ha sido la gran aportacién de la videoconferencia al mundo de los medios de
comunicaciéon interactivos. Como lo expresan ViDe et al. (2004-2005),
proporciona a los participantes aquellos elementos que enriquecen la
comunicacion con elementos familiares en el cara a cara presencial tales como
la expresion facial, el contacto ocular y el metalenguaje o lenguaje corporal,
ademas de proveer de lo que Egido (1988) llama el “sentido de presencia social
y mutuo conocimiento” y que ya habia sido detectado en trabajos anteriores
como el de Short el al. (1976).
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Fig.5. Microsoft NetMeeting es el sistema de videoconferencia de
escritorio mas utilizado

La posibilidad de intercambiar contenido y hablar (audioconferencia) en
tiempo real, han sido determinantes para agregar el valor de lo sincrénico a la
comunicacién en red, con las bondades y los riesgos que la retroalimentacion
inmediata supone para algunos procesos comunicativos. No obstante,
conseguir una comunicacion analoga a la conversacién social en situaciones
presenciales, determinada no sélo por el contenido y la forma, sino por el
lenguaje corporal y por la imagen misma del interlocutor, supone una nueva
posibilidad, que sin duda puede ser determinante en todos los procesos
comunicativos (como han revelado estudios como el de Hirs, et al., 2004, y
otros trabajos como los de Shot et al., 1976; Veinott et al., 1999; Anderson et
al., 1997, citados por las mismas autoras) y, muy especialmente, en los que
tienen una finalidad educativa pues, como afirma Goddard (1995), constituye el
mejor medio de interaccién cuando no es posible el contacto presencial.

3. Funciones Educativas

En este punto, creemos que las posibilidades que abren las
herramientas sincronicas y cuasi-sincronicas de comunicacion son enormes;
como hemos dicho anteriormente, la posibilidad de relacionarse con iguales en
tiempo real, sea 0 no de manera dirigida, enriqguece potencialmente las
actividades llevadas a cabo en dicho intercambio.

En un trabajo anterior (Prendes y Castarieda, 2007), hemos hecho un
analisis sobre las posibilidades didacticas que nos plantea la videoconferencia,
y creemos que dichas posibilidades son vélidas también a la hora de plantear
usos de las herramientas de intercambio textual o de audio, sélo que aqui nos
centraremos especificamente en su utilizacién docente.



Por lo mismo, aunque siempre a modo orientativo*, ofrecemos la
siguiente tabla en la que se plantean actividades especificas que pueden
llevarse a cabo con las herramientas sincrénicas y cuasi-sincronicas de
comunicacion que utilizamos.

TIEMPO
INCIAL PROCESUAL

Exposicion de | = Introduccion al
contenidos tema

= Sesiones
Introductorias

= Explicacion de
dinamicas de
trabajo.

= Motivacion al
trabajo

Tutoria

= Explicacién de
dindmicas de
trabajo.

= Formacién de
grupos

FUNCION
DOCENTE

Trabajo en
Equipo

= Evaluacion
inicial

= Revision de
conocimientos
previos. Debate.

Evaluacién

Fig. 6. Usos de la videoconferencia en la funciéon Docente. Prendes y Castafieda
(2007)

4. Recomendaciones de Uso

Una vez se haya decidido la funcion y el contexto en el que se integraran
las actividades fundamentadas en las herramientas de comunicacion sincrénica
0 cuasi-sincronica que hemos presentado, quisiéramos plantear algunas
recomendaciones para implementar su uso. Para ello, siguiendo las
aportaciones de Cheng-Chang & Sullivan 2005; Prendes y Castafeda, 2007;
Enbysk, 2007 y Hatzipanagos et al., 2007, hemos hecho una lista de aspectos
basicos que, aunque no son los Unicos, si han de tenerse en cuenta:

* La dltima palabra del uso de las herramientas siempre estara dicha en la planificacion que
realice el docente en funcion de sus necesidades y de las de su contexto

® En este punto creemos interesante hacer énfasis en las posibilidades de las herramientas de
videoconferencia que permiten la grabacion de los intercambios, sean personales o de gran
grupo, para la creacion de espacios de FAQ o preguntas frecuentes en los que se incorpore no
sélo la explicacion del profesor, sino las contrapreguntas formuladas por el alumno.
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Antes de empezar a usar esta, o cualquiera otra herramienta, plantéese
SIEMPRE las tres preguntas basicas: ¢Por qué esa herramienta? ;Por qué
aqui? Y ¢Por qué ahora? NO olvide que esta usted inmerso en un proceso
educativo, y por lo mismo el uso de la misma debe enriquecerlo, no sélo
adornarlo.

Asegurese de que la herramienta que va a utilizar tiene en cuenta los
condicionantes de cuatro variables basicas: Disponibilidad, es decir tiempos
de los que dispone en la asignatura, necesidad de desplazamientos que
requiere la actividad, recursos de la entidad que da soporte al proceso, etc.;
Conetividad, es decir, ancho de banda que requiere la aplicacién, ancho del
que disponen los participantes, capacidad de la herramienta especifica para
el nimero de participantes previstos; Accesibilidad, es decir, grado en que
la herramienta se adapta a las necesidades especificas planteadas por su
grupo de estudiantes (ACNEE); Requisitos de software, es decir, los
propios de la herramienta especifica necesitada, precio, condiciones del
software, capacidad de usuarios, licencias necesarias, etc. y por ultimo
Usabilidad, entendida como la facilidad de uso de la herramienta y
comodidad para la resolucion de problemas .

Antes de comenzar a usar la herramienta (sea la que sea), debe aprender a
usarla, haga un par de pruebas con algunos colegas.

Si se da de alta en un servicio publico de mensajeria (como Messenger o
Skype), cree una cuenta especifica que le sirva sélo para atender sus
compromisos como profesor y a sus alumnos, NUNCA utilice su cuenta
personal en estas herramientas.

Siempre hay que fijar unas premisas basicas de uso de las herramientas de
Chat o mensajeria instantdnea en el contexto académico, no estamos
hablando de una interaccién informal, los alumnos deben saber
exactamente qué se espera de ellos en cada momento y cuales son los
minimos (organizacion, tipo de intercambios) que se pediran cuando usen
esta herramienta en el contexto de la asignatura.

Las herramientas de comunicacién “en vivo” han venido siendo utilizadas
principalmente para el ocio en red, por lo mismo, a la hora de plantear un
uso mas “académico” debemos fijar unos minimos respecto al uso del
lenguaje en dichos intercambios:

o No debe escribirse s6lo en mayulsculas (se permite la mayudscula
inicial), las mayusculas en red suelen interpretarse como subidas
de voz o gritos.

o Debe preverse si se acepta o no el uso de lenguaje fonético, del
estilo de “aptc”’ para la palabra apetece, o abreviaturas propias del
lenguaje usado en los mensajes sms.

o En mensajes textuales, que sean de una longitud pequefa, en torno
a 3-4 lineas de texto, nunca mas de 8.

Siempre debe evitarse el uso de este tipo de herramientas (especialmente
la mensajeria instantdnea en canales publicos) para intercambiar
informacion confidencial o privada (notas, identificaciones, etc.).

Debe trabajarse siempre con grupos de discusion de no mas de 20
alumnos, intentando garantizar que cada uno al menos tenga una
oportunidad de exponer su parecer en la sesion. Debe exigirse a los
alumnos que sus intervenciones SIEMPRE aporten algo nuevo a la



discusion, ya sea un nuevo dato o una nueva perspectiva desde la que
plantear la cuestién.

% En este tipo de intercambios es necesaria la adopcion de un par de roles
por parte de los participantes. Alguien debe asumir el rol moderador (se
recomienda que use un color de letra claramente diferenciado y exclusivo
en las herramientas textuales y que sea el Unico capacitado para
interrumpir a otro participante) que gestionara el tiempo para cada uno de
los objetivos de la sesion y que en las videoconferencias otorgara la
palabra y el rol de secretario, que hara el resumen de la sesién, o se
encargara de “depurar” el registro de la misma.

% El tema del que se tratara en la sesién, debe estar fijado con antelacion. La
interaccién en este tipo de contextos suele estar sujeta a las ventajas y las
desventajas de la inmediatez (espontaneidad — improvisacion), con lo que
el conocimiento previo del tema permitira a los alumnos hacer algun tipo de
reflexion anterior a la sesion y les permitird poner en orden las ideas que
desean exponer en la misma.

% En este mismo sentido se debe exponer un “orden del dia” previo a la
sesion y dicho orden, debe cumplirse.

% Después de la sesion deberia facilitarse acceso a los alumnos al registro de
la misma (grabacion o registro de contenido) para que puedan repasar los
temas e intervenciones mas interesantes.

% Debido a la inmediatez y la velocidad a la que se desarrollan los
acontecimientos en este tipo de sesion, es probable que los participantes
hagan posteriores reflexiones sobre el contenido de la misma, e incluso que
muestren su acuerdo o desacuerdo con las impresiones, contenidos u
opiniones expresadas en ella. Por lo anterior puede resultar enriquecedor
complementar las sesiones “en vivo” con algun tipo de herramienta de
publicacién colectiva que les permita hacer publicas dichas reflexiones,
como el caso de los foros. Incluso puede ser deseable que se exija al
alumnado que participe en ellas de manera activa.

< Recuerde, siempre puede haber imprevistos, pero en la medida en que
tenga clara su planificacion podra salvar con mayor facilidad esos
momentos.

5. Algunas Herramientas en red

Todos los usuarios tienen sus preferencias a la hora de hacer uso de
una u otra herramienta, y es importante que —a poder ser- la mayoria de
nuestros alumnos controlen la herramienta que pretendemos que usen. Por lo
mismo, es interesante dar un vistazo a aquellas herramientas de
videoconferencia y/o mensajeria instantanea mas utilizadas en la actualidad.
Clasificarlas no es facil, porque muchas de ellas que en origen se
especializaron en uno u otro tipo de servicio han ido evolucionando hacia
conceptos mas globales que ofrecen varias opciones de uso.

A continuacién presentamos algunas de las mas conocidas o que nos
han llamado especialmente la atencion:
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Siglas de America-On-Line Instant Messenger) es un programa de
mensajeria instantanea que se denomind habitualmente Instant Messenger. En
su momento fue una de las pioneras y tenia el record de usuarios, aunque a
dia de hoy suele ubicarse en el tercer lugar de uso, después del Messenger de
Microsoft y del de Yahoo!.
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MESSENGER
http://messenger.imagine-live.com/

Es el servicio de mensajeria instantanea de Microsoft y el mas utilizado
en todo el mundo, teniendo un especial impacto en el mundo hispano donde es
desde hace afos el lider indiscutible.

Home #Qué hay Nuevo? Teléfonos

. . Windows LivefMessenger' '

El futuro de MSN Messenger ya
esta aqui

Con el nuevo Windows Live Messenger tendras tado la que te
gusta del actual MSN Messenger, pera mejorado. Descubre las
novedades que te afrece el servicia de mensajeria instantanea
mas popular del mundo. No nos hemos dejado nada en el
tintero, conservaras todo, hasta tu identidad y tu lista de
contactos. ¥ coma siempre ES GRATIS!

Disfruta de los mismos servicios con nuevas y sorprendentes
caracteristicas:

) Llamadas de voz y videollamadas

() Carpetas para compartir archivos
) Contactos permanentemente actualizados
) Mensajes sin conexidn

Pruebs el nuevo Windows Live Messenger descargandotelo
ahora, o desciibrelo en profundidad.

condiciones de Uso | Privacidad
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Su funcionalidad en el ambito de la videoconferencia es limitado (s¢élo
dos participantes, pero esta bastante optimizado en estas condiciones

5 Laura Bl-Ox

La vida de la mariposa estd en tus manos, tu decides que hacer con su vida, _
GF E i 2
W@ m o

.j‘) Laura es Mo disponible v es posible gue no conteste.,
hueno, yo '™/ relativamente a
Laura dice
ahora hago practicas
Laura dice:
de como intervenir y apertar infermacion
Laura dice:
a las wiki
lincla dice:
w1 parece interesante como material didactico??
lincla dice:
vale vale
Laura dice:
si me parece muy util
Laura dice:
que cada alumne pueda aportar infermacion sobre un
tema de interes
Lawra dice

lo que pasa es que hay que tener en cuenta que @
puede informacién asi por que asi

Laurs. dice:
hay que estar seguros de lo que se esta poniendo para
poder enriquecer el conocimiento

linda dice:
lainformacion

Laura dice >
es un trabajo cGlahorative bl

O - @ P | B S WP

@ Conexién establacida, £ A

Viajes Baratos

En los ultimos tiempos ha incorporado una herramienta Web (sélo
usando navegador) para acceder a la cuenta de mensajeria en ordenadores
gue no tengan instalada la aplicacién

(2 MSN Web Messenger - Win... [2|[E][X]
2| hitp [fruebs P

6n @) Ayuda
b inda
T J|[conectado -

— o MSN Hoy

| >

8 Cansado de teclear? - Utliza la esitura
. Descarga MsN

& mano =n su lugar,
Messenger shora,
=) Conectados (9)

od

(]
beo ke b

E’Exhh/ %///
7

od

12 No conectados (34)

+ Agregar un contacto
& Enviar un mensaje instanténeo

< Enviar mensaje de correo electrénico
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YAHOO MESSENGER CON VOZ
http://es.messenger.yahoo.com

Yahoo apuesta por la mensajeria instantanea casi desde el principio, y
en un tiempo en el que Skype se hace con la mayoria de las comunicaciones
de Vos por IP ofrecié a sus clientes mejores tarifas y una cobertura mayor que
la de su competidor. Es, después de Messenger de Microsoft, la mas utilizada

en el ambito hispano-parlante.

Yahoo! MiYshoo! Comeo

YAEIOO! MESSENGER 552 cnueo? fasgitradens

a
genl JBwa| T

Pagina de Massenger - Ayuda

| Consiguelo ahora | Funciones | Entomos | Emoticonos | Windows Live | Llama Gratis | ;Eres nuevo? |

Yahoo! Messenger con Voz (version 8)

o‘HﬁamﬂwﬁaﬂusdeWi‘ndwsf_ivé‘;(M-SNJ
Messenger™

o Personaliza tu Messenger con los nuevos Extras

Consiguelo ahora

TODOS NUESTROS SERVICIOS

Llama barato de PC a teléfono*

Utiliza tu PC. tu conexidn a internet y Yahoo! Messenger con Voz
para llamar a cualquier teléfono del desde 1.2 céntimos de euro por
minuto. sabar mas

Tarifas de ejemplo*®

@

usa 0.0126/min Rusia  0,044€/min Filipinas 0,143€/min

Europz  0.012€/min Rumania 0,107€/min China  0,014€/min

Qe

Llama GRATIS de PC a PC*

Todo lo que necesitas son unes auriculares o un micréfono y unos
altavoces. Es muy sencillo - sélo hay que pulsar en el botdn
Liamar. Saber mas

Habla con contactos de Windows Live Messenger**
Ten a todos tus amigos en un mismo sitio. Contacta con gente que
utilice Windows Live Messenger. Estaras en su lista de contactos
y ti también verds que estan conectados. Saber mas

&g

Comparte fotos, archivos
¥y mas

Sélo tienes que arrastrar y
soltar en la ventana de
conversacidn (1GB de limite).
Comparte y comenta en
tiempo real

Yahoo! Musica

Elige entre docenas de
emisoras de radio gratis o crea
la tuya propia.

Utiliza las opciones de
invisibilidad

Acaba con |as interrupciones:
aparece conectado para
algunos y desconectado para
los deméds

Personalizalo

Personaliza tu mundo con

Avatares, Emoticonos,
onidns_Tonns,

v michn mas L

isto @ 1nternet

H00% v

La dltima novedad que nos ha ofrecido este servicio es la posibilidad
conectarse a la cuenta de mensajeria de yahoo en la Web sin necesidad de
tener instalado el programa, sélo usando el navegador.

Y | /MESSENGER
BETA

13
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SKYPE
http://www.skype.com/intl/es/

Es uno de lo servicios de mensajeria mas utilizados en el mundo y el
primer servicio de Voz por IP (llamadas a otros ordenadores o a teléfonos fijos
a través de la red) que se popularizé entre los usuarios por sus bajos precios y
por sus grandes prestaciones.

iHola! L 6n. Espafiol (LCambiar?) Skype. Cuéntame..

w Descargar  Crédito de Skype Tienda Compartir  Ayuda

Libera tus conversaciones.
Las llamadas entre usuarios de Skype

siempre son gratuitas, pero eso es sélo
el comienzo. @ vUamadas econémicas a teléfonos de todo el
mundo: tu primera llamada es cortesia nuestra.

Habla, escucha, mira, lee y escribe a cualquier persona
en cualquier lugar del mundo sin preocuparte por el
precio, la distancia ni el tiempo.

©) videoltamadas gratuitas
@ Mensajeria instantanea

... y mucho mas

© 2007 by Skype Limited Boliticas de privacidad | Informacion leqal

Poco a poco ha ido incorporando algunos extras interesantes, como la
herramienta Yugma (https:/www.yugma.com/index.php) que incorpora un
entorno de trabajo con intercambio de diapositivas y pizarra a la vez que la
conversacion (con un maximo de 11 usuarios conectados cada vez), o el
festoon  (http://www.festooninc.com) que te permite hacer multi-
videoconferencias.

* Creative collaboratii Program, select unblock.
ring, Seminars ang
training

© Virtual groups and clubs
= Remote tech suppont

» Study groups and tutoring * Remote PC access

» Business meetings and » Secure and reliable
presentations * No Spyware, Adware or Malwar
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MEEBO
http://wwwl.meebo.com/index-es.html

Es una herramienta on-line que permite a los usuarios conectarse a su
usario de mensajeria instantdnea sin necesidad de descargar nada en el
ordenador, solo a través del navegador.

Fenms:
B aim &' yahoo! meebo
e — e
contrasefia[ ] Bconwasefia[ ] contrasefia[ ]

olvidaste tu contrasefia? jregistrate’ olvidaste tu contrasefia? jregistrate’ zolvidaste tu contrasefa? ireqistrate!

Q google talk \‘9 msn

B — ] —

olvidaste tu contrasefia? ireqistrate! olvidaste tu contrasefia? ireqistrate!

recordarme [ Conectar

e =

FLASHMEETING
http://flashmeeting.open.ac.uk/index.html

Es una herramienta de videoconferencia totalmente en la Web (sélo
utilizando un navegador y el plug-in publico de Flash) que se halla aun en
periodo de investigacién, aunque estda siendo probada por numerosas
entidades alrededor del mundo. Ha sido desarrollada en el Knowledge Media
Institute de la Open University de Reino Unido y ofrece entre otras, la
posibilidad de grabar la videoconferencia y acceder a la grabacién, al chat, a
cada una de las estadisticas del mismo, la opcion de participar hasta 25
personas de forma simultanea y con turnos de palabra, intercambiar imagenes,
compartir pizarra, enlaces Web, y un largo etc.

15



Siguiente en el turno ] Wer lista de nombres o
de palabra Nivel audio I N Imégenes de los particpantes

B18:31 B Jon s et S5 3 joinesd naves maggs |

r'_'?i La mana indica el
ndmero de LMo
de palabra

Tiempo hasta el
firal de la reunidn

ralar
_ i )
Quien tiene |a palabra 3 i
aparece aqul 1%

Botdn de

interrupcidn
P ——— —
..... s R pefy . vomm ) s S oora | abeu I
Botin para Jon Vit o you think of B fmw intarface? l - |
participar, Peder: | fank £ | grest B
| Ky Things are much aasiar 1 g9t 10 using tha New labs.

Pulsar para Peter Yes, and you can now have the chat window open and see te humbnal views. |

hablar, v wolver Jon Yoo ThaTa @ usetul Adw featuro |
apu|sar para Hewn: s now eaoier 10 organae he urls oa woll |;

ceder el turno

de palabra I The nerer wil ot window makes using and Ghiring u's & |01 sesle ’ !

Pestafias que incluyen las diferemtes utilidades que pone a disposician |a herramisnta

HEXAGONO
http://cnm.open.ac.uk/projects/hexagon/

Hexagon va un poco mas alla de la videoconferencia y la mensajeria
instantanea y nos hace parte de un escritorio presencial. Por medio de una
pagina Web accedemos (si ellos estan también en red) a las cdmaras de
nuestros comparneros de trabajo o de nuestra red de trabajo.

R | reucrat | Regusers | Priererces | Logot | hexagon oz

100% | 150% | 200% | Fil Window
e size

ave fo reconnect if you change

Como en el caso anterior, Hexagon esté siendo desarrollada por el KMi en el
marco de la red de excelencia PROLEARN (http://www.prolearn-project.org/) .
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