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“Blogging' es un desarrollo muy interesante (como
los 'wikis'). Son muy buenos ejemplos de como se
puede ser creativo en Internet, no solo pasivo”

Tim Berners-Lee (Encuentro digital elmundo.es, 18 de
enero de 2005).

1. LAS TIC COMO RECURSOS METODOLOGICOS PARA LA
ENSENANZA SUPERIOR

Desde hace algunos anos, la Universidad espafola ha puesto de
manifiesto su preocupacion por ofrecer una ensefianza mas flexible y de
calidad, adaptada a las demandas sociales y a las necesidades personales
incorporando recursos tecnoldgicos y de red tanto para la gestion y la
investigacién, como para la docencia.

Esta tendencia se ha visto potenciada con el proceso de convergencia
de la Universidad espanola al Espacio Europeo de Educaciéon Superior. Las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién estdn comenzando a ser



percibidas como herramientas de apoyo y complemento para garantizar la
comunicacién interpersonal y de colaboraciéon en las horas de trabajo que el
alumno dedicara a su aprendizaje.

La Declaracion de la Sorbona (1998) dio la senal de comienzo de la
transformacién de las instituciones universitarias europeas, que se inicié con el
proposito fundamental de disponer en el afio 2010 de una estructura
universitaria comunitaria, con autonomia local y estatal para promover los
cambios necesarios que permitieran lograr un Espacio Europeo de Educacion
Superior.

Uno de los principales objetivos perseguidos con la creacién del EEES
es “convertir al sistema europeo en una auténtica referencia a escala
internacional” y para ello es preciso que las instituciones “dispongan de
recursos suficientes y duraderos y los utilicen eficazmente”, se creen redes
institucionales que refuercen la excelencia de investigacion y ensefnanza, y se
logre “una mayor apertura de las universidades hacia al exterior” (Unién
Europea, 2003, 7).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) pueden
contribuir a la consecucién efectiva de estos objetivos ya que éstas “aceleran
notablemente la tendencia a la internacionalizacion”. Asimismo, es importante
resaltar que la implementacion de las TIC entre las directrices del Espacio
Europeo de Educacion Superior va a contribuir al desarrollo de la innovacion
pedagogica, permitiendo construir y difundir el conocimiento entre todos los
integrantes de la comunidad universitaria, asi como en todo el territorio
comunitario.

De acuerdo con la propuesta metodolégica, los propésitos, contenidos y
estrategias para la configuracibn de un EEES, se hace patente que la
diversidad de medios y recursos didacticos, cuyo valor pedagdgico dependera
a su vez del contexto metodolégico en que se usen y de su adecuacion al
contenido, va a ser una de las principales bazas de una ensefianza centrada en
el aprendizaje y en el trabajo autbnomo.

Las universidades espanolas estan incorporando en los ultimos afos las
TIC a sus ambitos de actuacion, principalmente al administrativo o de gestion y
al de investigacion. Sin embargo, la realidad es que las iniciativas y proyectos
innovadores en la docencia siguen estando expuestas a la voluntariedad del
profesorado.

La CRUE hizo publicos en 2004 los resultados del | Plan Nacional de
Evaluacion de la Calidad de las Universidades referidos al periodo 1996-2000,
y en ellos se ponia de manifiesto que la excesiva dependencia de los métodos
didacticos tradicionales, y con ello la escasa diversidad en el uso de recursos
tecnoldgicos, sigue siendo uno de los principales puntos débiles de las
Universidades espanolas. En las instituciones universitarias deberiamos tender



a utilizar todos aquellos medios y recursos que se adecuen a la metodologia
utilizada, para lo cual también es necesario que diversifiguemos los modelos de
ensefianza, y que ampliemos sus posibilidades con las incorporaciéon de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs).

En el informe realizado por la CRUE en 2006, Las TICS en el Sistema
Universitario Espanol, se reveld la existencia de cuatro grupos de
universidades diferenes en funcién de la incorporacion que cada una de ellas
hacia estas tecnologias. Esta categorizacion se basd sobre todo en tres
variables principales: incorporacion de las TICS, actitud del profesorado y nivel
directivo. Los cuatro grupos de universidades pueden presentarse dentro de un
continuum, que va desde las universidades punteras que destacan claramente
por su incorporacion de las TICS como una practica habitual de los docentes,
gran interés a nivel directivo ya que el desarrollo en este ambito procede de las
propias universidades, y por tanto una actitud positiva por parte del
profesorado; a las universidades escépticas en las que todas las variables
estudiadas tienen poca presencia, una escasa incorporacion de TICS, poco
interés por parte de la direccién y del profesorado. Dentro de estos dos
extremos encontramos las universidades cooperantes, que se diferencan de las
punteras porque aun no han alcanzado un nivel elevado en la formacién
continua de sus profesores y algunos de estos presenta cierto escepticismo a
la incorporacién de las tecnologias en el aula; el ultimo grupo formado por las
universidades escépticas, se caracteriza por manifestar un atraso evidente en
todos los aspectos analizados: una menor o nula integracion de TICS, gran
escepticismo por parte del profesorado y bajo interés y participacion de la
direccion (ver tabla 1)

En relacion con el uso de las TIC para la gestién y administracion,
Camarillo (2006) realiza un interesante analisis sobre en el que apunta que
estas tecnologias son necesarias en el nuevo EEES y que su uso debe ser
estratégico (y no tactico) en todas las universidades europeas. Asimismo,
indica que “hoy en dias las TIC ofrecen soluciones técnicas a los ambiciosos
objetivos enmarcados dentro del EEES” y que “para conseguir la transparencia
y calidad deseada en el proceso de Bolonia es necesario el uso masivo de las
TIC....también en la gestion” (p.8). Por ultimo, sefhala que estamos alejados de
las infraestructuras TIC necesarias para el 2010, y que entre los proyectos
actuales que se estan desarrollando para rellenar este hueco son el uso de
aplicacones wiki, la creacion de portales universitarios, la traslacién de los
nuevos modelos ERP’s' empresariales a la universidad, el desarrollo de
situaciones virtuales de ensenanza, y el avance en los procesos de creacion y
reconocimiento de la firma digital.

' La Universidad Jaime | de Castellén ha sido pionera en la creaciéon del software para la
gestion de proceso ERP e-ujier@ para el &mbito universitario.



Universidades

Alta integracion de las

TICS forman parte de

Liderazgo impulsor,

Punteras TICS en aspectos | la practica docente | las TICS son una
organizativos y | habitual del | prioridad.
educativos profesorado.

Universidades Alta integracion de | Integracion en las | Liderazgo impulsor,

Cooperantes TICS, sobre todo en | practicas docentes, | las TICS son
aspectos aunque con menor | importantes.
organizativos. presencia en su

formacién continua y
vocacional. Cierto
escepticismo.

Universidades Integracion  discreta | Gran  escepticismo | Ausencia de

Autosuficientes de TICS. por parte de los | liderazgo impulsor.

docentes.

Universidades Escasa 0 nula | Profesorado Ausencia de

Escépticas integracion de TICS. escéptico. liderazgo impulsor.

Tabla 1. Categorizacién de Universidades. CRUE (2006)

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
facilitaran que el estudiante ponga en marcha los mecanismos necesarios para
la construccion de su conocimiento, ya que permiten el “desarrollo de una
accion formativa flexible, centrada en el estudiante y adaptada a sus
caracteristicas y necesidades, con un seguimiento individualizado y continuo de
los alumnos” (Carrasco, Gracia y de la Iglesia, 2005: 2). Aun asi, hemos de
tener e cuenta que para incorporar las TIC al ambito educativo sera necesario
conocer las caracteristicas de los alumnos, las capacidades adquiridas y las
requeridas, el tipo de materia y la naturaleza de la tarea que se va a realizar y
las caracteristicas técnicas, sémicas y simbolicas del medio que vayamos a
utilizar, y todo ello sin perder de vista que durante el proceso de seleccion de
los medios, debemos buscar aquellos que tengan mayor coherencia con los
propésitos, contenidos y estrategias de la actividad didactica.

Utilizar las TIC en la ensefianza supone, sin duda, una enorme apuesta
por la innovacién de las metodologias, estrategias y modelos didacticos, pero
su integracién curricular en la ensefanza universitaria debe estar
fundamentada en una reflexién profunda sobre los roles que deben adoptar
profesores y alumnos en el Espacio Europeo de Educacién Superior y sobre las
ventajas que aportan al aprendizaje.

Aunque en un principio, las documentos del proceso de Bolonia no
hacian alusion explicita a las TIC, progresivamente se han ido incorporando las
iniciativas y estrategias comunitarias que fomentan el uso de las mismas en la
enseflanza superior, en otros niveles inferiores, e incluso en las actividades
formativas destinadas a la formacién continua de los profesionales empleados,
desempleados y titulados en busca de sus primeros puestos de trabajo, hasta
tal punto que, en los documentos mas recientes se indica que las TIC pueden




constituir una oportunidad para incrementar la calidad, diversidad y efectividad
en la Educacién Europea y los sistemas de ensefianza (Unién Europea, 2006b)

Una de las iniciativas que materializa estas medidas europeas es el
programa eLearning, que fue iniciado en el afno 2003 para promover el uso de
las TIC como recursos para la docencia en el EEES. La ultima convocatoria del
programa ponia de manifiesto que se perseguia “el fomento, divulgacién y
aprovechamiento (...) de los resultados, buenas practicas y logros obtenidos en
la aplicacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) a la
educacion, la formacion y el aprendizaje continuo en Europa” (Unién Europea,
2006a: C75/20).

Este programa promueve la inclusion de las TIC en todos los sistemas y
entornos de ensefanza, formal (en todos sus niveles, incluido la ensefianza
superior), no formal, sobre todo la referida a la Educacién de Adultos, e
informal, mediante la concesion de proyectos con una periodicidad bianual
(Unién Europea, 2006b):

Como ya hemos comentado con anterioridad, otra de las iniciativas
europeas que contribuyen a la consecucion de la Europa del conocimiento es el
marco estratégico europeo 2010 que presta atencién a las actividades,
iniciativas y politicas desarrolladas en torno a la sociedad de la informacién, y
por tanto, directamente con las TIC. En la Estrategia de Lisboa, germen de esta
iniciativa, se indicaba que “la mitad de los empleos que se creen en Europa
procederan de manera mas o menos directa de las tecnologias de la
informacioén” (Unién Europea, 2005), por tanto, ante esta prevision realizada en
el afno 2000, la Unién Europea ha tratado de potenciar el uso de las TIC en la
Educacién para lograr, de este modo, una mayor cohesién social e
interdependencia y movilidad entre los estados miembros, ya que las
principales ventajes del uso de las Tecnologias de la informacién y la
comunicacion en situaciones de ensefianza es la facilidad de acceso, la
flexibilidad que permite, la adecuacion a las caracteristicas de los aprendizajes
y la mejora de las condiciones para favorecer situaciones de colaboracion
(Unién Europea, 2006¢_i2010).

Ante estas halaglenas previsiones y apoyos comunitarios al uso de las
TIC en la ensefanza, las Instituciones universitarias deben realizar una
apuesta potente para su uso, y ello implica:

o Crear o ampliar la infraestructura de red, informatica y audiovisual
necesaria;

o Adquirir las aplicaciones y equipamiento que contribuyan a los
objetivos propuestos;

o Valorar la pertinencia de promover el uso de software libre que
permita la interoperatibilidad entre equipos e instituciones vy
contribuya a la democratizacion del conocimiento,



o Proveer la formacién del profesorado en el uso de técnicas y
estrategias didacticas basadas en el uso de las TIC, asi como en el
manejo de plataformas de telensefianza utilizadas bien para apoyo y
complemento a la ensefianza presencial, bien para el desarrollo de
cursos semipresenciales y no presenciales.

o Propiciar la elaboracion de planificaciones de situaciones de
telensefanza o b-learning acordes con las directrices del proceso de
Bolonia.

o Favorecer la movilidad virtual y el intercambio de experiencias entre
los alumnos, docentes, investigadores y personal de la
administracion creando redes sociales con herramientas de
comunicacion interpersonal y colaboracion como el correo
electrénico, foros, mensajeria instantanea, wikis y weblogs.

o Promover el apoyo institucional para la creacibn de nuevos
escenarios de aprendizaje apoyados en herramientas telematicas y
estrategias para la colaboracién y la comuniacién de docentes,
alumnos, agentes externos y el resto de miembros de la comunidad
universitaria.

2. WIKIS Y WEBLOGS: LA SIMETRIA EN LA PARTICIPACION

La web se ha embarcado en un proceso de remodelacidon y restauracion
que nos ha permitido afrontar nuevas formas de aproximarnos al conocimiento.
Conocida como web 2.0, este nuevo avance en la web ha supuesto cambios y
adelantos importantes en las aplicaciones, que ahora permiten la interaccién
entre el usuario y el medio. Entendemos con Martinez y Solano (2003),
interaccién, como la existencia de respuestas singulares para demandas
particulares. Por lo tanto, siguiendo lo expuesto por el mismo autor, aparecen
dos requerimientos inevitables, de un lado la existencia de sistemas que
permitan la singularizacion de la respuesta, y de otro, sujetos que sean
capaces de plantear demandas significativas para su propio desarrollo
intelectual.

Si en alguna ocasidon se nos ha podido inquirir por una presunta
pasividad en la manera en la que nos enfrentamos al medio, como sugirié Bo
Leuf (Mattison, 2004), ahora se valora si estamos preparados para asumir el
papel activo que la red nos exige, pues todos somos percibidos actualmente
como un unico poder que construye y da sentido al conocimiento, en definitiva,
como usuarios que interaccionan simétricamente para editar y crear, colaborar
y modificar, comunicar y compartir.

Colaborando nos podemos aproximar de manera mas contextualizada al
conocimiento, pues éste sera resultado de un proceso de reflexién vy



negociacion de cada uno de los miembros que componen el grupo, esté
previamente definido o vaya reconfigurdndose dinamicamente. Si ésto lo
extrapolamos a situaciones de ensefanza, la colaboracién puede contribuir a
que los aprendizajes sean mas significativos, y en tanto que requieran la
complementariedad o negociacion de ideas, un fomento de la interaccién social
entre los miembros que compongan el grupo.

Prendes (2003), en un analisis sobre la colaboracién como método de
ensefanza exponia, basandose en Lobato, las dos dimensiones del concepto
de aprendizaje cooperativo: en la primera se asumia que los alumnos trabajan
para conseguir los resultados mas significativos para todos, mientras que la
segunda enfatizaba, a partir de estudios e investigaciones, que la combinacion
de diferentes estrategias didacticas, entre las que se encontraba la
colaboracion, lograba un aumento de la motivacién, una mejora del clima aula y
un desarrollo de las habilidades sociales. Tras el analisis de estas dos
dimensiones, la autora concluye que la colaboracibn como método de
ensefianza deberia ser utilizado para perseguir “una mejora del rendimiento y
la interaccion entre los alumnos” (p. 102).

Durante décadas hemos sido pasivos en la forma de utilizar la red, y
ahora la Web nos exige que editemos informacion y construyamos
colaborativamente el conocimiento. Para lograrlo, han surgido herramientas de
comunicacion que permiten la interaccion simétrica entre todos. Algunas de
ellas estan siendo conocidas como Software Social, que es considerado como
un conjunto de aplicaciones que amplian las posibilidades de comunicacion y
conexidn entre personas, facilitando asi la colaboracion e interaccién orientada
a un objetivo comun.

Para Tepper (2003), el término Software Social incluye a un conjunto de
aplicaciones en red que permite la comunicacién e interaccion entre individuos,
asi como el seguimiento de estas discursiones. Algunas de las herramientas de
la red son viajes conocidas por sus usuarios, como el correo electronico, o los
foros, mientras que otras son mas recientes como la mensajeria instantanea,
las herramientas de edicién colaborativa como los weblogs, los wikis, el
portafolio electrénico, y las recientes aplicaciones de procesadores de textos en
linea. En esta categoria, también se incluirian los juegos de rol por Internet,
mundos virtuales, mediatecas sociales, depdsitos de archivos multimedia como
Flickry gestores de marcadores sociales como Del.icio.us.

El Software social es considerado, por tanto, como las herramientas que
amplian las posibilidades de comunicacién y conexién entre personas, y
facilitan con ello la colaboracién e interaccion orientada a un objetivo comun.
Algunas de las mas conocidas son las de mensajeria instantanea como Jabber,
las herramientas para mantener relaciones existentes, personales o
comerciales y hacer nuevos amigos como Friendster y Orkut, de correo
electronico como Gmail, los weblogs, los wikis, y depédsitos de archivos



multimedia como Flickr y gestores de marcadores sociales en red como
Del.icio.us.

Del amplio abanico de aplicaciones que nos dan la posibilidad de
colaborar a través de Internet, en este capitulo, vamos a centrarnos en analizar
las wikis y los weblog, explorando las posibilidades de los mismos en la
ensefanza superior.

2.1. Wikis

Inmersos en este movimiento revolucionario, irrumpen con fuerza los
wikis, que comenzaron su andadura en 1995 cuando Ward Cunningham cre¢, y
expuso a la libre participacion de cualquier usuario de la red, el wiki de The
Porland Pattern Repository (http://www.c2.com/cqi/wiki?WelcomeVisitors). En
sus origenes, el wiki fue concebido como un recurso web hipertextual basado
en el acceso y edicion rapida de la informacion. De ahi, que Cunningham
quisiera utilizar para designarlo un término sencillo y atractivo que enfatizara la
dimension de la rapidez como una de sus grandes potencialidades.

En uno de los viajes que Cunningham hizo a Hawai hallé el término que
iba buscando: “wiki-wiki”, que en hawaiano significaba rapido, y era ademas el
nombre asignado a los autobuses que unian terminales en el aeropuerto de
Hawai. Ya tenia el nombre, y ahora tan sélo tenia que difundirlo, y de este
modo, dar a conocer las posibilidades comunicativas de las paginas
colaborativas que habia creado. Aunque el nimero de las paginas wiki creadas
en su wiki aumentaba dia a dia, y el numero de Vvisitantes crecia
progresivamente, gran parte de la responsabilidad de la difusién del término fue
de la enciclopedia libre Wikipedia.

El proyecto de Wales y Sanger pretendia crear una alternativa a
Nupedia, una enciclopedia en linea creada por expertos. Wikipedia, concebida
como una gran enciclopedia en linea en la que el acceso y edicién a la misma
tenia un caracter democratico, consiguié en apenas tres afios albergar mas de
un millén de articulos en linea y difundirla a mas de 250 idiomas.

Actualmente, la entidad y envergadura del término se ha puesto de
manifiesto con su inclusion en el diccionario de inglés Oxford (20minutos, 16 de
marzo de 2007), dejando paso su significado en hawaiano a un nuevo
significado en inglés: un tipo de pagina web disefiada de forma que sus
contenidos puedan ser editados por cualquiera que acceda.

Siguiendo a Adell (2005a) entendemos por wiki una aplicacion
informatica que reside en un servidor web y a la que se puede acceder con
cualquier navegador, y que se caracteriza por la posibilidad que se da al
usuario de anadir contenidos y editar los ya existentes. El fin dltimo es el de
compartir para construir de forma colaborativa el conocimiento.



Completando esta definicién, podriamos apuntar, siguiendo a Augar,
Raitman, Zhou (2004), que los wikis tienen dos estados, uno de lectura y el otro
de edicién. Atendiendo al estado de lectura, el wiki adopta la apariencia de una
pagina web editada generalmente en lenguajes de programacién como XML,
PHP, SQL. En este estado de lectura, el usuario no puede modificar la
informacion existente, a lo sumo, puede acceder a la informacidén y copiarla
para ser editada en otra aplicacién. Sin embargo, seleccionando la opcién de
editar pagina, es posible acceder al estado de edicion que le permitiria al
usuario modificar o afadir informacién a la ya existente.

Diversos autores han analizado las caracteristicas de los wikis como
herramientas de comunicacién y colaboracion en red (Mattison, 2004; Adell,
2005a; Santamaria, 2005; del Moral, 2006a), y entre las propuestas realizadas
por ellos, hemos recogido las siguientes:

- Los wikis presentan la posibilidad de comunicar masivamente, de enviar
simultaneamente gran cantidad de informacién que puede ser recibida
por todos los usuarios de la red, que a su vez pueden controlarla y
manipularla.

Hace a penas un afno, hemos sido testigos de una iniciativa a favor de
los wikis que utilizd6 como principal medio de difusion un weblog, otra de
las herramienta colaborativas que se nutre de muchos de los principios
que sustentan a los wikis. Nos estamos refiriendo a Wiki®*X2: el 8 de
mayo de 2006 aparecia en el blog de Rafael Estrella (2006) la propuesta
de multiplicar los articulos de la Wikipedia en esparnol, y tan sélo seis
semanas después el numero de articulo crecié en 25.000. Este es un
magnifico ejemplo que da cuenta de las posibilidades reales que los
usuarios de la red tenemos de controlar la informacién que fluye por ella,
y por tanto, de comunicar masivamente toda la informaciéon que somos
capaces de elaborar.

- Lo que diferencia a una wiki de cualquier otra aplicacién web es el
acceso libre y edicion de informacion. El conocimiento se pone en
manos de todos, y este proceso de democratizacion permite el
surgimiento de comunidades horizontales autogestionadas y reguladas
por los intereses de los usuarios de la red. Paraddjicamente éste ha sido
uno de los aspectos mas criticados de los wikis, pues se pone en duda
la calidad cientifica de estas producciones electronicas. ElI Proyecto
Digital Universe puede acallarlas pero, aunque utilice la wiki, se hara
patente la ausencia de muchos de los principios expuestos en este
trabajo.

- La libertad que todos podemos ejercer en un wiki, lo convertird en una
herramienta flexible, sin imposiciones de estructura, formato vy



composicion de la informacién, elaborando asi “una estructura que se
adapta perfectamente a la mente humana” (del Moral, 2005a).

- Para elaborar un wiki tan sélo necesitamos una idea que organice y
estructure la informacion incluida en ella, que no necesariamente ha de
estar completa. Ademas, una vez alojado el wiki en el servidor, la
informacion permanece en estado de flujo, ya que nunca estara
concluida, y las decisiones tomadas con anterioridad no seran
irreversibles.

- No existen estandares para elaborar un wiki. Se pueden utilizar distintos
lenguajes de programacion y patrones de vinculos diferentes, por lo que
el formato y la estructuracion de la informacién variara segun el sistema
utilizado.

- En un wiki, el contenido prima sobre las formalidades (Mattison, 2004),
ya que lo realmente relevante de esta aplicacion es el contenido
elaborado, y no tanto la estructuracién del mismo (cronolégica o por
tematicas como los weblogs), o los formatos de cédigo que utilicemos
para presentarla. Quizas por ello, en ocasiones la informacion alojada en
la wiki puede parecer caotica, inconexa e incluso, a priori, mas escasa y
concisa de lo que realmente es.

La colaboracion y el caracter horizontal de la interaccién entre los
usuarios de la red que participan en la wiki son una realidad que se encuentra
al alcance de cualquier usuario de Internet que lo quiera comprobar. Bajo la
premisa de la democratizacién en la creacién del conocimiento, se sustentan
unos principios que dan entidad y consistencia a las aplicaciones wikis que se
difunden diariamente en Internet. Es indiferente el propdsito o la tematica con la
que surjan, porque finalmente con ellas conseguimos unificar en una Unica
produccién dinamica las experiencias, reflexiones y percepciones de diferentes
usuarios, y todo ello sin exigir un reconocimiento de la propiedad intelectual, ya
que “el concepto de “autor” se difumina en los wikis en la medida en que
cualquier pagina ha sido realizada por multiples personas que afaden, borran,
enmiendan, comentan, etc. lo escrito por quienes les han precedido” (Adell,
2005a).

2.1.1. Los wikis como recursos para la Ensefanza Superior.

Deciamos al principio de este trabajo que la web esta sufriendo un
proceso de remodelacién, del que se esta viendo afectado el ambito educativo
con la llegada de herramientas como la web 2.0, una web, en palabras de
Anibal de la Torre (2006), no so6lo de lectura, como la que hemos conocido la
mayoria, sino principalmente de lectura y escritura. Se trata de un recurso
pensado para la colaboracion y apoyado en el uso de aplicaciones como los
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wikis, los blogs, las herramientas de software social, las RSS, las folcsonomias,
etc., con “un gran potencial para el uso y desarrollo de herramientas
colaborativas que facilitara tanto el trabajo de los equipos de profesores y/o
investigadores, como en el aula” (Santamaria, 2005: 2) Resulta clarificadora la
siguiente imagen (figura 2) para percibir la nueva orografia que esta adoptando
la red.

Los jévenes de hoy encuentran en estas aplicaciones un nuevo modo de
expresiéon mas acorde con su capacidad de exploraciéon integrada, su habilidad
para realizar multitareas y para procesar y manipular informacién discontinua
(Veen, 2002). Por tanto, podriamos sugerir que la ensefanza podria
aprovecharse de sus beneficios: la colaboracién podria contribuir a que los
aprendizajes fueran mas significativos, que se fomentara la complementariedad
0 negociacion de ideas y que se lograra un fomento de la interaccién social
entre los alumnos.

. Focus on Simplicity
Wikis ri oy of Use
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Figura 2: La configuracién de la Web educativa 2.0

Es posible que una de las frases mas célebres de los wikis sea la
recogida en el libro que desentrana todos sus secretos y potencialidades. En
The Wiki Way, Leuf y Cunningham apuntan:

"Not everyone needs a wiki. Not everyone wants a wiki. Not
every situation benefits from becoming an open discussion or
collaboration forum." (2001: 30)

Aunque podamos asumir que la colaboracion es una de las estrategias
que contribuye a la mejora y aumento de significacién de los aprendizajes al
obtener producciones dinamicas que son el resultado del trabajo conjunto de
diferentes usuarios, no debemos perder de vista que la colaboracién no es una
panacea, no es la estrategia que resuelve todos los problemas de aprendizaje y
fracaso escolar, por tanto sélo deberia utilizarse con alumnos que la necesiten,
conozcan sus principios ideoldgicos y los quieran asumir, y en situaciones de
ensefanza donde su uso revierta realmente en beneficios, porque el éxito de
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éstas depende del compromiso y aceptacién explicito de docente y alumnos de
los principios de la colaboracion y construccion compartida del conocimiento.

De igual modo que la Web inicié un proceso de reforma a partir de 2000
con el boom DotCom, la escuela debe adaptarse a los cambios si no quiere
que los cambios la conviertan en una institucién primitiva del saber. Y en este
proceso de reforma, son los profesores los que deben aceptar los restos que
les plantean las TIC realizando disefios colaborativos que fomenten la
interaccion presencial dentro de espacio fisico del aula, como la interaccion
virtual con otros agentes de la comunidad educativa, otros alumnos y otros
docentes.

Con el uso de wikis en educacién, y mas concretamente en la
ensefianza superior, podemos contribuir a que los alumnos adopten roles mas
participativos y autbnomos dentro del proceso de ensenanza aprendizaje vy, lo
que resulta mas importante, podamos conseguir que la informacién no fluya en
una unica direccién. De este modo, los alumnos desarrollaran estrategias y
utilizaran herramientas apoyadas en métodos constructivistas de aprendizaje,
en los que la gestion y control del conocimiento dependa directamente de las
demandas y acciones que ellos estén dispuestos a realizar. Para algunos
autores (del Moral, 2006b) la innovacion en situaciones de ensefianza debe
venir acompanada por el uso de estrategias de colaboracién y por el desarrollo
de situaciones donde los alumnos trabajen conjuntamente, compartan y
desarrollen ideas en ambientes que promuevan la creatividad.

La integracion de wikis en la ensefianza superior implica un cambio de
rol del profesorado, que sera facilitador y guia de los aprendizajes de los
alumnos, alejandose asi del rol de transmisor que tradicionalmente ha
ocupado. Asimismo, es necesario que los profesores conozcan las posibles
implicaciones educativas de esta herramienta de colaboracion, y presten
atencion a la actitud de los alumnos, su estilo de aprendizaje y las
competencias que poseen para dirigir su propio proceso de aprendizaje. De
esta manera, una vez que dispongamos de docentes motivados y preparados
para llevar a cabo estrategias colaborativas, sera imprescindible que éstos les
exijan a los alumnos compromiso e implicacién para trabajar compartiendo y
elaborando conjuntamente el conocimiento.

Los wikis puedes ser utilizados en la ensefanza superior como
herramienta para la docencia y la investigacion, asi como herramientas que
sirvan de apoyo y complemento en el proceso de ensefanza-aprendizaje. En el
primer uso, podemos utilizar estas herramientas como aplicaciones destinadas
a la mejora y el perfeccionamiento docente, por un lado, utilizandolas como
herramientas de formacioén destinadas al aprendizaje de estrategias didacticas
basadas en servicios y aplicaciones telematicas; en este caso, se utilizarian
estrategias y técnicas constructivistas basadas en la colaboracion y los wikis
como herramientas para su consecucién. Por otro lado, los wikis servirian como
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instrumentos para garantizar la comunicacién con otros docentes universitarios,
compartiendo informacion sobre la planificacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, el disefio de actividades y recursos de ensefanza, como
herramienta para el intercambio y debate de experiencias realizadas fuera del
ambito universitario, etc. En cuanto al uso de los wikis como herramientas para
la investigacion, éstos podrian servir para dar a conocer resultados o
procedimientos de investigacion, con el propésito de que investigadores del
mismo ambito de actuacién aportaran mejoras y recomendaciones en la
misma.

Utilizando los wikis como apoyo y complemento para el proceso de
ensenanza-aprendizaje, durante el proceso de disefio y planificacion de los
aspectos didacticos, deberemos decidir si utilizaremos estas aplicaciones
integradas en plataformas de telensefanza, siempre que la que seleccionemos
o usemos habitualmente la incluya. También podemos utilizarla como
herramienta independiente de la plataforma, pero disefiada por los alumnos o
el docente; y por udltimo, se podrian usar los wikis como herramienta
complementaria a la situacion de ensefanza, no disefiada por tanto como
herramienta especificamente para ensefar, pero que puede servir para que los
alumnos conozcan la utilidad y aplicaciones de los wikis (Solano, 2006).

En los dos primeros casos, puede ser utilizada como espacio de
comunicacién y debate de la clase, espacio para la colaboracion y construccion
conjunta del conocimiento, espacio para realizar y presentar tareas (portafolio
electrénico, webquest...), para redactar archivos de texto en proceso de
elaboracién, para elaborar conjuntamente manuales de la clase y como
espacios para la realizacion de proyectos grupales (Lott en Adell, 2005a). Para
algunas de estas tareas, pueden ser igualmente Utiles procesadores de textos
colaborativos en linea, como Writely o ThumbStacks, aplicaciones que utilizan
el motor wiki pero con las funcionales y apariencia de un procesador de textos.

Por dltimo, antes de finalizar, queriamos llamar la atencién sobre dos
aspectos fundamentales que hay que tener en cuenta para la eficaz integracién
de las wikis en la ensenanza superior. En primer lugar, es necesario que la
institucién educativa apoye con sus iniciativas el uso en la ensefanza de
métodos constructivistas y aplicaciones wikis, que promueva la creacion de
ambientes de aprendizajes que apoyen estos métodos de ensenanza, y sobre
todo que no obstaculice su aplicacion con sus niveles de exigencia en torno a
la evaluacién de los aprendizajes (Bruns y Humphreys, 2005). Asimismo, hay
que tener en cuenta como apuntaba Adell (2005a) que los wikis no son sélo
una opcién tecnoldgica, sino fundamentalmente una opcion ideolégica que
requieren para su plena integracién la asuncion de todos sus principios, tanto
por parte de los docentes, como fundamentalmente por la de los alumnos.

El uso de los wikis en la ensefianza superior requiere de un analisis
detallado de sus funciones y aplicaciones educativas, que van mas alla de la
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mera participaciéon. Junto con la dimension participativa de estas herramientas,
los alumnos deben ser capaces de asumir el caracter simétrico de esta
participacion y la tendencia hacia la democratizacion del conocimiento.

Por ello , cuando disefiemos una situacion de ensefianza apoyada en el
uso de wikis debemos precisar que estilo de redaccion vamos a pedirle a los
alumnos. Por un lado, es posible utilizar el estilo document mode basado en la
creacion de un “documento de colaboracién” construido a partir de
intervenciones anénimas de diferentes usuarios y con el objetivo dltimo de
lograr un documento comun, resultado de las intervenciones de todos los
usuarios. Por el otro lado, el thread mode permite firmar las intervenciones, de
modo que cada participante se remitira a una idea de referencia expresada por
otro usuario que permanecera intacta, permitiendo asi construir un documento
basado en las ideas hilvanadas de todos los autores participantes.

Los wikis aportan una dimensién comunicativa novedosa afiadida a la
interactividad y a la accesibilidad garantizada por otras herramientas de la red.
Los wikis se fundamentan en el principio de la colaboracion, pero frente a otras
herramientas en las que se puede colaborar para, posteriormente participar en
situaciones reflexivas y de debate (como los foros), los wikis permiten que cada
usuario individual acceda a la informacion y la manipule, de tal manera que la
colaboracion adopta su maxima expresion con la obtencién de un conocimiento
que es el resultado de un conjunto de individualidades. De esta manera, los
wikis se aprovechan de las ventajas de la interaccion social, pero superando
las limitaciones que ésta tiene con las imposiciones, estereotipos y
requerimientos del grupo en situaciones de ensefianza presencial.

Por dltimo, debemos procurar que los docentes se aproximen a estas
herramientas, y en la medida en que sea necesario, demanden actividades
formativas que incidan en su actitud, formacion técnica, conceptual y didactica,
para lo cual resulta imprescindible que éstos exploren la diversas de proyectos
e iniciativas existentes en la red sobre el uso de wikis en Educacién.

2.2. Weblogs

Siguiendo un camino similar al de los wikis, el uso de los weblogs se han
generalizado en apenas unos afos, hasta tal punto que en el afo 2002 se
convirtieron en un auténtico fendmeno de masas: de los 23 blogs que
identificaba en 1999 la “Page of Only Weblogs” de Jesse James Garrett se
pasé en 2003 a 4.120.000 (Orihuela y Santos, 2004).

Los weblogs son concebidos como herramientas en red, colaborativas y
de establecimiento de vinculos sociales para la publicacion de contenidos,
reflexiones y opiniones. Al respecto, Adell (2005b) indica que Internet se ha
convertido en un medio propicio para la publicacion en linea, “es la imprenta de
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los que no tienen imprenta, pese a todos los problemas que ello conlleva”. La
generalizacion de herramientas como los wikis, los blogs, de los sistemas de
sindicacion, de los depdsitos de archivos multimedia como Flickry gestores de
marcadores sociales en red como Del.icio.us nos han permitiendo pasar de una
web de lectura a una de escritura.

Para algunos, el primer weblog de la historia es “What's new in "92”” que
fue creado como un recurso hipertextual por Tim Berners-Lee unos afnos
después de inventar la Web. Sin embargo, el término weblogs no fue acunado
hasta 1997 por Jorn Barger, y con ello la definicidén de su estructura y rasgos
comunicativos. Atendiendo a su origen etimolégico, los blogs provienen del
término ingles log (diario o cuaderno de bitacoras) y web, haciendo alusién a su
caracter hipertextual y de difusion telematica de la informacién contenida en
esta aplicacién. En un intento por utilizar un término mas sencillo, atractivo y
funcional para designar el fendmeno de publicaciéon en linea (‘Blogging’), los
creadores de los weblogs (Blogger), el término weblog pas6é a ser conocido
como blog, término aparecido por primera vez en el blog de Peter Merholz.
Estableciendo su similitud con los logbooks podriamos decir que los blogs seria
cuadernos de navegacién en linea en los que se recogen las principales rutas
que tomamos en la red y las situaciones que vivimos con otros usuarios. No
debemos perder de vista que los blogs forman parte de la marafa de
herramientas consideradas software social, que a su vez permiten la
configuracion de redes sociales entendidas en los términos en los han sido
definidas en la “teoria de los seis grados de separacion’ en la que se apoya:

“es la teoria de que cualquiera en la Tierra puede estar
conectado a cualquier otra persona en el planeta a través de
una cadena de conocidos (...) que crece exponencialmente con
el numero de enlaces en la cadena, y solo un pequernio numero
de enlaces son necesarios para que el conjunto de conocidos
se convierta en la poblacion humana entera” (Wikipedia, 2006)

Ademads, los blogs son herramientas de edicion rdpida y sencilla,
organizada y estructurada en torno a plantillas que facilitan el disefo grafico y
la estructuracion de los contenidos alojados en el weblog, por lo que como
decia al principio de este trabajo Tim Berners-Lee, se consigue ser creativo en
Internet, aunque anadiriamos ahora, facilitando y acelerando el proceso de
diseno.

Entre los autores consultados, hemos seleccionado las caracteristicas
que definen a los blogs como herramientas de comunicacion, publicacion y
colaboracion en red (Orihuela y Santos, 2004; William, 2004; Lara, 2005;
Méndez, 2005;Fumero, 2007).

La grandes ventajas de los weblogs son (Méndez, 2005):
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Se basan en sistemas de gestion de contenidos faciles de utilizar
Yy, en algunos casos, gratuitos como Bloggery Freewebs.

La informacion se organiza siguiendo un orden cronoldgico
siguiendo una configuracion inversa de las entradas y una
actualizacion automatica. Lara (2005) apunta en relacion con este
criterio sefala que en el ambito educativo, este orden cronolégico
inverso puede dificultar la exploracién de informacién importante
por parte de los alumnos, por lo que en estos casos, habria que
establecer un mecanismo alternativo que garantizara el acceso de
informacién basica a todos los alumnos.

Otra de las carcateristicas de los blogs que puede contribuir a
superar la dificultad de disponer la informacién en orden
cronoldégico inverso es la organizacion de informacién por
tematicas, aunque en este caso, es preciso apuntar, que ésta esta
supedita a la previa organizacion temporal. Orihuela y Santos
(2005) indican que este sistema de organizacién de archivos, los
buscadores internos y los enlaces permanentes individuales de
las historias publiadas aportan valor agregado a la produccién de
contenidos en linea. Por tanto, atendiendo a la necesidad de
discriminar adecuadamente los contenidos didacticos tratados en
el blogs, se podrian establecer criterios comunes para la
asignacion de titulos y tematicas y la clasificacion de las mismas.

Asimismo, los blogs permiten elaborar un listado de enlaces
externos de temas, instituciones, entidad y profesionales
relacionados con las tematicas tratadas en el blog o en cada uno
de los archivos publicados.

Garantiza la interactividad y la colaboracién con otros usuarios por
medio de un sistema de seguimiento o track-back, entendido
como una detecciébn automatica de refrencias que permite
conectar weblogs de usuarios que intervienen en ellas, y de este
modo, ampliar el nUmero de personas que pueden tener acceso a
esta informacién.

Se trata de una evolucién de las paginas web personales, que
ademas de permitir la publicacién de contenidos en linea
ydifusién, contribuye a fomentar la reflexién y la comunicacion con
otros usuarios y de la red, y poner en marcha procedimientos de
gestion de contenidos en linea, ésta sobre todo a nivel
empresarial (William, 2004).
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2.2.1. Los weblogs como recursos para la Ensefianza Superior.

Los weblogs son herramientas que pueden ser utilizadas por los
alumnos bien como pagina web académica para el desarrollo de la materia,
bien como espacio de comunicacion elaborado para expresar ideas en relacién
con una materia, e incluso para llegar a construir conocimiento en torno a los
contenidos de la misma.

Pero este acercamiento de los weblogs —y del resto de herramientas de
software social en general- que podemos realizar a la escuela no resuelté en
un principio sencillo; McCormick (2004) apuntaba que, mientras el disefo y
proceso de planficacion en la escuela era individualista y orientado a la
fabricacion, el mundo en general se basa méas en la creacién de equipos y en el
trabajo conjunto entre ellos para lograr propdsitos comunes.

En una investigacion realizada con alumnado de Magisterio de Infantil y
Primaria (Solano y Castafieda, 2006), se le pregunto a los alumnos sobre las
posibilidades que ellos consideraban que los blog pueden tener en la
ensefanza. Entre las mas destacadas podemos encontrar la diseminacién de
experiencias educativas, la colaboracidén entre los profesores, la colaboracion
con otros miembros de la comunidad escolar, la utilizacibn como diario de
clase, su uso como herramienta para la motivacion del alumnado, y por ultimo,
la utilizacidn como herramienta para ser utiliza por los alumnos para apoyar su
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lara (2005) considera que los blogs son instrumentos de gran valor para
su uso educativo en un modelo constructivista, ya que no sélo sirven de apoyo
al e-learning, sino también “establecen un canal de comunicacion informal entre
profesor y alumno, promueven la interaccién social, dotan al alumno con un
medio personal para la experimentacion de su propio aprendizaje, y por ultimo,
son faciles de asimilar basandose en algunos conocimientos previos sobre la
tecnologia digital”.

Los docentes suelen utilizar los blogs como diario de las actividades
desarrolladas en clase, que esta dirigido tanto a los alumnos de la materia
como al resto de miembros de la comunidad educativa (padres, instituciones,
empresas, docentes, etc), para plantear actividades de ensefianza, e incluso
para exponer reflexiones acerca de la investigacion y la docencia.

Los weblogs permiten la construccibn compartida y colaborativa del
conocimiento, aunque a diferencia de otras como los wikis, no se trata por
definicién de una herramienta anénima y “permite controlar el nivel de apertura
deseado, lo cual facilita su integracién en las instituciones educativas frente a
otros sistemas de gestidbn de contenidos mas abiertos —como los wikis-*
(Baumgartner en Lara, 2005). Su uso esta mas difundido en los niveles
superiores de ensefianza, pues requiere un alto nivel de reflexién y andlisis, y
en la medida en que han supuesto una evolucion de las paginas web
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personales, también ha sido una aplicacion muy utilizada para la difusién y el
intercambio de conocimientos y experiencias por parte de expertos en areas de
conocimientos o disciplinas cientificas y profesionales de reconocido prestigio.

Su uso por parte de los alumnos se ha circunscrito a la participacién de
éstos en el blog de la materia para expresar ideas en relaciéon con el desarrollo
de la misma, y de este modo, contribuir a la construccién compartida del
conocimiento. Asimismo, debido al sencillo manejo de los motores de weblogs,
se han utilizado para alojar trabajos personales de los alumnos, a modo de
portafolio electronico, que posteriormente han sido revisados por docentes y
compafneros como un nuevo sistema de evaluacion continua “interactiva”. Los
alumnos también pueden elaborar de manera informal un weblog personal, no
necesariamente evaluable por el profesor, para recoger de manera sistematica
sus impresiones y reflexiones acerca de su desarrollo.

Por ultimo, un weblog podria ser elaborado como almacén de preguntas
preguntes (FAQ) que, organizados de forma cronolégica y por tematicas,
sirvieran como herramienta de apoyo y complemento a las horas de dedicacion
personal de los alumnos en las actividades de tutoria.

En cuanto a los docentes, pueden utilizar los weblogs para crear la
pagina web del centro educativo o de la asignatura, para alojar actividades
puntuales a desarrollar en clase como webquest o técnicas de discusion y
debate en grupo, e incluso para reflexionar acerca de la investigacion y la
docencia con otros profesionales de la ensefianza superior, asi como para
difundir e intercambiar sus experiencias y producciones cientificas.
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