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Resumen

Los escenarios de ensefianza-aprendizaje cambiaron en los Gltimos afios superando
las barreras espaciotemporales, principalmente desde la pandemia. Los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) predominan por encima de los presenciales y logran
un papel protagoénico en la educacion mediada por la tecnologia, dando paso a otras
formas de construccién del conocimiento y de interaccion entre los actores del
contexto educativo. Si bien existen nuevas oportunidades de interaccion, la baja
participacion de los estudiantes en los EVA ha motivado investigaciones orientadas
a identificar alternativas para incrementar la colaboracion en plataformas e-learning.
En este articulo se presentan resultados de una investigacion alrededor de cémo
propiciar o incrementar las interacciones comunicativas y la colaboracion mediadas
por las TIC en los EVA, desarrollada mediante la perspectiva cualitativa con un
enfoque hermenéutico. Se sistematizaron 124 estudios primarios y 42 EVA de la
plataforma Uvirtual de la Universidad de Medellin, Colombia. Como parte de los
resultados se definieron los factores: didactico, mediacion, tecnoldgico y
motivacion-realimentacion, a través de los cuales se pueden propiciar la
comunicacion y la colaboracién, y permiten: (1) caracterizar las interacciones
comunicativas para fomentar la colaboracién; (2) definir acciones orientadas a
fomentar habilidades de pensamiento critico, autoaprendizaje y formacion
permanente/flexible de profesores-estudiantes; y (3) implementar EVA enriquecidos
utilizando herramientas online.

Palabras clave: interacciones comunicativas; colaboracién; entornos virtuales de
aprendizaje; tecnologias de la informacion y comunicacion.

Abstract

Teaching and learning scenarios have changed in recent years, surpassing spatial and
temporal barriers, mainly due to the pandemic. Virtual Learning Environments
(VLEs) have prevailed over face-to-face settings, with technology-mediated
education taking on a leading role and giving rise to new forms of knowledge
construction and interaction among educational stakeholders. Although new
opportunities for interaction exist, the low student participation in VLES has
motivated research aimed to identify alternatives to increase collaboration in e-
learning platforms. This article presents the results of a research oriented to how to
foster or enhance communicative interactions and collaboration mediated by ICTs
in VLEs. The research was conducted using a qualitative perspective with a
hermeneutic methodological approach. For this survey, 124 primary studies and 42
VLEs from the Academic UVirtual platform of the University of Medellin,
Colombia, were systematized. As part of the results, the following factors were
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identified: didactic, mediation, technological, and motivation-feedback, which can
facilitate communication and collaboration. Such factors also facilitate: (1) the
characterization of communicative interactions to promote collaboration; (2) the
definition of actions aimed at fostering critical thinking and self-learning skills, and
continuous/flexible teacher-student development; and (3) the implementation of
enriched VLESs using online tools.

Keywords: communicative interactions; collaboration; virtual learning
environment; information and communication technologies.

1 Introduccion

La pandemia acelerd la incorporacion de las tecnologias digitales en el ambito educativo
y posiciond a los entornos virtuales como escenarios en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Es asi como esta mediacién de la tecnologia se visiona como un cambio de
paradigma en la educacion superior, lo que le implica a las universidades asumir
diferentes retos que permitan investigar en el aula virtual las didacticas, las metodologias,
las interacciones, el desarrollo de contenidos y los aspectos socioafectivos, entre otros.
Como afirma Area-Moreira & Adell (2009) la tecnologia en el &mbito educativo es un
fendmeno demasiado complejo por investigar, puesto que es necesario develar la relacion
entre los supuestos educativos y los tecnolégicos desde una postura critica de los
artefactos.

Autores como Castillo (2020); Espinosa et al. (2017); Huss et al. (2015); Marmanillo
(2019); Montenegro (2016); y Silva (2017) consideran que las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), més alld de pensarse como meros artefactos,
son tecnologias que pueden potenciar el aprendizaje y propiciar la mediacion pedagdgica
en el aula virtual. Frente a este panorama, algunas instituciones de educacion superior
experimentaron cambios para adaptar los procesos académicos a estos contextos; por
ende, uno de los mayores retos es propiciar la participacion permanente de estudiantes y
profesores bajo una mediacion pedagdgica en los entornos virtuales de aprendizaje.

De esta forma, el equipo de Educacién Virtual y TIC de la Universidad de Medellin,
institucién de educacién superior colombiana acreditada con maximos estandares de
calidad por el Consejo Nacional de Acreditacion, realizé un estudio en el semestre 2019-
1 en el cual se pudo evidenciar que de 2550 entornos o aulas virtuales, solo en el 4 % se
publicaron recursos educativos digitales; y en el 2 % se utilizaron herramientas de
comunicacion para generar la participacion o interaccidn entre profesores y estudiantes.

El interés del grupo de investigacion E-Virtual por indagar sobre las interacciones
comunicativas mediadas pedagdgicamente por entornos virtuales de aprendizaje y la
necesidad institucional por incrementar la participacion y publicacién de recursos en los
entornos digitales, dio paso a la investigacion Interaccion Comunicativa en Entornos
Virtuales de Aprendizaje de la plataforma UVirtual Académica de la UdeMedellin que
abordd la pregunta: ; Como se pueden propiciar, potenciar o incrementar las interacciones
comunicativas y la colaboracion en los entornos virtuales de aprendizaje universitarios
mediados por las TIC? Para dar respuesta a este interrogante se abordaron tres objetivos
orientados a: primero, caracterizar los componentes de la interaccion comunicativa en los
entornos virtuales de aprendizaje; segundo, analizar los recursos o0 herramientas
tecnoldgicas utilizados por los profesores de la UdeMedellin para generar la participacién
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de los estudiantes en los entornos virtuales de aprendizaje; y tercero, proponer una
estrategia para incrementar las interacciones comunicativas de estudiantes y profesores
en el entorno virtual de aprendizaje.

Este articulo da cuenta de los resultados de la investigacion mencionada. En primer lugar,
en el marco referencial se presentan conceptos en relacion con las interacciones
comunicativas, el aprendizaje colaborativo, los entornos virtuales de aprendizaje y la
mediacion. En segundo lugar, se detalla el desarrollo metodoldgico el cual se enmarcé en
la perspectiva cualitativa con enfoque hermenéutico, en el que se utilizaron las técnicas
de revisién documental y el analisis de contenidos para la obtencion de los datos. En
tercer lugar, se presentan los resultados y, finalmente, las conclusiones.

2 Marco referencial

La educacion mediada por las TIC en la pandemia se expandié rapidamente y logré
superar las barreras espaciotemporales cambiando el aula fisica por un entorno virtual o
digital, lo que dio paso a otras formas de construccion del conocimiento y relacionamiento
de profesores con los estudiantes (Dieser et al., 2020; Fajardo et al., 2022).

Dado lo anterior, la educacion se enfrenta a nuevas exigencias que incitan a transformar
los procesos educativos para lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes,
ensefiandoles a trabajar en equipo, a socializar, a pensar criticamente, a comunicarse, a
autorregularse y a desenvolverse en los escenarios virtuales o digitales (Johnson y
Johnson, 2014). De manera que para posibilitar la ensefianza y el aprendizaje mediados
por las TIC se ha rastreado los conceptos sobre las interacciones comunicativas, el
aprendizaje colaborativo en entornos virtuales de aprendizaje y la mediacién, los cuales
se presentan a continuacion.

2.1 Interacciones comunicativas

La interaccion es definida por Rizo (2004) como un proceso de organizacién discursiva
entre sujetos mediante el uso del lenguaje al establecer una relacion de afectacion
reciproca, lo que permite a estos la socializacion, la participacion en redes discursivas y
la comprension del contexto al proporcionar asi un sentido y significado de las diferentes
vivencias en el mundo (pp. 17-19).

En el &mbito educativo, Gallardo et al. (2020) definen la interaccién comunicativa como
el proceso que ocurre cuando los educadores y educandos construyen el conocimiento
transformado la informacion mediante la participacion en la discusién, la solucion de las
actividades de aprendizaje individual o colectiva y la aplicacion de esta en contextos
personales o sociales. Ademas, Hoppler et al. (2022) consideran que las interacciones
propician el desarrollo de relaciones interpersonales y favorecen la relacion de los grupos.

Por su parte, Mena (2018) plantea las interacciones comunicativas en los entornos
virtuales de aprendizaje como el intercambio de sentidos entre estudiantes, profesores,
contenidos y herramientas, donde los estudiantes y profesores adoptan una posicion segun
el contexto que interactua. Asimismo, para Kehrwald (2008) los entornos digitales, la
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participacion y la interaccion se hace mediante el uso de herramientas de comunicacion,
recursos digitales y el lenguaje oral o escrito.

De otro lado, en el aprendizaje, Sandoval (2019) define las interacciones comunicativas
en entornos digitales como un conjunto de posibilidades mediadas por la red y que son
usadas en los procesos de comunicacion para componer, almacenar, transmitir y procesar
la participacion entre los estudiantes y profesores. Segun Rizo (2007) «la reflexion sobre
la interaccion en entornos educativos presenta un enorme potencial heuristico, pues al no
reducirla a los medios permite pensar el aula como un espacio social de participacion e
interaccion» (p. 4).

Para Mesa-Rave, et al. (2023) las interacciones comunicativas en los escenarios digitales
posibilitan la transmisién de contenidos, el intercambio de informacion y la creacién de
vinculos sociales y cognitivos, los cuales son necesarios en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. lgualmente, Ogannisyan et al. (2020) consideran que las interacciones
comunicativas, mas que la transferencia de informacion, implican un «proceso social de
creacion, preservacion, mantenimiento y transformacion de realidades sociales» (p. 277).
De otro lado, autores como Barberéa et al. (2001); Hirumi (2002); y Huss et al. (2015)
afirman que las interacciones comunicativas en los entornos virtuales posibilitan por lo
menos cuatro tipos de interaccion: del estudiante con el profesor, de los estudiantes, del
contenido y de la interfaz.

Es por ello por lo que en esta investigacion asumimos las interacciones comunicativas en
los entornos virtuales de aprendizaje como los procesos de participacion o comunicacion
reciproca entre profesores, estudiantes y contenidos mediados por herramientas digitales
en una plataforma e-learning; y que pueden influenciar en la conducta, el
comportamiento, la actuacion, el pensamiento y la transformacién de las realidades
sociales y de los grupos de interés.

2.2 Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo hace referencia a multiples aproximaciones didacticas que
involucran el desempefio intelectual de un grupo de estudiantes que contribuyen a los
procesos de construccién del conocimiento mediante la exploracion de los conceptos
tratados en las asignaturas, que desarrollan las actividades de aprendizaje y que generan
interacciones comunicativas permanentes con los integrantes del grupo.

Asi, el concepto de aprendizaje colaborativo es una metodologia de ensefianza que
requiere una interaccion activa entre los estudiantes para la consecucion de objetivos
individuales y colectivos (Collazos y Mendoza, 2006; Hiltz, 1998). Esta metodologia se
fundamenta en las teorias de la psicologia del desarrollo y en los principios del
constructivismo. Segun Jones & Issroff (2005) este aprendizaje reconoce el contexto
social y consideran que los desarrollos cognitivo, social y emocional estan ligados y se
dan simultaneamente.

Con relacion al aprendizaje colaborativo mediado por la tecnologia, Garcia-Chitiva
(2021) afirma que este aprendizaje integra por los menos tres aspectos: cognitivo,
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interpersonal y social en el entorno virtual de aprendizaje. Lo cognitivo se evidencia en
el uso de los contenidos para la solucién de problema planteado; lo interpersonal se ve
reflejado en la motivacion de los estudiantes para desarrollar el trabajo en equipo; y las
interacciones comunicativas entre los integrantes del grupo dan cuenta de lo social. Por
su parte, Montenegro (2020) considera que el aprendizaje colaborativo se basa en las
interacciones sociales del equipo de estudiantes para conseguir un objetivo comun, pues
al utilizar herramientas tecnoldgicas se permite el intercambio de informacion y la
creacion de vinculos emocionales entre los participantes.

2.3 Entornos Virtuales de Aprendizaje

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) estan conformados por aquellos espacios
digitales, paginas web o herramientas tecnoldgicas disefiadas con la intencion de facilitar
la ensefianza y guiar el aprendizaje, con el fin de permitir el acceso a los materiales de
estudio y a las experiencias de aprendizaje desde cualquier lugar con acceso a internet
(Lehman & Conceicdo, 2010; Silva, 2007; Suarez, 2003). Igualmente, mediante la gestion
de los EVA se pueden crear ambientes propicios para la ensefianza, de tal forma que se
potencie el aprendizaje, la adquisicion de conocimiento y las habilidades de los
estudiantes a través de la comunicacion y las actividades didacticas (Ramirez- Hernandez
et al., 2020). Asimismo, segin Maraza (2016), un entorno virtual pretende desarrollar
métodos dindmicos de ensefianza para mejora los estilos de aprendizaje del estudiante.

De otro lado, autores como Area-Moreira & Adell (2009) identifican cuatro grandes
dimensiones pedagdgicas en un entorno virtual de aprendizaje: la informativa que hace
referencia a los contenidos representados en diferentes formatos textuales, gréficos,
auditivos, audiovisuales y multimediales, entre otros; la dimensién praxica donde se
tienen presente las actividades y experiencias individuales o colectivas de los estudiantes;
la dimension comunicativa, en la cual se abordan las interacciones entre profesores y
estudiantes; y la dimension tutorial y evaluativa en la que se realiza la valoracién y el
seguimiento del aprendizaje.

2.4 Mediacién

Para Martin-Barbero (1987) la mediacién hace referencia a aquellos lugares donde se le
otorga sentido a la comunicacién y a la identidad cultural de los sujetos. En el caso
educativo, la mediacién se realiza en aula con las interacciones, el uso y los recursos
simbolicos (textos, artefactos, graficos) que se ven determinados por el intercambio
sociocultural, la memoria, la percepcion y la atencion.

Por su parte, Fainholc (1999) define la mediacion en el ambito educativo como un sistema
articulado entre un conjunto de recursos, acciones, interacciones y materiales didacticos
que facilitan el relacionamiento y entendimiento entre los actores del proceso de
ensefianza-aprendizaje. De esta forma, el principal objetivo de la mediacion es facilitar la
comunicacion entre estudiantes y profesores para favorecer, por medio de la intuicion y
del razonamiento, un acercamiento comprensivo de las ideas a través de los sentidos
(Eisner, 1998). Por ello, en los procesos de ensefianza para el aprendizaje se hace
referencia a la mediacion pedagogica.

Interacciones comunicativas y colaboracion mediada por entornos virtuales de aprendizaje
universitarios. Sandra Isabel Arango-Vasquez, Bell Manrique-Losada. Pagina 5 de 23



RED. Revista de Educacion a Distancia. Num. 76, Vol. 23. Artic. 6, 31-julio-2023
DOI: http://dx.doi.org/10.6018/red.544981

En esta investigacion concebimos la mediacidn pedagogica como una serie de estrategias
didacticas y técnicas implementadas por el profesor para fomentar la interaccion
comunicativa y facilitar el aprendizaje de los estudiantes en los entornos virtuales de
aprendizaje.

En este contexto, el consolidar y potenciar interacciones comunicativas bajo una
mediacion pedagdgica en entornos virtuales de aprendizaje permite aprovechar los
avances tecnoldgicos en los procesos educativos, 1os recursos y las herramientas que trae
implicitos y cambiar los modos de construccion de conocimiento y sociedad desde el aula.

3 Desarrollo metodoldgico

El disefio metodologico de esta investigacion se enmarco en la perspectiva cualitativa con
enfoque hermenéutico. Segin Gadamer & Olasagasti (1992) la hermenéutica es un
enfoque interpretativo de textos o discursos que cuentan con un contexto cultural e
historico, lo que permite la comprension e interpretacion. De otro lado, Gonzéalez (2006)
considera que la comprension e interpretacion estan determinadas por una motivacion o
un prejuicio, es decir, por las evidencias originarias 0 estructuras previas que se
constituyen en un horizonte situacional, lo pre-dado en el mundo de la vida, por la
concrecion de nuestra historicidad; funcionan como un saber compartido, un trasfondo de
familiaridad no tematizado que pertenece a la tradicion. Por otra parte, Fuster (2019)
considera que «la hermenéutica es un enfoque que explicita el comportamiento, las
formas verbales y no verbales de la conducta, la cultura, los sistemas de organizaciones
y revela los significados que encierra, pero conservando la singularidad» (p. 205).

3.1 Técnicas e instrumentos aplicados en la obtencién de los datos

En la investigacion se emplearon dos técnicas para la obtencién de los datos: la revision
documental y el analisis de contenidos. Como instrumentos para la recolecciéon de
informacion se utilizaron un protocolo de revision documental y un conjunto de fichas
para revision documental, asi como la caracterizacion y la sistematizacion de datos de los
EVA.

Para la revision documental se realiz6 un rastreo de investigaciones y articulos que
permitieran identificar como se estaba abordando el objeto de estudio. En la Tabla 1 se
presentan algunos elementos del protocolo de revisién documental, como son las cadenas
de busqueda, las bases de datos y los criterios de inclusion o exclusion.

Tabla 1
Elementos del protocolo de revision documental

“Interaccion comunicativa” OR “interaccion digital” OR
Cadenas de busqueda “comunicacion virtual” OR “interaccion virtual” AND
“entorno virtual aprendizaje” OR “espacio virtual” OR
“plataforma virtual” OR “ambiente virtual” OR “entorno
digital” AND “tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion” OR  “TIC” OR  “herramientas de
comunicacion virtual”
“Communicative interaction” OR “digital interaction” OR
“virtual communication” OR “virtual interaction” AND

de acuerdo con los
objetivos especificos y
las categorias iniciales
planteadas por los
investigadores
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“virtual learning environment” OR “virtual environment” OR
“virtual space” OR “virtual platform” OR “virtual
environment” AND “Information and communication
technologies” OR "ICT” OR “virtual communication tools”

Bases de datos Google Scholar, Redalyc, Scopus, Dialnet, EBSCO vy Eric.

Investigaciones o articulos publicados entre 2018 y 2021.
Ambito universitario.

Idioma inglés y espafiol.

Usa palabras clave: sincrénicos, asincronicos, individual y
colectiva.

Criterios de inclusion
o0 exclusion

Aplicando los criterios de busqueda se encontraron 225 documentos. Estos se gestionaron
en el software Mendeley, luego se decantaron eliminando duplicados, revisando cada uno
de los resimenes y la introduccion. Finalmente se obtuvieron 124 textos los cuales se
sistematizaron en la ficha de andlisis documental. En la ficha de caracterizacion se
sistematizé la informacion segln las categorias iniciales propuestas por los
investigadores: interacciones comunicativas, colaboracion, entornos virtuales, estrategias
didacticas y herramientas de comunicacién sincrénicas y asincronicas. Esta
sistematizacion y el andlisis de la revision documental dieron lugar a nuevas categorias
que se utilizaron en la elaboracion de la ficha de recoleccion de datos de los EVA.

En cuanto a la técnica de analisis de contenidos se disefid el instrumento para la
recoleccion de los datos en los entornos; el cual se validé con una prueba piloto aplicada
a cinco entornos seleccionados de manera aleatoria. A partir de esta prueba se realizaron
ajustes y luego se aplicé el instrumento a los 42 entornos seleccionados.

Para seleccionar la unidad de analisis se consider6 la base de datos de 2560 entornos
virtuales, de los cuales 1722 correspondian a las asignaturas de los 29 programas de
pregrado de las siete facultades de la institucion (Derecho, Ingenieria, Ciencias
Econdmicas y Administrativas, Comunicacion, Ciencias Sociales, Ciencias Basicas y
Disefio) publicados en el semestre 2021-1 en la plataforma Uvirtual de la Universidad de
Medellin. De estos se seleccionaron los 65 entornos que presentaban la mas alta
participacién de los estudiantes en las diferentes actividades propuestas por el profesor
(foros, tareas, chat, taller, wiki y blog). Esta informacion se cruzé con el conjunto de 25
profesores que participaron en las Jornadas de Buenas Préacticas Pedagogicas y
Curriculares realizadas por la Vicerrectoria Académica, entre los afios 2019 y 2021, para
finalmente obtener un listado de 42 entornos como unidad de anélisis.

En la Tabla 2 se presentan la cantidad de entornos seleccionados y la proporcién segin la
facultad.
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Tabla 2
Entornos seleccionados por facultad

Facultad Cantidad Porcentaje Ent?rnos
seleccionados

Ingenierias 452 26 % 11
Derecho 309 18 % 8
Ciencias Econédmicas y Administrativas 293 17% 7
Comunicacion 271 16 % 7
Ciencias Sociales y Humanas 166 10% 4
Ciencias Basicas 157 9% 4
Disefio 74 4% 2

Total 1722 100% 42

3.2 Analisis de resultados de la revision documental

Para el analisis de la revision documental se caracterizaron los 124 textos priorizados,
mediante el proceso de andlisis de la informacion. Esto permitié organizar, comentar,
interpretar, reflexionar y encontrarles sentido a los textos para identificar la categorias o
codigos (Creswell, 2009; Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018; San Martin, 2014). Por
otra parte, mediante la codificacion axial se establecio la frecuencia de las categorias
iniciales propuesta por los investigadores y las categorias emergentes, de acuerdo con las
mas mencionadas o relevantes para la investigacion.
En la Tabla 3 se presentan las categorias iniciales (CI) y las categorias emergentes (CE)

con su respectiva frecuencia y porcentaje.

Tabla 3

Categorias iniciales y emergentes en la revision documental

Categorias

Frecuencia en los

Porcentaje de

textos los 124 textos
ClI- Interacciones comunicativas 58 47 %
ClI- Colaboracion 23 19 %
ClI- Entornos virtuales 41 33 %
ClI- Estrategias didacticas 16 13 %
ClI- Herramientas de comunicacion sincrénicas 33 27 %
Cl- Herramientas de comunicacion asincronicas 68 55 %
CE- Formas de presentacion del conocimiento 59 48 %
CE- Plataforma e-learning o virtual 47 38 %
CE- Motivacion 72 58 %
CE- Realimentacion 63 51 %
CE- Teorias de aprendizaje 25 20 %
CE- Tipos de interaccion 10 8%
CE- Competencias comunicativas 14 11 %
CE- Metodologias de ensefianza 19 15 %
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Con base en la informacidn obtenida se agruparon las Cl y las CE en las siguientes cuatro
categorias generales, segun la similitud o la amplitud conceptual:

i. Didactica y cognitiva: en esta categoria se agruparon las formas de presentar el
conocimiento, las teorias del aprendizaje, las metodologias de ensefianza y las
estrategias didacticas.

ii.  Interacciones comunicativas y colaboracion: en esta categoria se abordaron la
colaboracion asistida por tecnologia, la participacion o la comunicacion, las
competencias comunicativas y los tipos de interacciones.

iii.  Aspectos tecnoldgicos: en esta se congregaron las herramientas de comunicacion
asincronicas y sincronicas, la plataforma y los entornos virtuales de aprendizaje.

iv.  Social-afectiva: en esta se ubicaron la motivacion a participar y la realimentacion
oportuna.

Es decir, la categoria didactica y cognitiva hace referencia a todas aquellas interacciones
que permiten la construccion conjunta del conocimiento a través de la exploracion del
material de estudio y del didlogo entre los participantes del proceso formativo (Arias,
2019; Gomez, et al., 2021). En esta categoria se tienen en cuenta las instrucciones dadas
por los profesores para el desarrollo de las asignaturas en actividades como proyecto de
aula, tutoria, talleres, tareas, foros, wikis, ente otros; al igual que las interacciones que
hace el estudiante con los contenidos, los recursos educativos digitales y la ejecucion de
las actividades evaluativas.

Por su parte, en la categoria de interacciones comunicativas y colaboracion, Fernandez
(2020) determind que el aprendizaje colaborativo mediado por la tecnologia es una
estrategia metodoldgica para promover la participacion de los estudiantes en el entorno
virtual. lgualmente, Salam & Farooq (2020) consideran que la experiencia educativa se
enriquece al potenciar la participacion y la colaboracion de los estudiantes en los
escenarios de aprendizaje. Por ende, en esta categoria se abordaron aspectos como la
participacion en las discusiones académicas en el entorno virtual, la colaboracion entre
estudiantes para resolver las actividades, asi como los tipos de interaccién del estudiante
con los contenidos, los estudiantes, el entorno y el profesor.

Para la categoria de aspectos tecnoldgicos Area-Moreira (2019) considera las plataformas
digitales educativas como elementos tecnoldgicos que permiten la interactividad, la
publicacion de contenidos y la interaccion mediante las herramientas de comunicacion
sincrénica y asincronica. De otro lado, Salazar (2020) afirma que el uso de las
herramientas tecnoldgicas permite crear nuevos escenarios educativos virtuales para el
intercambio de informacién en distintos formatos (textuales, graficos, auditivos,
audiovisuales, multimediales). En esta categoria se consideran las herramientas utilizadas
para la comunicacion, la evaluacion y la colaboracion.

Por otra parte, la categoria social-afectiva hace referencia a la motivacion y a la
realimentacion como elementos indispensables en las interacciones comunicativas y la
colaboracion en entornos virtuales. Para Barreto (2020) la motivacion es fundamental
para propiciar las interacciones de los estudiantes con el profesor, los estudiantes y los
contendidos. Asimismo, Duarte-Herrera, et al. (2019) afirman que el seguimiento y la
realimentacion oportuna y permanente por parte del profesor motiva a los estudiantes a
la participacion, al trabajo colaborativo y la solucion de actividades o problemas.
Igualmente, la motivacion de los estudiantes posibilita intercambio de saberes y desarrolla
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habilidades o competencias mediante la interaccion con estudiantes o profesores
(Africano & Anzola, 2018). En esta categoria se abordaron aspectos como la solucién de
dudas, la motivacion a la participacion, la realimentacion oportuna, la posibilidad de
expresar opiniones y las pautas de participacion.

En este sentido, las categorias de analisis definidas a partir del proceso de revision
documental son sustentadas con los aportes de la literatura, lo que permitio validarlas
como propuestas de interés para la técnica de analisis de contenidos.

3.3 Analisis de contenidos de los Entornos Virtuales de Aprendizaje

Para el analisis de los 42 EVA se disefio una ficha de recoleccion de datos a partir de las
categorias generales presentadas. A continuacion se presenta el anlisis por cada una de
las cuatro categorias.

En la categoria Didéactica y cognitiva se analizaron aspectos relacionados con:
indicaciones generales de la asignatura, instrucciones claras en las actividades
evaluativas, evidencia de alojamiento de recursos digitales, orden logico de los
contenidos, actividades para la reflexion grupal y autoevaluacion-evaluacién entre pares.
En la Figura 1 se presentan los hallazgos encontrados en el analisis de los entornos con
relacion a esta categoria.

Figural
Analisis de datos categoria ‘Didactica y cognitiva’

Categoria 'Didactica y cognitiva'
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Como se observa en la Figura 1, en el 93 % de los entornos se presentaron evidencias de
indicaciones generales, entre las que se pueden resaltar: microcurriculo o syllabus, guia
de actividades con la planificacion de fechas de desarrollo de las sesiones y presentacion
del profesor. Igualmente, se identificé como una alerta importante el encontrar un 7 % de
entornos que no presentaban esta informacion a pesar de corresponder a un elemento
basico con el que debe contar el estudiante para saber el alcance y detalle de los
contenidos tematicos que va a desarrollar en cada curso y las actividades para realizar
durante cada semestre, mucho mas en el semestre 2021-1 que se ejecutd la modalidad
Universidad en casa por la situacion de pandemia. Por otro lado, se identificd que en el
29 % de los entornos no se habian definido instrucciones claras para el desarrollo de las
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actividades evaluativas, a pesar de que se encontraron evidencias en algunos entornos de
aclaraciones pedidas por los estudiantes en el foro «Preguntale al profesor».

Con relacion a los recursos educativos digitales, se pudo evidenciar su uso en el 64 % de
los entornos. En cuanto a la organizacion de los contenidos en el entorno, se identificd
que el 69 % cumplian con los lineamientos minimos establecidos por la universidad; en
el 55 % de ellos los profesores invitaban al trabajo grupal o colaborativo y solo en el 40
% se promovia la autoevaluacion y la evaluacion entre pares.

Bajo la categoria Interacciones comunicativas y colaboracion se buscaron evidencias
sobre la participacion y colaboracion de estudiantes y profesores en diferentes espacios
creados para las discusiones académicas y el desarrollo de actividades que propiciaran el
trabajo colaborativo. También se identificaron los tipos de interacciones comunicativas
de los estudiantes con sus pares, el profesor, los contenidos y el entorno.

En la Figura 2 se presentan los datos obtenidos alrededor de siete aspectos valorados en
los 42 entornos bajo analisis.

Figura 2
Analisis de datos categoria ‘Interacciones comunicativas y colaboracion’

Categoria 'Interacciones comunicativas y colaboracion'
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De la Figura 2 se pueden resaltar los siguientes aspectos: en el 81 % de los entornos se
encuentran evidencias de las discusiones académicas dentro de los espacios de
comunicacion; en igual porcentaje se reconoce el interés del profesor por atender y
solucionar las inquietudes que plantean los estudiantes. Asimismo, en el 79 % de los
entornos se pudo verificar que los estudiantes usaron los contenidos publicados por el
profesor. En cuanto al tipo de interaccion entre estudiantes se reconocié que: (i) en la
interaccion directa entre ellos solo se identifico el 71 % de los entornos; (ii) en el 64 %
se encontraron actividades que favorecen la reflexion grupal; en las interacciones entre
estudiantes que propician el trabajo en equipo Unicamente se pudieron constatar en el 55
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% de ellos. Finalmente, solo en el 48 % de los entornos se reconocen actividades que
permiten el desarrollo del trabajo colaborativo entre los estudiantes.

En la categoria de Aspectos tecnoldgicos se realizé el analisis en los entornos mediante el
uso de las herramientas comunicativas sincronicas de la plataforma UVirtual Académica
(LMS Moodle).

Los datos obtenidos se presentan en la Figura 3.

Figura 3
Analisis de datos categoria ‘Aspectos tecnologicos’

Categoria 'Aspectos tecnolégicos'
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De la Figura 3 se puede identificar que las herramientas comunicativas més utilizadas al
interior de los entornos bajo analisis, son: el recurso Foro (95 % de los entornos), la
aplicacion de mensajeria via WhatsApp (83 % de los entornos) y el recurso Tarea (64 %
de los entornos). Por otro lado, se identifican como herramientas menos usadas los Blog
y Wikis (5 % cada uno), el recuso Taller (14 % de los entornos) y las asesorias via
herramientas de comunicacion como Microsoft Teams y libro de calificaciones (con el
31 % cada uno).

En la categoria Social-afectiva se definieron cinco aspectos para analizar asociados con
la soluciéon de dudas, la realimentacion oportuna, las pautas, la motivacion para la
participacion y la posibilidad de expresar opiniones en los entornos.

Los datos obtenidos se presentan en la Figura 4.
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Figura 4
Analisis de datos categoria ‘Social-afectiva’

Categoria 'Social-afectiva
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En la Figura 4 se pueden resaltar los siguientes aspectos: en el 90 % de los entornos se
motiva la participacion de los estudiantes. En el 76 % de ellos se evidencia la solucion de
dudas y la realimentacion oportuna del profesor a las inquietudes de los estudiantes.
Asimismo, en el 69 % de los entornos se reconoce la posibilidad de expresar opiniones
por parte de los diversos actores. Igualmente, se reconoce como hallazgo importante que
solo en el 43 % de los entornos se identificaron pautas e instrucciones para la participacion
de los estudiantes.

4 Resultados

Segun el andlisis de contenidos presentado en el apartado anterior y el esencial ejercicio
de comparacion, reflexion e interpretacion de los hallazgos encontrados en la revision
documental de los 124 documentos y los 42 EVA elaborados, se procedi6 a realizar un
gjercicio de especificacion de los elementos que intervienen en los procesos de
interaccion comunicativa y colaboracion en entornos virtuales de aprendizaje
universitarios mediados por tecnologia. Esta especificacion se sintetiza entonces en un
conjunto de dichos elementos asociados a las grandes categorias de anélisis documental
y de EVA, y que se agrupan en los siguientes factores: 1) Factor didactico; 2) Factor
mediacion; 3) Factor tecnoldgico; y 4) Factor motivacion y realimentacion.

En la Figura 5 se representa dicha especificacion, donde se sintetizan los resultados de la
investigacion.
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Figura 5
Factores de interaccion comunicativa y colaboracion en EVA
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Estos factores presentan a los profesores un conjunto de elementos y herramientas que le
permiten planificar, organizar y propiciar las interacciones comunicativas y la
colaboracidn en los EVA mediados por la tecnologia, como se describe a continuacion.

4.1 Factor didactico

El factor didactico estd orientado por las finalidades educativas de las instituciones
educativas, mediante la comprensién y la transformacién permanente de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Este factor permite a los profesores reconocer y apropiarse de los
referentes conceptuales relacionados con: (i) Las teorias de aprendizaje, como:
aprendizaje activo, aprendizaje en conectivismo, aprendizaje constructivista, aprendizaje
cognoscitivo, aprendizaje significativo, aprendizaje colaborativo y aprendizaje
cooperativo. (ii) Las estrategias didacticas, como: analisis de casos, aprendizaje basado
en problemas (ABP), aprendizaje en red, aprendizaje basado en equipos, comunidades de
aprendizaje, aula invertida, educomunicacion y aprendizaje mas servicio. (iii) Las
competencias comunicacionales del profesor enmarcadas en la organizacion y/o en la
generacion de los contenidos o recursos educativos digitales dispuestos en el EVA, en la
orientacion y la facilitacion en las instrucciones para el desarrollo de las actividades
evaluativas y de aprendizaje, en la dinamizacion y la oportunidad en la realimentacion,
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en la asertividad en el uso de las normas de netiqueta en la web y en la motivacién
permanente a los estudiantes para participar en las actividades sincrdnicas o asincronicas
dispuestas en el EVA. Incluye también las competencias comunicacionales de los
estudiantes enmarcadas en la relacion con los otros, la participacién y colaboracion en las
actividades evaluativas o de aprendizaje sincronicas o asincronicas y el uso asertivo de
las herramientas dispuestas en el EVA. De esta forma, la motivacion se ve reflejada en la
intencion didactica para la creacion, organizacion y publicacion de los contenidos, en el
lenguaje utilizado y en los estimulos para la participacion sincrénica o asincronica del
estudiante.

4.2 Factor de mediacion

Este factor representa el conjunto de participaciones sincronicas o asincrénicas que hacen
los estudiantes con relacion a: (i) los contenidos o recursos educativos digitales; (ii) las
actividades evaluativas o actividades de aprendizaje; y (iii) las preguntas o discusiones
dispuestas intencionalmente por el profesor en el EVA para que el estudiante desarrolle
sus propias estructuras sociales y cognitivas en los diversos contextos de colaboracion.

En este factor se establecen las interacciones que ocurren entre el estudiante y el profesor,
los contenidos, la interfaz y los otros estudiantes.
En la Figura 6 se describen detalles de cada una de estas interacciones.

Figura 6
Tipos de interaccion comunicativa y colaboracion en EVA
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4.3 Factor tecnoldgico

Este factor hace referencia a la plataforma de aprendizaje, el (los) EVA'y las herramientas
de comunicacién sincronicas o asincronicas utilizadas para propiciar las interacciones
comunicativas en los EVA.

Las plataformas de aprendizaje (LMS, por las siglas en inglés para Learning Management
Systems) son aplicaciones informaticas que facilitan el desarrollo de actos pedagodgicosy,
a su vez, de procesos de ensefianza-aprendizaje a partir de la integracion de una serie de
herramientas tecnoldgicas. Estas plataformas, actualmente reconocidas como «de
ensefianza-aprendizaje», deben priorizar un enfoque socioformativo (Tobon et al., 2018),
para que se facilite el fomento del conocimiento al estudiante y se le brinde una vision
clara de su proceso de formacion con la articulacion de recursos tecnologicos como la
gestién de contenidos, las redes sociales, el trabajo colaborativo y las videoconferencias.

Igualmente, en los EVA las herramientas de comunicacion son medios de comunicacion
interpersonal online que se materializan de formas sincrénica o asincrénica. En ese
sentido, la comunicacion sincrénica es en la que los usuarios, a través de una red
telematica, coinciden en el espacio/tiempo virtual y se comunican entre si via texto, audio
y/o video (por medio de chat, videoconferencia, entre otros). En la comunicacion
asincronica, por su parte, los usuarios utilizan la red o medio virtual de comunicacién en
tiempos diferentes, a partir de recursos como el correo electrénico, los wikis y los foros.
Asi pues, las herramientas sincrénicas o asincrénicas ofrecen posibilidades de superar las
barreras espaciotemporales en los procesos de formacion virtual, pero a su vez también
implican una atencién inicial por parte del profesor, ya que difiere del espacio presencial
idéntico para cada uno de los usuarios, abriendo la posibilidad de que los valores y
percepciones culturales sean diferentes en cada caso.

De manera que la interaccién comunicativa cobra sentido y valor practico en los procesos
de ensefianza-aprendizaje a través de las herramientas de comunicacion sincrénicas y
asincronas con la potencializacion de la interaccion, el acceso y uso de la informacion y
la generacion de conocimiento. Como consecuencia, su uso asertivo en plataformas
virtuales de aprendizaje va mas alla de un cambio en el uso de los medios a través de los
cuales se produce la interaccion didactica, llegando a impactar y generar un nuevo
paradigma en entornos e-learning.

4.4 Factor motivacion y realimentacion

En este factor el papel del profesor es el de mediador que propicia las interacciones
comunicativas y la colaboracion entre profesor-estudiante-contenido-interfaz, de tal
forma que el estudiante se sienta motivado y acompafiado en el proceso de aprendizaje.
Pérez (2009) afirma que la motivacion se relaciona con las actitudes que dan soporte y
sentido a los procesos de ensefianza-aprendizaje y que son propias de cada individuo
segun sus objetivos y su relacion con el ambiente. Asi, la motivacion del estudiante pude
propiciarse mediante el disefio de contenidos que atiendan las diferentes formas de
aprendizaje, ademas de la estructura de una interfaz organizada y facil de usar. De otro
lado, la realimentacion oportuna con criterios de evaluacién claros permite evidenciar la
relacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje y ubica al estudiante con relacion a los
logros de su proceso de formacion.
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5 Conclusiones

Los cuatro factores didacticos: mediacion, tecnoldgico, motivacion y realimentacion
permiten a los profesores tener presente los diferentes elementos a la hora de propiciar,
potenciar e incrementar las interacciones comunicativas y la colaboracion entre
profesores y estudiantes en un EVA de una plataforma educativa. Asi pues, en esta
investigacion se proponen estos cuatro factores que agrupan un conjunto de elementos y
herramientas para desarrollar acciones de planificacion, organizacion y gestion de los
EVA.

De esta forma, el andlisis de resultados reafirma la necesidad de que la capacitacion a los
profesores sea permanente, para que asi adquieran las competencias comunicacionales,
digitales y metodoldgicas necesarias. Estas competencias desarrolladas en los profesores
permitiran la implementacion y potenciacién de las interacciones comunicativas en los
EVA mediante el uso de herramientas de comunicacion sincronicas y asincronicas.

De otro lado, el aprendizaje colaborativo, segun Garcia-Chitiva (2021), es una de las
estrategias didacticas especialmente empleadas en la educacion mediada por tecnologia,
por lo cual cobra tanto valor en la propuesta de este articulo. Esta estrategia, ademas de
aportar en el incremento del rendimiento académico y la participacion de los estudiantes,
potencia el desarrollo de las interacciones sociales del equipo (Montenegro, 2020), lo cual
integra habilidades asociadas al intercambio de informacion, creacién de vinculos
emocionales, toma de decisiones, liderazgo, respeto hacia las diferencias, solucién de
problemas y comunicacion asertiva.

Asi, la interaccién estudiante—profesor, mas alla de lo magistral y protagénico del
profesor, debe enfocarse al rol del estudiante en los EVA, que desde las nuevas formas
tecno-pedagdgicas sugieren conduccion, orientacion, moderacion y direccién hacia
formas auténomas en la construccion de saberes. En este tipo de interaccién es en donde
se materializa el Factor Didactico y el Factor Motivacion-Realimentacién, dado que es
donde se definen e integran las teorias, didacticas y habilidades comunicacionales que se
espera que el estudiante desarrolle en sus objetivos de aprendizaje.

Asimismo, las interacciones se gestan desde un acercamiento de confianza y
empoderamiento al estudiante, partiendo de la individualizacion de escucha, atencion,
realimentacion oportuna e interés por su avance, mas alla de lo académico, en sus
actitudes, potencialidades y posibilidades, de tal forma que tome confianza en si mismo
y asuma una posicion critica en los escenarios de interaccion.

Por otra parte, la interaccion estudiante—estudiante debera orientarse en funcion de la
autonomia para el aprendizaje, de tal forma que se reduzca la dependencia del estudiante
con el profesor y se promueva la autogestion del conocimiento desde escenarios
colectivos o individuales, con formas sencillas de participacién que van generando
confianza y construccion colectiva. En este sentido también se potencia el aprendizaje
autonomo y el aprendizaje colaborativo.

Igualmente, la interaccion estudiante—contenidos demanda madurez en el estudiante para
aprender a leer, interpretar y comprender en diversos escenarios, formatos,
presentaciones, mas que contenidos, saberes implicitos, significativos y pertinentes en
contextos cotidianos y circunstanciales, locales y globales. Por ello, antes de disefiar los
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contenidos y actividades de aprendizaje, se recomienda desarrollar practicas orientadas a
identificar los aspectos motivacionales y significativos del estudiante con el EVA, con el
fin de estimular su participacion y colaboracion en el proceso de aprendizaje. Esto implica
también definir acciones de realimentacién permanente por parte del profesor.

Por lo tanto, los resultados de esta investigacion han servido de referente para el desarrollo
de la tesis del Doctorado en Comunicacion Transformacion de las interacciones
comunicativas mediadas pedagogicamente por entornos virtuales de aprendizaje, ante la
coyuntura del COVID-19 de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Medellin,
Colombia.

Como lineas de trabajo futuro se pueden desarrollar investigaciones con relacion al
analisis critico de los discursos de los EVA para contrastar los factores didactico,
mediacion, tecnologico y motivacion-realimentacion que se hallaron en esta
investigacion. Otra linea futura es el andlisis de las interacciones comunicativas que se
producen a partir del uso de herramientas sincronicas como la videoconferenciay el chat,
ya que esto requiere un conjunto de datos mas amplio y disponible de manera historica
por las instituciones.

Por altimo, desarrollar este estudio resultd ser pertinente para identificar la tendencia
hacia modelos educativos en los cuales se incluyan las estrategias de los diferentes tipos
de interaccion comunicativa y colaboracion como herramientas de ensefianza-
aprendizaje, y entender cobmo se convierten en elementos que potencian los EVA como
expansion del campus fisico de las universidades para generar espacios hibridos que
eliminen las barreras espaciotemporales en los procesos formativos.
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