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Resumen: Antecedentes: como parte de la estrategia que se ha trazado la Facultad de Medicina
Manuel Fajardo para la formacién de nuevos doctores en ciencias se disefié un diplomado de
formacién cientifica académica integral. Uno de los cursos impartidos fue el de Actualizacién en
temas de Metodologia de la Investigacion Cientifica. Objetivo: Evaluar el nivel de satisfaccién de los
profesionales que forman parte de la estrategia doctoral de la Facultad de Ciencias Médicas Manuel
Fajardo en relacién al curso impartido. Métodos: Se realiz6é un estudio observacional descriptivo
transversal, en el que se aplic6 un cuestionario a 40 cursantes que participaron en el curso de
actualizacién en temas de metodologia de la investigacién cientifica. Se aplicé la técnica de ladov
para evaluar el Indice de Satisfaccion global. Resultados: El 40% de los cursantes estuvieron en el
rango de edad de 36-50 afios, predominé el sexo femenino (62,5%), en su mayoria fueron médicos
(72,5%) y con mds de 25 afios de experiencia (40%). El 40% no tienen categoria docente, el 65% no
poseen categoria cientifica. El 50% presenta categoria académica de master. E1 90% de los cursantes
quedaron muy satisfechos con el curso, obteniéndose un Indice de Satisfaccién Global de 0,912.
Conclusiones: Existe una alta satisfaccion de los cursantes con la formacién académica en
metodologia de la investigacién cientifica, lo cual refleja las necesidades de aprendizaje y
superacion profesional por el tema, de gran utilidad para alcanzar el grado cientifico.

Palabras clave: Satisfaccién, estrategia doctoral, educaciéon de posgrado, Proceso ensefianza
aprendizaje, didéctica, metodologia de la investigacion cientifica, Técnica ladov.

Abstract: Background: as part of the strategy that the Manuel Fajardo School of Medicine has
drawn up for the training of new doctors in science, a comprehensive academic scientific training
diploma was designed. One of the courses taught was Updating on Scientific Research
Methodology. Objective: To evaluate the level of satisfaction of the professionals who are part of the
doctoral strategy of the Manuel Fajardo Faculty of Medical Sciences in relation to the course taught.
Methods: A cross-sectional descriptive observational study was carried out, in which a
questionnaire was applied to 40 students who participated in the Updating course on topics of
scientific research methodology. The ladov technique was applied to evaluate the overall
Satisfaction Index. Results: 40% of the trainees were in the age range of 36-50 years, the female sex
predominated (62.5%), the majority were doctors (72.5%), and with more than 25 years of
experience (40%). 40% do not have a teaching category, 65% do not have a scientific category. 50%
present academic category of master. 90% of the trainees were very satisfied with the course,
obtaining a Global Satisfaction Index of 0.912. Conclusions: There is high satisfaction of the students
for the academic training in scientific research methodology, which reflects the learning needs and
professional improvement for the subject, very useful to achieve the scientific degree.
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1. Introduccién

Constituye politica del Ministerio de Educacién Superior (MES) y el Ministerio de
Salud Publica (MINSAP) de Cuba, la formacién doctoral en los profesionales de la salud,
como garantia de elevar el nivel cientifico que tributa a una mejor calidad en la atencién
médica a la poblacién. La Resoluciéon 140/2019 del Reglamento de la educacién de
posgrado de la Reptiblica de Cuba establece en su capitulo IV las formas organizativas de
la educaciéon de posgrado en: superaciéon profesional, formacién académica de posgrado y
doctorado. En el articulo 31 se definen las formas organizativas de la formacién académica:
la maestria, la especialidad de posgrado y el doctorado (1-2).

Por otra parte, el Decreto Ley N° 372/2019 del Sistema Nacional de Grados Cientificos
tiene como objetivo formar doctores a partir de los graduados universitarios al mas alto
nivel cientifico de cada drea del conocimiento, de acuerdo con las necesidades presentes y
futuras del pais (1). La Facultad de Ciencias Médicas Manuel Fajardo desarrolla una
estrategia doctoral que consiste en un diplomado denominado “Formacién académica
cientifica integral para la obtencién del grado cientifico” integrado por nueve cursos
dirigido a 93 doctorandos y 21 solicitantes jovenes que cursan diversas especialidades
provenientes de 16 instituciones de los tres niveles de atencién de salud.

Uno de estos cursos es el de “Actualizaciéon en temas de Metodologia de la
investigacion cientifica” (en lo adelante: MIC) que abarca 180 horas de clases impartidas,
seis créditos académicos, de modalidad semipresencial y virtual a través de un Entorno
Virtual de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA) con un perfil del egresado de elaborar el
disefio tedrico y metodolégico del proyecto de investigacién con las nuevas tendencias en
la MIC. Se desarrollaron audio-conferencias, video-conferencias, presentaciones en power
point, guias de estudio, y una vasta fuente bibliografica actualizada de cada uno de los
temas que estuvieron disponibles en el EVEA del curso. Dentro de las actividades no
presenciales se desarrollaron foros de discusion y chat interactivos para aclaracién de
dudas. Ademas de la evaluacién formativa, se entregdé como examen final, el desarrollo de
una praxis metodologica de la futura tesis doctoral que consisti6 en los siguientes
elementos: Problema practico, problema cientifico, objeto de estudio, campo de accién,
planteamiento hipotético, objetivo general y especificos, y definicién de los capitulos con
sus respectivos objetivos generales y operacionalizacion de las variables.

Motivados por indagar en el grado de percepciéon de bienestar de los cursantes en
relacién a este curso se emple6 la técnica de Iadov. Esta técnica fue creada por Kuzmina (3)
para estudiar la satisfaccion con la profesion en carreras pedagégicas y permite determinar
el nivel de satisfaccion individual y grupal de una muestra a partir de un cuestionario
conformado por cinco preguntas (tres cerradas y dos abiertas) donde las preguntas
cerradas se interrelacionan a través del denominado "Cuadro Loégico de Iadov" y las
preguntas abiertas sirven de argumentaciéon y coherencia del encuestado sobre el tema
evaluado y para contrastar las respuestas de las cerradas (4). Esta técnica se fundamenta
en los niveles de satisfaccion siguientes: clara satisfaccion (méxima satisfaccién), maés
satisfecho que insatisfecho, no definida, mds insatisfecho que satisfecho, clara
insatisfaccion (mdxima insatisfacciéon) y contradictoria. Si cada uno de los niveles
anteriores se asocia a una escala numérica que va desde +1, +0,5, 0, -0,5 y -1, se puede
obtener el Indice de Satisfaccién Grupal (ISG) (5). En los dltimos afios, la técnica de Iadov
ha sido empleada por varios autores (6-12) demostrando su efectividad en diversas
investigaciones fundamentalmente pedagodgicas y académicas, orientadas a evaluar el
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nivel de satisfacciéon de las personas con respecto a propuestas metodoldgicas, planes y
programa de estudio, modelos, estrategias, sistemas, procesos y procedimientos, entre
otros, de ahi su amplia y exitosa utilizacién en el campo de las Ciencias Sociales y
Humanisticas. Por ello, el objetivo de este trabajo fue el de evaluar el nivel de satisfaccion
de los profesionales que forman parte de la estrategia doctoral de la Facultad de Ciencias
Meédicas Manuel Fajardo en relacién al Curso MIC.

2. Métodos

Tipo de estudio y muestra

Se realiz6 un estudio observacional descriptivo transversal del paradigma positivista
que tributa a un proyecto de investigaciéon bdasica. Se estudié la totalidad de 40
profesionales compuestos por maestrandos (n=18) de la maestria de asesoramiento
genético del Centro Nacional de Genética Médica y doctorandos (n=22) provenientes de la
facultad propiamente dicho, de los policlinicos de la atencién primaria de salud: Moncada
y Plaza de la Revolucién, de los hospitales del nivel secundario de atencién: Borras-
Marfdn, Manuel Fajardo, Fructuoso Rodriguez, y de los institutos de Oncologia,
Cardiologia - Cirugia Cardiovascular y Endocrinologia. Se tuvo en cuenta el
consentimiento informado de los participantes en la investigacién y los que tuvieron
asistencia al 100% de las actividades presenciales y virtuales.

Variables y su operacionalizacion

Se caracterizaron 13 variables relacionadas con tres preguntas cerradas:

* P1: ;En qué medida le satisfacen los resultados alcanzados en la formacién recibida? Se
operacionalizé como una variable cualitativa ordinal a través de una escala de Likert
en: Muy satisfecho; Mds satisfecho que insatisfecho; Indiferente (neutral); Mas
insatisfecho que satisfecho e Insatisfecho.

* P2: ;Considera usted que los conocimientos y habilidades adquiridas satisfacen sus
necesidades profesionales en su &mbito de competencia?

* DP3: ;Estd satisfecho con la metodologia aplicada para transmitir y evaluar los
conocimientos y habilidades del programa?; ambas se operacionalizaron como
variables cualitativas nominales con las siguientes categorias: Si, No, y No sé.

Y las preguntas abiertas fueron:
* P4, ;Qué aspectos favorables puede resaltar sobre la formacién recibida?
* P5:;Qué aspectos desfavorables limitan la formacién recibida?

Ademads, se obtuvieron variables biolégicas y académicas: edad, sexo, afios de
experiencia, profesién, grado académico y/o cientifico, categoria docente, categoria
cientifica y motivacién principal de la formacion.

Aspectos éticos

Se respet6 el principio de autonomia, al seleccionar sélo los cursantes que ofrecieron el
consentimiento informado. Se explicé la importancia de la investigaciéon asi como se
respet6 la confidencialidad de la informacion.

Técnicas y procedimientos de obtencién de la informacion

Se aplic6 la encuesta como técnica de recoleccién de la informacion a través de un
cuestionario auto administrado con tres preguntas cerradas y dos abiertas validado por un
Comité de expertos y se aplicé la metodologia ladov (4) para el estudio del nivel de
satisfaccion con relacion a la formaciéon académica y cientifica de maestrandos y
doctorandos de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. Se disefi¢ el
cuestionario a través de la aplicacion Google Forms o “Formularios de Google”, software
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en linea gratuito que permite crear estos documentos y su aplicacién masiva a través de
los celulares o teléfonos moviles. Se distribuyé desde el celular por la plataforma
WhatsApp al universo de cursantes. Una vez que los alumnos respondieron el
cuestionario lo enviaron a través de sus teléfonos moviles y luego fue exportado al SPSS,
version 27 para el procesamiento estadistico.

Técnicas y procedimientos de procesamiento de la informacion

Se emplearon las estadisticas descriptivas para variables cualitativas (frecuencias
absoluta y relativa), que permitieron confeccionar tablas de distribucién de frecuencias
para cada una de las variables analiticas. Se aplicé un Test de Chi cuadrado de Pearson
con el objetivo de relacionar las variables de sexo y tiempo de servicio. Para la toma de
decisién estadistica se definié el nivel de significaciéon estadistica a=0,05. Se calculé el
Indice de Satisfaccién Global (ISG) teniendo en cuenta la escala de la tabla 1y se aplicé la
siguiente férmula a partir de la informacién generada de la tabla anterior (4):

A(+1]+B[0.5/+C[0|+D[-0.5+E(-0.5)

ISG= N

Tabla 1. Puntuacién para la escala Likert.

Escala Significado
Al+1 Maéxima satisfaccién
B|+05 Mas satisfecho que insatisfecho
clo No definido y contradictorio
D|-05 Mas insatisfecho que satisfecho
E|-1 Maéxima insatisfacciéon

La figura 1 muestra la correcta interpretacién del ISG. El intervalo més amplio [-0,49;
+0,49] indica la zona de contradiccién o indefinicién, por lo que lo valores que caigan
dentro del mismo no permiten hacer conjeturas sobre el nivel de satisfaccion o
insatisfaccion de los encuestados; el intervalo [-1;-0,5] indica la zona de insatisfaccién, que
serd mas alta cuanto mas se aproximen los valores a -1; el intervalo (+0,5;+1] corresponde a
la zona de satisfaccion que crecerd cuanto mds cerca estén los valores de +1.

lk INSATISFACCION } INDEFINICION SATISFACCION

| | |
-1 -0,5 -0,49 0 +0,49 +0,5 +1

Figura 1. Interpretacion del Indice de Satisfaccion Global.

Se confeccionaron tablas de distribucién de frecuencias, aplicindose el Cuadro Légico
de Iadov (4) donde se interrelacionaron las tres primeras preguntas como se muestra en la
figura 2. Finalmente se codificaron las preguntas abiertas a partir del andlisis de datos
textuales; este andlisis es una técnica que describe, sintetiza y analiza informacién
cualitativa contenida en las respuestas a dichas preguntas. Se ordenaron segtn frecuencia.

Alcance y limitaciones

El cuestionario validado y aplicado en la presente investigacion puede ser
generalizado a otras formaciones académicas del posgrado con el objetivo de conocer el
ISG con la técnica de Iadov, por lo que es aplicable a investigaciones similares.
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Figura 2. Modelo de Cuadro Légico de Iadov

Pregunta Y
Si No se No
Pregunta X
Pregunta Z
Me satisface mucho Si | Nosé | No | Si | Nosé | No | Si | Nosé | No

Mas satisfecho que insatisfecho
Me es indiferente

No me satisface
No sé qué decir

Fuente: Elaboracién propia de los autores

3. Resultados

En la tabla 2 se muestran las caracteristicas bioldgicas en cuanto a la edad y sexo asi
como académicas tales como la profesion, los afios de experiencia, la categoria docente y
cientifica de los 40 cursantes. El 72,5% son médicos, el 40% tienen méas de 25 afios de
experiencia, sin embargo, el 40% y 65% no ostentan ninguna categoria docente y cientifica
respectivamente. El 50% de la muestra no es master, y 39 de los 40 no son doctores en
ciencias.

Tabla 2. Caracterizacién de los cursantes segtin variables biol6gicas y académicas

Variables | Frecuencia | Porcentaje (%)
Edad

Hasta 35 afios 9 22,5

36-50 16 40,0

+50 afos 15 37,5
Sexo

Femenino 25 62,5

Masculino 15 37,5
Profesion

Medicina 29 72,5

Enfermeria 7 17,5

Otros 4 10,0

Afios de experiencia

Hasta 15 afios 14 35,0

16 a 25 10 25,0

+25 afios 16 40,0

Categoria docente

No tiene 16 40,0

Instructor 5 12,5

Asistente 10 25,0

Auxiliar 7 17,5

Titular 2 5,0

Categoria cientifica

No tiene 26 65,0

Aspirante 10 25,0

Agregado 2 5,0

Auxiliar 1 2,5

Titular 1 2,5
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Uno de los aspectos que se indagé estuvo relacionado con la motivacion para cursar la
formacion, y el 100% fue por el interés de superaciéon profesional. Se obtuvo una relacién
estadisticamente significativa entre el tiempo de servicio en la salud y el sexo de la
muestra encuestada ([1>= 6,926; p=0.031<a=0.05). Los hombres tienen menos experiencia
de servicios (hasta 15 afios), que las mujeres. El 90% de los cursantes estuvieron muy
satisfechos con el curso (Tabla 3). Y el 97,5% consideraron que los conocimientos y
habilidades adquiridas satisfacen las necesidades profesionales en su &mbito de
competencia y estdn satisfechos con la metodologia aplicada para trasmitir y evaluar los
conocimientos y habilidades del programa.

Tabla 3. Satisfaccidon con la formacion recibida.

Niveles Frecuencia | Porcentaje
Muy satisfecho 36 90,0
Maés Satisfecho que insatisfecho 3 75
Indiferencia o Neutral 0 0,0
Maés insatisfecho que satisfecho 0 0,0
Insatisfecho 1 2,5
Total 40 100,0

El cuadro légico de Iadov se muestra en la Tabla 4. El cursista que de forma global se
sinti6 mas satisfecho que insatisfecho, consideré que lo conocimientos y habilidades
satisfacen sus necesidades pero no estuvo conforme con la metodologia empleada. El
cursista que opiné sentirse insatisfecho tampoco estuvo de acuerdo con la metodologia. El
resto (n=36) se sintieron muy satisfechos con los dos elementos que se investigaron en las
preguntas 2 y 3. Finalmente el Indice de Satisfaccién Grupal fue de 0,912, lo que indica un
alto nivel de satisfaccion.

Tabla 4. Cuadro Légico de Iadov

P1: ;Le satisfacen los resultados
alcanzados en la actividad cien-
tifica y tecnolégica en su dmbito
de competencia?

P2: ;Considera usted que los conocimientos y habilidades
adquiridas satisfacen sus necesidades profesionales en su
dmbito de competencia?

Si | No se | No

P3: ;Esta satisfecho con la metodologia aplicada para tras-
mitir y evaluar los conocimientos y habilidades del progra-
ma?

Si | Nose | No | Si | Nose | No | Si | Nose | No
Muy satisfecho 36 0 0 0 0 0 0 0 0
Mas satisfecho que insatisfecho 2 0 1 0 0 0 0 0 0
Me es indiferente (neutral) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mas insatisfecho que satisfecho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Insatisfecho 0 1 0 0 0 0 0 0 0
RESUMEN 38 1 1 0 0 0 [0 0 0

Los elementos favorables de la formacién recibida definidos por los cursantes que mas

se destacaron en orden de frecuencia fueron:

Preparacién y maestria pedagogica del profesor
Actualizacion del tema

Profundidad y utilidad practica del contenido

El chat interactivo y el entorno virtual

Uso de la tecnologia para auto gestionar el aprendizaje
Bibliografia y videos complementarios
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Los elementos desfavorables que limitaron la formacién segtin los cursantes en orden
de frecuencia fueron:

* Conectividad a internet

* Horario y frecuencia diaria

¢ Tiempo limitado del curso para recibir tanta informacién, sobre todo frente al
ordenador

¢ Actividades asistenciales, por parte del educando, que provoquen ausencias
no deseadas

4. Discusiéon

La formacién de doctores en ciencias en Cuba es una prioridad y necesidad urgente y
exige modificaciones en algunas de sus concepciones (13). En este sentido la Universidad
de Ciencias Médicas de La Habana ha experimentado después de la pandemia COVID-19
un salto cualitativo con respecto al desarrollo de programas doctorales y de maestrias. En
estos momentos se cuenta con tres programas doctorales: de ciencias médicas, de salud
publica y de ciencias basicas médicas. Los programas de maestrias se desarrollan con un
perfil investigativo dirigido a la asistencia, a la docencia, a la administraciéon y a la
investigacion propiamente dicho. Tiene el propésito que la investigacién que se realice
como tesis de terminacién de maestria tenga continuidad hacia una formacién doctoral. La
Facultad de Ciencias Médicas Manuel Fajardo cuenta con una estrategia que garantiza la
formacioén sélida cada vez creciente de los maestrandos, doctorandos y aspirantes con el
proposito de lograr madurez en el conocimiento cientifico para que lleguen en edades
tempranas a una formacion doctoral cada vez mads solida. La satisfaccion es el
cumplimiento de expectativas, estados de opinién favorable de acuerdo a una actividad
dada, que corrobora el cumplimiento de las exigencias de la actividad propuesta (14).
Investigaciones relacionadas con el nivel de satisfaccion garantiza tener una
retroalimentacién y lograr perfeccionarlo. El curso de MIC es una necesidad sentida de
aprendizaje de maestrandos y doctorandos reflejado en las diferentes entrevistas ofrecidas
como parte de la funciones de asesoria del grado cientifico y maestrias asi como de
direccién de ciencia e innovacién tecnolégica que asumen los autores del presente articulo.
El ISG fue elevado y este resultado se corresponde con disimiles investigaciones de
diferentes areas del saber (15-19) que utilizan la técnica de Iadov para medir este
estadigrafo.

En la revision sistematica realizada, la Técnica de Iadov se emplea en todas las &reas,
predominantemente en la Pedagogia con dos fines fundamentales: validar instrumentos
de medicion documental y evaluar la percepcién o satisfacciéon con estrategias de
intervencion, planes de estudios, programas analiticos, entre otras. Resultaron casi nulas
las investigaciones que evaltan el ISG en cursos de superacion cientifica referente a la
MIC. La mads cercana fue efectuada en la Universidad de Ciencias Informaéticas de Cuba
(UCI) en que Pérez Pino, MT y cols (13) obtuvieron un ISG de 0,93, similar al de la
presente investigacion y relacionada con la realizacion de talleres para la preparacién de
temas de doctorados. Jiménez Quintana y cols (5) obtuvieron un ISG de 0,95, relacionado
con la validacién de un instrumento para medir calidad de vida relacionada con el
componente bucal de la salud en pacientes desdentados. Herndndez-Pérez y cols (14)
realizaron una evaluacion del profesional de enfermeria con una intervenciéon de cuidados
como via para la gestién del conocimiento. El ISG fue de 0,90, que se ubica en el rango de
muy satisfecho. Herndndez Ruiz y cols (15) confeccionaron un documento de
consentimiento informado para pacientes ingresados en servicios de atencién secundaria
de salud, cuyo ISG fue de 0,86, hallazgo que denot6 una aceptaciéon por los especialistas
encuestados del documento. Pérez Rumbaut GI y cols (16), realizaron un estudio de
satisfaccion de estudiantes y profesores sobre un taller de integracién en Morfofisiologia
Humana III y el ISG oscil6 entre 0,60 (referente a actividades para consolidaciéon de los
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contenidos) hasta 0,81 con la calidad de la guia, utilidad de las tareas y organizacion del
taller. En la investigacion realizada por Valdés Naranjo y cols (17) abordaron que sus
estudiantes encuestados sienten un elevado nivel de satisfaccion con el programa
perfeccionado de Quimica, expresado en los ISG de 0,84, 0,81 y 0,90 para la satisfaccién
por recibir el programa de estudio de Quimica, por utilizar los objetivos de aprendizaje
que en él se declaran como guia para el estudio y por el vinculo de este con la Medicina,
respectivamente. Otras investigaciones estuvieron relacionadas con Hernandez-Pérez y
cols (18) que obtuvieron un IGS de 0,90 con la intervencién de cuidados enfermeros.

Una de las estrategias que se tuvo en cuenta en el curso para los profesionales que no
podian asistir a la modalidad presencial, sobre todo, los residentes en plena formacién
académica, fue la creacién de un EVEA a través del Entorno de aprendizaje dindmico
modularmente orientado a objetos, siglas en inglés, MOODLE, que constituye un sistema
de gestion de contenidos educativos que posibilita la organizacion de cursos a partir de la
creaciéon y combinacién de recursos educativos gestionados dentro de la misma
plataforma. Esta modalidad garantizo el aprendizaje reflexivo, auténomo, el aprender a
aprender, la formacién continua, las comunidades de aprendizaje y el aprendizaje
colaborativo (19).

Asencios Trujillo, y cols (19) obtuvieron que el indice de ladov decrecfa en la medida
que aumentaba la edad del encuestado. Luz Vargas y cols (20) también aplicé un
cuestionario a los estudiantes respecto a las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones (TICs) en el proceso ensefianza y aprendizaje donde el ISG vari6 segun la
carrera (Matemdticas= 0,783; Estadisticas= 0,83; Informatica= 0,817 y Fisica= 0,78). Estas
evidencias demuestran que existe una amplia aplicaciéon de la Técnica de Iadov en
investigaciones relacionadas con el proceso de ensefianza aprendizaje, sin embargo, se
sugiere para proximas investigaciones, evaluar el ISG segtiin diferentes elementos que
caracterizan a la estrategia formativa aplicada, asi como el ISG para maestrandos y el ISG
para doctorandos con el propésito de valorar si existen diferencias.

5. Conclusiones

¢ Existe alta satisfacciéon de los cursantes con la formacién académica recibida sobre
metodologia de la investigacion cientifica.

¢ Evaluar de forma consistente y objetiva los niveles de satisfacciéon individual y grupal
resultantes de la formacién académica, constituye un proceso interactivo y dindmico
esencial .

¢ Cuando se aplica un entorno virtual de aprendizaje para la autogestion del
conocimiento, el proceso garantiza el “aprender a aprender”, “aprender a
desaprender” y “aprender a reaprender”, convirtiéndose el maestrando o doctorando
en un ente activo en la gestion de su propio conocimiento, convirtiéndose en una
experiencia académica agradable.
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