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1- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.1 - EL DESEMPLEO. LA REGION DE MURCIA

La situacién socioeconémica en la que nos encontramos actualmente,
presenta una gama de problemas, que ofrecen multiples posibilidades para
investigadores, agentes sociales, instituciones, etc., que deben buscar
alternativas, para el cambio. Uno de estos problemas, es el desempleo, que
como sefala Montané (1993: 34): “por sus componentes de marginacion
laboral, condicion basica para la integracion social, deteriora el proceso de
socializacion, cambia el estilo de vida y reduce el nivel de autoestima (de
quienes lo padecen)”.

Y dentro del colectivo que lo sufre, hay un grupo, el de los desempleados de
larga duracion (DLD) -definidos asi, segiin fuentes del INEM, aunque en
otras encontramos parados de larga duracion (1)-, en el que parece que,
debido al tiempo de permanencia en desempleo, tiene dificultades atn
mayores.

“el tiempo de permanencia en el paro es un factor altamente
importante (...) en las secuelas tanto familiares como
personales de los desempleados (...) Se suele aceptar como
parado de larga duracion aquel que estd desempleado por un
periodo igual o superior a un ano. Algunos autores (Pérez,
1992), (...) consideran parado de muy larga duracion a los
desempleados de un periodo de mdas de dos arios sin
empleo”(2). (Ibid. 30-31)

La Region de Murcia, donde se ha desarrollado la presente investigacion, es
una de las mas pobres del pais; situacion que queda reflejada a través de
multiples indicadores, como el del poder adquisitivo de su poblacion, que

(1) Lo encontramos como parado en: Blanch (1990), Albarracin (1991), Andrés (1991), Benoit-Gilbot (1990
b) (cfr. Pérez (1994). Aunque hay autores, que sugieren se cambie la denominacion, ya que consideran que
el vocablo parado “evoca una idea de falta de movimiento, como un mecanismo que ha dejado de
funcionar” (Piqueras Gomez y Rodriguez Morejon, 1997: 318).
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(2) Adoptamos esta terminologia, a pesar de que comprendemos que autores como Piqueras Gomez y
Rodriguez Morejon (1997: 319), la rechazan: “Todavia hoy se le coloca una, a nuestro entender, nefasta
etiqueta: parado de larga duracién, como st hubiera sobrepasado la fecha de caducidad”.

presentamos en el cuadro siguiente, en el que se puede observar la situacion
de la renta familiar disponible en términos de poder de compra, durante
los tres ultimos afios, en comparacion con la media espafiola, situada en 100 %.

88.52%

85,6
88,41
88,2
Y |
- M 1996
W 1997
%
87,8 [1199% |

57,64

87,4

87,2
CUADRO 1: RENTA FAMILIAR DISPONIBLE EN TERMINOS DE PODER DE COMPRA (EN MURCIA)
FUENTE: EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS AUTONOMIAS ESPANOLAS EN 1998 Y PAPELES
DE ECONOMIA ESPANOLA N° 64 FUNDACION DE CAJAS DE AHORRO (FUNCAS (cfr. CES, 1999b: 305)
ELABORACION PROPIA

Segun estos datos, parece ser que, la situacion en la Region estd empeorando
y esto hace necesario la urgente intervencion, tanto de los organismos, como
agentes sociales implicados.

Esta situacion, que lleva aparejado un alto indice de desempleo -al finalizar el
afio se llegod a alcanzar la cifra de 75.000 personas en paro (CES, 1999b)-, se
ve agravada por el alto porcentaje de desempleados de larga y muy larga
duracion (44,35%), como vemos en el siguiente cuadro:
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50

40 B no clasificable: 1,30%
[ menos de 6 meses:
38,84%
30 B 6 meses a1 afio:
15,52%
20 ] 1 a2 arfios: 16,22%
B mas de 2 afios: 28,13%
10

CUADRO 2 : PARADOS EN MURCIA POR TIEMPO DE BUSQUEDA EN 1998
FUENTE: DATOS DE LA EPA (INE)
REELABORACION DE CES (1999b: 176)

Nota: Ademas de estos datos socioecondmicos sobre la Region de Murcia, se puede
consultar, en esta investigacion, el capitulo 1 y el ANEXO 1, asi como otros
documentos especializados: Revista de Coyuntura Economica, n° 5, editada en
diciembre, 1998, por Consejeria de Economia y Hacienda de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, o la Memoria sobre Situacion Socioeconémica y
Laboral de 1998, editada en 1999, por Consejo Econéomico y Social de la Region de
Murcia.

1.2 - INVESTIGACIONES SOBRE EL DESEMPLEO: PERFILES Y
PROGRAMAS

Un reciente informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
confirma que el paro de larga duracién es uno de los problemas sociales mas
persistentes y graves, especialmente en los paises de la Union Europea (CES,
1999b).

Las carencias, que se presentan en el perfil de este grupo de desempleados,
exigen cada vez mayores esfuerzos, para contrarrestar dichos déficits, lo que
ha hecho que surjan multitud de investigaciones, referentes a:

1) - Las caracteristicas de este colectivo, debido al interés por paliar los
efectos, que en ellos causa el desempleo (Montané, 1993: 36):

“El impacto negativo del desempleo se acentua aun mas en los
desempleados de larga duracion. El trabajo es uno de los
principales medios (...) para relacionarse con la realidad (...)
(y por ello, el desempleo supone) el inicio de un
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estancamiento social, una pérdida de valoracion como
trabajador y aumento de la marginacion e incapacidad
laboral (...) (como consecuencia surgen conflictos) personales,
familiares y los sociolaborales ™.

Dicha marginacion, llega incluso a marcar a estas personas, hasta el punto de
que, debido al tiempo que llevan desempleados, les resulta cada vez mas
dificil insertarse laboralmente -tanto que algunos autores les llaman
inempleables (Wood, 1972, 1975; Hart, 1990; Jover, 1990; Montané, 1993)-.

2) - Los programas que ha habido para afrontar los efectos del desempleo, y
que han sido estudiados por autores como: Doeringer (1969), Hutson y Smith
(1969), Goodale (1973), Goodman y Salipante (1973), Beatty (1974, 1975),
Blanch (1990).

Por nuestra parte, en la presente investigacion, aprovechamos la
alternativa surgida dentro del INEM (Programas de Informacion,
Orientacién y Busqueda Activa de Empleo -IOBE-(1)), que cuenta con
la presencia de una nueva Acciéon, DAPO (2) (ANEXO 2), que trata de
remediar estos efectos en el desempleado, como encontramos en la
siguiente cita, en la que sus autores comentan sus objetivos: “(referido
al ususario que se pretende atender) conseguir que recupere la fuerza
y la confianza en si mismo para mantenerse en una

tarea tan frustrante como la de buscar empleo” (Piqueras Gomez y
Rodriguez Morejon, 1997: 321).

Su programa no ha sido aun validado, como encontramos en una
nueva cita de Piqueras Gomez y Rodriguez Morejon (1997: 335): “Nos
estamos esforzando en conseguir herramientas de evaluacion y
sistemas de seguimiento que nos sirvan para comprobar la eficacia
de nuestro trabajo (refiriéndose a DAPO)”.

Por tanto, nos propusimos cubrir esta oferta de investigacion, dentro
de la Orientacion “Ocupacional” o Asesoramiento (1). Para ello,
establecimos como meta el andlisis del cambio que se registraria en los
usuarios de la Accion; pero encontramos, en los primeros encuentros
-durante la fase de disefio de nuestra investigacion- con los
practicos que estaban llevando a cabo el Programa de la Accion DAPO
-que se desarrolla en la Guia o Programa que lleva su nombre-, que

éstos estaban encontrando algunas dificultades en la implementacion.
(1) Segtin la memoria de 1998 de la Direccién Provincial del INEM de Murcia, en 1998, para desarrollar las
Acciones de Informacion y Orientacién (IOBE), se concertaron 5 convenios SIPES para atender a 6.150
usuarios, por un importe de 32.121.041 ptas. Ademds, también participaron otras 6 Entidades
Colaboradoras, que atendieron a 6.530 usuarios y gestionaron un crédito de 49.034.042 ptas (CES,
1999b:194).
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(2) DAPO: Programa para Desarrollar los Aspectos Personales para la Ocupacion

Asi que, decidimos cambiar el objetivo de nuestro estudio y centrarnos
en la valoracion que hacian dichos técnicos sobre dicho
Programa, pues creimos, que ése debia ser, necesariamente, un paso
fundamental.

Si bien, es habitual que la evaluacion de Programas se establezca desde
un enfoque interno (Sanz, 1990), en el que es el propio orientador el
evaluador del Programa, nos surgi6 la oportunidad de participar de un
modo indirecto, recogiendo la valoracion de los Orientadores
responsables de ejecutar dicha Acciéon en la Region de Murcia.

1.3 - APORTES DE LA PRESENTE INVESTIGACION
Consideramos que si realizdbamos esta investigacion, seria util para:

1) - Los usuarios de la Accion DAPO, ya que las mejoras repercutirian
directamente en la calidad del instrumento con el que se desarrollaria
el Programa que los atiende.

2) - Los técnicos que en el futuro tuvieran que desarrollar dicha
Accion, porque se servirian de las sugerencias de mejora, recogidas en
estas primeras experiencias.

3) - El colectivo de Orientadores/Asesores en general, debido a que se
pondria a su disposicibn, un nuevo modelo de Orientacion
debidamente fundamentado y dirigido a un colectivo, desempleados de
larga duracion, que parece va a seguir manteniéndose en el futuro.

4) - Y, respecto a investigaciones posteriores, iniciamos el analisis de
nuevos enfoques -Construccionismo Social/Terapia Centrada en
Soluciones-, dentro del amplio campo de la Orientacién, de los que
habra que seguir valorando sus posibilidades, ya que se trata de un

proyecto 1incipiente.

(1) No hay definicién de la terminologia especifica en la que fundamentarse, asi, autores como Amador
(1991) o Montané (1993) se muestran partidarios de llamar a este Servicio: Orientacion Ocupacional,
mientras que otros (Watt, 1997) hacen lo mismo refiriéndose a Asesoramiento. Consideramos que no
debemos entrar en analizar los contrastes sobre la denominacion, puesto que:

a) Se necesitaria atender a multitud de factores: historia, objetivos, tendencias, autores, etc.

b) Hay un enorme vacio -por no haber publicaciones concretas al respecto, grupos de pertenencia
estructurados, jornadas, congresos, que puedan marcar un cuerpo teérico, fruto de la investigacion en este
sentido-.

¢) Este no es objetivo preferente de nuestro estudio.
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Remitimos al lector interesado a otros autores -ademaés de las referencias anteriores-, que han intentado
profundizar en el tema (Curtis y Meyers, 1985; Montané, 1987; Rodriguez Moreno, 1988; Bisquerra, 1992;
Hernéndez, 1992 y Pérez, 1994).

2- PRESENTACION DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Este estudio consta de tres partes, la primera, desarrolla el marco
teorico. En los dos primeros capitulos, se presenta un analisis
socioeconémico global (Unién Europea), y otro, del contexto en el que
se ubica este trabajo, la Region de Murcia. En ambos se presta especial
atencion al fendmeno del desempleo de larga duracion, asi como a las
alternativas, a nivel socioecon6mico, que se ofrecen, para contenerlo,
de cara al futuro.

A partir del tercer capitulo y hasta el quinto, hay un recorrido
conceptual, sobre el desempleo, caracteristicas, medidas y medios para
afrontarlo. A través de estos capitulos se va haciendo una descripcion
pormenorizada de las Acciones de Informaciéon y Orientacién para la
Basqueda de Empleo (IOBE), que se desarrollan desde el Instituto
Nacional de Empleo (INEM), asi como un estudio detallado de una de
estas Acciones, DAPO, en la que se analizan objetivos, perfil de
usuarios y programa de intervencion.

De los capitulos seis al ocho, se describe el marco conceptual del
enfoque desarrollado en la Guia DAPO, asi como otro que ha resultado
complementario de ésta: proveniente de la informacion recogida de los
practicos que la han llevado a cabo; finalizando con una breve alusién a
las tendencias, que evidencian la integracién conceptual de estos dos
enfoques (cognitivo-conductual, y construccionista).

A la segunda parte, la empirica, pertenecen los capitulos nueve y diez,
que desarrollan y justifican la metodologia cualitativa, con la que se ha
llevado a cabo este estudio; a continuacion, se presentan y analizan los
datos de los practicos.

Por ultimo, en la tercera parte, se establece, en el capitulo once, las
conclusiones de la investigacién, elaboradas a partir de los
comentarios evaluativos de los técnicos que han desarrollado la Accion
DAPO.

Aunque, hay una clara delimitacion entre el marco teoérico y el

empirico, en realidad, como podrad comprobarse en su lectura, se ha
realizado un trabajo paralelo, ya que desde el marco teérico se han ido
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haciendo, permanentemente, referencias al estudio de campo. Para
facilitar la distincion de ambos trabajos, se vera reflejado con distintos
tipos de letra. Asi, la alusion a contenidos metodolégicos o empiricos,
se presentara con la letra de este mismo parrafo.
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[- MARCO TEORICO

Capitulo 1. MERCADO LABORAL Y DESEMPLEO. SITUACION ACTUAL
1 — El desempleo en Europa

1.2 —El crecimiento del desempleo. Factores que influyen en el
mantenimiento de la situacion

2 — Futuro en el mercado de trabajo. Repercusiones para el trabajador
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Capitulo 1

MERCADO LABORAL Y DESEMPLEO. SITUACION
ACTUAL

Antes de hacer la primera aproximacion al contexto en el que se va a centrar
la presente investigacion, la Region de Murcia, se enmarca su situacion socio-
econdmica, tanto presente como futura, desde una realidad mas amplia y
global, la europea, a través de un breve recorrido por el mercado laboral
-empleo y desempleo-, asi como las politicas que, en ¢él, se estan llevando a
cabo.

1- ELDESEMPLEO EN EUROPA

Desde principios del decenio de 1970 y la primera gran crisis del petrdleo, el
aumento de natalidad de los 60 y la reconversion industrial,- agravada en
Esparia (desde los afios 1977-1984), por el despido de mas de dos millones
trescientos mil trabajadores, algo sin precedente en la Union Europea-, la
economia europea se ha caracterizado por una sucesion de recesiones y leves
recuperaciones.

Desde 1994 se observa que la mayoria de estos paises se encuentran en una
fase de reactivacion, pero aun asi, resulta evidente que el desempleo sigue
ascendiendo, con lo que se constituye, por tanto, un problema estructural.

A pesar de que en Europa el crecimiento econdmico de los ultimos afios es
patente y progresivo, éste no parece ir vinculado al crecimiento del empleo.

Como podemos ver en Watt (1997), sobre el Informe EUROCOUNSEL(1),
que mostramos en el cuadro 3, si comparamos la evolucién de Europa con la
de Estados Unidos, se puede observar que en EEUU, a pesar de que su
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(1) EUROCOUNSEL: Programa de investigacion en accion, sobre servicios de asesoramiento, iniciado en 1991
entre Alemania, Dinamarca, Espafia, Irlanda, Italia, Reino Unido, a los que se han ido incorporando en sucesivas
fases: Austria, Francia y Paises Bajos.

crecimiento econdémico esta evolucionando a menor ritmo, no arrastra el lastre
del desempleo que tiene la Union Europea, y por tanto sus tasas de empleo se
mantienen mucho mas bajas.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Estados Unidos
Unién Europea

B crecimiento econémico
[ crecimiento del empleo

CUADRO 3 : CRECIMIENTO ECONOMICO Y EMPLEO EN EEUUY UE
FUENTE: JOBS STUDY 1993, OCDE
ELABORACION: INFORME SOBRE EUROCOUNSEL (WATT, 1997: 29)

Aunque en Esparia, las previsiones del Secretario de la OCDE son optimistas,
las perspectivas econdmicas siguen manteniéndola a distancia de los paises
mas ricos, como podemos comprobar en la comparacion de Tasas de Paro,
que aparecen en el siguiente cuadro.

20



B Estados Unidos
W Japdn

LI Alemania

B Expafin

8 Unidn Evropea

i - B~ = = =
8 8 8 2 8 &
- =

CUADRO 4: SELECCION DE TASAS DE PARO A NIVEL INTERNACIONAL (*prevision)
FUENTE: PERSPECTIVES ECONOMIQUES DE L” OCDE, DECEMBRE 1.998 (CES 1999b: 22)
ELABORACION PROPIA

Ademads, una de las tendencias, en FEuropa, mas preocupantes es el
crecimiento del desempleo de larga duracion.

Como puede observarse en el cuadro 5, el desempleo mantiene, desde
primeros de los 90, y afio tras afio, un incremento considerable; pero lo mas
alarmante es que dentro de éste lo estd haciendo el desempleo de larga
duracién; como puede comprobarse, a partir de 1994 su subida estd siendo
espectacularmente acusada, mas de lo que ha sido nunca en Europa.
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CUADRO 5: DESEMPLEO Y DESEMPLEO DE LARGA DURACION EN LA UE, 1985-1994
FUENTE: EUROSTAT

ELABORACION: INFORME SOBRE EUROCOUNSEL, (WATT, 1997: 22)

(el nimero de desempleados es en millones)

1.1 - EL CRECIMIENTO DEL DESEMPLEO. FACTORES QUE
INFLUYEN EN EL MANTENIMIENTO DE LA SITUACION

Existe una amplia gama de factores que pueden generar esta situacion. Nos
encontramos en un periodo de radpidas transformaciones, que han sido
comparadas con la Revolucion Industrial de finales del siglo XVIII y
principios del XIX. En estos cambios influye: la crisis econdmica, el aumento
de la poblacion activa femenina, la flexibilizacion de las relaciones laborales,
la competitividad, los cambios tecnologicos, etc.

A todo esto hay que afiadir los cambios organizativos; hay una clara tendencia
a la consolidacion de estructuras horizontales y menos jerarquicas, lo que esta
fomentando el despido de un gran numero de mandos intermedios. Se esta
recurriendo a mano de obra flexible para afrontar periodos de mayor demanda
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de bienes y servicios, lo que aumenta el trabajo a tiempo parcial, asi como la
contratacion temporal y a corto plazo y la precariedad de los trabajadores.

Obviamente, se estd produciendo un cambio fundamental en el concepto de
“empleo” heredado de la Revolucion Francesa: ha desaparecido el principio
segun el cual la vida laboral de un hombre consistia en 50 afios de trabajo a
razon de 50 semanas por afio y 50 horas por semana. Se han reducido la
jornada laboral, muchas personas trabajan a tiempo parcial, un gran numero
de mujeres se ha incorporado a la poblacion activa y la inestabilidad en el
empleo es comun para muchos trabajadores a todos los niveles y en todos los
sectores.

Por otro lado, estan los cambios generados por la introduccion de las nuevas
tecnologias, que afectan a todos los aspectos de la sociedad. En el aspecto
negativo, se teme que, aunque la instauracion de la Sociedad de la
Informacion pueda favorecer el acceso a las oportunidades formativas y de
servicios en general, también aumentara la posibilidad de exclusion de las
personas que, por cualquier razon, no puedan incorporarse a ella.

En cuanto a la creacion directa de empleo, habrd que encontrar un equilibrio
entre la destruccidon de puestos de trabajo a corto plazo y las posibilidades de
creacion de empleo a largo plazo; ardua tarea para los sistemas de
planificacion de la formacion y la orientacion educativa y profesional.

La atencion a colectivos especificos sera un campo laboral a explotar, ya que
la pérdida de empleo de las personas de mediana edad (en torno a los 45 afios)
necesitara nuevos planteamientos. Este grupo es uno de los mas amenazados
por el desempleo de larga duracion, y sera preciso aplicar medidas de ayuda y
creacion de empleo que atiendan sus necesidades.

2 - FUTURO EN EL MERCADO DE TRABAJO.
REPERCUSIONES PARA EL TRABAJADOR

Las tendencias, tal y como hemos visto en el apartado anterior, indican que se
acelerardn mucho mas los cambios en todos los ambitos relacionados con el
empleo, y dentro de veinte o treinta afios, este mercado sera
significativamente diferente (Watt, 1997), ya que:
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1) - Las nuevas tecnologias facilitardn una comunicacion mas rapida y
sencilla, esto incidird aun mas el mercado laboral.

2) - Aumentard el nimero de personas que trabaje con contratos temporales y
que ocupen puestos actualmente considerados “a tiempo parcial .

3) - Se generalizara la reduccidon de la jornada laboral y se incrementard la
proporcion de trabajadores que desarrollen su actividad conforme a un tiempo
de trabajo calculado anualmente.

4) - Habrd mas personas que desempefien varios “empleos” a la vez y la
flexibilidad constituird un registro esencial para la consecucion de muchos de
estos trabajos de corta duracion.

5) - Al mismo tiempo, es probable que esta flexibilizacion vaya acompafiada
de una menor proteccion de los trabajadores y una mayor sensacion general
de inseguridad.

6) - Los que carezcan de la formacion y la calificacion necesarias para
competir en este nuevo mercado de trabajo condicionado por la informacion,
estaran expuestos a desempenar los empleos peor remunerados o a quedar
desempleados.

7) - Seguiran reduciéndose los puestos de trabajo en determinados sectores,
como la agricultura, mientras que aumentaran en otros, como el medio
ambiente.

En suma, nuevas condiciones socio-econdmicas, que generan una nueva
“cultura del trabajo” con nuevas condiciones.

Se prevé un choque entre nuevas y antiguas concepciones del mercado de
trabajo, lo que dard lugar a sentimientos y expectativas negativas ante el
empleo, debido a que aumentardn en gran medida las transiciones
relacionadas con el mercado de trabajo, con el consiguiente riesgo de
desempleo y desempleo de larga duracion.

Frente a esta situacion, no cabe duda de que el Asesoramiento y la
Orientacion seran cada vez mas importantes, teniendo en cuenta los cambios
previstos y el imperativo que generan: el adaptarse a las condiciones de las
nuevas formas de trabajo.

En la Uniéon Europea, como en el resto del mundo, se estd tratando de definir
el tipo de sociedad que va a construirse; asi lo encontramos en el Informe
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sobre la Lucha contra la exclusion social en la Union Europea (1995) del
Grupo de Trabajo Europeo contra la Pobreza, que senala:

“El crecimiento economico y el progreso social deben
entenderse como dos caras de la misma moneda (...) Los
costes del desempleo y la marginacion economica son
enormes, para el individuo, para el Estado y para la
sociedad en general” (cfr. Watt, 1997: 28).

Por su parte, la OIT elabordé un Informe para la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Social celebrado en Copenhague en marzo de 1995, en el que el
Hansenne, Director General, defini6 el compromiso de esta organizacion con
el empleo, gracias a la cooperacion internacional, sin la cual no podra
resolverse la crisis de desempleo.
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Capitulo 2

REGION DE MURCIA. SITUACION SOCIOECONOMICA
ACTUAL Y PREVISION PARA EL FUTURO INMEDIATO

Para definir, dentro de este gran marco europeo en el que nos encontramos, la
situacion de la Region de Murcia, &mbito en el que se sitia esta investigacion,
se repasa, a continuacion, sus indicadores socioecondmicos como principales
agentes causales del paro, asi como las expectativas sobre su futuro
inmediato.

1 - ANALISIS SOCIOECONOMICO

Aunque histéricamente ha sido una de las regiones mas innovadoras, al no ser
ésta una dindmica constante, en los ultimos 50 afios, ha sido definida como
una de las regiones mas atrasadas de Espana.

Segun Bernal (Mollejo, 1999), siendo Consejero de Economia y Hacienda, el
PIB murciano respecto al habitante europeo se sitila actualmente en el 68 %.

A pesar de la evolucion de los ultimos afios, sigue con la cuarta renta per
cdpita mas baja del pais: el 81% de la media espaiola; solo superior a
Extremadura, Andalucia y Castilla-La Mancha.

Aunque ha habido un aumento considerable del PIB (Producto Interior
Bruto), éste no se ha traducido en incrementos de la renta, debido sobre todo
al ritmo de crecimiento de la poblacion. Segun las previsiones del Instituto
Nacional de Estadistica: “el numero de habitantes de la Region serd de
1.145.707 en el ario 2006, con un aumento del 4.42%, cuatro puntos mas que
se preve para la poblacion esparniola” (Ibid. 1999:2).

Esto significa que la tasa de crecimiento de la economia regional deberia

superar el mismo porcentaje de la media nacional, si quiere reducir distancias
con las regiones mas ricas, aunque no parecen ser esas las perspectivas.
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La Memoria del Consejo Econdomico y Social (CES) a finales de 1997, ya
alertaba sobre esta situacion al sefialar que: “si no se consiguen diferencias
significativamente mayores de las tasas de crecimiento del PIB en Murcia

respecto a Espaiia, serd imposible la convergencia entre ambas economias”
(Ibid. 1999:2).

Siguiendo con la recopilacion de Mollejo, en referencia a otros estudios sobre
la Region, encontramos mencion a:

1) - Proyecto Hispalink (sistema de andlisis economico en el que colaboran
universidades de toda Esparia), que establece las predicciones para los afos
1999 y 2000, donde se confirma que la economia regional ha tocado techo en
el actual ciclo expansivo y que sera dificil superar el 4.4 % de PIB cosechado
durante el afio 1998.

Los datos de Hispalink sefialan que en el ejercicio de 1999, se crecera hasta el
3.9 % del PIB, pero que en el afio 2000 bajara al 2.7 %, con lo que se igualara
a la media estatal, debido sobre todo a:

a) - El excesivo peso de determinados sectores de demanda débil, como
madera, calzado, textil y cuero -otro de los lastres de esta economia de baja
productividad- (respeto a este dato, también la Consejeria de Economia y
Hacienda viene advirtiendo de las ventajas competitivas de paises
emergentes, con salarios mas bajos).

b) - La productividad del trabajador murciano que no superaba el 90 % de la
media nacional desde 1975, y en los afios 90 ha habido incluso un retroceso;
en la actualidad se sitia en el 84 %.

¢) - El bajo nivel de formacion de la poblacion activa.

d) - El bajo nivel salarial, el ultimo nacional, ya que apenas llega al 77 % de
la media.

e) - La amenaza de la falta de agua para el sector agrario, uno de los mas
desarrollados en los ultimos afios.

f) - Y la excesiva fragmentacion de los subsectores industriales.
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2) - El Consejo Superior de Camaras de Comercio, donde se manifiesta que
la Region destind a investigacion y desarrollo (I+D) el 0.45 % de su PIB,
frente al 0.94 % de la media nacional y el 1.2 % de la media de los quince
paises que componen la Unidon Europea.

Otro dato revelador, segun Informe del CES (1997), sobre el desfase en el que
se encuentra inmersa la Region, es el referido a la inversion en I+D, del que
es la Universidad el principal agente inversor (con el 39.4 %), limitandose las
empresas al 38.5 %; lo contrario de lo que pasa, a modo general, en Esparia .

3) - En el informe de 1997 de la Fundacion de Cajas de Ahorro
(FUNCANS), la Region de Murcia es la que menos se beneficia de la politica
redistributiva del Estado:

“En las regiones pobres, el indice de renta familiar
disponible debe de ser superior al de renta per capita, y al
contrario en las ricas, para que la politica de redistribucion se
considere eficaz. Sin embargo, la renta per capita en 1997
era el 80.89 % de la media nacional, y la renta familiar
disponible ascendia a 81.57%, un 0.68 % superior a la
primera gracias a las transferencias de fondos publicos(...) Lo
lastimoso es que comunidades mds ricas, como Navarra y
Galicia, incrementaron su renta familiar en un 0.20 y 8.29
puntos respectivamente, lo que significa que fueron mejor
tratadas por el gobierno central en el reparto de los flujos de
capital. Las tres comunidades mads pobres que Murcia,
Castilla-La Mancha, Extremadura y Andalucia, si que se
beneficiaron, ya que sus aumentos estuvieron entre un 7y 8
puntos en su renta familiar, segun se compara en estudios del
Consejo Economico y Social” (cfr. Mollejo, 1999: 2).

4) - En este mismo informe, encontramos, segin declaraciones del Consejero
de Economia y Hacienda (J. Bernal), que las deficiencias de la Region
pueden resumir en ocho puntos claves, como podemos comprobar en el
cuadro 6, y que se presentamos a continuacion. En este breve repaso se
reformen los desajustes mds destacados, a los que habrd que establecer
objetivos de remodelacion y mejora.
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CUADRO 6: DEFICIENCIAS SOCIOECONOMICAS DE LA REGION DE MURCIA
FUENTE: DISCURSO CONSEJERO ECONOMIA Y HACIENDA EN ASAMBLEA REGIONAL 1999
REELABORACION DESDE “LOS SIETE PECADOS CAPITALES DE LA ECONOMIA MURCIANA”
(MOLLEIJO, “LA VERDAD” de 23-5-99. MURCIA).

Por ultimo, segun Gomez (1999) -refiriéndose a la Encuesta de Condiciones
de Vida y Trabajo (1985) y el V Informe Sociolégico de la Fundacion
Foessa (1994)-, otra peculiaridad de la economia murciana es el trabajo
sumergido -mercado negro- (1), que supone el 33% de la actividad productiva
regional; sobre todo en los sectores agricola, construccion, hosteleria,
manufacturas y servicios empresariales en general, como produccion artesanal

(1) Perfil medio de la persona que se gana el pan en mercado negro: mujer menor de 25 afios, con escasa
cualificacion formativa y profesional, que trabaja en una empresa con menos de seis personas y cambia
frecuentemente de actividad.
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de ciertos bienes, el comercio ambulante, la prestacion de servicios personales
en el hogar, etc.

Veamos como esta situacion economica de la Region, repercute en sus tasas
de paro (1). Para darnos una idea mas global -siguiendo con la comparacién
que ya iniciamos en este estudio-, establecemos una relacion gréafica con la
media de los paises de la Union Europea, USA y Japon.

201%%
18%%s
6%
14%s
a1 T
j28%

10% 1 ¢ T

e

MURCIA UNTON L'SA JAPON
EUROPEA

CUADRO 7: COMPARACION DE TASAS DE PARO
FUENTE: EPA (INE) Y EUROSTATISTIQUES (EUROSTAT)
REELABORACION PERSONAL DEL PRESENTADO POR CES, 1999b: 168

(1) La tasa de paro, contemplada en la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) -que realiza en Espafia el
Instituto Nacional de Estadistica (INE)-, es el cociente de dividir el nimero de parados entre la
poblacion activa, y después multiplicar el resultado por cien. Considerando como poblacion activa las
personas de 16 o mas afos, que estan disponibles para incorporarse a la produccion e incluyendo en
éstos tanto poblacion ocupada como parada. Siendo, inactivos, los que tienen 16 o mas aflos y estudian
o se ocupan del hogar, estan retirados, incapacitados, pensionistas, etc.

Frente a éste dato estadistico esta el de paro registrado, que es suministrado por el Instituto Nacional
de Empleo (INEM), y esta constituido por el total de demandas de empleo registradas en este
organismo, en el ultimo dia de cada mes, excluyendo las situaciones laborales de la Orden Ministerial
de 11 de marzo de 1985 (BOE de 14-3-85). (Se considera demanda de empleo, la solicitud de un puesto
de trabajo ante una oficina de empleo).
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2 - ALTERNATIVAS PARA EL FUTURO

Encontramos diversas fuentes que coinciden en la necesidad de programar
una serie de medidas.

1) - Segin Riquelme (cfr. Mollejo, 1999:3), profesor de Economia Aplicada
en la Universidad de Murcia, podria optimizarse la situacion si se
consiguiera:

“a) - Mejorar las infraestructuras, invirtiendo en I+D (...)

b) - Ampliar la formacion de los trabajadores (...)

¢) - Tecnificar la agricultura, especializandose en productos y
variedades rentables, lo que impulsaria otros subsectores
como el transporte, la industria de alimentacion, envases(...)
b) - Y por ultimo y fundamental, seguir potenciando el
turismo”.

2) - Y en el Plan Estratégico del Gobierno, encontramos, de cara a este
futuro inmediato, los siguientes propdsitos, segin Martinez Salas, siendo
Secretario General de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Region de
Murcia (cfr.Ibid. 1999: 3):

“Se pretende que en el ario 2006 se consiga llegar al 75 % de
renta per capita sobre la media europea, gracias al desarrollo
de 163 planes sectoriales previstos para los anios 2000-2006.
Si se consigue, dejaria de ser una Region de objetivo 1 (donde
se sitian los paises con renta per capita menor del 75 % de la
media de la Union Europea)”.

Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora

A continuacion podemos observar como seria la comparacion entre la
situacion presente y las previsiones para el futuro, si se llevara a cabo el Plan
Estratégico programado y que Mollejo (1999), recoge de un discurso de J.
Bernal, siendo Consejero de Economia y Hacienda de la Regién de Murcia.
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presente (1992 futuro (20087

El FIB por hahitante G20 ¥ 750 %
Tasa de paro estirnado * 173 % 10.0 %
FProdurctridad sobre la redia nacional 24.0 % 100.0 %
Mrrel salarial respecto ala mmedia nacional TLE W 100.0 %
Itrrersidn en [+D 0.5 % 0.9 %%

*aunque es la 2* comunidad que mas empleo crea, pero el crecimiento de la poblacion es superior al de éste

CUADRO 8. SITUACION PRESENTE Y FUTURA EN LA REGION DE MURCIA

FUENTE: DISCURSO DEL CONSEJERO DE ECONOMIA Y HACIENDA

REELABORACION PERSONAL (desde MOLLEJO, 1999: “LOS BACHES DEL DESARROLLO REGIONAL”,
en LA VERDAD de 23-5-99)
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Capitulo 3

EL DESEMPLEO: MEDIDAS PARA AFRONTARLO

Este capitulo se inicia con el andlisis de como se registra el desempleo en
Espaiia y Europa, después un breve recorrido por los presupuestos destinados
a las politicas para afrontarlo -pasivas y activas-, destacando el giro
substancial que a éstas se ha dado en los ultimos afios, y se finalizara con el
acercamiento al Asesoramiento, como medida activa para paliar el desempleo,
haciendo un repaso, general, por los programas europeos y, particular, de las
Acciones de Informacion, Orientacion y Busqueda de Empleo (10BE), que
se llevan a cabo desde el Instituto Nacional de Empleo (INEM).

1 - CUANTIFICACION DEL DESEMPLEO

Hay desempleo, pero el nimero que aparece en las estadisticas enmascaran su
diversidad. Hay distintos perfiles, distintas causas: motivos psicosociales,
paro estructural..., e incluso, existe un tipo de desempleado voluntario -que
Deacon (1978) llama Welfare scrounger (gorron del bienestar)-, caracterizado
por el intento de abuso de la obtencion de beneficios de la Seguridad Social,
que opta por vivir a costa de las prestaciones econdmicas y sociales del estado
del bienestar, y que estd mas o menos acomodado en esa situacion (1).

Segun Blanch (1990), muchos de éstos grupos permanecen en las listas de
paro, aumentando de algin modo, la confusién respecto a numero y
caracteristicas propias de la tipologia del desempleo. Politicamente la
discusion se considera del siguiente modo: cuanto mayor sea la cobertura del
subsidio de desempleo, mas altas las percepciones por el mismo, mas largo el
periodo de vigencia y mas amplio el conjunto de servicios prestados tanto al

(1) Kelvin y Jarrett (1985) sefialan que, estos scroungers (gorrones) o parasitos de la sociedad, parecen los sucesores
de los sturdy beggars (mendigos), laboralmente habiles, ya que eligen la mendicidad como modo de ganarse la
vida.
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desempleado como a su familia, tanto mayores seran el tamafo y la duracion
del paro voluntario con intencion defraudatoria, con sus correspondientes
repercusiones respecto al riesgo de colapso de la Seguridad Social.

Segun el informe Deacon (1978) esos “presuntos” holgazanes y perezosos,
abusones de la Seguridad Social, vividores a expensas de los trabajadores
...etc. dan pie a una auténtica ola de scrounger-phobia, alimentada por los
media y politicos (no solo de derechas sino también de izquierdas) vy,
especialmente, por los empleados poco retribuidos, que se autoperciben como
injustamente tratados, al compararse con quienes ganan tanto como ellos sin
trabajar (cfr. Blanch, 1990).

Como consecuencia, nos preguntamos, jconstituye la tasa de paro registrado
un indicador adecuado para la determinacion del grado de desajuste entre la
oferta y la demanda de trabajo?, ;puede ser utilizado ese indice como
referencia para decidir la politica laboral?, ;en qué medida ese tipo de parados
voluntarios ayudan a retrasar la adopcion de estrategias oportunas y
pertinentes para combatirla?

De Miguel (1988) sefala que el fenomeno empleo/desempleo negro es hoy
consubstancial a la Espaia oculta.

Por otra parte, existen incentivos oficiales, en el Estado Espariol, (MTSS,
1985, 1986 a, b, 1987 a, b) para apuntarse al paro y mantener la antigiiedad,
que es un valor cotizado para aquellos que optan a ocupar un puesto en la
Administracion Publica; ademas de otros incentivos para el transporte publico
(descuentos), facilidad de adquisicion de ciertas viviendas de proteccion
oficial, deducciones en el impuesto sobre la renta, becas, etc. También se
encuentran personas que, aunque no desean trabajar, toman el carnet de paro
como una inversion que puede resultar rentable a largo plazo (jubilacion,
pensiones...), a pesar de que en el INEM se solicita a entidades publicas y
privadas que no hagan publicidad de las ventajas a las que da derecho el
carnet de paro, como modo de prevenir el que personas que no estan
interesadas en trabajar, se incluyan, segun articulo de “El Pais”, 28-5-1989:52
(cfr. Blanch, 1990).

Tampoco faltan empresas dispuestas a sacar partido a las ventajas
econdmicas que conlleva proporcionar ocupacion a parados que cobran el
subsidio o prestacion, y que no desean perder su antigiiedad, o las que optan
por acceder a peticiones de los desempleados, que cuando acuden por una
oferta de trabajo aluden diversos argumentos para no ser aceptados por la
empresa.
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En suma, razones que indican que las tasas oficiales de paro enmascaran la
cifra real. Por su parte, Wood (1972) critica la resignacion burocratica que
asume los datos oficiales como fuentes de realidad, y propone una
depuracion de listados, en los que habria que excluir algunos grupos, como
los inempleables (unemployables) -para reubicarlos en otras listas como las
de asistencia social-.

Sin embargo, hay numerosos expertos que consideran dificil la diferenciacion
entre voluntarios e involuntarios -mencionados anteriormente-.

En Espafia hay dos fuentes oficiales la EP4 (Encuesta de Poblacion Activa),
elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y el censo de paro
registrado en las Oficinas de Empleo, del Instituto Nacional de Empleo
(INEM). Aunque para muchos, los datos de ambos organismos -siempre
diferentes- dan lugar a confusion, el Informe de la Comision de Expertos en
Desempleo en el Congreso de los Diputados aclara que en Espaiia los datos
de esas dos fuentes oficiales son elaboradas técnicamente como en el resto
de Europa, por lo que se trata de un mismo punto de vista para el diagndstico
de la realidad empleo/paro, que tratamos de conocer y remediar.

2 - ELDESEMPLEO Y LAS POLITICAS ACTIVAS

En Informes recientes de la OCDE y UE sobre el Mercado de Trabajo, se
aprecian signos de consolidacion de la recuperacion econdmica; no obstante
salvo la recesion del desempleo en los primeros afios del decenio de 1990, la
falta de crecimiento del empleo, hace que sea una preocupacion general en los
gobiernos comunitarios.

Actualmente el ideal de pleno empleo, considerado casi un derecho en el
decenio de 1960, se va desgastando progresivamente, e incluso ya hay paises
(como Dinamarca) que han dejado abiertamente de considerarlo como un
objetivo, y en su lugar, se han fijado nuevos objetivos, como es el caso de la
“activacion” de los ciudadanos, cuyo interés es conseguir que los
desempleados emprendan diversas actividades, tanto remuneradas, como no
remuneradas, que les permitan sentirse integrados en la sociedad.

En el Libro Blanco sobre Crecimiento, Competitividad y Empleo, (1993),

documento primordial de la Comision Europea sobre esta cuestion, se
exponen claramente los problemas de un crecimiento econdémico no
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acompanado de un aumento correlativo del empleo, el denominado
“crecimiento sin empleo”, y se hace hincapié en la necesidad de encontrar en
Europa nuevas formas de generar y fomentar el crecimiento del empleo. Se
propone un plan de accion (conocido como “Plan Delors”) con el objetivo de
crear 15 millones de puestos de trabajo antes del afio 2000 (equivalente a una
tasa de crecimiento del empleo de aproximadamente un 5%). En ¢l
encontramos como prioridades de accion al servicio del empleo, las
siguientes:

1) - Apostar por la educacion y la formacion a lo largo de toda la vida.
2) - Renovar profundamente las politicas de empleo.

3) - Ir al encuentro de las nuevas necesidades (que creen puestos
de trabajo).

Del mismo modo, en las cumbres del Consejo Europeo celebradas en Essen,
en diciembre de 1994, y de Luxemburgo, en noviembre de 1998, se avald el
Plan Delors y se confirmo la importancia que la Union Europea concede al
problema del desempleo estructural. Entre las prioridades de accion,
destacamos:

1) - Busqueda de la eficacia de las politicas de mercado de trabajo (en
concreto, esta prioridad se refiere a la necesidad de sustituir las politicas de
mercado de trabajo pasivas por otras activas (1))

2) - Mejora de las medidas adoptadas para ayudar a los grupos mas
afectados por el desempleo: en particular, los jovenes, las mujeres, los
trabajadores de edad avanzada y distintos colectivos de desempleados de
larga duracion.

Esta situacion reviste especial importancia para los responsables de la
planificacion y la prestacion de los servicios de orientacion y asesoramiento
en materia de empleo, ya que aunque hasta fecha reciente, la respuesta que
se daba en Europa al problema del desempleo se centraba en aspectos fiscales
y econdmicos; hoy se considera que debe comprender otros aspectos de la
politica, no sélo econdmica sino social.

(1) Politicas pasivas: concesion de subsidio de desempleo, que se aplica para apoyar econémicamente a las personas
que estan desempleadas.

Politicas activas: ayudan al desempleado a dejar de estarlo, con programas de formacion, orientacion, incentivacion
de la contratacion, etc.
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La integracion econdmica de Europa ha supuesto un crecimiento correlativo
del empleo, pero sigue manteniéndose una “subclase” compuesta por los
econdmicamente excluidos de la sociedad, que estd condicionando la
aparicion de diversas medidas que tratan de atajar el problema.

En este sentido, el Tratado de la Union Europea, ratificado a finales de 1993,
define la cohesion econdémica y social como uno de los compromisos
primordiales de la Union. El temor que suscita la persistencia de unos niveles
de desempleo y desempleo de larga duracion elevados es que la exclusion
econdmica provocada por la falta de trabajo dé lugar en muchos casos a una
exclusion social que ponga en peligro el tipo de sociedad a la que se aspira en
Europa.

Por su parte, el Capitulo Social del Tratado de Maastricht (1992) desarrolla el
intento de la mayoria de los paises de la UE de lograr un equilibrio entre las
dimensiones econdémica y social del mercado de trabajo.

También a escala europea, los sindicatos, a través de la Confederacion
Europea de Sindicatos dan su respuesta a este reto y proponen programas de
accion para afrontar los problemas de la pobreza y la exclusion.

Tradicionalmente la Union Europea ha gastado mas en las medidas
pasivas de mercado de trabajo que en la activas. Las primeras, como la
concesion de subsidio de desempleo, se aplican para apoyar a las personas
que estan desempleadas, mientras que el objetivo de las segundas es ayudar al
desempleado a dejar de estarlo.

Las razones historicas que explican la atencion prestada a las medidas pasivas
estan relacionadas con los objetivos del pleno empleo y proteccion social
fijados en la posguerra europea. Mientras los niveles de empleo se
mantuvieron altos, fue posible apoyar a los desempleados temporales
mediante la financiacién de subsidios que les garantizaban la renta. Esta
opcion en favor de las medidas pasivas se ha mantenido, hasta la actualidad,
en la mayoria de los paises europeos, como prioritaria para abordar el
problema del desempleo.

Como muestra el cuadro 9, el presupuesto para medidas activas y pasivas, de
algunos paises de la UE, en los presupuestos del afio 1992 ponia mayor peso a
los presupuestos para las politicas pasivas frente a las activas. Esquema o
planteamiento que se intenta, de cara al futuro, cambiar ya que sin disminuir
los costes de las politicas pasivas, se pretende que haya importantes el
incrementos de las activas.
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En esta linea de politicas activas, en Espana durante el afio 1998 se ha
realizado una inversion de 422.534 millones de pesetas, y como consecuencia
de los nuevos propdsitos durante el afio 1999, casi seran duplicados, pues se
llegara a una inversion de 707.415 millones; tal y como manifestdé Pimentel, a
finales de 1998, siendo Secretario General de Empleo, en la presentacion de
los Presupuestos del area de Empleo, refiriéndose a programas relacionados
con el Fomento y Gestion de Empleo (entre las que se incluye la Orientacion),
Formacion Profesional Ocupacional, Escuelas Taller, Casas de Oficio y
Talleres de Empleo.

Por su parte Rato (cfr. Garcia 1999: 28), siendo Ministro de Economia,
cuando se manifestd sobre las magnitudes econdmicas aprobadas por el
Consejo de Ministros, que seran la base para los presupuestos del afio 2000,
sefalo:

“(...) todo ello permitira que en la proxima legislatura, en el
ano 2001, el nivel de desempleo se sitie en tasas europeas: 15
% de la poblacion activa (1).

El gobierno no modificara la cobertura econémica de paro
(se refiere a politicas pasivas), pero si incrementard las
politicas activas (formacion, bonificaciones e intermediacion)
en los Presupuestos Generales del 2000. Estas iniciativas,
introducidas en el capitulo de empleo, absorberan 860.000
millones de pesetas(...)”

Como resumen, la evidencia de que el incremento del presupuesto estatal para
de politicas (activas) es patente, y esperamos que ello condicione la mejora
este tipo de la situacion del desempleo.

(1) Como consecuencia de la materializcion de estas previsiones macroecondmicas nacionales, para el afio 2000 se
prevé que se incremente la ocupacion de 14 millones de personas.
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Bélgica Francia Irlanda Luxemburgo Holanda

\ 4

Medidas Activas

Administracion y servicios publicos de empleo 0.19 0.13 0.14 0.04 0.09
Formacion Ocupacional 0.14 035 0.49 0.02 021
Medidas destinadas a jovenes nodisponible 0.23  0.44  0.11 0.07
Empleo subvencionado 0.55 0.11 029 0.10 0.63
Medidas dirigidas a los discapacitados 0.16 0.06 0.14 0.10 0.63
Gasto total en medidas activas 1.04 0.88 1.50 0.29 1.04
Medidas Activas

Prestaciones de desempleo 2.07 146 289 025 217
Jubilacion anticipada por mercado laboral 0.75 047  0.05 0.52  no disponible
Gasto total en medidas pasivas 2.82 1.93 294 077 217

CUADRO 9: GASTO EN POLITICAS DE EMPLEO EN % DEL PIB

FUENTE: OCDE

REELABORACION DEL CUADRO PRESENTADO EN INFORME EUROCOUNSEL (WATT, 1997: 31)

3 - EL ASESORAMIENTO. UNA MEDIDA, DENTRO DE
LAS POLITICAS ACTIVAS, PARA LA CREACION DE

EMPLEO
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Nos unimos a la definicion del Asesoramiento propuesto por el Informe
EUROCOUNSEL (Watt, 1997), en el que encontramos una amplia
justificacion y encuadre de funciones y técnicas -referidas a la Orientacion
Ocupacional en los adultos (1)-.

No obstante, no olvidamos que la Orientacion fue la primera denominacion,
en castellano, con la que se definieron las funciones de los profesionales que
se dedicaban a ayudar, informar, u organizar la toma de decisiones del
demandante de empleo, y se trata de una denominacion mas extendida que
Asesoramiento.

Debido a esta popularidad del término lo hemos elegido como titulado de esta
investigacion (Orientacion Profesional), y quizas también por esta razon, se
haya elegido, en el INEM para la denominacion de sus Acciones
(“Informacion y Orientacion para la Busqueda de Empleo) a las que vamos a
referirnos en este estudio.

Pero, antes de nada, identifiquemos algunos matices que pueden ayudarnos,
aunque sin tratar de profundizar en el tema, a diferenciar los elementos de una
y otra definicion.

Parece que, aunque, dentro de la Orientacion se ha venido desarrollando cada
vez mayor diversificacion: orientacion académica, psicologica, profesional,
ocupacional, etc., ha habido, hasta el momento, mayor explotacion tedrica y
practica de su vertiente académica, como puede comprobarse en el gran
numero de investigaciones que desarrollan precisamente este ambito.

Por otro lado, aunque estd menos extendida la denominacion de
Asesoramiento, ltimamente parece que esta tomando cierta relevancia; asi lo
encontramos en Watt (1997: 133), que nos ofrece una diferenciacion
fundamental en relacion con el empleo, y que coincide con la visién con la
que pretendemos abordar esta investigacion.

(1) Orientacion “Ocupacional” segun Amador (1991) y Montané (1993).

“ Algunos de estos términos son ‘orientacion profesional’,
‘asesoramiento sobre empleo’, ‘orientacion o asesoramiento
profesional’, “consejo” e “informacion” (...) no coincide en
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todas las lenguas (...), algunos términos se utilizan con mayor
frecuencia en unas situaciones que en otras. Por ejemplo
‘careers guidance’ (orientacion profesional) suele aplicarse
cuando se trata de estudiantes (...) (pero) se trata de un
término que muchos desempleados consideran inapropiado, ya
que ellos luchan por encontrar cualquier empleo y no por algo
tan ambicioso como desarrollar una carrera profesional
(career).”

Ademas, encontramos una amplia gama de servicios alternativos, que nos
ayudan a establecer y delimitar de forma muy precisa distintos campos de
actuacion.

Por otro lado, comprobamos que las politicas establecidas a escala europea,
se adaptan, en los distintos paises a sus circunstancias particulares, y el
Asesoramiento se puede encontrar integrado en:

1) - El marco de los servicios publicos formales de empleo.
2) - Como parte integrante de la prestacion por desempleo.
3) - En cursos de formacion.

4) - En organizaciones no gubernamentales que atienden a diferentes grupos y
objetivos.

5) - Como servicio abierto, ofreciendo prestaciones especificas para adultos,
tanto empleados como desempleados.

1) - La prestacion del Asesoramiento por parte de los servicios publicos
formales de empleo atraviesa un periodo de cambios considerables en
muchos paises. El monopolio que mantuvieron sobre los servicios de
colocacion para desempleados se ha suprimido recientemente en paises
como Alemania y Esparia, siguiendo la tendencia iniciada por otros como el
Reino Unido y Francia. A pesar de estos cambios, en muchos paises, los
servicios publicos de empleo siguen siendo los principales prestadores de
Asesoramiento a desempleados (Watt, 1997).

En Espafia, segiin Chozas (1997: 5), siendo Director General del INEM :
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“(..)con el objetivo de conseguir una mayor agilidad y
eficiencia, con una estructura que responda a las exigencias
que en estos momentos tiene el mercado de trabajo. Sus lineas
basicas se orientan hacia la territorizacion de las politicas
activas de empleo y formacion, con el traspaso de su gestion a
las Autonomias, manteniendo una unidad normativa que
garantice los derechos bdsicos de los ciudadanos y consiga
una homogeneizacion en las medidas recibidas por los
trabajadores en todo el pais(...)

El nuevo Servicio Publico de Empleo funcionarda con un
presupuesto unico, con distribucion anual de los programas
por territorios, y con una coordinacion de cara a la
cofinanciacion del Fondo Social Europeo.

(en este sentido, las competencias en materia de empleo en Espafia estan
siendo transferidas a las Comunidades Auténomas, y en una primera fase, lo
han sido en Cataluiia).

Por otra parte, (se pretende) financiar programas
supraterritoriales que operen como compensadores de los
desequilibrios que se puedan producir a nivel territorial.

(...) prestara una atencion especial a los colectivos mds
desfavorecidos por el mercado, con un  apoyo
preferente a su reinsercion laboral.

Nota: los destacados en negrita han sido puestos por la investigadora para destacar

2) - La oferta de Asesoramiento como condicion para seguir recibiendo
prestaciones ha sido objeto de fuertes criticas por parte de las personas que
trabajan con los desempleados. Se ha observado que los servicios de
asesoramiento ofrecidos de acuerdo con esta forma de coaccion pierden su
valor, debido al rechazo que generan en los clientes. Aunque, por otra parte, y
en el caso de algunos desempleados de larga duracion, este elemento de
coaccion puede resultar beneficioso, en el sentido de que, de no utilizarse,
puede que estas personas no tendrian motivacion suficiente para actuar por si
mismas.

3) - El Asesoramiento ofrecido como parte de un curso de formacion
profesional constituye quizas la forma mas habitual de prestacion y suele
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ofrecer al cliente la mejor opcion en cuanto a horario. Aunque segin se
observa, en algunos casos, se exige a los formadores que ofrezcan
Asesoramiento cuando, en realidad, no son profesionales de este campo.

4) - El Asesoramiento en organizaciones no gubernamentales desarrolla
mayor grado de libertad, en el sentido de que puede flexibilizar sus servicios y
ofrecer un gama amplisima de acciones diferentes. Son financiadas por
programas publicos de ambito nacional e internacional (en Esparia, destacan
los trabajos realizados por Caritas, con publicaciones, cursos de Orientacion,
etc.) .

5) - Por ultimo las actividades de Asesoramiento relacionadas con la
prevencion o el enfoque global, a menudo, resultan imposibles, ya que no
existe todavia conciencia de su necesidad, sobre todo en el ambito de la
empresa y a nivel preventivo.

Existen variaciones enormes en lo que se refiere a la relacion entre tasas de
desempleo y servicios de Asesoramiento disponibles, pero en todos los paises
de la Union Europea , sobre todo desde el decenio 1990, se les prevé futuro
debido al incremento de la crisis del desempleo.

En paises como Dinamarca o el Reino Unido, existe una tradicion arraigada
de prestacion de servicios de Asesoramiento y Orientacion; en otros, como
Irlanda, estan desarrollandose en la actualidad y en algunos, como Esparia e
Italia, se empieza a reconocer su potencial.

Desde el punto de vista del cliente, seria interesante que se atendieran todas
sus necesidades, para lo que seria necesario la colaboracion de TODOS los
prestadores de este servicio, aunque pertenecieran a diferentes entidades;
estableciéndose, por ejemplo, en un unico edificio, con el fin de contribuir a
ofrecer una respuesta mas global y accesible. Este modelo se esta llevando a
cabo ya en Dinamarca, y estd identificado como “CASAS DE ASESORAMIENTO”.

3.1 - DEFINICION Y FUNCIONES DEL ASESORAMIENTO
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Las actividades asociadas al Asesoramiento en materia de empleo estan
relacionadas con la prestacion de ayuda para encontrar una trayectoria
adecuada a las circunstancias particulares.

En la mayoria de estos paises se estd difundiendo este enfoque, basado en la
elaboracion de planes personalizados, que permiten programar los pasos que
debe dar el desempleado. Para algunas personas, esto puede significar la
preparacion para acceder al empleo, mientras que para otras, por el contrario,
tal vez deban afrontar otros problemas antes de considerar sus actividades
para la busqueda de un puesto de trabajo (Watt,1997).

Siguiendo definicion establecida en el Programa EUROCOUNSEL, el
término Asesoramiento se puede utilizar como palabra resumen que incluye:
Informacién, Consejo, Orientacion y Asesoramiento propiamente dicho. Pero
para la descripcion mas detallada de estos términos, resultard Util definir las
situaciones en las que se pueden desarrollar.

Los mercados de trabajo presentan grandes variaciones locales y las
necesidades de los clientes son también muy diversas, (algunos pueden
requerir una asistencia limitada, otros pueden necesitar una ayuda intensa y
prolongada). Hemos constatado esta diversidad, a raiz del estudio realizado

en los paises participantes en EUROCOUNSEL, donde encontramos que el
Asesoramiento puede estar presente en servicios relativos a:

1) - Informacion sobre el Mercado de Trabajo, para:
a) - Busqueda de empleo por cuenta ajena.
b) - Analisis de las posibilidades de creacion de empleo (autébnomo,
empresa social o Pymes).
2) - El Desarrollo Personal, con el proposito de:
a) - La consolidacion de la autoconfianza, autoestima.

b) - Orientacion o reorientacion sobre la carrera profesional.

¢) - Evaluacion de capacidades.
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3) - Formacion, como:
a) - Orientacion profesional.

b) - Informacion sobre cursos especificos.

4) - Proteccion Social:

a) - Informacion sobre prestaciones y todo tipo de ayudas para
desempleados.

b) - Trabajo con problematicas derivados del desempleo en general.

Dentro de cada servicio, segtn el objetivo y momento en que se realice, puede
desarrollar las siguientes funciones:

1) - Prevencion.
2) - Resolucidon/adecuacion.
3) - Bsqueda de Alternativas: Activacion, Trueque, etc.

4) - Adaptacion.

1) - La Prevencion es una de las mas importantes; y se lleva a cabo antes de
que la persona pierda su empleo o tan pronto como sea posible tras la pérdida
efectiva, para evitar una situacion de desempleo de larga duracion y la falta
de motivacién y confianza que suelen acompafarlo. Este servicio esta siendo
utilizado principalmente en zonas y sectores afectados por reduccion de
plantilla. Aunque hay argumentos contrarios a su utilizacion, debido a que se
considera que puede ser un derroche de recursos prestado a quienes no
evidencian muestras de necesidad en este tipo de ayuda y deja de prestarse a
otros colectivos mas necesitados como: mayores de 45 afos,
enfermos/discapacitados, ex convictos, minorias étnicas, trabajadores poco
cualificados, personas con una experiencia limitada (que han desempefiado el
mismo trabajo durante toda su vida laboral), o que no han concluido su
escolaridad.
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2) - Resolucion y Adecuacion (Intermediacion). Para relacionar eficazmente
la oferta de mano de obra y la demanda por parte de la poblacion activa. Hay
casos en los que se trata de poner en contacto a empleadores y demandantes,
dentro del &mbito propiamente local. Otras veces el asesor informa de ofertas
en areas de mayor demanda, a nivel regional, nacional, europeo.

3) - Busqueda de Alternativas al Mercado Laboral, y que tienen como
proposito la Activacion. La Activacion es un término que remite a los
sistemas promovidos a principios del decenio de 1980 en Bélgica y los Paises
Bajos.

En Dinamarca, como hemos sefialado anteriormente, el objetivo ideal del
pleno empleo se abandon6 oficialmente en el decenio de 1990 y, en su lugar,
el Gobierno decidi6 centrarse en diferentes formas de lograr un incremento
del porcentaje de poblacion activa: entre los métodos utilizados figura el
sistema de rotacion de empleo y formacioén, que consiste en conceder
permisos a los trabajadores para que lleven a cabo actividades de ensefnanza y
formaciéon o de otro tipo, mientras los desempleados tienen oportunidad de
adquirir una experiencia laboral real.

También se fomenta la participacion en actividades voluntarias, la opcidon por
el trabajo a tiempo parcial; con el objetivo de facilitar al mayor porcentaje
posible de la poblacion adulta la realizacion de actividades significativas para
su vida; asi a largo plazo puede que estas personas se incluian en el Mercado
Laboral.

Estas opciones, en principio, no tienen que ver con las oportunidades
relacionadas con el mercado de trabajo, pero tratan de conseguir ‘“una
ciudadania activa”, manteniendo con ello un objetivo eminentemente social.

Un ejemplo reciente de esta busqueda de altenativas, es el Trueque. En los
ultimos afios, han aparecido asociaciones o clubes de intercambio, formadas
por personas que practican el trueque multirreciproco.

Este es un sistema de intercambio mas evolucionado que el trueque de la

antigiedad. Cada miembro del club produce una serie de servicios o articulos
y,a la vez, también consume lo que otros socios ofrecen sin necesidad de

utilizar el dinero (1).
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El trueque es una oportunidad laboral, porque a veces al usar sus capacidades
el socio, puede entrar en el mercado del autoempleo. Este sistema pone en
movimiento también el curriculum oculto de muchas personas que ofrecen la
mejor labor que saben hacer. En Esparia, los clubes de trueques estan
extendidos por toda la geografia (2).

4) - Por ultimo, y siguiendo con la clasificacion marcada por
EUROCOUNSEL, se encuentra la funciéon Adaptacion, dentro del
Asesoramiento. Que tiene, en cierto modo, una connotacion de pasividad, ya
que parte de la idea de la aceptacion de la situacion. La persona desempleada
sabe que va a seguir asi y de lo que se trata es de mejorar su situacion, en la
medida de lo posible. Esta funcion aborda la realidad a la que se enfrentan
muchos de los desempleados de larga duracion, ya que sus oportunidades de
encontrar empleo son muy limitadas y necesitan ayuda para adaptarse a la
situacion. Lo cierto es que estas acciones se ofrecen, en la UE, en el marco de
los servicios sociales, mas que en los relacionados directamente con el
mercado laboral.

Muchos de estos servicios se dirigen a grupos especificos entre los
que podemos encontrar, los destinados a mujeres, mayores de 45 afios,
desempleados de larga duracion, minusvalidos y jovenes. Colectivos que
sufren las consecuencias de un mercado laboral que solicita un perfil, en la
mayoria de las ocasiones, alejado de lo que ellos tienen. Constituyen el
llamado  micleo duro del paro, integrado por personas con déficits
individuales o afectados por algtn tipo de lastre, tara o disminucion social.
Este subgrupo aparece es una especie de cajon de sastre en el que coexisten
todo tipo de pobres...,“y toda aquella gente que llega siempre tarde a todas
partes” (Blanch. 1990: 139).

(1) Este es reemplazado por una unidad de medida con un nombre distinto en cada asociacién: nodines,
olmos, foros, iris, fondones (...)Todas las asociaciones cuentan con una especie de catalogo donde
explica que bienes y servicios estan dispuestos a intercambiar los socios. No se fijan precios, ya que el
coste de cada intercambio se acuerda entre quien lo oferta y quien lo precisa, o bien lo determina el
club. Ademas los intercambios no son bilaterales, ya que cada vez que un socio requiere un servicio, la
deuda la contrae con el club. No existe dependencia jefe-empleado, porque se trata de personas de igual
disposicion para soluciones a la vida de sus compaiieros.

(2) Club de Trueque de Zarautz (Guipuzcoa), Proyecto Trueque (Bilbao), La Troca (Villafranca del
Penedés. Barcelona), Tercer Sector (Madrid), Trueque Alternativo (Segovia).

En la mayoria de los paises industrializados encontramos objetivos de
Asesoramiento y Orientacion destinados a paliar los “efectos” del desempleo
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en estos grupos desfavorecidos, entre los que también esta afiadiéndose otro
tipo de grupos, con los que no parecen ir las ayudas, y que exigen un
reconocimiento concreto de sus necesidades (1); entre los que encontramos:
hombres de mediana edad, trabajadores poco cualificados, mandos
intermedios que han perdido su empleo, jovenes desempleados en avanzada
edad y otros en situacion de jubilacion anticipada, forzosa o no asumida.
Personas que podrian colaborar de alguna forma en actividades voluntarias o
trabajo a tiempo parcial, y que estan reivindicando que se les permita sentirse
miembros activos de la sociedad.

3.2 - LOS TECNICOS DEL ASESORAMIENTO

Se le asigna distintos nombres: Orientador Profesional, Asesor sobre Empleo,
Informador, Consejero.

La diferencia fundamental esta en los servicios en los que se ubiquen. Y su
especificacion no coincide en todas las lenguas. Aunque se pueden establecer
algunas generalidades. A grandes rasgos, encontramos:

1) Informador, cuando sus actividades se centran en el aporte de datos, a
través de material impreso, radio, television, nuevas tecnologias, etc.

2) Orientador, si sus funciones se delimitan a servir de guia para encontrar
una determinada direccidn, en este caso ocupacional.

3) Consejero, cuando tiende a ofrecer ayuda terapéutica o preventiva

(1) Para defender sus objetivos en torno a la Activacion y el Empleo estan surgiendo multiples asociaciones y
fundaciones, en Espaifia podriamos destacar la PM40, que es una asociacion de profesionales desempleados mayores
de cuarenta aflos, o Trinijove, que se trata de una fundacién destinada a jovenes, SENIOR, que la constituyen un
grupo de jubilados que tienen el propdsito de Asesorar a jovenes emprendedores.
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Siguiendo las definiciones del Informe Veniopolu (cfr. Watt, 1997: 133), para
la Comisiéon Europea, encontramos que el Asesoramiento podria incluir todos
estos servicios, pues dice asi:

“el Asesoramiento comprende todas las formas de prestacion
estructurada de Consejo, Ayuda e Informacion, a través de
las cuales las  personas logran un  conocimiento
fundamentado y responsable sobre el modo de abordar sus
circunstancias laborales”.

Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora.

Los profesionales que se dedican al Asesoramiento, como hemos visto
anteriormente, reciben distintos nombres, puesto que provienen de diversos
campos profesionales, unos del area de la Orientacion Profesional, otros de
Asistencia Social, y otros estan relacionados con el ambito de Mercado
Laboral.

Siguiendo la linea establecida por EUROCOUNSEL, encontramos, incluso,
una nueva categoria profesional, “asesor en materia laboral”, que combina
varios de los elementos antes descritos. Y dentro de ella se distingue:

a) “generalista”, que facilita al cliente la trayectoria mas adecuada, segiin sus
circunstancias personales, y que deriva, si es preciso, al “especialista”.

b) siendo el “especialista, el que trabaja en mayor detalle aspectos concretos
de cualquier problema.

Tanto a unos como a otros, se les exige conocimientos que estén en
consonancia con las funciones que se desempefien. Asi, podemos encontrar,
puesto que se mueven en el ambito laboral, expertos en mercado laboral,
condiciones juridico-contractuales, metodologia para potenciar la activacion
en determinados desempleados, etc.

Segiin el Informe de la Comision FEuropea, 1993, sobre Orientacion
Educacional y Profesional, se les describe -a estos expertos-, como
“profesionales abiertos”, en cuyo marco, la diversidad de destrezas y de
contextos de procedencia se considera un factor positivo, destacando la
importancia de profesionales con una amplia gama de experiencias vitales,
como podria ser el desarrollo de mas de un tipo de trabajo en su vida laboral.
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3.3 - ELASESORAMIENTO EN LOS PROGRAMAS EUROPEOS

En Espaiia, el pais con mayor tasa de desempleo de la UE aln acusa con
mayor intensidad los efectos de la crisis iniciada a principios de los afos 90, a
pesar de la recuperacion iniciada a finales de 1993.

La politica de empleo, como hemos visto anteriormente, estd haciendo
hincapié en el desarrollo de Programas, que incluyan medidas activas.

En este sentido, el Asesoramiento viene a ser un apoyo completo para ayudar
a las personas a afrontar la creciente complejidad y los riesgos inherentes a un
mercado de trabajo en proceso de transformacion.

Pensando en el desempleo del futuro, encontramos que sera necesario centrar
estos servicios en los colectivos mas desfavorecidos. En general, cada
organismo o instituciéon selecciona o atiende y concede prioridad a sus
propios objetivos, éstos suelen ser consecuentes con sus clientes potenciales,
asi el Instituto de la Mujer se dirige a la ayuda de la mujer, el Instituto de la
Juventud, a los jovenes, etc.

Habitualmente, el Asesoramiento o la Orientacion, no ha sido considerado
como una medida independiente aplicable al mercado de trabajo, sino que ha
formado parte de otras medidas, sobre todo se ha vinculado a la formacion.
Hoy en dia, se estd afirmando su identidad como recurso de apoyo al
desempleado, de hecho, muchos de los programas europeos relacionados con
el mercado de trabajo incluyen el Asesoramiento como elemento integrante de
las actividades que tratan de apoyar y fomentar.

Entre los propositos del Fondo Social Europeo para el quinquenio 95-99,
encontramos, referido a la Orientacion el objetivo n° 3, donde esta como
proposito la lucha contra el desempleo de larga duracion, la ayuda a los
jovenes y a otros grupos expuestos a quedar excluidos del mercado de trabajo,
a incorporarse a la vida laboral, a través de la financiacion de proyectos de
formacion, orientacion profesional y creacion de empleo.

Haciendo un repaso a las Iniciativas comunitarias que desarrollan este
objetivo, y que por tanto contemplan el Asesoramiento y la Orientacion entre
sus fines encontramos:
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1) - LEONARDO, (que engloba anteriores programas como COMETT,
PETRA, FORCE, EUROTECNET). Tiene como objetivos ayudar a la
poblacion activa a adaptarse a los cambios en los sistemas de produccion.
Hace hincapi¢é en la importancia del Asesoramiento y la Orientacion
profesional permanentes. Se trata de un programa especialmente significativo
para las empresas, y gran parte de su financiacion se concede de forma
directa.

2) - El programa ADAPT. Se centra en la poblacion activa, para facilitar su
adaptacion a las nuevas necesidades del mercado de trabajo. Prevé la oferta de
Formacion, Asesoramiento y Orientacion, para los trabajadores afectados por
la reconversion industrial en los distintos sectores econdémicos y en concreto
para las personas con riesgo de desempleo o que trabajan en pequefias y
medianas empresas.

3) - URBAN. Pretende encontrar soluciones a los graves problemas sociales
de las areas urbanas desfavorecidas mediante la concesion de apoyo a planes
de reactivacion econdmica y social.

4) - La iniciativa EMPLOYMENT. Aborda las cuestiones de la igualdad de
oportunidades y marginacién, en especial la vinculada a los jovenes,
(abarcando otras iniciativas anteriores como NOW y HORIZON vy
YOUTHSTART). En ella se presta un apoyo decidido al desarrollo del
Asesoramiento y la Orientacion Profesional. Muchas de las organizaciones no
gubernamentales que gestionan programas de Asesoramiento reciben su
financiacién de uno de estos programas; por ejemplo, gran parte de la oferta
de Asesoramiento profesional para mujeres en la UE esta siendo costeada por
la iniciativa NOW.

En Espaiia hay organismos publicos (Instituto de la Mujer, INEM,
Ayuntamientos, Diputaciones provinciales), y entidades de diversa indole
(asociaciones, sindicatos, ONGs) que, dentro de la Inicativa NOW,
desarrollan programas para promover la “discriminacion positiva”, la
materializacion del “cambio” hacia la igualdad, con proyectos de Orientacion
Profesional, creacion de empresas, investigaciones para controlar el sexismo
en el lenguaje, en la publicidad, etc.

Igualmente ocurre con las iniciativas HORIZON y YOUTHSTART, pero
referido a los colectivos de minusvalidos y jovenes respectivamente.
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5) - EURES. Es la red europea de Servicios de Empleo, creada para facilitar
la movilidad de los trabajadores entre los Estados europeos, tiene como
objetivo  principal ofrecer informacion sobre las  oportunidades
transnacionales de empleo, y con este fin, se han establecido Euroconsultores
en los Estados miembros.

Aunque esta red solo funciona en un pequefio porcentaje del mercado de
trabajo europeo y sus servicios son utilizados mayoritariamente por personas
de alta cualificacion, creemos que se encuentra en las primeras etapas de su
desarrollo y existe margen suficiente para su interaccién con algunas de las
inciativas comunitarias descritas, por ejemplo, facilitando intercambio de
informacion sobre mercado de trabajo.

Estas iniciativas demuestran, a escala europea, el protagonismo que estd
adquiriendo el Asesoramiento; como muestra el Informe final del programa
ERGO 1, que afirma que: “La clave para lograr una reintegracion efectiva
de los desempleados en el mercado de trabajo es un Asesoramiento dotado de
los recursos apropiados” (cfr. Watt, 1997: 33).

Nota: A partir de aqui se abordan directamente temas muy vinculados al
contenido especifico de esta investigacion: LA GUIA DAPO (Desarrollo de
los Aspectos Personales para la Ocupacién) o las Acciones IOBE
(Informacién y Orientacién para la basqueda de empleo), en las que se sitaa.
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Para destacar dichas referencias, utilizaremos otro tipo de letra, a lo largo
de todo el trabajo, como hemos comentado en la introduccion.

34 - EL ASESORAMIENTO EN ESPANA. ACCIONES DE
INFORMACION Y BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO (IOBE),
PROMOVIDAS DESDE EL INSTITUTO NACIONAL DE EMPLEO
(INEM)

En Espana han surgido, como en el resto de paises de la UE,
anparandose, principalmente, en las ayudas del Fondo Social Europeo,
una serie de iniciativas promovidas por organismos publicos,
entidades privadas, sindicatos etc. que pretenden llevar el
Asesoramiento o la Orientaciéon a diversos grupos, generalmente
desfavorecidos.

En este ambito, el INEM como organismo publico promotor de
medidas activas (ademéas del desarrollo de las pasivas, por su gestion
de prestaciones y subsidios por desempleo), ha venido desarrollando,
desde su creacién en 1975, una serie de programas y servicios dirigidos
a mejorar la ocupabilidad de los demandantes de empleo.

En este sentido, desde 1994, ha puesto en marcha, a través del Servicio
de Orientacion Profesional, los Programas de Informacion,
Orientacion y Busqueda de Empleo (IOBE). Estos programas se han
materializado en trece Guias, que desarrollan los objetivos de cuatro
Acciones -ya que algunas Acciones tienen varias modalidades de
ejecucion-.

Estas Guias son una propuesta metodologica para los técnicos de la
Orientacion y/o el Asesoramiento y garantizan que quien acuda a ellas
como fuente, mantenga similares objetivos, temporalizacion,
actividades, contenidos, metodologia, etc., aunque, también es cierto
que ello queda condicionado, en cierto modo, a la aplicaciéon practica y
personal de cada profesional.

Desde sus inicios en 1994, con la primera ediciéon de estas Acciones, se
consider6 que puesto que habia distinta tipologia de demandantes de
empleo, habria distintas necesidades o servicios requeridos por éstos:
de Informacion, Instrumentacion para la Basqueda de Empleo, etc.
Posteriormente, aunque ha habido reestructuracion de algunas Guias
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(o Programas), sigue manteniéndose el mismo planteamiento respecto
a las cuatro Acciones.

Haciendo un breve repaso de los objetivos de dichas Acciones,
encontramos:

1) - Plan Personal de Empleo y Formacion (PPEF): Dirigida a
desempleados sin proyecto profesional y que por lo tanto no tienen
definidas actuaciones futuras para mejorar sus posibilidades de
empleo.

2) - Informaciéon Profesional para el Empleo (IPE): Para facilitar
informacién concreta a demandantes que desconocen el mercado
laboral, servicios que intermedian entre ofertas y demandas de empleo,
etc.

3) - Buasqueda Activa de Empleo (BAE): Para quienes necesiten
aprender a realizar una busqueda sistematica y eficaz, dominando
habilidades como redacciéon de curriculos y cartas de presentacion,
simulacion en entrevistas para seleccion, etc.

4) - Desarrollo de los Aspectos Personales para Ocupacion (DAPO)

-después de salvar el error mecanografico en el BOE, por el que se
anul6 la primera denominacion: Desarrollo de los Aspectos Personales
para el Empleo (DAPE)- En esta accion se intenta que los demandantes
adquieran y desarrollen habilidades y recursos que les permitan
superar las barreras personales que dificultan su proceso de
insercion profesional.

Desde la creacion del INEM ha habido distintos proyectos, servicios,
guias, que ofrecian Informacién y Orientacion o Consejo para salvar
los obstaculos “externos”, que impedian al demandante encontrar
trabajo; y dentro de esta perspectiva estan todas la Acciones menos
DAPO, que presenta ciertas novedades, como veremos a continuacion.
Es una Acciébn que persigue provocar la “activacion” de los
demandantes de empleo, que estan, en cierto modo, “descolgados” de
la bisqueda de empleo. En estos demandantes se da la circunstancia
de que hay una serie de factores “internos”, (en muchas ocasiones
“efectos” debido a su larga estancia en el desempleo) que les
dificultan su insercién en el Mercado de Trabajo.

Debido a su novedad, esta Accion, aiin no cuenta con resultados sobre

su eficacia, puesto que aun no esta validada como instrumento de
Orientacion o Asesoramiento. En esta investigacion, sobre la
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Orientacion como medida correctora del desempleo de
larga duracion, nos acercaremos a este instrumento que el INEM ha
puesto a disposicion de los profesionales de la Orientacidon, para

aportar desde la practica, todos los datos posibles que ayuden a
validarla.

I. MARCO TEORICO
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SIGNIFICADO DE EMPLEO Y DESEMPLEO EN
NUESTROS DIiAS

En este capitulo se repasan los conceptos y significados de los términos
empleo y desempleo, los efectos que provoca el desempleo y los factores que
lo moderan; ademas habra un apartado especifico sobre la depresion, el perfil
de los usuarios de la Guia DAPO y breves apuntes -ya que su desarrollo
corresponde a otro capitulo- sobre dos posicionamientos tedricos para afrontar
las dificultades de este colectivo: el enfoque Cognitivo-conductual y el
Construccionista social, dentro del que se enmarcaran los objetivos de la Guia
DAPO.

1- EMPLEO

Las distintas acepciones léxicas, en las que no vamos a detenernos, polemizan
entre empleo y trabajo(1). No obstante, nosotros en el presente estudio, nos
referiremos indistintamente a uno y otro, y nos unimos a la definicién de
Fryer y Payne (1986) que parten del término de origen latino “implicare”,
que significa compromiso de alguien para hacer algo, mediante una
relacion contractual.

Encontramos lineas divisorias entre distintos tipos de trabajo. Las primeras
investigaciones de Morse y Weiss (1955), Tausky y Piedmont (1967),
distinguian entre su funcién instrumental y expresiva, segiin que se encontrara
en ¢l un medio para vivir o una posibilidad para la autorrealizacion,
respectivamente.

Posteriormente, diversos estudios (Eyer, 1977a, b; Cooper y Payne, 1978;
Platt, 1985; O’Brien, 1986, 1987; Fryer y Ullah, 1987), analizaron los

(1) También se distingue entre profesion y ocupacion, refiriéndose a la primera para describir un trabajo vinculado al
curriculum formativo, y a ocupacion, para designar puestos de trabajo concretos, en los que se puede desarrollar una
profesion (Pérez, 1994: 49).

“efectos” de un mal empleo (instrumental), normalmente de cuello azul,
ademads de ciertas categorias de trabajadores sociales, sanitarios, educadores,
conductores, etc., que  conllevan una  gran  carga de
responsabilidad y, en los que encuentran que, llegado un tiempo, se presenta
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el denominado burning out (estar quemado de trabajar); asi que, cuando estos
trabajadores pierden el trabajo, consiguen, en cierta medida, una liberacion
debido el estrés laboral que les ha supuesto su realizacion.

Otros investigadores (McLean, 1970; Cooper y Smith, 1985), han seguido
esta linea, clasificando a los trabajadores por pertenecer a profesiones de
cuello azul -vertiente instrumental-, o de cuello blanco (Gowler y Ledgge,
1975; Cooper y Marshall, 1978, 1980 -supuestamente con funcidn expresiva-,
segun Lerner (1980), aristocracia natural o élite de los bien empleados.

Desde esta ultima linea se encuentra el trabajo como posible fuente de
identidad personal; en ella se situan también tedricos como Maslow (1954,
1962), quien considerd6 que la persona progresa hacia una serie de
necesidades, entre las que se encuentra, en la clspide, la de desarrollar al
maximo sus capacidades individuales, a través, sobre todo, del desempefio de
un trabajo, llevado a cabo con la mayor calidad posible, para obtener
complacencia. Idea que se ve reflejada en los mass media, que fomentan el

interés por lo que /a gente hace mas que por lo que la gente es (cfr. Blanch,
1990).

En el trabajismo (propio de la era industrial) se definia el tiempo como algo
canjeable por dinero; lo que hacia que se considerara el tiempo en desempleo
como algo vacio (Jahoda, 1982). Esto fue corroborado por Grossin (1984),
quien ratifico después de encuestar a unos 600 ciudadanos adultos de entre 20
y 64 afios, que el 94% desearia mantener algun tiempo de dedicacion al
trabajo, aunque no fuera necesario éste para vivir, pero, eso si, en ciertas
condiciones, ya que de ellos, el 75% desearia en cada semana dedicar al
trabajo entre 3 a 4 dias; y entre ellos, el 25 % mantendria 20 o menos horas
de trabajo a la semana, el 53% dedicaria unas 25 a 35 horas semanales, y solo
el 22% estaria dispuesto a pasar de 40 horas semanales.

Con la evolucion hacia la era postindustrial estd cambiando la cultura del
trabajo. Encontramos distintos autores que describen la evolucion de la
situacion actual como propia de una cultura postmaterialista, en la era
postindustrial (Bell 1973); con valores mas cercanos al ocio, la libertad, el
hedonismo (Inglehart 1971, 1977, 1982; Racionero, 1983); tendencia que ya
esta patente en los afios sesenta, cuando empieza a girar la vida en torno al
concepto de calidad de vida. En esta linea, autores anglosajones (Kelvin,
1980, 1984; Kelvin y Jarrett, 1985) afirman que en el Reino Unido hay
indicadores de que el trabajo no es precisamente un valor excepcional, ya que
la mayoria de los trabajadores llega tarde al trabajo, intenta dedicar el maximo
tiempo posible al desayuno y comida, e incluso procuran terminar las tareas lo
antes posible con el fin de acortar la jornada laboral.
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Asi la clésica distincion entre las funciones instrumental y expresiva del
trabajo de Tausky y Piedmont (1967), esta cambiando hacia otra linea que
sitlia al trabajo como una carga por no poder acceder, mientras lo realizas, a
los “premios” que la sociedad actual permite en tiempo de ocio a la gran
mayoria de trabajadores de clase media (Toharia y Garcia-Ferrando, 1982; La
Rosa, 1985; D’Alessandro, 1985; Buendia, 1987; Sanchis, 1988; Rojo, 1989;
Castillo, 1989) (cfr. Blanch, 1990: 131).

A pesar de todo, hay manifestaciones mads o menos relevantes que mantienen
que el trabajo no estd decayendo, sino que cada vez por ser menos penoso al
tiempo que mas escaso, va generando valor en si mismo (Schaf, 1985 b),
aunque también, tal y como refleja Scardigli (1987), se camina hacia un modo
vida mediterraneo, mas volcado hacia el ocio que antafo, y se considera por
tanto al trabajo como uno de los objetivos fundamentales, a los que hay que
aspirar, pero sin dejar de lado otros, mas vinculados con /la calidad de vida,
que exigen cada vez mas tiempo libre (para deporte, las relaciones sociales,
actividades de ocio, cultura, viajes, etc.).

A esta confrontacion de querer y no querer trabajar, en cierto modo una
contradiccion, Garraty (1978), encuentra que es consecuencia de las reglas del
ascetismo puritano (vertiente apolinea), en el que estamos siendo educados para
la produccion, y por otro lado nuestra vinculacion hacia el consumo, que es la
nueva linea hedonista (dionisiaca). Esta tematica ha sido desarrollada por
Racionero (1983), que elimina el conflicto aportando un nuevo punto de vista
y solicita que, puesto que estamos en una posibilidad historica en esta era
postindustrial, de volver a la redistribucion social del trabajo, aprovechemos
su falta y dediquemos mads tiempo al ocio, que es el estado natural del ser
humano (cfr. Blanch, 1990).

Del mismo modo Baudrillard (1973 a,b), nos confirma que nos encontramos a
finales de la era del trabajocentrismo -que fue el resultado histérico de un
momento en el que imperaba la necesidad, impuesta por el capitalismo, de
trabajar como una categoria natural-. Y es con la renuncia al mito de la
produccion con lo que podemos romper y abandonar el adoctrinamiento
trabajista, desempolvando el del ocio (Kumar, 1980: Shock del ocio), puesto
que ya estd agotado el modelo industrial.

Los actuales modelos de contratacion, que estdn siendo promovidos en la
Union Europea en estos ultimos afios, facilitan la compatibilidad de ambos
quehaceres. Se invita a la poblacion, desde los medios de comunicacion, a
que recurra a contratos a tiempo parcial, jubilacion parcial anticipada, etc.,
para disfrutar de otras facetas de la vida.
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2 - DESEMPLEO

El significado del desempleo ha tenido varias connotaciones dependiendo de
los diversos momentos historicos. Actualmente encontramos muchas
definiciones, segin que nos centremos en el lenguaje de la calle, estereotipos
culturales, ideologias o colectivos.

Desde un punto de vista social y en el mundo occidental contemporaneo,
encontramos tantos significados como realidades.

Recogiendo distintas expresiones que a lo largo de la historia han hecho
referencia a la ocupacion laboral, podriamos remontarnos a la época antigua,
en donde encontramos (Blanch, 1990) el término asjolia (AOXOALQ ), que
significa negacion del tiempo libre; otro tanto ocurre en el latin donde
podemos observar que negocio, es la negacion del ocio. Estos enfoques
contrastan con los que encontramos en la lengua anglosajona, y en las
actuales derivadas de la lengua greco-romana, donde se parte, en principio de
palabras en positivo, pero en este caso no referidas al ocio, sino desde
empleo: employment, work, job, trabajo, etc. Se entiende, por tanto, que en el
mundo en que nos encontramos la credencial profesional va siempre por
delante, y en positivo, asi lo recoge también el lenguaje popular, donde hay
dichos como: no tiene oficio ni beneficio, es un holgazan, un parasito del
bienestar, etc.

A continuacion podriamos revisar diversas oOpticas ideologicas: judeo-
cristiana, marxista, etc, en las que el desempleado es un sujeto que tiene
rasgos deficitarios, carenciales, que no es aquello que deberia, con un
proyecto frustrado, identificable no por lo que es sino por lo que no hace o
no tiene. Lo que convierte su situacion ademas de en una circunstancia
personal, en una circunstancia social.

Esta tendencia la encontramos ya en el siglo XIV, durante el reinado de
Eduardo III (1345), donde las Ordenanzas de los Trabajadores, que fueron
un punto de arranque de las Leyes para pobres (Poor Laws), dictadas en afios
posteriores, y que pretendian movilizar a la poblacion util para trabajar, con el
fin de paliar el déficit de la mano de obra del pais; y que clasificaban entre
utiles/inutiles segiin que pudieran o no trabajar (sturdy beggars/ deserving

62



poor). Esto se plasmo6 en un Estatuto que prohibia dar limosna a mendigos
habiles para el trabajo.

Esta es la idea que subyace en Foucault (1975), cuando conforma toda una
teoria en torno a la disciplina social a través del trabajo, que es considerado
como terapia correctiva y penitencial.

En la actualidad todos estos antecedentes historicos siguen manteniendo la
misma filosofia: encontramos en la literatura anglosajona los scrounger
(gorrones) o desempleados voluntarios, que eligen instalarse en el desempleo
para vivir como pardasitos del bienestar (Hawkins, 1979), y los deserving poor
(pobres dignos), que no trabajan porque no pueden, bien por falta estructural
de puestos de trabajo o por deficiencias personales .

Asi pues, en este casillero del desempleo, encontramos diversas categorias,
aunque, en realidad, se les etiquete a todos como desempleados, -lo que
conlleva los consiguientes perjuicios para muchisimos de ellos-.

Estamos, por tanto, frente a una imagen distorsionada que tenemos que
aclarar, ya que ni la Administracion, ni los Sindicatos, ni las Organizaciones
Sociales o Politicas nos aportan datos precisos sobre paro registrado,
tipologias, etc.

Habria que hacer una descripcion pormenorizada de distintos perfiles (Blanch,
1990), entre los que podriamos destacar algunos matices que determinarian
qué hay (desempleados por déficit estructural, inocupables, poco disponibles
actitudinalmente, buscadores de beneficios), y asi se podrian encontrar
métodos especificos y adecuados para mejorar o producir cambios.

3 - PARO/DESEMPLEQ: REGISTRO
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Numerosos investigadores (Forrester, 1977; Garraty, 1978; Kelvin, 1980;
Sinfield, 1981; Jahoda, 1982; Kelvin y Jarrett, 1985; Warr, 1987) dejan
constancia de la dificultad de una diferenciacion operacional entre
trabajadores en desempleo (unemployment) y no trabajadores (non
employment/not working) que permita estudios comparativos dentro de un
mismo ordenamiento.

La misma Oficina de Estadistica de la Union Europea alude a la
heterogeneidad de los criterios aplicados al respecto en los diversos paises.
No obstante, propone una férmula que condensa el denominador comun de
todas las definiciones de paro registradas y utilizadas en la Union Europea
(EUROSTAT, 1982, 1987, 1989)(1) donde se considera parado o
desempleado a toda persona que:

1) - No tiene empleo en la actualidad.

2) - Esta buscandolo.

3) - Esté registrado en los servicios de intermediacion.

4) - Tenga disponibilidad inmediata para incorporarse a un empleo.

Diferentes paises de la Union Europea matizan esta clasificacion: unos
incluyen solo a los que buscan trabajo, pero para jornada completa y duracion
indefinida, en otros paises se amplia a todos los que buscan, aunque sea a
jornada parcial y duracion temporal.

En Esparia (2), aunque se sigue lo establecido en los cuatro puntos anteriores,
se excluye algunos colectivos como estudiantes, los que sellan para la mejora
de empleo que ya tienen, los que trabajan en Colaboracion Social (es decir
que cobran prestacion y trabajan con algin organismo publico que les
compensa con la parte que le falta para llegar al sueldo del convenio
profesional que corresponda), etc.

(1) Editados por la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, y publicados por la
Oficina de Publicaciones Oficiales de la Comunidad Europea, Luxemburgo, en los respectivos afios.

(2)Segtn la Orden Ministerial de 11 de marzo de 1985.

De todos modos, este concepto estadistico y administrativo de paro resulta
restrictivo, ya que excluye tanto a los ciudadanos en edad y con aptitudes
laborales que no tienen empleo ni lo buscan por ser discouraged workers
(Flaim 1973) trabajadores desanimados o parados ocultos, que no se
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inscriben en oficinas de empleo por déficit de expectativas en encontrarlo.
Por otra parte, incluye una porcién de personas que, cumpliendo realmente
con el requisito burocratico (estar inscrito en oficina de empleo), se ajustan
solo formalmente a alguno de los demas puntos, ya que estdn trabajando en
la economia sumergida o aspiran solo a los beneficios del desempleo,
pero realmente no buscan empleo o estdn poco disponibles para ello. En
suma, los parados registrados, ni estan todos, ni todos los que estdn son
parados (Blanch, 1990: 115).

Por otra parte, encontramos, en el articulo 132 de la Ley General de
Seguridad Social, la definicion de “desempleado”™ (y no la de parado) para
referirse a los que tienen derecho a cobertura de prestacion o subsidio, son:

“los que pudiendo y queriendo trabajar han perdido
involuntariamente el que venian desempeniando o han visto
reducida en al menos una tercera parte su jornada laboral
ordinaria’.

Por lo tanto en esta definicién se excluyen a los que no han tenido nunca
empleo. Quizas las limitaciones de esta definicion procedan del contexto en el
que se suscribe, la cobertura del desempleo.

Como vemos los conceptos desempleo/paro se utilizan indistintamente. Y
aunque, pueden marcarse algunas diferencias, oficialmente no las hay;
aunque, en esta investigacion utilizaremos, preferentemente, el término
desempleado, para evitar el significado peyorativo que la palabra “parado”
tiene en castellano, que puede ser sinonimo de estar ocioso o no hacer nada;
algo que en el caso que nos ocupa no tiene por qué presentarse, como sefialan
Piqueras Gomez y Rodriguez Morejon (1997: 318-319) (1).

El significado de la palabra parado nos evoca la idea de falta de
movimiento (...). Preferimos considerar al desempleado como
alguien perfectamente capacitado para hacer todo lo necesario
para buscar empleo (...) Dejan de ser indefensos productos de las

(1) Segun Del Rio, Jover y Riesco (1994) “demandante” también evoca una actitud pasiva, que puede
interpretarse como de una persona que espera que el sistema le proporcione el puesto de trabajo.

circunstancias  socioeconomicas  necesitadas de  ayuda
institucional, y se convierten en personas plenamente capacitadas
para enfrentarse a la busqueda de empleo.
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En el presente estudio, cuando nos referiramos a “desempleado” incluiremos
a los que quieren encontrar trabajo, aunque no lo busquen activamente, ni
estén censados en ningun organismo -debido a que el desdnimo y falta de
confianza en sus posibilidades les ha hecho desistir de tal accion-; y no
consideraremos incluidos, los que estando censados, no desean encontrar un
empleo de forma inmediata. El motivo de tal delimitacion, es porque la
Accidn a la que vamos a dedicar parte de este estudio, se dirige precisamente
a estos colectivos.

4 - EL DESEMPLEO Y SUS EFECTOS. FACTORES
MODERADORES

En general, los investigadores focalizan y enfatizan los aspectos negativos del
desempleo, al tiempo que presuponen la importancia de los positivos del
empleo.
La crisis actual en el mercado de trabajo ha dado lugar a las mas diversas
investigaciones sobre los fenomenos y la problemdatica del desempleo, tanto a
nivel social como individual. En la literatura anglosajona la encontramos con
la denominacion de effects.
A tales efectos hace alusion Blanch (1990), de cuyas referencias tomamos el
siguiente resumen, en el que sefala qué efectos provoca el desempleo en la
persona:

1) - Mayor escasez de recursos econéomicos.

2) - Malestar psicolégico, insatisfaccion con la vida presente.

3) - Descenso de los niveles de actividad general.

4) - Incremento del uso pasivo de tiempo en el hogar.

5) - Desestructuracion del tiempo cotidiano.

6) - Desarrollo de pensamientos negativos.
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7) - Inestabilidad emocional.

No existe un modelo genérico de reaccion patologica a la experiencia del
desempleo (Binns y Mars, 1984), como habian constatado los investigadores
de la comunidad de Marienthal (Jahoda ef al., 1933), ya que, por ejemplo, en
la cultura industrial el desempleo tiene unas connotaciones diferentes a otras
culturas menos centradas en el trabajo, e incluso, en una misma cultura, su
impacto patologico se presenta con distinta intensidad en uno u otro
desempleado, debido a diversas variables intervinientes, que actuan como
moderadoras. Dichas variables se pueden agrupar en torno a cinco grandes
factores: Econdmico, Social, Biodemografico, Psicosocial y Cognitivo.

1) - El Econdémico, ampliamente estudiado (Jahoda et al., 1933; Eisenberg y
Lazarsfeld, 1938; Cobb y Kasl, 1977; Fraser, 1980; Hayes y Nutman, 1981;
Kaufman, 1982; Fagin y Littel, 1984; Jackson y Warr, 1984; Kelvin, 1984;
Kelvin y Jarrett, 1985; Blanch, 1986; Garcia, Pérez y Rodriguez, 1988);
O’Brien, 1986; Rowley y Feather, 1987; Warr, 1987; Buendia, 1987; Alvaro,
1988 a, 1989), y que en sintesis concretamos asi: los efectos del desempleo
estaran condicionados por la problematica general del demandante: nivel de
ingresos, si es 0 no receptor de prestacion, la capacidad de consumo, etc.

2) - En relacion al cambio Social que produce, también estard mediatizado
por: como se ocupe el tiempo libre, si se dispone de roles alternativos, de
como sea el clima familiar, etc.

3) Y respecto a factores Biodemograficos, hay multitud de estudios que
muestran diferencias segin género, edad, estado civil, cargas familiares,
duracion del desempleo, nivel educativo y profesional, caracteristicas del
empleo anterior, etc.

A) - En este sentido, aunque ya existen numerosos indicios de cambio Kelvin
y Jarrett (1985), mantienen que factores como el género, influyen en el
modo de afrontar el desempleo, y consideran que en el hombre es mayor el
impacto psicologico del desempleo; destacando en las ultimas décadas
numerosos estudios (Daniel, 1974; Gurney, 1980 a, b, 1981; Hayes y Nutman,
1981; Donovan y Oddy, 1982; Feather, 1982, 1983 a; Winefield y Tiggeman,
1985; Warr y Jackson, 1985; Kelvin y Jarrett, 1985; Escobar, 1985; Warr,
Bank y Ullah, 1985; Blanch, 1985 a, b, 1986; Fryer y Payne, 1986; Buendia,
1987; Warr, 1987; Alvaro, 1988 a; Banks 1989), que muestran distintas teorias
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sobre los efectos del desempleo, como, que se hacen mas notorios en /los
hombres con edades comprendidas entre los 30 y 45 arios que en las mujeres
de la misma edad y sobre todo en los casados (o con gente a su cargo).

Frente a estos, también hay otros estudios que afirman, sin embargo, que el
desempleo puede producir mayores niveles de indefension en la mujer que en
los hombres (Winefield y Tieggeman, 1985).

B) - Respecto a otro factor fundamental, la duracion del desempleo, parece
que causa un efecto para la persona, que marca profundamente y actlia como
una espiral viciosa con multiples efecfos negativos. Varios estudios dejan
constancia de ello (O’Brien y Kabanoff,1979; Hepworth, 1980; Banks y
Jackson, 1982; Warr, Jackson y Banks, 1982; Jackson ef al., 1983; Feather y
Barber, 1983; Feather y Bond, 1983; Warr y Jackson, 1984; Visauta, 1985;
Kelvin y Jarrett, 1985; Garcia, 1985 a, b; WHO, 1985, 1986; Pearson y
Heyno, 1988).

Otros, especifican que hay una gravedad diferente segln el estadio en el que
se esté situado que a su vez estd vinculado con el tiempo en el desempleo, asi,
siguiendo la division seglin del tiempo transcurrido de Eisenberg y Lazarsfeld
(1938), Kaufman (1982), establecio los siguientes estadios:

a) - Shock, cuando han transcurrido de 0 a 2 meses desde la pérdida, y se
caracteriza por un estado mental positivo, con bajo sentimiento de ansiedad;
algo similar como si se estuviera en vacaciones.

b) - Optimismo, desde los 3 a 5 meses, aun hay motivacion para trabajar y
esfuerzo en la busqueda de empleo.

¢) - Pesimismo, pasados los 6 a 7 meses, empieza a presentarse vacilacion en
el autoconcepto, problemas del estado de dnimo y tensiones mas o menos
intensas.

d) - Fatalismo, cuando ya se mantiene una situacion indefinida, surge el

deterioro a nivel de busqueda, bajan las relaciones sociales y también se
reduce la ansiedad, surge apatia y desesperanza.

Esta delimitacion de estadios esta defendida por unos (Hepworth, 1980;
Garcia, 1985 b) y criticada por otros (Kasl y Cobb, 1979; Feather y
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Davenport, 1981), que consideran que no presta atencion a la variabilidad
interindividual.

C) - Y por ultimo, los que establecen una serie de matices en torno a la
experiencia laboral concreta (Bakke, 1933, 1940 a,b; Eisenberg y Lazarsfeld,
1938; Pilgrim Trust, 1938; Carnnegie Trust, 1943; Fineman, 1983; O’Brien,
1986; Warr, 1987; Pearson y Heyno, 1988) (cfr. Blanch, 1990: 86), quienes
encuentran otros condicionante en dicha situacion de desempleo:

a) - La pérdida de un empleo, sobre todo después de una larga experiencia,
debe producir mayor impacto que el no encontrarlo por primera vez.

b) - Si se pierde un buen empleo ésto afectard mas que si se pierde uno malo.
En este sentido, cuanto mas importante sea un determinado trabajo para la
persona, tanto mas intenso resultard el “efecto” o impacto negativo del
desempleo.

c¢) - Tiene mayor repercusion psicoldgica en profesionales que en obreros,
cuyo empleo habra sido més precario.

d) - Finalmente, si se ha tenido otras experiencias anteriores como
desempleado, hay una mayor posibilidad de mantenerse en esta situacion,
debido a que las expectativas de logro decrecen.

4) - Psicosocial. Se trata de constructos sociales asumidos personalmente y
responden a la forma de pensar y de funcionar de cada persona, entre éstos se
encuentran la importancia que el sujeto concede al frabajo y la
controlabilidad percibida respecto a la posibilidad de conseguirlo.

a) - Cuanto mayor es la centralidad general del trabajo (cosmovision
trabajocentrista, que asocia el valor y la dignidad de los ciudadanos a la
préctica laboral y al desempefio de roles profesionales), tanto mas deprimente
resulta la experiencia en el desempleo.

Entre las investigaciones que se resisten a enmarcar en estadios las fases del
desempleado, encontramos autores (Stafford er al.,1980; Warr y Jackson,
1985), que consideran que cuanto mas valor o importancia ocupa en la
escala de valores de una persona el empleo, tanto mas negativo resultara el
impacto si queda desempleado.
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Este concepto se desarrolla bajo distintas denominaciones: Employment
commitment, y Employment importance o Positive valence of employment,
Work values (compromiso, importancia, valencia o valor de empleo) (Feather
y Davenport, 1981; Feather y Bond, 1983; Banks y Ullah, 1987; Alvaro,
1988a, 1989).

b) - Del mismo modo, desde la teoria de la Indefension Aprendida (Seligman,
1975; Abramson, Seligman y Teastale, 1978) se considera que cuanto mas
incontrolable crea un sujeto que es su situacion de desempleo, tanto mayor
serd el “efecto” o impacto negativo. En este sentido es frecuente encontrar a
quien no hace nada para solucionar su situacion, porque tiene la conviccion de
que es imposible lograrlo. Se habla incluso de Indefension Aprendida previa
al desempleo o como efecto acumulado de una serie de fracasos en la
busqueda de empleo.

En la medida de que, por el contrario, se posea un alto grado experiencias de
consecucion de resultados propuestos (motivacion de logro segin
McClelland, 1961), y sea mayor el nivel de expectativas de autoeficacia
(Bandura, 1986), la superacion de las crisis provocadas por el desempleo
seran mas probables.

5) - Otro grupo de pensadores establece que, también condiciona los
“efectos” del desempleo, el estilo cognitivo y funcionamiento personal en
general (Kasl, 1982; Fineman, 1983; Pearson y Heyno, 1988), referido a la
forma de afrontamiento o tolerancia del estrés, vulnerabilidad, etc.

5 - EL DESEMPLEO COMO FACTOR DE RIESGO PARA
LA DEPRESION
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El desempleo constituye un significativo factor de riesgo respecto a
actitudes depresivas. Ya que envuelto en la moderna representacion social
del trabajo (trabajismo: que apunta hacia estereotipos lingiiisticos, mensajes
cotidianos denigrantes para los desempleados), lo convierte en un caldo de
cultivo para la depresion; tal asociacion ha sido confirmada por varias
investigaciones (Feather y Davenport, 1981; Quintanilla, 1985; Buendia,
1987; y Alvaro, 1988 a, 1989).

Los datos obtenidos de la mencionada investigacion de Blanch (1990),
permiten establecer una clara relacion entre desempleo y depresion; pero no
una linea de causalidad directa entre ambos fendmenos (de hecho bastantes
desempleados del colectivo estudiado exhiben tan poca depresion como el
mas sano de los empleados); sino que la relaciébn con la depresion se
establece, mas bien, a partir de otros factores moderadores como hemos visto
en apartados anteriores.

Siguiendo con las referencias del apartado anterior, encontramos que el
trabajo, puede dar a la persona, valores economicos, pero ademas, relaciones
personales, estructuracion del tiempo, ritmo y orden de vida, y su pérdida
llevarle, por tanto, a multitud de déficits o “efectos” (Kasl, 1982; Blanch,
1985a b; Buendia, 1987).

Entre estos riesgos, la depresion, que estd apareciendo como un mal
endémico. Todos los indicios apuntan a que cada vez mds personas (estén
desempleadas o no) estan deprimidas, durante mas tiempo, en un grado mas
severo y desde edades mas tempranas que en ninguna otra época anterior
(Klerman y Weissman, 1989). Si bien, en general, las personas sienten
vergilienza de estar deprimidas y consideran que deben salir de tal estado por
su propia voluntad, aunque, se sienten débiles e incapaces.

Resulta sorprendente el estudio llevado a cabo por el Departamento de Salud
de Estados Unidos, en el que encontraron que uno de cada ocho
estadounidenses puede requerir tratamiento para la depresion a lo largo de su
vida. (O"Connor, 1997: 33).

Entendiendo por depresion un estado complejo. Segun O’Connor (1997:19),
las personas que la padecen describen dificultades, tanto en la infancia, como
épocas posteriores de su vida, lo que contribuye a una pérdida de autoestima,
sensibilidad especial hacia el rechazo, incertidumbre respecto al yo y, en
general, incapacidad para disfrutar de la vida.

Las personas que se encuentran deprimidas estan sumidas en un estado del
que no saben emerger, y aunque realizan esfuerzos éstos suelen ser
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improductivos. En las Gltimas décadas han surgido innumerables intentos de
ayudar a este grupo, encontramos defensores del tratamiento farmacoldgico
(después del descubrimiento de que la quimica de un cerebro depresivo es
diferente al del resto), multiples psicoterapias (desde el psicoandlisis al
conductismo y construccionismo...), ediciones de autoayuda inundan los
escaparates de cualquier libreria (videos, cintas de cassette, amplia
bibliografia); porque si bien es cierto que el nimero es cada vez mayor -sobre
todo en la comunidad occidental-, también es verdad que en un porcentaje
altisimo -en torno al 90%- de personas que se someten a algin tipo de
tratamiento, se recuperan.

Se suele confundir depresion con tristeza o abatimiento. Pero su diferencia es
importante. Teniendo en cuenta que el ser humano tiene capacidad para
experimentar un amplio abanico de emociones: entusiasmo, tristeza, afliccion.
Cuando uno se siente triste o apenado experimenta lo mismo que sienten las
personas deprimidas, pero la diferencia es que éstas no pueden recuperarse sin
ayuda, siendo el sello de la depresion un persistente estado de dnimo triste o
“vacio”, que puede manifestarse como tension, ansiedad, con lo que se llega
a considerar que la vida carece de placer.

Hay personas mas vulnerables a la depresion que otros, en palabras de O
"Connor (1997: 71):

“Una manera de entender la depresion en la Psicologia del
yo, es que las personas deprimidas tienen una especie de fuga,
una pérdida, en la parte del yo que contiene una vision
positiva y potenciadora de la propia imagen. En lugar de
tener una buena opinion de si mismas, un deposito de
autoestima que pueda apoyarles a través de las vicisitudes de
la vida, tales personas son sumamente dependientes del amor,
el respeto y la aprobacion de los seres que tienen importancia
en su vida(...)Por lo tanto, una pérdida de tales relaciones o
simbolos (...) puede desencadenar una depresion en personas
que han estado funcionando bien cuando las relaciones han
sido estables”.

Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora
Seligman, (en Seligman et al., 1975), que llevdo a cabo el modelo de

Desesperanza Aprendida de la Depresion -en otras referencias lo vemos
transcrito como Indefension Aprendida-, sefiala que:
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1)- Las personas que tienden a rendirse con facilidad, ante el fracaso
repetitivo, poseen cierto estilo explicativo en comun: tienden a juzgar como
permanentes los hechos negativos, y a considerar temporales los
positivos, mientras que las personas con un estilo explicativo optimista
perciben los hechos de manera contraria. Cuando sucede algo malo a una
persona depresiva , ésta tiende a pensar: “No hay nada que yo pueda hacer”,
mientras que otra mas optimista pensard: “Puedo superarlo”. Y cuando
sucede algo positivo, la persona depresiva pensard: “He tenido suerte”, en
lugar de decirse: “Me lo merezco” (cfr. O’Connor, 1997: 151-155).

2) - Otra dimension a la que hace alusion Seligman, es la capacidad de
penetracion. Este concepto se refiere a la influencia que tiene un hecho
sobre el resto de nuestra vida. Asi las personas pesimistas tienden a
considerar los malos acontecimientos como hechos penetrantes en lugar de
singulares. Los optimistas tienden a considerar los malos acontecimientos
como hechos singulares en lugar de penetrantes; asi, se dice: “Hoy no me
encuentro bien”, en vez de “ Siempre me siento enfermo”. Naturalmente
respecto a los hechos favorables sucede lo contrario: un pesimista los
considera hechos tnicos, aislados, y no como parte de una pauta, y se dira a si
mismo: “Hoy he tenido suerte en el examen de matemadaticas”, en lugar de
afirmar: “ Voy bien en esta asignatura’.

3) - Y por ultimo, otro punto importante el de la personalizacion. Cuando
ocurre un hecho desfavorable, un pesimista se echa la culpa a si mismo, se
culpan de lo que va mal y tienen por lo tanto baja autoestima.

Respecto a la forma de afrontar estos transtornos:

1) - Los tedricos de la corriente de la Psicologia Cognitivo-conductual,
piensan que se es optimista o pesimista por un estilo explicativo que se ha
aprendido en la infancia y que se puede modificar a través de un proceso de
recogida de datos y de argumentos logicos, que seria la controversia al
proceso.

2) - Desde otra perspectiva, el Construccionismo Social, se considera que
cuando el individuo no afronta los desafios de la vida, no es porque haya en ¢l
procesos que funcionen mal, sino que la disfuncion estd en su acoplamiento al
sistema, la sociedad, la unidad familiar, la comunidad, la vida laboral, y otras
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variables que pueden influir en los trastornos individuales. Y como existen
multiples realidades, multiples narraciones, se trata de cambiar o co-
construir (entre terapeuta y cliente) una nueva narracion o se determine
una realidad que sustituya la disfuncional por otra funcional.

En esta tltima perspectiva se fundamenta la Guia DAPO; no obstante,
debido a la integracion que esta surgiendo entre multiples corrientes
terapéuticas, los técnicos han optado por la incorporacion de otras
técnicas, en este caso de la corriente Cognitivo-conductual, como
veremos en otros apartados de esta investigacion.

6 - PERFIL DEL USUARIO DAPO. OBJETIVOS
PARA EL CAMBIO
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Volviendo a la Guia DAPO, y sus usuarios, creemos necesario hacer un
recorrido documental sobre estudios que se han llevado a cabo en
relacion a este perfil. Pero antes nos situaremos en la definicion que
aparece en la pagina 21 de la Guia (1), en la que se especifica a quien va
destinada:

“Los desempleados que tienen especiales dificultades para
su inserciéon profesional debido a barreras que han
asumido o desarrollado y que muestran:

1) - Desanimo para la biisqueda de empleo. debido a la
falta de confianza en sus posibilidades para encontrar un
empleo.

2) - Presentan trabas en la toma de decisiones y en la
biisqueda de soluciones a su situacion de desempleo.

3) - Y que se sienten incapaces de responsabilizarse de su
propio proyecto personal de empleo y formacién.”

Segun Blanch (1990) esta categoria es una subclase social; segun Baker y
Wills (1979), son los school phobic children, ex-internos de prisiones u
hospitales psiquidtricos, ex-drogadictos, personas demasiado jovenes o
viejas para concurrir con éxito como demandantes, y en fin toda aquella gente
que tiende a concentrarse en el vagén de cola de la sociedad. Son los que se
llaman el niicleo duro del paro, que esta formado por colectivos con déficits o
afectados por una especie de tara que los incapacita para salir adelante.

Estas personas pertenecen segun otros (Wood, 1972, 1975; Hart, 1990; Jover,
1990; Montané, 1993)) a una categoria que llama wunemployable
(inempleables); es decir, que en un momento dado no pueden desempefiar un
trabajo normal.

(1) para contrastar citas sobre sus p4ginas, ver anexo 2 de esta investigacion

El Departament of Employment (1977) de Reino Unido les llama los de poor
prospects (pobre porvenir): personas de avanzada edad, bajos niveles de
formacion profesional, socialmente desfavorecidos y/o marginados. Con el
interés de definirlos, dicho Departamento encargd a sus empleados que
realizaran un informe basado en un juicio subjetivo acerca del porvenir
laboral y actitudes ante el trabajo de una muestra de los desempleados
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registrados; constatando al cabo de seis meses, que dos tercios de los
calificados como buen porvenir habian encontrado trabajo; mientras que solo
lo habian encontrado un tercio de los clasificados con mal porvenir (cft.
Blanch, 1990: 193-194).

Hay estudios socioldgicos que tratan de hacer un analisis mas riguroso de este
colectivo, y demuestran que se trata de un grupo transclasista, aunque en ¢l
se encuentre un fuerte componente de deprivados socialmente.

Parece que estd ampliamente constatado que hay indicios de causalidad
personal en el mantenimiento del desempleo cronico, como afirman Hayes y
Nutman (1981), que distinguen dos tipos de desempleados: los que tienen
una causa individual, worklessness, y los que se puede achacar a causa
estrictamente social, joblessness.

Lo mismo considero, siguiendo en esta linea, la Occupational Psychology
Conference de la British Psychological Society de 1986, donde se mantuvo
que ademas de la causa socioestructural del desempleo cronico, estd la causa
personal.

Los factores externos: las oportunidades de empleo, el crecimiento
econdémico, etc. no son controlables por parte del individuo, sin
embargo, condicionan -segin algunos autores-, la aparicion de otros
factores, los internos; y en estos tltimos si hay expectativas de cambio,
que quedan en manos de los afectados; y a ello es a lo que se dirigen
programas como DAPO; que consideran estos factores internos
como barreras que dificultan el desarrollo de un Proyecto Personal
viable para la Insercién Profesional inmediata, y que son preciso
cambiar.

Estas barreras o “efectos ” del desempleo pueden surgir por una permanencia
prolongada en éste y/o por pertenecer a ciertos colectivos, como hemos
visto en anteriores apartados.

Partiendo de estudios sobre la subcultura de la pobreza, hay autores que
llegan a la subcultura del desempleo: ambas tienen ciertas similitudes,
centrandose en el modelo de Indefension, como veremos a continuacion:

1) - En las primeras investigaciones de Lewis (1959,1966 a, b), sobre el
fenéomeno de la cultura de la pobreza en México y Puerto Rico, se constatd
que la falta de medios materiales para subsistir constituye no solo un estado
socioecondmico, sino una cultura especifica, que conlleva su propio sistema
de valores, actitudes, patrones de conducta, criterios morales, etc. es decir,
una forma de vida, lo que conforma una subclase social, que también ha

76



quedado identificada en otros estudios (Valentine, 1968; Burke, 1971; Van
Til, 1976).

Por su parte Ardila (1979), defiende que esta cultura es fuente de patrones
conductuales, actitudes, valores, que inhabilitan psicologicamente a las
personas situadas en este ambiente, para escapar del circulo vicioso que es la
pobreza; ya que no disponen de oportunidades para el desarrollo personal,
logro, control, expectativas de eficacia, y en suma autoconcepto positivo. Es
por tanto un arraigo en tiempo presente, que les restringe la orientacion hacia
el futuro, conformando asi una ideologia de dependencia, indefension,
fatalismo, pasividad y resignacion.

Estas personas, ante servicios asistenciales actian como usuarios pasivos, y se
prestan mds a un ambiente de calle, que a otro de ambito laboral (Banfield,
1968).

Sigue las mismas observaciones Ardila (1979), aplicando el modelo de
Indefension Aprendida, y considera que una persona que ha visto, aprendido,
a lo largo de su vida, el fracaso una y otra vez, cree que su problema no tiene
solucidon y reconoce que su mundo no va a cambiar jamdas y que todo es muy
duro, que no hay nada que hacer excepto resignarse.

El circulo vicioso de estas personas se cierra a partir de un aprendizaje
temprano, sobre la incontrolabilidad del propio destino, ya que las
oportunidades que el sistema social ofrece a la persona pobre son realmente
escasas.

2) - Tratando del mismo modo -que hasta entonces, se habia abordado el
problema de la pobreza-, Banks (1989), deja constancia de que existen estos
indicios, también en una subcultura, la del desempleo. En sus estudios sobre
jovenes ingleses de los ochenta; observa que, los jovenes desempleados
mantienen habitualmente relaciones estrechas con otros desempleados, lo que
conlleva al desarrollo de actitudes negativas con respecto al trabajo, y esto
determina un mayor desanimo ante el mercado laboral y bajos niveles de
implicacion en la bisqueda activa de trabajo.

I MARCO TEORICO

Capitulo 5. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA PALIAR LOS
EFECTOS DEL DESEMPLEO. LA ACCION DAPO UNA
PROPUESTA DEL INEM

1 — Estrategias de intervencion
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2 — Encuadre general de la Guia. Analisis del programa

Capitulo 5
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ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA PALIAR LOS
EFECTOS DEL DESEMPLEO. LA ACCION DAPO UNA
PROPUESTA DEL INEM

En este capitulo se parte de un recorrido tedrico por distintas estrategias de
intervencion, con el fin de paliar los efectos negativos del desempleo, para
finalizar con una descripcion mas exhaustiva, de la que se ha venido
realizando en anteriores apartados, sobre la Guia DAPO, que da forma a la
Accion que lleva a cabo en el INEM vy las Entidades que con él colaboran
para el desarrollo de las acciones IOBE.

1 - ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Nos interesan, especialmente, las investigaciones que tratan de sacar a la luz
los criterios mediante los cuales los demandantes de empleo pueden acceder
mas facilmente a un puesto de trabajo; tratando de detectar quién, cémo,
cuando, en qué condiciones, a través de qué programas y mediante qué
estrategias se puede llegar del desempleo al empleo.

En diversas investigaciones llevadas a cabo con diversos colectivos de
desempleados (Blanch, 1990: 272-273), para medir la distancia entre el
desempleado (sellante) tipico y el empleado (contratado) medio, se nos
confirma que:

“la probabilidad de que un demandante de empleo parado se
incorpore a un puesto laboral depende, por supuesto, de la
estructura objetiva de oportunidades del mercado laboral y
también del grado en que él mismo desee estar empleado, se
considere personalmente implicado en la resolucion de su
problemdtica de carencia de trabajo, busque activamente
empleo y esté tan convencido de su capacidad para el empleo
como favorablemente dispuesto a aceptar ciertas condiciones
requeridas por las caracteristicas del puesto a ocupar(...)(y)
una politica economica y sociolaboral trate de fomentar el
empleo actuando directamente sobre la oferta,(...)incidiendo
sobre la propia demanda de empleo mediante algun tipo de
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programa de intervencion psicosocial orientado a aumentar la
empleabilidad

Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora.

El fendomeno del desempleo y las consecuencias personales que conlleva esta
exigiendo la presencia de acciones para prevenir o paliar sus devastadores
efectos.

Desde la década de los 60, encontramos ejemplos de programas con estos
propdsitos, aunque no siempre eficaces, como podemos comprobar a
continuacion.

Dichas estrategias de intervencion, principalmente psicoldgica, se dirigian a
ambitos como habilidades sociales en la busqueda de empleo, motivacion de
actitudes respecto al trabajo, autoestima, sin olvidar los clasicos de
formacion en destrezas. Surgieron multitud de programas, unos con fines
formativos, otros de asesoramiento, asistenciales; cuyos usuarios eran
colectivos de desempleados dificiles de emplear, (Doeringer, 1969; Hutson y
Smith, 1969; Goodale, 1973; Goodman y Salipante, 1973; Beatty, 1974.
1975).

Dirigidos a otro grupo -considerado como de pobres-, que presentan
caracteristicas muy similares a los desempleados respecto al modelo de
Indefension, que ya hemos tratado en apartados anteriores, encontramos los
trabajos de Allen (1970), quien presentd un inventario de factores
psicologicos de la pobreza, que mas tarde Gottlieb y Heinsoh (1971)
estudiaron y describieron en su informe psicosocial sobre como funciona un
pobre en América del Norte. Después Goldstein (1973) propuso una
psicoterapia para pobres, tratando, como habia hecho antes Lewis (1966a, b),
de intervenir contra los rasgos de personalidad forjados o enquistados en una
cultura que dificulta la salida del estado de la pobreza.

Otras actuaciones las encontramos en la Republica Federal Alemana, aunque
ya entrados los afios 80, en las que se inculcaba a los participantes la idea de
que la permanencia en el desempleo era debida a la carencia de determinadas
habilidades psicologicas y sociales, las cuales, las intentaba implementar el
mencionado programa. Al final del tratamiento, todos aquellos que no habia
encontrado empleo (tres cuartas partes del total), eran considerados culpables
de su situacion (cfr. Blanch, 1990: 180).
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Teoricos como Rosen y Tuner (1971), O’Leary (1972), Goodman y Salipante
(1973), Salipante y Goodman (1976), desarrollaron en USA una linea de
investigacion psicosocial sobre los hard core unemployed (nucleo duro del
paro) o como Triandis (Triandis et al., 1974,1975), en su definicion de
unemployed hard to employ (desempleados dificiles de emplear), cuyos
estudios se centran en esta categoria especial de personas con unas
expectativas sociolaborales particularmente dificiles (cfr. Blach, 1990: 193).

La Psicologia Social del Desempleo esta mayoritariamente volcada al estudio
de medios psicologicos que puedan paliar estos efectos (Gurney y Taylor,
1981).

Una linea de investigacion, en la que sobresalen autores como Gore (1978),
Hayes y Nutman (1981), Kaufman (1982), Fineman (1983), Jackson y Warr
(1984), O'Brien (1986), Rowley y Feather (1987), Buendia (1988), Alvaro
(1988 a) y Banks (1989), destaca la importancia del apoyo social como medio
de prevencion y/o reduccion de los efectos negativos del desempleo.

Si estos programas son evaluados de forma inmediata, a corto plazo, teniendo
en cuenta que su objetivo es la insercion laboral, encontramos tedricos como
Salipante y Goodman (1976), que los consideran loables gracias a las
posibilidades de cambio que aportan, ya que consiguen adiestramiento en
habilidades laborales y proporcionan mejores niveles de expectativas de
eficacia (confianza en la habilidad personal) para el desarrollo de un trabajo.

Otros estudios matizan los pros y los contras de dichos programas; asi,
encontramos experiencias como la relatada por O Leary (1972) que detecta el
efecto Hawthorne a la inversa (Hawthor:arbol espino), cuando observa que
entrenados sobre role playing reflexivos, los desempleados del tipo hard
core (nucleo duro), que consiguen un trabajo, suele ser en lo mas inmediato,
en los que hay tareas repetitivas y aburridas; y de forma inmediata, si éste no
les lleva a un enriquecimiento personal, ni profesional, ni intercambio social
gratificante, lo que les ocurre a estas personas -que han sido entrenadas en el
ambito de la comunicacion-, es que encuentran dificultades en el nuevo
trabajo, lo que les provoca desilusién y por lo tanto el abandono rapido del
puesto -lo que puede ser percibido, a largo plazo, como un fracaso del
programa para la insercion profesional- (cfr. Blanch, 1990).

En la misma linea, lo confirman investigaciones como la de Goodale (1973),
que encuentra efectos contraproducentes en programas de socializacion
laboral basados en el desarrollo de la motivacion intrinseca, la necesidad de
logro, la potenciacion de expectativas de autorrealizacion profesional; ya que
encuentra que cuando estos sujetos consiguen un trabajo (de los que
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verdaderamente abundan: peon, ayudante...), que generalmente conlleva
monotonia y ambiente sociolaboral poco atractivo, éste suele provocar en
ellos un choque.

Corroborando estas teorias encontramos en Esparia a Torregrosa y Alvaro
(1985) quienes mantienen que todo Plan de Intervencion Psicosocial cuyo
objetivo sea el cambio actitudinal de los desempleados, debe tener en cuenta
la situacion del mercado laboral; de lo contrario se producirdn efectos
contrarios a los previstos.

Por otro lado, para detectar a desempleados que no necesitan los mencionados
programas, y evitar lo que se considera que favorece el paro crénico como
“modo de vida” (a cuyos sujetos se les denomina la literatura anglosajona
parasitos del bienestar), se estan adoptando medidas de control, que exigen al
demandante la presencia diaria en las oficinas de empleo, o arbitrariamente en
dias y horas previamente establecidos, con el fin de evitar que se apoltronen o
realicen tareas para la economia sumergida, permanezcan engrosando las
listas del paro o perciban las ayudas econdmicas destinadas a los que
verdaderamente no estdn desempleados voluntariamente y no tienen otros
medios para subsistir (Wood, 1975; Deacon 1978) (1).

2 - ENCUADRE GENERAL DE LA GUIA. ANALISIS DEL
PROGRAMA

En Espaiia (INEM), siguiendo esta linea y dentro de las Acciones de
Informacion y Orientacién, se cred, como novedad la Accion DAPO,
-aunque ha habido experiencias similares, que han tenido un profundo
éxito y que de alguna manera funcionaron como fuente para DAPO,
dirigidos a colectivos femeninos, como los programas GIRA y OPEM-,
tratando de dar respuesta a esta problematica, e incidiendo en los
aspectos personales que dificultan la puesta en marcha de un

(1) En Espana se estan llevando a cabo, en la actualidad, una serie de medidas de control de perceptores de
prestaciones o subsidios por desempleo, que consisten en elegir aleatoriamente un nimero determinado de
demandantes con estas condiciones, éstos durante un mes deben pasar diariamente por la Oficina de Empleo en la
que estan inscritos; es lo que se denomina “Control de Presencia”, en el que ademas se aprovecha para informarles
de Servicios que presta dicha Oficina, la importancia que tiene el que sus datos los mantengan totalmente
actualizados, etc.

proyecto individual de empleo y/o formacion, trabajando, por
tanto, en la recuperaciéon de la confianza y la motivaciéon de los

82



demandantes respecto a dichos proyectos profesionales, como hemos
visto anteriormente.

DAPO como el resto de Acciones, se incluye en los programas de
Orientacion (IOBE), que actualmente desarrolla el INEM y las
Entidades Asociadas, que aceptan estas Guias como modelos de
intervencion (segun Real Decreto 735/95, BOE 8-5-95).

Por tanto, la Accion DAPO, forma parte de un conjunto mas amplio de
programas (IOBE), que tienen distintos objetivos, en los que se incluye
a cada demandante seglin sus circunstancias, como vemos comprobar
en el cuadro 10.

Asi, quien necesita informacién sobre: mercado laboral, formacion,
servicios de intermediacion en el empleo, se le deriva hacia la Accion
“Informacion para el Empleo”(IPE); si la deficiencia se debe a falta de
habilidades para elaborar un curriculum o participar en una
entrevista de trabajo: a la Accion “Busqueda Activa de Empleo”
(BAE); si carece de estrategias para conseguir su objetivo profesional
llega a “Plan Personal de Empleo y Formacion” (PPEF); y si el
problema es actitudinal por bajas expectativas de logro y autoestima
ira a “Desarrollo de los Aspectos Personales para la Ocupacion”
(DAPO).

El itinerario se acomoda a la situacién de cada demandante, al que se
le define su paso por las acciones, dependiendo de su déficit. Pudiendo
recibir PPEF, IPE o PPEF+IPE, etc. si son varias sus necesidades.

Las Acciones son las cuatro nombradas, aunque se materializan en
varios programas de orientacién, distribuidos en varias Guias, que
presentan distintas modalidades de las mencionadas acciones.

CUADRO 10. ACCIONES DE IOBE
FUENTE: GUIAS IOBE
ELABORACION PERSONAL

En el caso de DAPO, es una Accién con una tnica Guia.
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Aunque todas las Acciones aparecen dentro de IOBE, que las agrupa
como partes de un todo, en sus consideraciones técnicas encontramos
que cada una presenta unos constructos teoricos diferentes, quizas
fruto de que sus creadores proceden de distintas perspectivas teoricas,
0 quizas porque sus objetivos exigen distinto enfoque. Por ejemplo
PPEF y DAPO, siguen la linea del Construccionismo Social, y BAE esta
enmarcada en la Cognitivo-Conductual. Aunque, en este punto no nos
vamos a detener ya que no es objetivo de nuestro estudio.

Cada Accitén se desarrolla en uno o varios Programas de Orientacion
(o Asesoramiento), que disponen de: objetivos que los justifican
-dirigidos a paliar los problemas de un colectivo especifico-, segin un
marco tedrico que conforma su estructura, actividades debidamente
temporalizadas y planificacion de los recursos, técnicos y humanos,
para llevarlas a cabo, asi como evaluacion, metodologia, etc. como
veremos a continuaciéon respecto a DAPO.

1) - La justificacion de la Accion DAPO. Los colectivos a los que
se dirige estan detallados en su pagina 11, en la que se destaca
brevemente el perfil y planteamientos de actuacion con sus usuarios:

“La experiencia prolongada de trabajo con demandantes de
empleo en procesos de Orientacion ha puesto de manifiesto
la existencia de factores internos a la persona que
dificultan su insercion en el mercado de trabajo.
Hasta el momento se habia desarrollado acciones que
incidian en factores externos(...) Por otra parte la
permanencia prolongada en situacion de
desempleo es una de las variables que favorecen la
creacion de estas barreras, junto otras como la
pertenencia a una categoria de colectivo socialy...) el
estudio realizado por J. M. Blanch (...) destaca una serie de
elementos a considerar para aumentar las
posibilidades de insercion profesional”

Nota: La letra negrita han sido destacada por la investigadora.
Estableciendo en sus objetivos el cambio, como vemos en su pagina 13,

y que detallamos a continuacion:
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“Objetivos Generales:

a) - Desarrollar y adquirir habilidades y recursos que permitan
superar las barreras personales.

b) - Asumir responsabilidades en el desarrollo y ajuste de un proyecto
personal de insercion profesional.

A través de Objetivos Especificos, como los siguientes: Generar
expectativas e incrementar la seguridad personal, incrementar la
capacidad de adaptacion a las circunstancias cambiantes, etc.

2) - Marco Tedrico que subyace. Aunque en la Guia no hay
referencia expresa del marco tedrico que la define, en todas sus
paginas encontramos referencias que enfocan hacia el
Construccionismo Social, como veremos mas detenidamente en el
andlisis textual que presentamos en la 22 parte de esta investigacion, la
empirica.

Adelantamos una breve referencia, la que aparece en sus paginas 14 a
18, referidas a la presentacion; en ellas hay aportes que marcan ya la
tendencia aludida:
“El encuadre de actuacion debera centrarse en los siguientes
aspectos:
-Damos por supuesto que los usuarios poseen recursos
suficientes para desarrollar su proyecto de insercion (...)
-Ha de procurarse no intervenir directamente (...)
-Cada usuario tiene su propio ‘mapa de la realidad’(...)
-En ningiin caso se juzgara o valorara lo que digan(...)
-Continuamente buscaremos logros (siempre hay alguno,
una persona no puede “no hacer”), los resaltaremos y los
reconoceremos como propios del usuario(...)
Gran parte de los ejercicios de esta Accion estan orientados a:
-Aumentar el valor del trabajo en la consideraciéon personal
del desempleado(...)potenciar las expectativas de
autoeficacia y de éxito,(...)”

Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora.
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respecto a recomendacién de técnicas que deberan emplearse -que
también encontramos en las mencionadas paginas-, destacamos el
siguiente resumen:

a) - Preguntas circulares. Esta técnica es ttil para focalizar
la atencion en una experiencia o creencia que haya sido
expresada por algin participante, asi se puede ampliar
cualquier idea, para conseguir una construccion desde el
propio grupo.

b) - Reformulacion positiva. Se trata de buscar un nuevo
encuadre 'y redefinicion, flexibilizando formulaciones
absolutas o paralizantes con el fin de dar opciones para el
cambio, o la asignacion de un valor distinto al que los
participantes otorgan a determinadas situaciones y conductas.

¢) - Uso presuposicional del lenguaje. Dando por hecho logros
en el usuario. Este énfasis va mas alla de la suposicion o
mensaje de animo, debe tener la certeza de una suposicion.
Ejemplo: é¢qué hiciste para conseguir el ultimo empleo? Se
emplea para desarrollar expectativas de éxito y esta implicito
cuando trabajamos atribuyendo locus de control interno.
Asi se desarrolla la autoeficacia en el usuario, puesto que
provoca efectos importantes para la autoestima.

d) - Metas-Objetivos. Buscando que se presenten y sean
relevantes y alcanzables, se formulen en positivo y se asocien
a conductas o indicadores faciles de medir.

e) — Conscucion de Excepciones. Resaltando actuaciones
positivas de cada usuario, incluso, aunque no sean relevantes
para él/ella.

Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora

3) - Temporalizacién/Captacion de usuarios (paginas 19-20). El

proceso debe realizarse en seis sesiones grupales de tres horas de
duracion cada una, y dos sesiones individuales de una hora. El trabajo
con el grupo tiene tres fases: en la primera, se busca la cohesion, en la
segunda, el contraste de experiencias, y la tltima se dirige a la
consecucion de la Autonomia de cada usuario.
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Se desarrolla en unas siete semanas, a razéon de una sesidén semanal.
Previo al proceso debe realizarse una entrevista individual con veinte
desempleados, de los cuales, después de pasar un cuestionario de
“entrada” -ECP-BE (1) que desarrollaremos en otro apartado-, se prevé
que queden seleccionados de ocho a diez personas, que seran los que,
si cumplen el perfil de la Accién, continuaran las fases grupales de la
Guia.

La llave de entrada a la Accién se establece a partir del cuestionario
ECP-BE; y este es su fundamento: medir todos las variables que
entran en juego en la mencionada Accidn.
Los veinte primeros desempleados pueden proceder de:
a) -Oficinas de Empleo del INEM.

*por sondeos -segun perfiles concretos-,

*desde el area en la que se les clasifica,

*calificacion...,

b) - Por peticion espontanea.

¢) - Desde formacion,..., como queda reflejado en el cuadro 11.
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CUADRO 11: CAPTACION DE USUARIOS PARA DAPO
FUENTE: GUIAS IOBE '
ADAPTACION DE CUADRO PRESENTADO EN PAGINA 22 DE LA GUIA DAPO

(1) Cuestionario ECP-BE.- Expectativas de control percibido en la busqueda de empleo, que consta de 12 items que
inciden en las expectativas de autoeficacia, éxito y locus de control en la bisqueda de empleo. Ver en epigrafe
especifico de este estudio y anexo 3 con los datos sobre su validacion.
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4) - Recursos Humanos. En las primeras paginas, se da cuenta de
los recursos personales con los que cuenta y de su evolucion hasta la
situacion actual. Asi lo encontramos en su presentacion (pagina 9):

“Durante 1995 y 1996 se realizo el Plan Piloto de esta nueva
accion de Orientacion, contando con la red técnica de
orientadores/as profesionales del INEM, y su
posterior extension a las acciones que desde los Convenios
para la realizacion de Servicios Integrados para el
Empleo mantiene el INEM con diversas entidades .

Entre 1996 y 1997, y tras recoger sistemdticamente, los
comentarios y sugerencias que técnicos/as del INEM y
entidades asociadas, se ha realizado una nueva version
de esta Accion, la 29, en las que los ejercicios han sido
mds estructurados y detallados, a la vez que se han
ampliado con ejemplos, metodologia, reducido el tiempo
total; y ademdas se ha incluido, en una primera fase, una
entrevista previa, en la que se establecen los indicadores
que consideran los participantes que significara su
progreso después de finalizada la Accion.”

Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora.

Sus autores pertenecen integramente al INEM: Susana Balssols Bayon,
Josefina Esteban Aguilarte, Carmen Gémez Garcia, Juan Miguel de
Pablo Urban, Rafael Piqueras Gomez, José Luis Rana Trabado, Julio
Blazquez y Javier Moreno.

5)- Evaluacién. En los documentos que en la Guia se destinan al uso
particular del técnico y del usuario respectivamente, aparecen unas
hojas de evaluacion, para que el técnico anote los logros de los
usuarios, y por parte de éstos, den cuenta de la marcha de las sesiones.

Una vez repasados sus componentes, comprobamos que este programa
se ajusta a todos los requisitos establecidos por Berk y Rossi (1990)
quienes consideran que para ser considerado programa y no una mera
secuencia de actividades y buenas intenciones, debe:

1) - Establecer una serie de objetivos claramente especificados.
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2) - Tener una estructura y forma adecuada al colectivo al que se
dirige, al cual le predice unos cambios o consecuencias.

3) - Y disponer de recursos para implantarlo.
a lo que Hernandez y Martinez, (1993) anaden:

b) - Los objetivos deben establecerse de forma operativa
¢) - Las actividades deben ser suficientes para conseguir
dichos objetivos

d) - Los recursos materiales y humanos deben ser los
necesarios

e) - Y por ultimo, que debe haber un procedimiento
establecido para la recogida de informaciéon de
evaluacion de resultados.

El objetivo de esta investigacion es valorar -mediante la recogida de

informacion de técnicos que realicen DAPO-, si, ademas de contener
los elementos indispensables, se trata de un buen programa.
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[.MARCO TEORICO

Capitulo 6. MARCO TEORICO DE LA GU{A DAPO

1 — Cuestionario sobre expectativas de control percibido para la busqueda de
empleo: ECP-BE. Marco Conceptual

2 — La Guia DAPO. Marco conceptual
2.1 — El Construccionismo Social. Modelo tedrico de la Accion DAPO

2.1.1 - Cambio de las narraciones que no ayudan a funcionar
2.1.2 - El papel del asesor-orientador. Narraciones del terapeuta

3 — Terapia breve. Un modelo para el cambio de narracion

3.1 — Escuela de Palo Alto
3.2 — El Centro de Terapia Familiar Breve (BFTC) en Milwaukee y
Técnicas concretas de la Terapia Construccionista

3.2.1. Arbol de decisiones

3.2.2. Tareas de féormula

3.2.3. Escala

3.2.4. Objetivos

3.2.5. Metaforas

3.2.6. Lenguaje presuposicional
3.2.7. Preguntas circulares
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Capitulo 6

MARCO TEORICO DE LA GUIA DAPO

En este capitulo se describe el marco tedrico que justifica el enfoque de la
Guia DAPO; primero se recoge la llave de entrada a la Guia: el cuestionario
ECP-BE -aprovechando el aporte documental, que sus autores han presentado
tras su validacion- y, después, en la parte mas extensa de esta investigacion, se
hace un repaso bibliografico por la corriente del Construccionismo Social y la
Terapia Centrada en Soluciones, con lo que se fundamentara los contenidos
teoricos y practicos de la DAPO.

1 - CUESTIONARIO SOBRE EXPECTATIVAS DE
CONTROL PERCIBIDO PARA LA BUSQUEDA DE
EMPLEQO: ECP-BE. MARCO CONCEPTUAL

Para la confeccion de este cuestionario, sus autores (Piqueras Goémez y
Rodriguez Morejon, 1998), parten de la definicion de la
personalidad desde una perspectiva de cogniciones, ya que
consideran que ésta le da un caracter versatil y modificable;
manteniendo posturas cercanas a los modelos sociocognitivos de
Mischel (1968, 1973) o cognitivo-propositivos (Palenzuela y Barros,
1993; Palenzuela y Rodriguez Morejon, 1993), con lo que superan la
vision estatica de lo humano que ofrecia la teoria de los rasgos.

Estos enfoques cognitivos entienden la personalidad como un sistema
dindmico -la persona como agente activo-, capaz de tomar
decisiones libres y responsables, y en intima relacién con su entorno.
Abandonando la descripcion de los rasgos que establece lo que las
personas tienen; pues consideran que hay que llegar mas alla,
descubriendo lo que la personas hacen o podrian hacer (Cervone,

1991).
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Pero <¢como describir ese funcionamiento dinamico de la
personalidad? Lo desarrollan siguiendo los postulados tedricos de:

1) - La Personalidad como un Sistema (Allport,1937; Pervin,
1990; Nischols, 1989 y Magnuson,1990), y anadiendo ademas la
consideracion de Bertalanffy (1956) con la Teoria General de Sistemas;
recogiendo las unidades que pudieran medirse.

2) -El Enfoque Integrativo Multidimensional de Control
Personal (Palenzuela, 1988b, 1989,1993).

3) - Las Teorias del Aprendizaje Social de Rotter (1954, 1966) y
Bandura (1977).

4) - La Teoria de la Indefensién de Seligman (1975).

5) - y los Modelos de Expectativa-valor (Feather, 1982).

Con estos postulados teoricos, elaboraron la primera escala de ECP-
BE, que incluia componentes de las EXPECTATIVAS RELACIONADAS
CON EL EMPLEO, entre las que seleccionaron: AUTOEFICACIA,
EXITO y LOCUS DE CONTROL; como puede verse en el cuadro
siguiente sobre MODELO DE AGENCIA HUMANA.

Segin este modelo, las personas son agentes propositivos, por su
capacidad racional, para organizar sus metas y su capacidad de
autodeterminacion, para llevarlas a cabo, como recogemos a
continuacion (cfr. Blanch 1990: 101):

“La mayoria de los individuos sin déficit organico tiene
el potencial y el deseo de realizar elecciones acerca de lo
que quiere hacer, y también del como, cuando y donde
desea hacerlo (Fryer y Payne, 1986: 264).

Agente es, en suma, un sujeto que interpreta, anticipa e
inicia (sus experiencias) de acuerdo con expectativas,
valores, informaciones y sentimientos relativos a
contextos sociales y materiales especificos (Fryer y
Ullah, 1987). Todo lo cual presupone su capacidad
individual de predecir, planificar y actuar ”.
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CUADRO 12: MODELO SISTEMICO DE AGENCIA HUMANA
FUENTE: APUNTES PARA FORMAR TECNICOS PARA DAPO
ELABORACION: PIQUERAS GOMEZ Y RODRIGUEZ MOREJON, 1996

Alo que Blanch -aunque reconoce que la percepcion de la realidad y las
estrategias de accion pueden ayudar a explicar, comprender, resolver, e
incluso prevenir las repercusiones del desempleo: margen de
maniobra personal-, afiade, en una postura critica, que al modelo le
falta contar con el aporte cultural y social en el que cada sujeto
establece sus planes (Blanch, 1990: 103).

Siguiendo con el encuadre de Piqueras Gomez y Rodriguez Morejon

(1998), trataremos de definir cada uno de los elementos del modelo, en
el que el sujeto es un agente activo.

AUTOEFICACIA: Son las creencias sobre la propia capacidad
para realizar una determinada tarea. En nuestro caso, un desempleado

93



con falta de motivacion, considerara que no estara capacitado para
desarrollar las tareas de busqueda de empleo. Pensara por ejemplo,
que no es capaz de hacer una buena entrevista de trabajo o que no es
competente para redactar con correccion su curriculum, o para
actuar de manera adecuada en una entrevista de seleccion.
Incluyendo en este constructo las creencias sobre la propia capacidad
para superar los rechazos o fracasos que conlleva la busqueda de
empleo.

EXITO: Creencias sobre la posibilidad global de que ocurra un
hecho deseado. Seria entonces la probabilidad de conseguir un
trabajo. Una persona con expectativas de éxito altas pensara que tiene
muchas posibilidades de conseguir un empleo y, por el contrario, una
expectativa de éxito baja querra decir que las posibilidades que el
desempleado percibe son muy escasas.

LOCUS DE CONTROL: Son las creencias de hasta que punto el
resultado esperado depende o no de la propia conducta. Este
constructo puede ser a su vez multidimensional, puesto que se puede
dividir en:

LOCUS DE CONTROL INTERNO: Creencias que apoyan
que los resultados son contingentes a la propia conducta.
Los buscadores de empleo con locus de control interno,
seran aquellos que consideren que cuanto mas se
esfuercen, mas probabilidades tendran de conseguir
empleo.

LOCUS DE CONTROL EXTERNO: En contraposicion a lo
anterior, las expectativas de locus de control externo, seran
las creencias del desempleado sobre la influencia que
tendrdn los factores ajenos a su control en la
consecucion de un empleo. Un demandante con poca
motivacion considera que encontrar trabajo dependeréa de la
suerte o del destino o la decision de terceras personas, sobre
las que no puede influir.

Para la construccion de la escala se siguieron los aspectos
metodologicos previamente definidos por Palenzuela (1985, 1986, 1987
b) sobre las Escalas de Expectativas de Control Percibido; teniendo en
cuenta las sugerencias de Jackson y colaboradores (Jackson, 1970,
1971; Jackson y Panoumen, 1980).

En el proceso de construccion se siguieron tres fases:
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1) - Una primera en la que se generaron los items, teniendo en cuenta
la validez teérica.

2) - Se realizaron estudios preliminares y andlisis factoriales
exploratorios para estudiar la fiabilidad y validez de los items.

3) - Y analisis psicométricos, evaluando los items por su saturacion de
contenido convergente y discriminante, saturacion con la deseabilidad
social (indice de fiabilidad diferencial), la evaluacion de la
homogeneidad, consistencia interna y validez factorial.

La escala que actualmente se presenta en la Guia (22 edicion de 1998),
es la segunda y definitiva, y recibe el nombre de ESCALA DE
CONTROL PERCIBIDO EN B(JSQUEDA DE EMPLEO (ECP-BE), y se
presenta en el primer cuadro del ANEXO 3.

En su primera version se incluyeron mayor niimero de matices dentro
de las variables estudiadas; con la intencion de poder simplificar més
tarde su estructura; para ello se cont6 con el apoyo de los
Orientadores del INEM, que aportaron sus experiencias con respecto a
la primera bateria, y proporcionaron un amplio muestreo (que después
de aplicar el plan piloto en los afios 1996 y 1997, una vez rechazados los
cuestionarios defectuosos o mal respondidos, llegaron a ser 1.302
€asos).

Concluyendo, se considera por parte de los autores de la escala ECP-
BE, que es valida para medir expectativas de autoeficacia, éxito y locus
de control en la btsqueda de empleo, con el adecuado nivel de
homogeneidad y consistencia en la medida. Lo que representa una
aportacién importante a los sistemas de medida que hasta ahora se
aplicaban a la orientacion profesional. Es una escala especifica, con lo
que se evita el riesgo de trasponer medidas disefiadas para contextos
mas generales o de indoles ajenas al trabajo de orientacion para el
empleo; como seria las escalas de psicodiagnoéstico. Asi mismo, es un
disefio ligado a un marco tedrico determinado y que se corresponde
con la Accion que pretende motivar a los desempleados con
dificultades personales para la insercion profesional.

Y su aplicacion en situaciones de Orientacion Profesional puede ayudar
a:

1) - Identificar demandantes de empleo con baja disposicion a la
realizacion de actividades en la bisqueda de empleo (desmotivados).
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Estas personas serian las més adecuadas para beneficiarse de acciones
dirigidas al cambio de actitudes (DAPO).

2) - Puede evaluar la eficacia de las actuaciones dirigidas a modificar
los aspectos motivacionales de los desempleados. Mediante su
aplicacion antes / después de la Accion; asi se puede verificar los
cambios en la AUTOEFICACIA, EXITO o LOCUS DE CONTROL.

3) - Se puede, también, plantear la hipotesis de trabajo sobre hasta qué
punto las expectativas pueden predecir el fracaso en la bisqueda de
empleo. Con ello se podrian determinar politicas de actuacion,
prevencion del paro de larga duracion, etc.

Cada vez es més evidente que conseguir un puesto de trabajo esta mas
relacionado con la persona y mas concretamente, con las cosas que las
personas piensan, hacen o sienten. Es por esto que se intenta explicar
las variables motivacionales implicadas en la busqueda de empleo,
desde un punto de vista cognitivo. No se puede conseguir el pleno
empleo, pero si aspirar a que los desempleados se enfrenten a su
situacion con mayores garantias de éxito; enfrentandose a ésta como
una etapa mas en su vida, no necesariamente negativa, y que se pueda
aprovechar el tiempo para desarrollar otros recursos o prepararse para
volver al trabajo.

Desde esta postura, los autores de la Guia y del cuestionario, se
plantean contabilizar los cambios actitudinales de los sujetos que
realicen la Acciéon DAPO.

Notas:

1) A continuacion se presenta la parte mas extensa de esta investigacion, es el analisis
documental de todos los contenidos tedricos encontrados en relaciéon con la
metodologia y actividades que presenta la Guia. Su extension es debido a que se ha
considerado relevante recoger la maxima informacién posible, con el fin, primero, de
conocer mejor el instrumento y, segundo, para desarrollar la 22 parte, la empirica.

2) Cuando nos refiramos al terapeuta, querremos decir, también: técnico
Orientador/Asesor; el motivo de que adoptemos esta nueva terminologia es porque la
bibliografia consultada, que pertenece al ambito Psicoterapéutico, asi lo define.
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2 - LA GUIA DAPO. MARCO CONCEPTUAL

Este modelo de intervencion, que pretende conseguir un cambio de
actitudes de los desempleados, esta disenada, como constataremos en
otros  apartados posteriores, desde la  perspectiva  del
Construccionismo Social (McNamee y Gergen, 1992; Gergen,
1996) y el modelo de Intervencion Centrado en Soluciones (De
Shazer, 1972, 1985, 1987, 1988; O Hanlon y Weiner-Davis, 1989),
entre muchos otros, como veremos a continuacion.

Responde a una postura postmodernista, determinada por el peso que
se da a la narracion del cliente, la insistencia en las perspectivas
multiple y dialogal, el autodescubrimiento, las configuraciones
laterales versus jerarquicas, y especialmente el énfasis que establece en
el desarrollo del proceso y no exclusivamente en los objetivos (Gergen
y Davis, 1985; Lyotard, 1988; Sampson, 1989; Sarup, 1989).

La Accion, a través de su Guia, trata de desarrollar, en los
demandantes de empleo, una serie de conductas positivas para la
bisqueda de empleo, mediante técnicas de motivacion y cambio
de actitudes, dentro de una linea de intervencion basada en el estilo
personal de cada demandante; aprovechando las cosas que hace bien
cuando busca trabajo (por muy pocas que sean) y apoyandose en las
formas de resolucion de problemas que ya haya utilizado y que hayan
supuesto resultados exitosos, tanto en la busqueda de empleo como en
otros ambitos de la vida.

Las actividades de la Guia DAPO pretenden el cambio actitudinal en
los desempleados, desde un planteamiento sistémico, como muestra el
cuadro 12, referido al modelo de Agencia Humana (Piqueras Gomez y
Rodriguez Morejon, 1996); desde dicho cuadro se desarrollan los dos
que vienen a continuacién, uno para explicar técnicas de tratamiento
bésicas y otro con narraciones que se esperan del demandante después
del tratamiento.

Siguiendo, por tanto, con las mismos propositos que establecimos en el
primer apartado de este capitulo, referidas al marco teoérico del
Cuestionario ECP-BE de la Guia -en donde vimos como el sujeto es
considerado un agente o actor de sus actos, ya que establece y realiza
sus proyectos en base a cogniciones y expectativas o probabilidades en
las que cree-, los autores sugieren la utilizacion de las siguientes
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técnicas de apoyo: lenguaje presuposicional, excepciones,etc.(Piqueras
Gomez y Rodriquez Morejon, 1996):

ACTUACRN | S .
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CUADRO 13: EL MODELO SISTEMICO DE AGENCIA COMO REFERENTE DE LA GUIA DAPO
FUENTE: APUNTES PARA FORMAR TECNICOS PARA DAPO
ELABORACION: PIQUERAS GOMEZ Y RODRIGUEZ MOREJON, 1996

En los circulos exteriores del cuadro 13, encontramos las técnicas que
debe utilizar el técnico para la consecucion del cambio en el usuario
de la Accién: “detectar y ampliar excepciones, utilizacion de lenguaje
presuposicional, fijar objetivos etc.” Todas ellas seran estudiadas en
detalle en el desarrollo de este capitulo.

En el siguiente cuadro, se dispone de posibles narraciones de aquellos
usuarios que después de pasar por la Acciéon DAPO (dejan el desanimo
en la busqueda, bajas expectativas de control de logro, falta de
iniciativa, etc.), y consiguen un cambio actitudinal, empezando a
percibirse como son capaces, con poder respecto a sus decisiones y
reconstruccion su la realidad.
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CUADRO 14: APLICACION DEL MODELO SISTEMICO DE AGENCIA HUMANA A LA
NARRACION DEL DEMANDANTE DE EMPLEO

FUENTE: APUNTES PARA FORMAR TECNICOS PARA DAPO

ELABORACION: PIQUERAS GOMEZ Y RODRIGUEZ MOREJON, 1996.

2.1 - EL CONSTRUCCIONISMO SOCIAL. MODELO TEORICO DE
LA ACCION DAPO

El Construccionismo Social es una propuesta que surgié de diversos grupos
de terapeutas familiares, que desarrollaron un enfoque mas participativo y
menos orientado a los objetivos que otros. Es una propuesta representada en
Estados Unidos (Texas) por el grupo Galveston (Anderson y Goolishian,
1988), el grupo Tromso, en Noruega (Andersen, 1987), el grupo Brattleboro
(Lax y Lussardi, 1988; Lax 1989) y grupo de Milan (Selvini et al., 1980),
entre otros, que retomaron las ideas de Watzlawick, Weakland y Fisch (1974),
Haley (1963) y Bateson (1972, 1978, 1979); y que parece, hoy en dia, que
recogen cada vez mas partidarios.

Mc Namee y Gergen (1992: 84), lo definen asi, en su referencia a otros
autores (Maturana, 1978, von Foerster, 1984, von Glasersfeld, 1984):

“Nos vinculamos con la vida segun nuestras percepciones,
descripciones 'y comprensiones del mundo(...), no nos
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relacionamos con la vida ‘misma’ sino con nuestra
comprension de la vida(...). Esta vision concuerda con el
pensamiento constructivista (l[lamado también cibernética de
segundo orden), que afirma que todos nosotros participamos
en gran medida en la creacion de nuestra comprension de la
vida”

Este movimiento simpatiza con el postmodernismo, que proclama el fin de la
modernidad y la aparicion de nuevas perspectivas.

Segun Flax (1990: 41):

“Estas ideas estan ligadas a la desconstruccion literaria, que
pretende distanciarnos y hacernos escépticos respecto a las
creencias sobre ‘la verdad’, el conocimiento, el poder,(...), que
solo  sirven para legitimar la cultura occidental
contemporanea.”

Por otro lado, como las ideas postmodernas se originaron en grupos que
trabajaban en semidtica y critica literaria, es frecuente hablar de narracion,
texto, metafora, etc., incluso dentro de las ciencias sociales.

Tiene sus raices en una tradicion filosofica que surge en Kant, Husserl,
Heidegger y Wittgenstein (Eagleton, 1983; Taylor, 1986). Estos pensadores se
preguntaron constantemente si podremos conocer el mundo (la realidad) y
cual es el papel que desempefia el lenguaje en nuestra descripcion del mundo.
Una de las caracteristicas mas importantes de esta naciente perspectiva, es la
que se considera que en el desarrollo de la narracidn, relato, definimos
quienes somos, moldeamos el mundo en el que vivimos, y en suma creamos
nuestra propia “realidad” (McNamee y Gergen, 1992: 96).
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En este enfoque (1) se da por hecho que en los seres humanos: su conciencia,
su observacion, su explicacion y sus decisiones se dan a través de un proceso
de lenguaje (Maturana, 1978), y que el lenguaje mismo surge a través de la
evolucion por medio de la interaccion social.

Aunque esta corriente terapéutica ha tenido su desarrollo en el campo
familiar, hoy en dia ha superado estos limites. Existe la conciencia creciente
de que el terapeuta debe trabajar las conexiones -relaciones- que se dan entre
individuos e instituciones en multiples niveles de andlisis, incluyendo tanto lo
personal como, lo social. Por tanto, hoy en dia, la vinculacion de este trabajo
con las familias es solo un referente histérico, que no limita sus actuaciones:
“el trabajo con familias es (mas bien), una manera de pensar acerca de la
vida y los problemas, y no necesariamente un despliegue de personas en una
sala” (Efran y Clarfield, 1992: 242).

El Construccionismo, como teoria sistémica se emancipd de la perspectiva
pragmatica reduccionista del modernismo, alla por los afios 60; desarrollando
incansables  criticas hacia los modelos terapéuticos  orientados al

(1)Respecto a la terminologia, es importante una matizacién. Las referencias
bibliograficas de la Guia DAPO, derivan a una serie de autores, que marcan
diferencias entre Constructivismo y Construccionismo Social. Asi lo expresa,
por ejemplo, Hoffman (1992: 26) quien sehala que, aunque entre ambos existe un
terreno comun -la oposicibn a la idea modernista-, en el Constructivismo
-refiriéndose a la Teoria del Constructo de Kelly (1955)-, se establece el sistema en el
que se mueve el hombre, como algo cerrado, y desde el Construccionismo Social -en
referencia a Gergen (1985)-, las ideas, conceptos, recuerdos, surgen del intercambio
social y son mediatizados por el lenguaje.

Sin embargo, otros autores, como Neimeyer (1995: 205 a 214), sefialan que hay una
familia de enfoques, y que éstos forman la metateoria Constructivista, en la que
incluye ambos modelos, por comulgar con una epistemologia, la constructivista;
distinguiendo entre: Teoria del Constructo Personal de Kelly (1977), Teoria de los
Guiones de Carlson y Carlson (1984) y Abelson (1989), v Terapia de Familia
Constructivista, en alusién a Maturana y Valera (1987) y colaboradores de la
Escuela de Milan (Boscolo, Cecchin, Hoffamn y Penn (1987), entre otros.

Y por dltimo, autores como Efran y Clarfield (1992: 233) aluden a que son
conscientes de que falta unanimidad para distinguir ambas denominaciones y optan
por adaptarse a las referencias bibliograficas, utilizando indistintamente uno y otro
término segin las fuentes.

En esta investigacion, sera ésta altima, también, nuestra alternativa.

control (Dell, 1982; Keeney, 1983; Hoffman, 1986). Desde entonces, se
considera que los procesos construyen los significados sociales, y esto se ha

101



convertido en una cuestion decisiva dentro de la teoriay practica de la
psicoterapia (Cronen et al., 1982; Fruggeri et al., 1985; Ugazio, 1985;
Anderson et al., 1986 a, b; Goolishian y Anderson, 1987; Andersen, 1987;
Cecchin, 1987; McCarthy y Byrne, 1988; Hoffman, 1988; Fruggeri y
Matteini, 1988, 1991).

En el enfoque sistémico, el Construccionismo Social generd revisiones
conceptuales y metodoldgicas. El nuevo paradigma cientifico planted algunos
interrogantes; y en la transicion, los terapeutas se enfrentaron con muchos
dilemas:

1) - El cuestionamiento del modelo médico sobre el que se estaba
desarrollando la psicoterapia.

2) - La desmitificacion de las técnicas transformadoras del terapeuta.

3) - Y la confusion profesional del terapeuta: El derrumbe de la
omnipotencia del terapeuta abrié un espacio vacio. Dar por sentado que los
individuos construyen sus realidades, gener6 discusion al afirmar que el
terapeuta no podian tener acceso al conocimiento objetivo, y por tanto, ya no
se podria seguir definiendo al terapeuta como sanador y seguir afirmando que
su practica era una cura. Los terapeutas quedaron despojados de sus
herramientas técnicas; asi dentro de este marco (se podia asumir la
responsabilidad de la intervencion?

La alternativa parecia clara, habia que redefinir el poder y la responsabilidad
del terapeuta; liberarlo de la idea de control unilateral y colocarlo, en cambio,
dentro de la dindmica de la co-construccion sistémica. Usando la distincion
de Bateson, se podria decir que ya no se trataba de ser poderoso o de
sucumbir ante el poder, sino de asumir la responsabilidad del poder de co-
construccion (McNamee y Gergen, 1992).

De este modo, a partir de entonces, cuando alguien acudiera a pedirle ayuda al
terapeuta, éste, sin dejar de afrontar su condicion de “experto”, deberia de
olvidarse, como arquitecto del proceso, de la “resistencia al cambio” que
antafio se adjudicaba al cliente(1). Asi, el resultado estaria determinado por
el paciente, que seria quien deberia seleccionar lo que considerara Util para su
cambio. El papel del terapeuta se limitaria, por tanto, a cuestionar
la coherencia del circulo reflexivo entre creencias y acciones que le fueran
presentadas (construcciones) (Fruggeri y Matteini, 1991).

Hoy en dia, muchos terapeutas, que parten de posiciones pragmaticas,
estratégicas y estructurales (modernistas), todavia se encuentran en una fase
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de transicion. Incluso, pretenden integrar los modelos viejos y los nuevos, las
antiguas certezas y los nuevos conjuntos de premisas. De este modo, se busca
la  superacion del reduccionismo, abandonando la filosofia de
“compartimentos estancos” para dialogar con otras disciplinas, en este caso
con otros profesionales, a través de esta linea abierta que ofrece la cibernética
de segundo orden y los andlisis narratoldgicos.

Las diferentes corrientes del Construccionismo Social, disponen, ademas de
un cuerpo teorico como el relatado anteriormente, de técnicas de intervencion
como: cambio de narracion,

uso presuposicional del lenguaje,

la metafora, etc.

A continuacién se hard un repaso por las mas relevantes, encuadrandolas en
las escuelas que le dieron forma.

(1) Ver “muerte a la resistencia” dentro del grupo BFTC, en otro apartado, siguiente, del este
estudio.

2.1.1 - CAMBIO DE LAS NARRACIONES QUE NO AYUDAN A
FUNCIONAR

El cambio de narracion, es comun a varias concepciones del proceso
psicoterapéutico, consiste en desarrollar un procedimiento para que el cliente
cambie de discurso, y por tanto de perspectiva, y llegue a ser capaz de
apartarse del discurso en el que participa inicialmente y contemplar el
problema desde otro angulo, (terapeutas psicodindmicos tratan de desarrollar
en sus clientes el “yo observador”, los cognitivo-conductuales se valen de
ideas afines a la suspension del pensamiento -lo que también facilita el
cambio en el discurso-, los terapeutas centrados en la solucién hablan de
“desenlaces inusuales” o “excepciones”, y Hoffman que lo considera como
un fundamento de las buenas terapias lo describe como “resonancia del
contexto”).

No obstante en este apartado recogemos la metodologia utilizada por
Watzlawick et al. (1974), O'Hanlon y Weiner-Davis (1989), y tedricos e
inspiradores de la Guia DAPO (Piqueras Gémez y Rodriguez Morejon, 1997;
De Pablo, 1996). Entre los que encontramos que comparten una definicion de
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“narracion”, fundamentada en una perspectiva construccionista 'y
postmoderna:

Cuando dos personas describen un suceso, una discusion o incluso el
argumento de una pelicula, es dificil creer que las dos observaron lo mismo.
Cuando se describen los diferentes puntos de vista, en vez de pensar que son
“correctos” o “erroneos”, debe admitirse que la percepcion de cada uno
representa una parte integral, igualmente valida, de la situacidn, y seran, por
tanto dos narraciones distintas, igualmente validas.

El Construccionismo Social recoge la idea de Erikson sobre la psicoterapia
que busca en primer término, no esclarecer un pasado inmodificable, sino
eliminar la insatisfaccion del presente y mejorar el futuro, avanzando con
pequefias metas, que a su vez provocaran, a modo de una bola de nieve, otros
cambios colaterales (O’Hanlon y Weiner-Davis, 1989: 52).

El avance paso a paso, provocara el “efecto mariposa’; enfoque que ha sido
tomado del meteor6logo Edward Lorenz, y presentado por O’Hanlon y
Weiner-Davis (1989: 140) del siguiente modo: “si una mariposa batiera sus
alas en Brasil, podria producir un tornado en Tejas”.

Que viene a explicar que una pequefia perturbacion del estado inicial de un
sistema, puede traducirse, en un breve lapso de tiempo, en un cambio
importante en el estado final del mismo (Gleick, 1988).

El cambio pretendido, puede tener una naturaleza extrafia e incluso
caprichosa, pero para encontrarlo, es necesario salir del entramado creado por
soluciones anteriores.

Watzlawick, explica esta idea recurriendo, al ejemplo de los nueve puntos que
deben ser conectados entre si (Cuadro 15 a), mediante cuatro lineas rectas sin
levantar el lapiz del papel, como vemos en el cuadro 15 b - en el que se
indica el orden numérico de los pasos dados para realizarlo-.

Casi todos los que intentan por vez primera resolver este problema introducen
como parte de la solucion un supuesto que hace ésta ultima imposible.
El problema consiste en que creemos que los puntos constituyen un cuadrado
y la solucion debe hallarse dentro de este ultimo: condicion autoimpuesta.
Asi que, el fallo no reside en la imposibilidad de la tarea, sino en la propia
solucion que ha creado un problema. La solucion es el cambio,
abandonando, para sorpresa de todos, por su simpleza, la solucion intentada.

XX L X x
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3 1
CUADRO 15 a. PROBLEMA DE LOS CUADRO 15b. SOLUCION.
NUEVE PUNTOS AL PROBLEMA DE LOS NUEVE PUNTOS

FUENTE: WATZLAWICK ET AL., 1974: 45-47 FUENTE: WATZLAWICK ET AL., 1974: 45-47

Desde la perspectiva del cambio se trata de un simple giro, saliéndose del
supuesto cuadrado en el que uno queda atrapado cuando quiere solucionar un
problema, sin cambiar de perspectiva.

Todos nos hemos sentido encerrados en alguna ocasion en una especie de
jaula y hemos recorrido frenéticamente a circulos viciosos.

Pero, (Como cambiar las historias que dificultan la biisqueda de
empleo?. El técnico DAPO debe ayudar al demandante, mediante la
interacciéon o el grupo, a construir una nueva forma de ver su
situacion (narracion), donde la consecucion de un puesto de
trabajo sea posible.

Piqueras Gomez y Rodriguez Morejon (1997: 323-324) consideran,
recordando a De Pablo (1995), que el desempleado es participe de una
determinada narracién, que le conduce a actuar de una forma
concreta. Se trata de una realidad que tiene posibilidad de cambio:

“Hay construcciones, interpretaciones de la realidad que
nos ayudan a conseguir empleo y otras no. Imaginemos
una mujer que se plantea la opciéon de incorporarse al
mundo del trabajo una vez terminados sus estudios de
Empresariales(...) podria consultar las estadisticas de
desempleo (...), y ver que las mujeres representan un
porcentaje mucho mayor que los hombres entre los
demandantes (...) en su familia, casi ninguna mujer trabaja
(...) ‘una mujer como ella no puede encontrar trabajo’.
También es posible que (...)vea la realidad de otra
forma(...)comprobar la tendencia (...)de incorporacion de
mujeres al mundo laboral(...). A lo mejor se plantea la
tarea de buscar empleo como un reto “

Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora.
Parte del trabajo que deben asumir los Asesores-Orientadores sera
facilitar que las personas, que pidan su ayuda, generen relatos que
favorezcan la busqueda activa de empleo.
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De Pablo (1996: 87) considera que los relatos de los desempleados
pueden ser en si mismos su mayor barrera:

“este relato, pacientemente elaborado termina siendo para
su protagonista la mayor barrera para afrontar la propia
situaciéon de desempleo. (...) en una entrevista de seleccion
sin haber realizado la mas minima planificacion (dira):
‘total, no habra nada que hacer’, respondera a las
preguntas del entrevistador con cierto desdén, (...) Asi cada
acontecimiento acaba encajando en el relato preexistente y,
a la par, lo refuerza otorgdandole el peso de su realidad:
esto me ha ocurrido muchas veces(...) Se produce asi un
bucle de retroalimentacion recursivo. Cada paso
confirma una imposibilidad, un freno, y cada una de
estas posibilidades hace absurdo dar otro paso”

Nota: los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora.

Los demandantes de empleo poseen unos esquemas mentales, una
forma de interpretar la realidad, que les lleva a tomar decisiones,
afrontar la tarea de buscar empleo, etc. de un determinado modo o
estilo.

En las sesiones de Orientacion Profesional con demandantes de
empleo, una de las situaciones mas comunes, por su parte, es quejarse
sobre como les rechazan en las ofertas de empleo, sobre sus esfuerzos
baldios para conseguir una entrevista o acerca de lo nerviosos que se
ponen cuando llegan las pruebas psicoténicas.

La forma més normal de atender a un cliente (1) seria dejando primero que
desarrolle ese “relato oficial” o bucle problematico, analizando simplemente,
aquello que “no encaje”, e intentando después, poco a poco, llevarle a otro
bucle mas exitoso, como mostramos en el cuadro siguiente. Para ello, se
puede seguir varias metodologias, por ejemplo, dentro del Construccionismo
Social, hay una, en la Escuela de Palo Alto (Mental Research Institute: MRI)
que parte del analisis de las soluciones intentadas, para dar un giro de 180°%; y
otra, en Milwaukee (Brief Family Therapy Center: BFTC), que parte de la
busqueda de excepciones al problema, para tratar de ampliarlas -en esta
ultima se fundamenta la Guia DAPO-.
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(1) Sobre el tema especifico de las funciones del técnico profundizaremos en el siguiente apartado de
este estudio.

Tanto de uno u otro modo (desde el problema, o desde las soluciones), se trata
de cambiar la narracion del cliente.
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CUADRO 16. PROPUESTAS PARA EL CAMBIO DE NARRACION
ELABORACION PROPIA

2.1.2 - EL PAPEL DEL ASESOR-ORIENTADOR. LAS NARRACIONES
Y EL TERAPEUTA

Antes de seguir con la linea Construccionista, vamos a hacer un breve repaso
del perfil, que la Orientacién Laboral/Asesoramiento esta requiriendo a sus
técnicos.

Veniopolu (Watt, 1997), define Asesoramiento como un modelo practico, que
en el ambito laboral, pretende ayudar al usuario a lograr un conocimiento
fundamentado de sus circunstancias personales y profesionales, para abordar
su presente y planificar su futuro.
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Los primeros orientadores profesionales asumieron la enorme responsabilidad
de guiar a los demandantes de empleo en su dificil camino hacia el puesto de
trabajo. Su tarea implicaba conocer las ocupaciones del mercado laboral,
estudiar el tejido empresarial, conocer la normativa en materia de empleo,
manejar técnicas de seleccion, motivacion, pruebas psicoténicas. Pero hoy en
dia esta concepcion, reflejo de lo que se hacia en otros ambitos profesionales,
como la medicina, docencia, etc. ha venido provocando profesionales
estresados victimas del agotamiento (McNamee, 1997).

Volviendo al planteamiento del Asesoramiento (Watt, 1997), estd surgiendo la
necesidad de crear Asesores “generalistas”, que tratan de dar informacion,
derivar hacia otros servicios o a “especialistas”, que marcan de forma mas
concreta su campo de intervencion.

Para conocer estos posibles campos especificos del Asesoramiento a
desempleados, es necesario partir de los requerimientos de los usuarios, su
problematica, en la que se encuentran, principalmente, dos clases de
problemas:

1- El primero, relacionado directamente con la carrera profesional -en inglés
career guidance aplicado a estudiantes y relacionado con eleccion
vocacional-, eleccion, etc.

2- Y otro, -sobre todo en desempleados de larga duracion-, vinculado a
problemas de conducta y personalidad - “menores ’(1)-, que repercuten en el
devenir profesional -tradicionalmente la bibliografia que define esta funcion,
la nombra como Couseling, vinculada con el desarrollo personal del cliente-.

La Psicoterapia “menor” -aceptando que los usuarios de la Guia
DAPO presentan problemas como: desanimo, falta de confianza en si
mismo, abandono de las tareas de biisqueda, baja expectativa de
control de logro, etc.- es una rama pendiente de explotar en la
Orientacion para el Empleo. Si la situacion actual sigue el cauce
previsto, y programas como DAPO se van haciendo eco de estas
nuevas necesidades, habra que profundizar tanto en el marco tedrico
como practico de estas intervenciones; y los “especialistas”
(Orientadores/Asesores), tendran que adecuar su formacion a estas
nuevas exigencias.

A continuacién vamos a definir el tipo de técnico que la Guia DAPO

solicita para llevarla a cabo; recogeremos para ello, los aportes de y
Beyebach (1997) y Echebarria (1991), que nos servirin como
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introduccién para desarrollar después la metodologia del
Construccionismo Social.

En DAPO se prefiere considerar al Orientador o Asesor como un
facilitador y no como un conseguidor (Rodriguez Morejon y Beyebach,
1997); se trata de ayudar al desempleado a que utilice sus propios
recursos, puesto que se considera que, éste ya cuenta con todo lo
necesario, y por lo tanto, habra que aprovechar su capacidad. Aqui,
Orientador-Asesor es la persona que debe potenciar estos recursos,
motivandole para ponerlos en marcha, favoreciendo el cambio de
actitudes hacia la busqueda activa de empleo (Echebarria, 1991).

Estas premisas proceden de una concepcién en la que el Orientador/Asesor
trabaja desde una Optica que se denomina, “ignorancia terapéutica”. Segun
esta perspectiva, la gente vive, y entiende su vida, a través de realidades
narrativas, que dan sentido y organizan su experiencia (Anderson y
Goolishian, 1985, 1988; Anderson, Goolishian y Winderman, 1986 a,b). Y el
papel de terapeuta (Orientador/Asesor) serd el de un artista de la conversacion
-un arquitecto del proceso dialogal- (Anderson y Goolishian, 1992), que
ejecuta este arte por medio de preguntas desde una posicion de ignorancia, lo
que supone que debe indagar, para conocer mas, lo que dice el demandante, y
no transmitir, en modo alguno, opiniones y expectativas preconcebidas acerca
de ¢l mismo, el tema en cuestion, problema, o lo que deba cambiarse.

“Ignorancia” consiste entonces en aprenhender la singularidad de "la
verdad" narrativa de cada cliente individual, las verdades coherentes de sus
vidas relatadas. Si el Orientador/Asesor tiene prejuicios debido a su
experiencia, esto no debe impedir el acceso al significado de las descripciones
del cliente. Ello requiere que el terapeuta atienda, simultdneamente, la
conversacion interior y la exterior (Gadamer, 1975).

De este modo transcurre la conversacion, a través de las “preguntas
terapéuticas” que son las herramientas mas importantes de que se vale el
Orientador/Asesor. Estas preguntas surgen de la necesidad de saber mas
acerca de lo que acaba de decirse. Durante el proceso no se aplica un método
interrogativo, sino que se esta continuamente adaptando la comprension
a la otra persona, a su experiencia vital.

(1) Para diferenciarlo de otros problemas del individuo, tratados en méas profundidad en
Psicoterapia.

Se opta asi, por no abrumar con modelos previamente establecidos y
fotocopias de ideas ya digeridas, sino adoptando lo que Hoffman (1992) llama
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la “postura reflexiva”, que insiste en que sean ellos los que busquen qué es lo
que no les ha funcionado y como podrian mejorar la actitud hacia sus logros.
Asi, partiendo de lo que ellos traen, de su verdad (Anderson y Goolishian,
1992), hay que convertirse en una especie de Orientador perezoso (Furman y
Ahola, 1993) que se dirige hacia el desarrollo por y desde el propio cliente
(desempleado).

La experiencia ha demostrado que son pocas las cosas nuevas que realmente
puede ofrecer el técnico, ya que muchas veces el desempleado sabe lo que hay
que hacer o que, incluso, ya lo ha hecho en alguna ocasion. Esto coloca al
técnico en una posicion mas modesta pero mas eficaz, e incluso mas comoda
(Piqueras Gomez y Rodriguez Morejon, 1997: 321).

Trasladando estos propositos a la Guia, encontramos que en la primera
entrevista, la de seleccién/captacidon de usuarios, se aconseja que el
experto evite mostrarse como tal, ya que todo debe girar en torno al
usuario, con preguntas como: ¢qué haces? cque nos indicaria que has
cambiado después de finalizar las sesiones? El enfoque queda
entonces asi: Desempleados y Asesores/Orientadores interactuan entre
siy en un entorno (sistema) para definir la mejor manera de encontrar
empleo, buscando soluciones a los problemas de insercién laboral.

Esta linea de pensamiento cuestiona muchas ideas aceptadas respecto a teoria
y practica tradicionales de la Psicoterapia, Orientacion y el Asesoramiento.
Responde al pensamiento Postmoderno, y los ambitos en que este se ha
puesto de manifiesto, principalmente en las ciencias sociales (Geertz, 1973),
cibernética (Von Foerster, 1981), feminismo (Flax, 1990; Hare-Mustin y
Maracek, 1988; Fraser y Nicholson, 1990); hermenéutica (Ricoeur, 1979,
Gadamer, 1975), critica literaria (Derrida, 1976, 1978, 1986; Barthes, 1979;
Lyotard, 1988) y Psicologia Social (Gergen, 1985, 1989; Sampson, 1989;
Shotter y Gergen, 1989).

Los trabajos sobre postmodernismo que ponen énfasis en la importancia de
las perspectivas dialogales y multiples, se diferencian fundamentalmente de la
perspectiva moderna en que no colocan al terapeuta (Orientador/Asesor) en
una posicion de experto. Este campo ha empezado a tomar este giro, debido
sobre todo a la aparicion del GRUPO DE MILAN, que volvid al pensamiento de
Bateson (Selvini et al., 1980; Boscolo et al., 1987), asi como el trabajo
pionero de tedricos y terapeutas (Andersen, 1987, 1991; Goolishian y
Anderson, 1987, 1990; Hoffman, 1988, 1990; White, 1989; White y Epson,
1990), que colocaron las estructuras y verdades universales fuera de
contexto, cediendo el paso a la pluralidad (cfr. Maturana y Varela, 1987).
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Una de las caracteristicas mas importantes de esta naciente perspectiva es la
forma en que se entiende el papel del terapeuta (Orientador o Asesor en
DAPO), que es el siguiente:

Puesto que el desarrollo de la narracion, de un relato, es algo que hacemos
conjuntamente con otras personas (Shotter y Gergen, 1989), en un proceso en
que definimos quien somos, moldeamos el mundo en que vivimos y creamos
nuestra propia “realidad”, el terapeuta, debe dejar de analizar y aconsejar,
para devolver al cliente la responsabilidad del cambio, por medio de la
“conversacion reflexiva” -entendiendo la reflexion como un “repliegue sobre
si mismo”-, en la que uno mismo se convierte en el objeto de referencia
(Ruby, 1982).

Las entrevistas del grupo Galvenston (en el Galvenston Family Institute)
marcaron un hito en esta corriente. Sus componentes Anderson y Goolishian,
desarrollaban entrevistas tan poco orientadas a objetivos que parecian, para
los primeros observadores, que no se hacia nada o no tenian rumbo alguno
(Hoffman, 1992: 36).

Pero esta “ignorancia deliberada’ responde a una posicion de “no saber”,
que aunque irrita con frecuencia a la gente que los ve trabajar, encaja muy
bien dentro de las ideas postmodernas acerca de la narrativa (Gergen, 1991).

Un terapeuta con este punto de vista esperara que durante la conversacion
salga a la superficie una narracion nueva y posiblemente mas util, aunque sea
espontanea y no planificada.

Estas teorias tienen recogidas una serie de indicaciones para su utilizacion,
que detallamos a continuacion:

1) - La “pregunta terapéutica” es el principal instrumento para facilitar el
proceso dialogal, y para lograrlo se pregunta desde una posicion de
ignorancia, en vez de formular preguntas con un método que exija respuestas
especificas.

La “ignorancia” refleja una actitud del terapeuta en la que se necesita saber
mas acerca de lo que se ha dicho, sin transmitir opiniones y expectativas
preconcebidas acerca del cliente, problema o lo que quiera cambiarse. El
terapeuta quiere ser informado y confia en la explicacion del cliente, se toma
en serio sus relatos e incluso se une a ¢l en la exploracion (Gadamer, 1975)
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2) - La posicion de ignorancia requiere que la comprension e interpretacion
no esté limitada por el conocimiento, las experiencias previas o ciertas
verdades formadas tedricamente.

Esta posicion esta influenciada de teorias hermenéuticas e interpretativas y
los conceptos afines de construccionismo, lenguaje y narrativa (Gergen, 1982;
Shapiro y Sica, 1984; Shotter y Gergen, 1989; Wachterhauser, 1986). La
posicion hermenéutica representa la teoria y la practica de la interpretacion.
Fundamentalmente es una posicion filosofica que sostiene que la comprension
es siempre interpretativa: para la comprension no hay punto de vista
privilegiado (Wachterhauser, 1986: 399).

3) - Ignorar no consiste en tener un juicio infundado o no utilizar la
experiencia, sino que es la postura de querer aprehender "la verdad" del
cliente, y buscar en ella la coherencia.

“Esto se contrapone al modelo “Sisifo” de terapia (siguiendo
el mito griego de Sisifo) en el que el terapeuta ayuda al cliente
o0 a la familia a subir la roca del problema hasta la cima de la
montana, para descubrir que al principio de la sesion
siguiente la roca estd de nuevo al pie de la montaria. Algunos
terapeutas incluso suben la roca hasta la cima de la montafia
mientras la familia observa desde abajo.”(O’Hanlon y
Weiner-Davis, 1989: 52-53)

Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora.

4) - Preguntar tampoco es seguir un método de interrogacion, sino intentar
adaptarse a la comprension de la otra persona; por tanto la tarea del terapeuta
no es analizar sino comprender desde la perspectiva del cliente.

5) - A lo que Anderson y Goolishian (1992: 49) anaden que, tampoco el
hecho de hacer preguntas actia como una varita magica, la pregunta
misma no hace que alguien cambie de significado o que tome una idea nueva;
sino que cada pregunta constituye un elemento del proceso general. La
conversacion terapéutica es una busqueda mutua entre comprension y
exploracion a través del didlogo acerca de los problemas: cada persona habla
“con” el otro, no “al” otro.
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6) - Los mismos autores puntualizan que, el papel del terapeuta consiste en
poner toda su pericia al servicio de un esfuerzo por desarrollar un espacio
conversacional libre y por facilitar un proceso dialogal en el que pueda surgir
lo “nuevo”. No poniendo énfasis en los cambios, sino en abrir un espacio
para la conversacion, en la que salga la “narracion no contada”.

Contar la propia historia es re-presentar la experiencia, es construir la historia
en el presente. La re-presentacion exige la re-distribucion, en respuesta a lo
que el terapeuta ignora. Ambos evolucionan juntos y cada uno influye sobre
el otro. El terapeuta no busca la descripcion, sino explora lo “aun no dicho”
y como la gente tiene memoria imaginativa, al recuperar relatos pasados se
invocan incontables nuevas posibilidades, de modo que se crea un nuevo
relato.

7) - Sobre las técnicas de este tipo de entrevistas ha investigado Mishler
(1986), que destaca la utilizacion de los silencios: “la importancia de sus
silencios para que la entrevistada pudiera contar su historia a su propia
manera,” (cfr. Hoffman, 1992: 37).

Siguiendo con Hoffman, define el “no saber” acompaiado del “no
hablar”, o del no hablar de manera usual, en referencia a los estilos de
entrevista que en Noruega desarrollaron Tom Andersen, Anna Margareta
Flam, Magnus Hald y otros.

8) - La funcion del terapeuta es alterar la forma de ver las cosas. Se
consideran “terapeutas defensores”, en el sentido de que con las preguntas se
genera informacion a cerca de los puntos fuertes, las capacidades y los
recursos del cliente (O Hanlon y Weiner-Davis, 1989).

Concluyendo, encontramos que, los construccionistas sociales -como
Anderson y Goolishian (1992: 58)-, afirman que: no hay verdades sociales
incontrovertibles, sino so6lo relatos acerca del mundo, relatos que nos
contamos a nosotros mismos y contamos a los demdas. La mayoria de los
terapeutas también tienen un relato acerca de coémo los problemas se
desarrollan y luego se re-suelven o disuelven.

“(1a) conversacion terapéutica no sera mds que una historia
vital detallada, concreta, individual, y que evoluciona
lentamente, estimulada por la posicion de ignorancia del
terapeuta y por su curiosidad por informarse. Siendo esta
curiosidad e ignorancia lo que abre el espacio conversacional
e incrementa el potencial narrativo, la meditacion y la libertad
personal”.
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Recordando a Erikson, la diferencia de esta perspectiva, respecto a otras, se
entiende mejor contrastando puntos de vista, por ejemplo, respecto a la
resoluciéon de problemas; para resolverlos, la mayoria de las escuelas
psicoterapéuticas tienden a aplicar mecanicamente un mismo procedimiento a
los pacientes mas diversos, o bien consideran necesario ensefiarle al paciente
un nuevo lenguaje, e intentar luego llevar a cabo un cambio mediante
comunicaciones en dicho lenguaje. En contraste con esto, la reestructuracion
presupone que el psicoterapeuta aprenda el lenguaje del “paciente”, su trama
conceptual, sus puntos de vista, motivos, premisas; para pasar a la
reestructuracion, que es intentar buscar una narracion coherente y ttil para el
sujeto, que deje obsoleta la anterior.

Se considera que este punto de vista acerca de la solucion de los problemas,
del cambio de perspectiva es util y apropiado para los problemas humanos en
general. Existen muchas clases y condiciones de acontecimientos que se
hallan fuera de la esfera de la intervencidbn humana: procesos fisicos
(terremotos, catastrofes...), biologicos, ciertos accidentes, la situacion (o
situaciones) de desempleo, y muchos otros: se trata de acontecimientos que
los hombres han de aceptar como realidades de hecho; respeto a ellos aunque
los principios del Construccionirmo Social no puedan aplicarse directamente,
si que pueden respecto a los modos como el hombre intenta enfrentarse con
esas circunstancias “naturales”(Watzlawick, Weakland y Fisch, 1974).

En DAPO, no esta contemplado que se realice ningiin proceso dialogal
que tenga por objetivo el cambio de narracion en el demandante. Pero
tanto en las sesiones individuales como en las de grupo, se indica que
hay que dejar de ahondar en las desventajas, los errores, la mala
suerte, para desarrollar a partir de la descripcion de logros, de
excepciones al problema, una nueva perspectiva de la situacion
personal.

En las actividades de las paginas 70 y 71 de DAPO, se advierte al
técnico de la necesidad de activar con preguntas en vez de
afirmaciones, “sin intentar convencer”, para que sean ellos los que
descubren.

En todas las sesiones de grupo, la primera actividad indicada (segin se
recoge en su pagina 55), tiene como objetivo averiguar los logros
-actitudinales, conductuales o cognitivos- de los relatos que se solicita
de los usuarios.
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Técnicas que también se hacen patentes en la actitud socratica que se
pide al técnico en la actividad de la pagina 60, en la que un guién
semiestructurado solicita del grupo una narraciéon exitosa de lo
acontecido la semana anterior.

Y en la ultima sesion individual, pagina 94, existe una actividad
opcional, “Ponte en mi silla”, para aquellos casos en los que persista el
catastrofismo. Esta actividad consiste en que, el cliente debe colocarse
fisica y mentalmente en la silla del técnico desarrollando el papel de
éste, con el fin de que perciba esta otra perspectiva, y observe su
realidad, desde una posicion mas objetiva.

Con estas técnicas, inmersas en la filosofia construccionista, se ofrece,
al técnico, la posibilidad de exploracion en un colectivo con
problematicas diversas, que no encuentra una narraciéon, para sus
vidas, en la que asumir la fortaleza necesaria para afrontar su futuro
laboral.

Antes de iniciar el siguiente bloque de técnicas de intervencién del
Construccionismo, es preciso conocer la evolucion de las escuelas que
lo han llevado a cabo, esto nos ayudara a situarnos mejor dentro de
cada una.

3 - TERAPIA BREVE. UN MODELO PARA EL
CAMBIO DE NARRACION

Uno de los primeros ejemplos que encontramos sobre el Construccionismo
Social, es la Terapia Breve (que se llama asi porque tratd de acortar la
duracion de la terapia, que antafio era casi ilimitada).

Algunos de los motivos del surgimiento de este tipo de tratamiento se achacé
en un principio a condicionantes socioeconémicos (Beyebach, 1995c), debido
a la coyuntura econdomica de los ultimos tiempos, que empujaba hacia la
restriccion de tratamientos largos y costosos, sobre todo los que cargaban los
costes al estado. Pero hay otro tipo de justificacibn que veremos a
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continuacion, que estan modificando antiguos condicionantes en el
tratamiento de problemas de personalidad.

Hace ya afios que la investigacion se dio cuenta de que la mayoria de las
intervenciones son mucho mas breves de lo que los expertos pretendian.
Segun una revision realizada por Garfield (1986), la media del nimero de
sesiones de tratamiento se sitia entre 5 a 8. Ya que solo un 10% de los
tratamientos son completados por los clientes, que acortan voluntariamente
su tratamiento. Asi, se planted por diversos autores (Pekarik, 1985; Talmon,
1990) que se deberia ser mas realista a la hora de plantear los
tratamientos, y ajustar mas la duracion a lo que los clientes parecian
preferir (Graziano y Fink, 1973).

Ademas se constatd que se estaban descuidando los “lados fuertes” de los
clientes, y que de este modo éstos quedarian a salvo (Minuchin y Fischman,
1981). Se trato, pues, de devolverles la “competencia” o “trabajar sobre sus
recursos”’.

Para el desarrollo de estas sesiones terapéuticas hay, hoy en dia, multitud de
escuelas, entre ellas podriamos destacar los grupos de Milwaukee (De Shazer,
1985, 1987, 1988, 1991), el de Galveston (Anderson y Goolishian, 1988), de
Tromso (Andersen, 1987), Brattleboro (Lax y Lusardi, 1988), Grupo de
Miléan (Selvini et al.,1980; Boscolo et al., 1987) y la Escuela de Palo Alto.

A continuacion, desarrollamos uno de los grupos pioneros, el de Palo
Alto, asi como el grupo de Milwaukee, debido a la influencia que
gjercio, este ltimo, en la definicion de la Guia DAPO.

3.1 - ESCUELA DE PALO ALTO

Una breve resefia historica nos ayudara a conocer los puntos que tienen en
comun las distintas corrientes que surgieron en Palo Alto.

En Palo Alto naci6é el modelo de terapia que esta funcionando desde los
ultimos 26 anos -aunque también localizamos un movimiento muy similar, en
Nueva York, con Nathan Ackerman, que mantuvo también un estrecho
contacto con Palo Alto-. Su énfasis es la resolucion rapida de problemas,
usando un niimero limitado de sesiones.
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En Palo Alto trabajaron Gregory Bateson, el grupo Mental Research Institute
y el Centro de Terapia Breve.

Son varias corrientes que se iniciaron en la misma época y que tomaron las
mismas premisas; un claro ejemplo son las ediciones conjuntas de autores de
distintas escuelas y centros terapéuticos, (el libro “Cambio. Formacion y
solucion de los problemas humanos” escrito por Watzlawick, Wakland y Fisch
(1974) -Centro de Terapia Breve-, estd dedicado a la memoria de Erikson, y
el prologo es de Bateson).

En 1942, los antropdlogos G.Bateson y M.Mead (por entonces matrimonio)
y, después, el médico M. Erikson, participaron en una serie de conferencias
de la Fundacion Macy, una organizacién que planificaba intervenciones para
el intercambio entre distintas disciplinas cientificas (fisica, matematicas,
electronica, fisiologia, neurologia, psiquiatria, sociologia, antropologia y
psicologia). Tras varias experiencias en comun, la mayoria de los
participantes, confirmé que podia haber una comunicacidon entre distintas
disciplinas, para lo que habia que transcender las barreras impuestas por el
propio lenguaje.

Mas tarde, en 1952, Bateson, gracias a una beca de la Fundacién Rockefeller
inicid una investigacion sobre el proceso de la comunicacidon en general, y
que fue realizada en el Hospital de Menlo Park. Al “Proyecto Bateson” o
“Grupo Bateson” -que perdurd hasta 1962-, se incorporaron Weakland
(ingeniero quimico y antropélogo), Haley (experto en comunicacion), ambos
influidos por Erikson, y Fry (psiquiatra), entre otros.

Por otro lado, Jackson (psic6logo), intimamente vinculado al mencionado
proyecto, junto con Riskin (médico), Virginia Satir (trabajadora social),
crearon el Mental Research Institute (MRI), como extension del proyecto
Bateson. En sus inicios, 1959, se apoyaron en la Fundacion de Investigacion
Médica de Palo Alto, de la que se independizaron un afio después. A este
ultimo grupo nunca pertenecido Bateson -debido a alguna que otra rivalidad
con Jackson-, aunque si particip6 en discusiones del grupo, y como consultor.

En 1966 se cre6 el Centro de Terapias Breves, liderado por Fisch
(psiquiatra), Weakland (ya mencionado) y Watzlawick (Psicologo), para
investigar fendmenos relacionados con el cambio y la intercomunicacién
humana, tal y como fue iniciada bajo la direccion de Bateson y de Jackson.

Actualmente la metodologia de este equipo, representa un cambio radical

en el campo de la psicoterapia que s6lo ahora, después de muchos afos, esta
permeando a otros modelos, que aceptan la naturaleza interaccional del
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comportamiento y se concentran en crear formas breves, efectivas y eficientes
de ayudar a la gente a producir un cambio (Fisch, Schlanger, Watzlawick y
Weackland, 1992)

A continuacién vamos a analizar cada una de estas escuelas, empezando por
el principal inspirador, Erikson.

A) - MILTON ERICKSON

Fue el precursor de este tipo de terapia. Ampliamente estudiado por Haley
(1963, 1973, 1980b), se considera el pionero, y aunque al principio
desconcertd a observadores y estudiantes, ya que mantenia que el técnico
debia ayudar a los clientes a utilizar sus propios recursos, puesto que el
paciente poseia en si mismo unas claves que las manifestaba cuando se le
daba una oportunidad (Erikson, 1966). Consideraba que lo mismo que la
enfermedad puede surgir de repente, de igual modo puede actuar la terapia
(Rossi, Ryan y Sharp, 1983: 71). El inventd una técnica (que De Shazer
denominé después “técnica de la bola de cristal”), para dirigirse al futuro,
incluyendo la utilizacion de comunicacion indirecta, empled las metdforas,
lenguaje presuposicional y técnicas de intervencion sobre patrones.

Pero, aunque fue el precursor, sus intervenciones no estaban siempre
orientadas hacia las soluciones y su enfoque no era siempre breve.

B) - Mental Research Institute (MIR)

Basados en Erickson, el MRI, y el Centro de Terapias Breves, fueron los
primeros, en este campo de terapia breve de final de los afios cincuenta y
principio de los sesenta. Estaban convencidos de que se podia trabajar con un
limite prefijado de 10 sesiones. Muchos de los modelos que crearon se
consideran precursores de la terapia orientada hacia las soluciones, ya que
descartaban los intentos de buscar la patologia subyacente o la fuente del
problema. A estos modelos también se les llamé “centrados en los
problemas”, porque los técnicos lo aplicaban intentando aliviar las quejas
especificas de los clientes. Desde este punto de vista los problemas se
desarrollan s6lo cuando se manejan mal las dificultades de la vida cotidiana
(O’Hanlon y Weiner-Davis 1989: 29).
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La Metodologia del grupo (Waltzlawich et. al., 1974), tiene como logros el
demostrar que soluciones intentadas para resolver un problema, generalmente,
lo perpettian, asi lo encontramos en O’Hanlon y Weiner-Davis (1989: 52) :

“Las personas que estan en un bache hablan con frecuencia
de los circulos viciosos. Saben que salir y hacer algo aliviaria
su depresion, pero estan demasiado deprimidas para
hacerlo(...)Esta tendencia(...) puede actuar también en la
direccion opuesta(...)(tal vez podria denominarse a esto una
‘espiral benevolente’) ”.

Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora

El proceso parte de una definicion clara y descriptiva del problema,
indagando en las soluciones intentadas que no han funcionado (porque si no la
gente no estaria viendo a un terapeuta), y definir de manera clara y concreta el
cambio que quiere el cliente -como meta del tratamiento-.

Esto requiere los siguientes pasos:

1) - Crear una definicion clara y descriptiva del problema, en términos tan
concretos como sea posible.

2) - Indagar cuales han sido las soluciones intentadas hasta el momento,
que no han funcionado. Con una cuidadosa exploracion de las tentativas de
solucion quedara evidencia de qué clase de cambio no ha de ser intentado, asi
como qué es lo que mantiene la situacion que ha de ser cambiada, y donde,
por tanto, ha de ser aplicado el cambio.

3) - Definir de manera clara y concreta qué cambio quiere el cliente como
meta del tratamiento. Lo que implica la busqueda de objetivos concretos,
definidos y alcanzables; esto a su vez protege al solucionador del problema
contra el hecho de quedar encerrado en soluciones erroneas, que complicarian
mas la situacion.

Hay numerosas referencias, pero encontramos una muy ilustrativa
(Watzlawick, et al., 1974: 137) :

“muchas personas que buscan ayuda con respecto a un
problema describen el cambio deseado en términos al parecer
plenos de sentido, pero en realidad carentes de utilidad
prdctica: desean ser mas felices, o comunicar mejor con sus
conyuges, sacar mds provecho de la vida, preocuparse menos,
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etc., etc. Pero es la gran vaguedad de estas metas lo que hace
imposible alcanzarlas (...) la fijacion de una meta definida y
concreta da lugar a un efecto Rosenthal (1) positivo”

Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora

Es importante, al definir la meta en términos concretos, que se intente poner,
también, un limite de tiempo al proceso de cambio.

“(Se ha) observado que (este) (...) limite de tiempo aumenta
las posibilidades de éxito, mientras que las psicoterapias a
largo plazo, sin fijacion de término, suelen prolongarse hasta
que el paciente advierte que tal tratamiento puede continuar
de un modo indefinido y lo termina” (Ibid. 138).

4) - Formular e implementar un plan para lograr este cambio.
Normalmente, si se han seguido correctamente las tres etapas preliminares, el
proceso de cambio se presentara solo.

“Una vez que se hace un pequernio cambio positivo, la gente se
siente optimista(...) Erikson empleo la metafora de una bola de
nieve rodando por una montaria para describir la importancia

de los cambios pequeiios. La metdfora de la bola de nieve
dice que una vez que la bola rueda, el terapeuta solamente

necesita apartarse del camino.”(O’Hanlon y Weiner-Davis,
1989: 52)

Nota: Los destacados en negrita de las dos citas de esta pagina, han sido
seleccionados por la investigadora.

Dificultades del método: Aunque los principios se pueden aplicar a toda la
gama de problemas de la practica clinica y no clinica; existen numerosas
posibilidades de fracaso, que pueden ser debidas a la falta de revision o
conocimiento de los cambios parciales, a la falta de seguimiento de las
soluciones propuestas -que es la fuente potencial de fracaso- o quizas debido a
la incapacidad de presentar la intervencion en su lenguaje, indefinicion de las
tareas, etc.
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Respecto a la Accion DAPO, parece que estos aportes explican y
justifican la brevedad del tratamiento para resolver problemas de
actitud (ante el empleo).

Aunque, en la Guia, no se sigue la metodologia propuesta por el Grupo de
Terapia Breve, si hay visos de su presencia: en la primera sesion
(individual), pagina 28, donde se solicita del demandante el enunciado
de indicadores de cambio, que seran -segun la metodologia que se

(1) Seglin nota del autor: Rogert Rosenthal (1966), presenté una demostracion experimental de que las opiniones,
puntos de vista, expectativas y prejuicios practicos de un experimentador, entrevistador o, afiadimos nosotros,
psicoterapeuta, aun cuando jamas sean explicitamente expresadas, ejercen un efecto definido sobre los rendimientos
de sus sujetos.

sugiere al experto, en las consideraciones técnicas de la entrevista
inicial- relevantes para todo el proceso de ese sujeto.

Por otra parte, el técnico se sirve de una serie de fichas de evaluacion,
en las que, desde la primera entrevista hasta la altima, toma nota de
indicadores de cambio, tanto de forma cualitativa como cuantitativa.

Aunque, también, es cierto que las oportunidades para hacer una
nueva propuesta, en aquellos en los que no desarrollen mejoras, no es
posible durante el desarrollo de la Accion (puesto que ésta se lleva a
cabo en grupo, con una serie de actividades previamente definidas por
la Guia, las cuales no contemplan el tratamiento-replanteamiento de
casuisticas individuales).

Por tanto, a diferencia de la metodologia propuesta por el Grupo de
Terapia Breve, esta Accion es de caracter mixto (individual-colectivo),
tiene prefijados una serie de objetivos para el grupo y otros
individuales, (que se definen en la primera sesi6on); con el
condicionante de que todo el proceso debe estar exclusivamente
centrado en torno a la actitud en la biisqueda de empleo.

3.2 - EL CENTRO DE TERAPIA FAMILIAR BREVE (BFTC) en
Milwaukee y TECNICAS CONCRETAS DE LA TERAPIA
CONSTRUCCIONISTA

El BFTC (Brief Family Therapy Center), liderado por De Shazer, en
Milwaukee. Al principio su enfoque se centraba en el andlisis de los
problemas, después su énfasis fue trasladandose hacia las soluciones. Como
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puede comprobarse en la metodologia del equipo, se pretende desenfocar la
narracion sobre la queja, para conseguir la interrupcion de esta secuencia
problemaética y poder centrarse en otra, deseada y nombrada por el cliente. Asi
que, a este modelo se le llama Terapia Breve Centrada en Soluciones
(O’Hanlon y Winer-Davis, 1989: 32) -segtn otras traducciones: “Terapia en
colaboracion y orientada hacia la solucion” (O’Hanlon, 1992: 165)-.

El terapeuta no necesitaba saber mucho de la naturaleza de los problemas del
cliente, lo que si necesitaba saber era la naturaleza de las soluciones. Es una
postura opuesta a la feoria del iceberg, basandose en la cual la corriente
tradicional de psicoterapia, consideraba que los sintomas del cliente son solo
como una punta del iceberg, que esconde todo un entramado complejo y
profundo.

“Normalmente, los terapeutas orientados hacia las soluciones
no encuentran util reunir una amplia informacion historica
acerca del problema presentado. A veces solo es necesario un
minimo de informacion para resolver la queja. Nos hemos
encontrado con que a menudo los terapeutas quedan
atascados por tener demasiada informacion, mds que por
tener demasiado poca, o demasiado informacion acerca del
problema y demasiado poca acerca de la solucion.”(O’Hanlon
y Weiner-Davis, 1989: 49).

Nota: Los destacados en negrita, han sido seleccionados por la investigadora

Se considera importante el tratar de conocer los patrones de cooperacion del
cliente, para que una vez identificados, rdpidamente se pueda determinar el
enfoque y las tareas favorecedoras de éxito (De Shazer, 1985).

En el BFTC, se desarrollaron algunas técnicas que facilitaban el cambio en
la narracion. De Shazer (1985), que ha descrito ampliamente el trabajo del
grupo de Milwaukee, emplea la analogia de la “ganzia” para describir este
enfoque, y llama a sus técnicas: “intervenciones ganzua”, como lo describe
O’Hanlon y Weiner-Davis (1989: 32).

“lo que mds importa es la llave (ganzua) que abre la puerta, y
no la naturaleza de la cerradura. Analizar y entender la

cerradura no es necesario si se tiene una ganzua que se
ajusta a muchas cerraduras diferentes” .

Nota: Los destacados en negrita, han sido seleccionados por la investigadora.
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A continuacion vamos a analizar brevemente algunas de las TECNICAS
FACILITADORAS DEL CAMBIO, desarrolladas por este y otros grupos de linea
construccionista:

3.2.1 - “ARBOL DE LAS DECISIONES”

Para explicar la primera técnica, es preciso recordar la declaracion que desde
este equipo se hace sobre la “muerte a la resistencia” del paciente -por la que
incluso celebraron un duelo-, esto nos ayudara a entender mejor la técnica.

En este sentido encontramos la declaracion en De Shazer (1984) que indica,
refiriéndose a la “muerte a la resistencia”, que es una nueva actitud del
terapeuta, la cual le permite aceptar las resistencias del paciente como
indicadoras de un limite, al que es imprescindible respetar; asi cuando un
cliente no sigue lo convenido con el técnico, no es porque no quiera
(encontrar la solucion) sino porque no se ha conseguido trabajar en lo que
esperaba o necesitaba, por lo que habra que establecer un giro, que cambie el
rumbo de lo emprendido.

Esta opinion es reflejada por O’Hanlon y Weiner-Davis (1989: 32):

“los clientes no siguen siempre las sugerencias del terapeuta,
pero esto no se considera resistencia. Cuando esto sucede, los
clientes estan simplemente ensefiando a los terapeutas cual es
el método mas productivo y que mejor encaja para ayudarles a
cambiar” .

Se asume, por lo tanto, que cada paciente tiene una forma tnica de cooperar.
Para abordarlo, se desarrolla el “drbol de decisiones”, una técnica que
permite ayudar a los terapeutas a identificar los patrones de cooperacion de
los clientes.

Este es una variacion del “enfoque de la utilizacion” de Erickson, y
O’Hanlon y Weiner-Davis (1989: 26), nos lo recuerdan asi:

“mantenia que el terapeuta deberia, al igual que un buen
Jjardinero, emplear todo lo que el cliente le presentara, incluso
lo que le pareciera yerbajos, como parte de terapia. Los
“verbajos” de “resistencia’, sintomas, creencias rigidas(...)”.
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Su funcionamiento es sencillo, y estd relacionado, como hemos visto, con el
estudio de la resistencia del paciente. Consiste en seguir o modificar lo
planificado, dependiendo de cémo le haya ido al paciente. Veamos, el
planteamiento de O’Hanlon y Weiner-Davis (1989:33), que hemos
estructurado del siguiente modo:

1) - Cuando al paciente se le da una tarea y la sigue, se debe continuar
con otra tarea similar en sesiones posteriores, para seguir avanzando en
caminos productivos.

2) - Por el contrario si el cliente modifica de alguna forma la
instruccion, se recomienda que se use ese patron ofreciendo otras
alternativas, o bien las que se le ofrezcan contendran cierto grado de
ambigiiedad.

3) - Si no las hace, porque se le olvida o no tuvo tiempo, no se le da
ninguna tarea: en vez de ello, se puede ofrecer en la siguiente sesion
metéaforas (que veremos en siguiente apartado) o historias de como otras
personas resolvieron un problema similar.

4) -Y por ultimo, si los clientes hacen lo contrario de lo indicado, en las
directivas futuras el terapeuta podra responder, también, en sentido de
oposicion: por ejemplo, si un cliente parece deprimirse mas entre sesiones
cuando el terapeuta ofrece sugerencias para promover el cambio, el
terapeuta podra decir al cliente que probablemente hay algunas buenas
razones para la depresion y que es esencial no cambiar con demasiada
rapidez.

3.2.2 - TAREAS DE FORMULA

Otro hito en el camino hacia la solucion se produjo con las “tareas de
formula”. Son varias técnicas, que surgieron a partir del descubrimiento de
que varias tareas parecian tener efectos notables, independientemente de la
naturaleza de la queja.

1) - Una de ellas, “la tarea de la primera sesion”.
El equipo lleg6 a la conclusion de que la construccion de soluciones tenia

menos que ver con las quejas especificas de lo que se pensaba. Esta tarea fue
disefiada para centrar la atencion del cliente en el futuro y crear expectativas
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de cambio, desde el primer contacto, en el cual se reorientaba a la persona
para que se centrarse en las cosas buenas de su situacion; con ello se
producian mas y mas cosas positivas.

La encuestas de seguimiento mostraron que los cambios eran sorprendentes
incluso antes de que el terapeuta supiera nada de su situacion.

“Desde ahora y hasta la proxima vez que nos veamos, a mi me
gustaria que observaras, de modo que puedas describirmelo la
proxima vez, lo que ocurre en tu vida que quieres que continiie
ocurriendo”. (De Shazer, 1985:137)

Partiendo de que la solucion estaba siendo mas importante que el problema, el
grupo elabord otras alternativas en el mismo enfoque, como:

2) - “La Pregunta Milagro”.

Proviene de la técnica de Erikson “pseudo-orientacion en el tiempo” o “bola
de cristal” segun De Shazer y que queda desarrollada por Beyebach (1995c:
161) asi:

“..supon que una noche mientras duermes, hubiera un
milagro y este problema se resolviera, no como en la vida real,
poco a poco y con el esfuerzo de todos, sino de repente, de
forma milagrosa. Como estarias durmiendo no te darias
cuenta de que este milagro se produce. ;Qué cosas vas a notar
diferentes manana que te haran darte cuenta de que este
Milagro se ha producido?(...)Esta es una formula habitual,
pero caben adaptaciones a situaciones concretas”

Beyeback quiere destacar el epigrafe “no como en la vida real” debido a que
en su experiencia algunos casos rechazaban la idea porque interpretaban que
se esperaba de ellos cambios subitos. También desarrollaban una breve
introduccion antes de hacer la pregunta, con el fin de recibir permiso del
cliente, asi como:

“Permitame que le haga una pregunta un tanto complicada y
extrania(...) pero que nos resultara muy util para hacernos una
idea clara de qué es lo que quiere conseguir viniendo aqui.
Suponga que...” (Ibid. 132).
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(idéntica féormula se sigue en DAPO en la técnica “Proyeccion al
Futuro”, paginas 31 a 36).

Con esta técnica el terapeuta recibe directrices e informacion concretas para
ayudar al cliente a encaminarse directamente hacia un futuro mas
satisfactorio. Por ejemplo, si el cliente dice que tras encontrar trabajo
pasara mds tiempo con su familia, el terapeuta le anima a estar, desde ese
momento, mas tiempo con su familia.

No obstante, es poco frecuente que se responda de modo que podamos ajustar
desde aqui los objetivos; ya que lo mas habitual es que respondan en términos
de quejas, en negativo, de forma vaga o intrapersonal.

A partir de aqui el terapeuta debe intentar, con otras preguntas, ayudar a los
clientes a transformar estas respuestas en objetivos concretos y alcanzables.
No tratando de sugerir o imponerlos sino ayudando a que ellos los formulen
(O’Hanlon y Weiner-Davis, 1989: 114): ;Cual sera la primera seiial de que
las cosas van por buen camino?

La construccion del futuro al que se desea llegar, no necesariamente ha de
partir del conocimiento profundo del problema. Es preferible mantener
durante el mayor tiempo posible la orientacion futura y no volver al presente,
hasta dar por concluida la sesion. Incluso teniendo en cuenta que durante este
proceso puedan surgir excepciones al problema (que se relegarian para otra
ocasion) (Beyebach, 1995c¢: 162).

La “Pregunta Milagro” no es en realidad una pregunta, sino una secuencia de
preguntas que puede ocupar toda una entrevista.

En ocasiones, cuando el cliente se resiste y vuelve a hablar una y otra vez del
problema, la opcién que aconseja Beyebach (Ibid. 168) es que se le permita
describirlo en detalle. Con esto se sentiran escuchados y podréa ofrecérsele
una oportunidad para aumentar la motivacion: “claro, no me extraiia que
estés harto de esta situacion; me queda claro que estds dispuesto a hacer
casi cualquier cosa con tal de solucionarlo”.

Asi una vez que crean haber contado todo, se podrd retomar la pregunta
milagro.

En DAPO. En la primera entrevista individual (pagina 30) se solicita
que definan su futuro “ideal de empleo”, intentando buscar objetivos
para ese futuro inmediato del modo maés escalonado y factible posible.
Si esto resultara dificil, se debe pasar a la “pregunta milagro”(pagina
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34), técnica cuyo nombre en DAPO es “Proyecciéon al Futuro”. En ella
que se supone que los problemas ya estan resueltos, se llega a nuevos
relatos en los que las cosas empezaron a ir bien, a través por supuesto
de sus propias historias.

Esta técnica hace imaginar al demandante que han cesado las
dificultades y debe describir detalles de una hipotética situacién:
(Recordando a Bandler y Grinder, 1975) “trabajando(...)pero donde,
con quien, cudntas horas(...)”. A partir de aqui se rompe el bucle
generador de quejas y se abre otro nuevo, hacia el futuro, con una
vision mas amplia de posibles oportunidades, dificultades posibles de
superar, etc. (cfr. Piqueras Gémez y Rodriguez Morejon 1997: 324
-326).

Siguiendo con la técnica “Proyeccion al Futuro”, en la pagina 36,
encontramos que después de conseguir situarlo ante un relato en el
que se vislumbran cambios, se procede, recordando todo lo que en la
situacién imaginaria resultaba til, a redefinir el futuro en términos de
objetivos.

Lo mismo se desarrolla al final de la Accion (pagina 96), en la técnica
“Contruyendo tu futuro”, en la que se pide al usuario que defina
posibles conductas y expectativas para su futuro (una vez concluida su
asistencia a las sesiones DAPO).

3) - “La pregunta de la excepcion”.

Como es una postura construccionista, la técnica se Illama también
“construccion de excepciones”: Consiste en fomentar la aparicion de eventos
excepcionales en el pasado de cada demandante, buscando lo que marca
diferencia (Bateson, 1972; Gingerich, De Shazer y Weiner-Davis, 1988).

En el estudio que realizaron autores como Fontecilla, Ramos y Rodriguez-
Arias (1993), encontraron, partiendo de las experiencias del Grupo de
Milwaukee, que este enfoque estaba consiguiendo los objetivos de la clientela
mucho antes que otros modelos de intervencion psicologica.

Desde el punto de vista Sistémico y del Constructivismo Social se ofrece una
perspectiva rica y flexible para entender la Orientacion Profesional
-centrandola en las soluciones-, ya que ofrece una forma de actuacion, un
conjunto de procedimientos que, de acuerdo con los presupuestos tedricos
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expuestos, ofrecen alternativas de trabajo muy sugerentes. El orientador ante
una situacion problematica, puede optar por dos opciones:

A) - Analizar lo que ha ido mal hasta ahora, bloqueando lo que no da
resultado, ofreciendo nuevas alternativas y modelos de actuacion.

B) - O bien, explorar lo excepcional, buscando aquellas pequefias cosas que
el demandante ya ha puesto en practica, aunque sea de forma esporadica, y
que han resultado eficaces, aumentandolas y potenciandolas lo més posible.

Ambas opciones pueden llevar a conseguir el mismo objetivo, pero la segunda
presenta como ventajas, que:

a) - No requiere tanto tiempo, parte de lo excepcional, que como es
poco, requiere menos esfuerzo describirlo, con lo que se simplifica
el trabajo.

b) - Hablar en positivo influye en el dnimo y hace mas facil la
colaboracion y la aparicion de alternativas de trabajo.

Respecto a DAPO, al resaltar los logros del demandante, este puede
sentir que lo que ha hecho tiene valor y, por consiguiente se anime.
Utilizando los recursos del demandante, no se requiere que acceda a
ningan proceso desconocido, ya que se usan las cosas que ya hacia,
aumentandolas y permitiendo que él marque su ritmo.

Este enfoque constituye un cambio radical en la psicologia en general
(O’Hanlon y Weiner-Davis, 1989), y en la Orientacion Profesional en
particular, como encontramos en Tomm (1992: 150):

“La Orientacion hacia la curacion puede consistir en
alejarse del dolor, el sufrimiento, la restriccion y la
constriccion (es decir los problemas) y en acercarse a la
felicidad, la alegria, la mayor cantidad de opciones y las
nuevas posibilidades (es decir de marchar hacia las
‘soluciones’)”.
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Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora

El método se basa en utilizar los propios recursos de los clientes, partiendo
de pequeiios logros, incluso aunque sean poco significativos, sobre las
cosas que vayan bien. Se parte de preguntas como jqué ocurre cuando el
problema no se manifiesta? ;cuando es la ultima vez que no se deprime?
Jqué hiciste para no hundirte mas en la desesperacion? etc.

En otras palabras, se centra en “lo excepcional”, en las soluciones eficaces
del propio cliente y no en el problema y sus causas.

De este modo no hay ni que intervenir investigando las causas del problema
ni convencer o entrenar al cliente para que realice algo diferente a su propio
repertorio de actuacion.

Ademas ya es motivador el hecho de hablar en positivo, pues se influye
directamente en el estado de 4nimo y hace mas facil la aparicion de
alternativas (O’Hanlon y Weiner-Davis, 1989; Rodriguez Morejon, 1994).

El objetivo es relativizar, quitar peso a los problemas, y amplificar logros,
excepciones, tal y como representamos graficamente en el cuadro siguiente.

De Shazer define las excepciones como aquellas ocasiones en las que, en
contra de lo esperado, no se da la conducta-problema (De Shazer, 1991, De
Shazer et al., 1986).

En la terapia centrada en las soluciones con este método para generar
excepciones, marcandolas y ampliandolas, se pretende llegar hasta que
desaparezca el problema, adjudicando al cliente el logro por dicho cambio.
Aunque, éste no es un método exclusivo de este modelo terapéutico, ya que
cualquiera de los que elijamos pretenden producir “cambios” o “avances”,
con el proposito de atribuirlos a los propios clientes (Frank, 1985).

El terapeuta debe escuchar con empatia el relato del cliente, y tratar, en un

129



proceso paralelo ir distinguiendo las penosas experiencias de las excepciones,

ATTMENTAFR.
SOLTICIONES
...
PROCESO DE ORIENT ACTON
PEOFESIONAL
L

CUADRO 17: TRATAMIENTO CENTRADO EN LAS SOLUCIONES Y LOS ASPECTOS POSITIVOS.
FUENTE: O’HANLON Y WEINER-DAVIS, 1989: 14 , McNAMEE ET AL., 1992: 150 y PIQUERAS GOMEZ Y
RODRIGUEZ MOREJON, 1996.REELABORACION DEL GRAFICO EN APUNTES DEL CURSO DE
FORMACION PARA TECNICOS DAPO, 1996

con el proposito de generar distinciones terapéuticas. La gente tiende a
sentirse enferma y deteriorada, y con ello olvida sus recursos, posibilidades y
destrezas.

Sera labor del técnico, sin desconocer ni minimizar el sufrimiento, ni
invalidar sus opiniones sobre las dificultades, orientarlo hacia narraciones
eficaces, que antafio fueron abandonadas.

“(...) hemos observado (...), una vez que la solucion funciona,
que las personas tienden a relajarse y a volver a sus formas
anteriores 'y menos eficaces de manejar la situacion”
(O’Hanlon y Weiner-Davis, 1989: 105).

’

La técnica de la “excepcion”, consiste en buscar esas situaciones exitosas del
pasado y ampliarlas en el presente; como afirman O’Hanlon y Weiner-Davis,
(1989: 35):
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“lleva a los clientes a buscar soluciones(...), haciéndoles
centrarse en aquellas ocasiones en las que no tienen o no
han tenido problemas, pese a esperar que los tendrian. Al
ampliar la descripcion de estas ocasiones, puede que los
clientes descubran soluciones que habian olvidado o en las
que no habian reparado, o los terapeutas pueden encontrar
claves sobre las que construir soluciones futuras.”

Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora.

Esta técnica es como un juego en el que sale un relato, y que el
Orientador/Asesor debe ayudar a situarse correctamente, solicitando respuesta
en diversos sentidos, con preguntas asi: jcomo huele? jescuchas el ruido de
las mdquinas? (Bandler y Grinder, 1975).

Se puede recurrir a la utilizacion del tiempo verbal en pasado, para hablar de
los sentimientos y puntos de vista que fueron penosos para el cliente, y en
tiempo presente o futuro, los nuevos sentimientos que sean explotables. Por
ejemplo: “De modo que tuvo usted problemas (...)Cuando se sienta mds
seguro, cual serd (...)” (O’Hanlon, 1992: 167).

La BUSQUEDA DE EXCEPCIONES, tiene una metodologia que se desarrolla
en los siguientes cinco pasos:

1°)- Elicitar o Localizar: Consiste en suscitar el tema, algunas veces
lo hacen los propios clientes. Si no es asi el terapeuta podra preguntar
-una vez conseguida una imagen clara y amplia del milagro- “;Qué
ocasiones recuerda en las que parte de este milagro se haya
producido?”, o si ha surgido ya en la pregunta milagro: “Me decia que
antes de hecho ya habia(...);Podria explicarmelo un poco mas?”.

Se trata de conseguir excepciones lo mas recientes posibles, lo que las hardn
mas faciles de aplicar en la situacion actual. Tratando asi de formular
objetivos, extendiéndose en la descripcion con el apoyo de que fueron éxitos
en alguna ocasion (Gingerich et al., 1988).

2°) - Marcar la excepcion: Con el fin de que cobre importancia y
suponga una “diferencia”. La forma de marcar depende del estilo del
terapeuta, la postura de los clientes, la relacion establecida. Pero a
menudo se trata de felicitar o dar elogios aunque sea indirectamente
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(Beyebach, 1995c: 171): “;Eh! esto que me dices es estupendo (...),
supongo que no fue facil(...) ;te sorprendio a ti misma ser capaz de
actuar de forma tan decidida?, jcomo te explicas que lo
consiguieras?”.

3°) - Ampliar lo que potencialmente es excepcional. Es un modo de
remarcarlo (Beyebach, 1995¢). Aunque también es cierto que a veces
resultara dificil extraer actuaciones positivas para poder ampliarlas,
entonces probablemente habra que recurrir a la valoracion del aguante
de tal persona, en esa determinada situacion.

En el contexto de DAPO, Piqueras Gomez y Rodriguez Morejon (1997:
332), lo ilustran del siguiente modo:

“‘un demandante que ha enviado curriculum sin
conseguir ninguna entrevista y soélo se han dignado a
contestarle con amables disculpas en dos ocasiones. No
podremos convencerle de que esas dos ocasiones son
avances positivos, ni que ha conseguido un valioso
primer contacto con el mundo empresarial; sin
embargo una sincera aceptacién y curiosidad puede
ayudar a establecer rapport: écomo conseguias salir
adelante? dcomo conseguiste la direccion de las
empresas?. De este modo se resta protagonismo al
fracaso y se intenta acentuar el esfuerzo de
mantenerse”.

La ampliacion puede ser transversal, es decir, dando una idea lo mas concreta
posible de qué sucedid, donde, cudndo, cémo y quienes estaban involucrados;
o longitudinal, reconstruyendo la secuencia de los hechos en el tiempo: qué
sucedio antes de la excepcion, cudles fueron los pasos previos, qué
repercusiones positivas tuvo lo sucedido sobre el resto del dia, etc.

Este proceso lo denominan Kral y Kowalski (1989) “culpabilizacion
positiva”, y fortalece la posicion de los clientes, a la vez que permite
aumentar la frecuencia de las excepciones, en la medida que sean capaces de
encontrar la “receta” eficaz para ello.

4°) - Atribuir control del logro. A medida que la situacion
problematica se alarga, el locus de control se hace cada vez mas
externo (Baubion-Broye, Magemont y Sellinger, 1989; Winefield y

132



Tiggemann, 1990). Sera el orientador el que intente, en la medida de lo
posible, adjudicar cualquier pequefio avance al paciente, con el fin de
que vaya cambiando el rol de perdedor.

5°) - El ultimo paso consiste en preguntar qué mas excepciones ha
habido: “qué mas cosas han ido bien”, en que otras cosas se ha
“producido el milagro”, etc., con el fin de seguir en este relato;
aunque esta fase no debe de hacerse antes de ampliar, atribuir control
etc., para no dar la sensacion de que se estd picoteando en muchas
areas sin profundizar en ninguna, (Beyebach, 1995c : 172).

Respecto a DAPO, el objetivo es que el demandante salga de las
sesiones y haga cosas que faciliten la consecucién de un empleo.
Rodriguez Morejon (1994), considera que lo que el desempleado hace
influye en las posibilidades de contratacion, y es tarea del Orientador-
Asesor, ayudar a establecer, en cierto modo, este control de la situacion
en el demandante, recurriendo a técnicas como el Lenguaje
Presuposicional -que veremos en otro apartado posterior-, que
facilitan el desarrollo de la excepcion y el cambio de narracién, ademas
de otros aspectos, como veremos a continuacion.

También puede darse el caso de que no se diera la excepcion, el técnico puede
optar por:

1°) - Indagar cémo es que las cosas no estian peor: “Teniendo en

cuenta (...) jcomo es que las cosas no van peor?”, “jAja!, de modo
que ha tocado fondo y las cosas ya solo pueden mejorar” (Beyebach,
1995c: 177).

2°) - Recurrir a las “preguntas de avance rdpido”, que son preguntas
orientadas al futuro, y son una variante de la pregunta milagro, y se
puede plantear asi:

“.. supon que saco una varita mdgica y soy capaz de hacer
magia con tu problema, ;jqué cosas sucederan distintas a las
de antes?(...)Ademas, mediante la utilizacion del verbo en
tiempo futuro estamos dando a entender que la solucion es
inminente.”(O’Hanlon y Weiner-Davis, 1989:119-120)
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La importancia de la “pregunta de la excepcion” es destacada en
la Guia DAPO (en las p. 55 a 57), y su aplicacion debe realizarse en
todas las sesiones, solicitando logros en el tiempo transcurrido entre
sesiones, y la metodologia que se aconseja es tal y como desarrolla este
apartado, con preguntas que los den por hechos, como:

“Cuéntame qué cosas has conseguido hacer esta
semana, écudntas horas has conseguido dedicar a la
busqueda de empleo? équé es lo ultimo que has visto en
la prensa sobre ofertas de trabajo?”.

Como estas cuestiones se hacen en grupo resulta doblemente 1til ya
que ayuda a compartir experiencias exitosas.

En DAPO, se repite en varias ocasiones que, cualquier ocasion en la
que por parte de un demandante aparezca un logro, una excepcion a su
dindmica habitual, serA motivo para detenerse y destacarlo, esta
recomendacion esta presente en todas las consideraciones técnicas de
la Guia.

Con esta postura curiosa se puede el Orientador-Asesor introducir en
el grupo al inicio de cada sesién, dando pié a comentarios de
situaciones que, quizas no tenian importancia, pero, pueden llegar a
convertirse en algo bien hecho y esto puede dar lugar a conexiones
nuevas: “¢A quien mds se te ocurre que puedes preguntar?, ¢Qué
otras personas has pensado que pueden ayudarte?”.

3.2.3 - ESCALAS

Son técnicas que se presentan en varias modalidades, todas dirigidas a
concretar los cambios en relacion a la solucion concertada.

Una de las posibilidades la sugiri6 De Shazer y su equipo (De Shazer et al.,
1986), como una forma de poder trabajar en aquellos casos en los que la queja
o los objetivos fueran excesivamente vagos. Utilizadas al final de las sesiones
se puede ver si se avanza en la direccion correcta, por ello, se les llamo
“escalas de avance”
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Su utilizacion, también, se puede hacer desde la primera sesion, para que el
cliente valore la intensidad del problema, dificultad, etc.

Y por ultimo, sirven para poder conocer, después, el resultado de la terapia
(Beyebach, 1995c¢).

Las escalas implican toda una secuencia de trabajo, igual que la “pregunta
milagro” y la construccion de “excepciones”, es ésta:

a) - Si se utilizan en la primera sesion, se pregunta por una valoracion
de esa situacion actual. De Shazer recomienda hacer equivaler 10 al
peor momento y 1 al momento en el que el problema esté
solucionado; de este modo la solucion sonara como descenso, cuesta
bajo (De Shazer ef al., 1986). Si embargo, después de la experiencia,
se observa que los clientes tienden a equipararlas con las notas
escolares y ven el 10 un resultado deseado y se cree conveniente
invertir la escala (Beyebach, 1995c¢: 180).

b) - En las siguientes sesiones, se pide que se valore lo que ha
pasado desde la ultima sesion -sin juzgar resultados-, tratando de ver
el grado de consecucién de los objetivos propuestos.

¢) - Si la respuesta mejora la puntuacién de la sesion anterior, se
continua como cuando nos encontramos ante una “excepcion”.
Identificando qué estd pasando que no sucedia antes (Estoy
levantandome por la manana, busco trabajo...), y se pasa a marcar,
ampliar, atribuir control -tal y como se ha descrito en el trabajo con
excepciones-.

d) - A continuacion, se afiade un punto en la escala de avance: “;Qué
debe suceder para que las cosas en vez de en 4 estén en 5?7 “;Qué
tendria que hacer usted?”, con el fin de atribuir control.

En DAPO ayudan a clarificar el camino: Si los objetivos actiian como
una brajula para situar al desempleado, las escalas son como el
cuentaquilometros que facilitan informacion sobre el camino recorrido
y el que queda (Piqueras Gomez y Rodriguez Morejon, 1997:334).

si, en la primera entrevista, en la que se aplica el cuestionario -
A 1 t t 1 1 1 t ECP

regunta: “supon que 1 es que no tienes ningin interés en
BE se pregunta: 1 t t
participar en DAPO y 10 que estas interesadisimo, cen qué
puntuacion te situarias en estos momentos?”.
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Otra escala, se le presenta al demandante en la 12 sesién grupal, en el
cuestionario “La fuerza de las cosas”, que dice, considerando que 1
significa: “es casi imposible conseguir empleo” y 10, que “muy pronto
conseguiré empleo,”, “éen qué puntuacion te situas?”. En este
cuestionario, ademas hay otras preguntas con escala como: utilidad de
informarse sobre el mercado laboral, enviar curriculums, organizar
la biusqueda con agenda(...)” (p. 36). Las puntuaciones resultantes
deben tomarse como indicadores para comprobar, al final de la Accion,

si ha habido avances.

3.2.4 - OBJETIVOS

La “Pregunta Milagro” se emplea como instrumento eficaz para construir lo
que se denomina “objetivos bien formados”, cuyos requisitos, segun
Beyebach (1995c: 160), son, que sean :

a) - “Relevantes para los clientes.

b) - Pequerios.

¢) - Descritos en términos conductuales.

d) - Concretos.

e) - (Que indiquen) como ‘empezar algo’ mas que

‘terminar algo/dejar algo’.

f) - (Con la) ‘presencia de algo’en vez de ‘ausencia’(...).

2) - (Que se perciba que conseguirlos implicard) trabajo duro.

h) - (Y) alcanzables.
La metodologia que parece de simple sentido comun tiene el aval de multitud
de investigadores (De Shazer, 1988; Pérez Grande, 1991; Bandura y Schunk,
1981), que consideran la programacion de metas, como facilitadoras de la
resolucion de problemas; aunque marcan, para que las posibilidades de éxito
sean mayores, una serie de matices (Beyebach, 1995c; De Shazer, 1988), que
describimos a continuacion:

a) - Seran relevantes, si son importantes para el demandante. Para
ello, hay que preguntarselos “;en qué esperas que te ayudemos? ;por
donde crees que te resultara mas facil empezar?”. Tratando de que en
ningun momento entre en juego el punto de vista del Orientador-
Asesor.
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b) - Estaran formulados en positivo; si expresan cosas que se quiere
empezar a hacer, sentir, pensar, etc. (técnica que metaforicamente nos
semeja a los que utilizan prismaticos para visualizar algo que queda
lejos).

¢) - Para que sean concretos, deben establecerse indicadores que nos
aclaren cuando se estd cambiando la actitud; para ello resulta muy util
el trabajo con escalas -mencionado en el apartado anterior-. Con ello
se predispone a la accion, es motivador y sirve para visualizar la
solucién y describir los pasos pendientes de realizar.

Concluyendo, una de las creencias que mas influyen en la orientacion de
nuestra conducta son las metas y objetivos que nos marcamos en un
determinado momento. En este enfoque centrado en soluciones, es
responsabilidad del cliente decir qué cambios quiere que ocurran, de este
modo su papel es activo desde el inicio; y lo que tendra que hacer el experto
es asegurarse que son, ademas de concretos, alcanzables y observables, con el
fin de maximizar las posibilidades de éxito (O’Hanlon y Weiner-Davis, 1989:
114).

En DAPO, se emplea al comienzo de la terapia, ocupando en ocasiones
la primera sesidn, sustituyendo la detallada investigacion del problema
y de su historia, a la que tradicionalmente se dedica la primera
entrevista; para ello, se parte (en las paginas 28 y 29) de una breve
alusion a estas consideraciones técnicas sobre los objetivos, después se
establece la metodologia de trabajo de la 12 sesion (paginas 29 a 31),
entre las que se recogen multiples alusiones a la formulacion de
objetivos, con el propoésito de marcar el avance con indicadores, que
permitan sefialar después los cambios (siguiendo técnicas que recurren
al uso de escalas).

También se utiliza la pregunta sobre trabajo ideal y/o “pregunta
milagro”, a través de la cual se recoge una serie de objetivos méas o
menos bien planteados, para romper el encuadre de una situacion
problematica y situarse en un futuro diferente (narraciéon positiva).
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3.2.5 - METAFORAS

Tradicionalmente, se ha abordado esta cuestion en el psicoandlisis, para
comunicarse con los clientes y producir cambios (Haley, 1973; Lankton y
Lankton, 1983; O’Hanlon y Weiner-Davis, 1989; Rossi, 1986; Zeig, 1985).
Aunque, hoy en dia, también, se considera una de las marcas de la Terapia
Familiar desde sus inicios (Haley, 1980a). La metafora es un vehiculo para la
comunicacion, que se expresa mediante imagenes.

Influidos por las perspectiva hermenéutica, es caracteristico de los
constructivistas el uso extensivo de las metaforas para las narraciones del
cliente (Siegleman, 1990).

Se pueden utilizar varios tipos de metaforas:

a) - Historias largas y elaboradas, disefadas para recoger en detalle
situaciones complejas, construidas cuidadosamente, para hacerlas
corresponder con cada uno de los detalles relevantes.

b) - Anécdotas e historias cortas, dirigidas a conseguir un objetivo
concreto; ejemplos de ello se ven en el trabajo de Erikson (Gordon,
1978; Zeig, 1985; Rossi, 1986).

¢) - Analogias, similes o frases metaforicas breves, que sirven para
subrayar en pocas palabras un punto muy concreto. No son historias,
sino imagenes y expresiones cercanas al lenguaje de la vida cotidiana.

d) - Objetos metaféricos (como boligrafo, zapato...,) que pueden
representar  sentidos metaforicos, metaforas artisticas (como
dibujos)...,etc. (Beyebach, 1995a: 60-61).

Se considera la metafora como un tipo de comunicacion caracteristica del
hemisferio cerebral derecho. Asumiendo que este hemisferio se corresponde
con los procesos emocionales, se justifica que su utilizacion puede servir para
producir cambios actitudinales y de conducta (Beyebach, 1995a: 61-62).

Otros, sin embargo, asumen una forma méas modesta respecto al

funcionamiento metaforico (Muran y DiGiuseppe, 1990: 72), y estiman
que: “la metdfora es un sistema imaginistico que facilita la adquisicion de
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conceptos y aumenta la velocidad y flexibilidad para acceder a la
informacion” (cfr. Beyebach, 1995a: 62).

Siguiendo con Beyebach (Ibid. 62), mantiene que poseen:

“capacidad para producir ‘comprensiones novedosas’, ya que
en base a ellas se consigue generar informaciones nuevas
utilizando el propio lenguaje de las personas, siempre y
cuando utilicemos para su disefio términos de comparacion
que estén proximos a las vivencias de éstas”

Nota: El destacado en negrita ha sido seleccionado por la investigadora.

Para O’Hanlon y Weiner-Davis (1989), recordando a Erikson, las personas ya
poseen aptitudes o el “saber como hacer” necesarios para resolver los
problemas que les perturban. Han desarrollado y dominan esas aptitudes en
ciertos contextos, pero habitualmente no las aplican en los que aparece el
problema. La tarea del terapeuta consiste en transferir ese “saber como
hacer” desde el contexto en que el paciente lo posee hacia el contexto que le
falta, utilizando recursos como las metaforas.

Ademas, segun De Vega (1985), tienen “valor genmerativo”, porque sirven
para enriquecer la misma idea que intentan transmitir.

Y por ultimo “valor mnemotécnico”, porque facilitan el recuerdo (Andolfi y
Angelo, 1989), puesto que el mensaje construido con imagenes visuales, tiene
un tiempo de permanencia y de elaboraciéon mental mucho mas largo y
profundo que uno basado en verbalizacion de vivencias o estados emotivos.
Tesis que mantienen otros autores (Martin y Stelmaczonek, 1988; Martin et
al., 1990, 1992), que confirman que los pacientes recuerdan mejor lo
elaborado de forma metaférica, y valoran como mas positivas aquellas
sesiones en las que se ha empleado metaforas ya que:

a) - Aumentan la intensidad (Minuchin y Fishman, 1984) de un
determinado mensaje, haciéndolo mas llamativo, mas dramatico.

b) - Consiguen mas rapidez y claridad; aclarando un concepto
dificil.
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¢) - Hacen mas tangibles las situaciones de caracter confuso; tanto
para recibir, como para dar informacion aclaratoria (Rossi, 1990;
White, 1991).

Por lo tanto, la metafora no es solo una técnica auxiliar, un elemento a utilizar
de forma puntual, sino que puede convertirse en un verdadero ‘tema
organizador”, en un marco de referencia en el que ir integrando diferentes
aspectos del proceso, para dar contestacion a diversas situaciones o
dificultades.

Pero para crear metaforas hay algunas indicaciones basicas, segin varios
autores :

a) - Que atraiga la atencion y resulte novedosa (‘“‘metafora viva”
segin De Vega, 1985).

b) - Se ajuste a la vision del mundo del cliente (Fish et al., 1982;
Strong y Claiborn, 1985; De Shazer, 1986).

¢) - Marque una via constructiva para alguna solucion (Beyebach et
al., 1991; Weiner-Davis y O’Hanlon, 1989).

d) - Sirva para algo, no solo por afan estético (Zeig, 1985).

e) - Afiada detalles que aumenten la vivacidad, incluso dando
oportunidad al cliente para que enriquezca con su colaboracion, (co-
creacion) a través, por ejemplo, de preguntas circulares (Penn, 1982;
Selvini-Palazzoli et al., 1980; Tomm, 1988).

f) - Aunque pueden realizarse en cualquier momento, si se realizan
después de un avance seran mas ricas y elaboradas.

g) - Por ultimo, es muy importante estar al tanto del feedback del
cliente: asentimiento, perplejidad, etc. tras estos indicadores se podra
corregir, ampliar, abandonar, etc. segun se observe que conecta o no
(Beyebach, 1995).

Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora.
En DAPO, no hay una instruccion en la que explicitamente se haga

alusion a la utilizaciéon de la metafora; solo muy brevemente en la
pagina 63, en la que se explica el contenido de la técnica “La Otra
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Cara’”, se aconseja la conveniencia de que se haga una descripcion
“metaférica” de un problema no resuelto por algin miembro de la
sesion, con el fin de que el resto plantee alternativas de solucion.

No obstante, puesto que su uso esta en la base tedrica de la Terapia
Familiar Breve, y por tanto del Construccionismo Social, consideramos
que puede estar, como el resto de técnicas (lenguaje presuposicional,
escalas, etc.) indicado para hacer el tratamiento mas eficaz.

3.2.6 - LENGUAJE PRESUPOSICIONAL

Con el uso del Lenguaje Presuposicional se trata de utilizar formulaciones
que den por supuesto aquellos aspectos que nos interese resaltar. Se trata de
desarrollar frases que transmitan confianza en el éxito de los clientes, serad
mejor decir: ;qué cosas has hecho? en vez de ;has hecho algo?: “;Cual serd
la primera serial de que las cosas van por el buen camino?, ;Qué indicara
que va en la direccion adecuada?” (O’Hanlon y Weiner-Davis, 1989: 114).
Segun Beyebach (1995b: 163), con el lenguaje presuposicional, se da por
hecho que los cambios van a producirse, y nos ofrece ejemplos como los del
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CUADRO 18: TECNICA DE PROYECCION AL FUTURO: LA PREGUNTA
MILAGRO

FUENTE: BEYEBACH, 1995c: 163_

REELABORACION SEGUN CITA
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Este lenguaje puede repercutir en todo el proceso, lo mismo que una ficha en
el domind. Segiin O’Hanlon y Weiner-Davis (1989: 92-93), durante las
sesiones, se puede utilizar preguntas presuposicionales, que estdn disefiadas
para encaminar a los clientes hacia sus recursos. Y en cualquier sesion se
utilizan para provocar una influencia sutil hacia el objetivo, como: “;Qué
cosas ha hecho en el pasado que han funcionado?”. También se puede
presuponer la normalidad. Las causas de muchas dificultades que llevan a la
gente a terapia, han surgido a partir de eventos casuales que simplemente se
mantuvieron el tiempo suficiente para llegar a ser considerados problemas.
Pero hay que verlo no como patoldgico sino como situaciones ordinarias de la
vida. Una de las directrices generales para las sesiones de orientacion es que
el cliente considere su situacion como normal y cotidiana. Esta normalizacion
se puede hacer diciendo “Bueno, eso es muy comprensible”. Con esta actitud
se transmite al cliente tranquilidad. Y se pasa a otro tema para reestruturar
desde otro punto de vista la situacion, el normal. También se puede exponer
detalles de tratamientos anteriores con otros clientes : “ No me digas, cuanto
mds intentas quitdrtelo de la cabeza, mas dificil te resulta no pensar en
ello(...)” o, minimizando su importancia: “no dignas de mencion” (O’Hanlon
y Weiner-Davis, 1989:107 y 109).

En DAPO, a través de todas las actividades, se ayuda a crear la nueva
narracion, a normalizar y suavizar dificultades y a potenciar la
autoestima. En la Guia, esta técnica esta presente en la formulacion de
objetivos, construccion de excepciones, definicion de logros y, en
general, se aconseja su utilizacion durante todo el desarrollo, tanto en
las situaciones de entrevista individual como grupo.

Veamos un ejemplo extraido de la Guia, que aparece en el apartado
sobre Metodologia aconsejada para la Accidn, en el que en la pagina 17
dice,:
“Uso presuposicional del Lenguaje (...)
Formulaciones que dan por hecho logros del usuario/a,
tanto pasados como futuros, en que las situaciones
objetivo ha sido alcanzadas.
Se emplea para desarrollar expectativas de éxito
y esta implicito cuando trabajamos atribuyendo locus
de control.
(...) se empleara como medio para desarrollar la
autoeficacia en el usuario/a. Puede tener efectos
sobre la autoestima (...) Su énfasis va mas alla de
una suposicion o un mensaje de animo, (es) la certeza
de una percepcion.
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Ejemplos: “Qué hiciste para conseguir tu ultimo
empleo?” “Cuando estés trabajando (...)

Lo mismo sucede en la 32 sesion grupal, “Recepcion del Grupo”, que se

utiliza para el inicio de cada sesion; en el que en sus consideraciones

técnicas, pagina 57, aconseja:
“Cuando  hayamos  conseguido  localizar  un
acontecimiento interesante (pensar en buscar trabajo,
mirar un periodico, preguntar a un vecino...), mientras
lo ampliamos, hay que procurar utilizar formulaciones
que atribuyan el mérito al propio usuario/a, que hagan
recaer la responsabilidad del logro en su esfuerzo (locus
de control interno). Esto se puede hacer usando el
lenguaje presuposicional, utilizando formulaciones
que den por supuesto que el usuario/a ha hecho cosas,
que ha sido un participe activo en la consecucion del
avance(...)El lenguaje presuposicional se puede
utilizar con  referencia al pasado ¢Como
conseguiste(...)?, al presente ¢Qué haces para(...)?, o al
futuro éA quien te dirigiras(...)?.

Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora.

3.2.7 - PREGUNTAS CIRCULARES

Consiste en provocar al grupo; pueden surgir en distintos momentos: Pidiendo
al grupo que responda a las preguntas hechas por el técnico o los mismos
participantes, devolviendo las preguntas al grupo, que es quien responde.
Pueden venir, directamente, del técnico, antes de introducir cualquier nuevo
concepto -preguntando al grupo, se les dard protagonismo-, o se pueden
plantear, ante cualquier problema de algin participante, invitando al grupo a
que genere alternativas.

La experiencia de diversos autores revela que, lejos de un impedimento, el
efecto de algunas de estas técnicas se ve potenciado en contexto grupal (De
Pablo, 1996).

Dentro del Construccionismo Social, esta metodologia es denominada por el
equipo de Milan [Interrogatorio Circular  (Selvini et al., 1978). Su
justificacion es la busqueda de distinciones, interpretaciones, etc., construidas
dentro de un contexto interactivo.
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Con las preguntas circulares, se brinda a los participantes la oportunidad de
convertirse en observadores de sus propias pautas interactivas. Permiten a
una persona que observe como otra puede percibir, caracterizar o justificar
determinada accion o relacion. Asi se crea un espacio discursivo en el que
surgen multitud de interpretaciones y descripciones ‘“narraciones”, y se
originan multiples perspectivas; e incluso con la divergencia de interpretacion
se recogen informaciones interesantes (cfr. McNamee, 1992: 228).

El técnico que se sirve de preguntas circulares y reflexivas (Tom, 1988),
recoge, con el aporte de distintos puntos de vista, la construccion de
soluciones.

Todas las terapias de grupo comparten ventajas en cuanto a los costes
econdmicos, pero ademas, y sobre todo permiten mostrar a los clientes que no
son los tunicos que tienen problemas (Ellis, 1977).

Por naturaleza el grupo es didactico, de hecho sus explicaciones e
instrucciones se recogen mejor; por lo que conviene que durante las
explicaciones el técnico se ayude de los comentarios y sugerencias del grupo.

Los defensores de esta formula serian muchos, destacamos en Sank y Shaffer
(1984: 35-36), una cita sobre Lange y Jakubowski (1976), de la que
recogemos las siguientes notas, (referidas a los seminarios sobre el
entrenamiento en asertividad):

“1) los fundamentos teoricos y los ejemplos proporcionados
por otros miembros del grupo favorecen la asertividad(...)

2) el grupo proporciona una oportunidad para la exhibicion
de comportamientos(...)

3) dan oportunidad de practicar respuestas asertivas con
diferentes personas”.

Asi mismo, los propios Sank y Shaffer (1984: 36), refiriéndose a
Meichenbaum (Meichenbaum et. al., 1971; Meichenbaum, 1972, 1975), en el
analisis de su aportacion sobre la reestructuracion cognitiva en grupo, recogen
que este afirma que es “fan eficaz como el tratamiento individual”. Y que
incluso: “el tratamiento en grupo resulta mas valioso y facilita la promocion
del cambio conductual”. 'Y sus razones, las exponen asi:

“los clientes podian beneficiarse del debate generado dentro
del grupo acerca de sus estilos erroneos de pensamiento y
autoafirmaciones falsas, asi como por la discusion grupal de
pensamientos y comportamientos incompatibles que éstos
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pueden emplear para reducir la ansiedad y cambiar su

’

comportamiento”.

Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora

En la misma linea, encontraron que un programa de Competencias de
Afrontamiento desarrollado en grupo, resultaba tan eficaz como la
psicoterapia individual (congnitiva-conductual) con clientes moderadamente
deprimidos y/o ansiosos.

El hecho de verse en grupo de iguales es motivador. En el caso de
Acciones como DAPO, al trabajar en grupo, los desempleados
consideran veraz la informacioén proveniente de los otros, puesto que
estan pasando por las mismas circunstancias.

La busqueda de excepciones en grupo facilita de forma significativa la
generacion de gran cantidad de informacién y un clima de cooperacion
que ayuda a encontrar lo positivo; diversos ejercicios plantean
contestar a preguntas como éstas: “¢como encontraste trabajo? {qué
podéis ofrecer al mercado de trabajo?”.

En la Guia DAPO, paginas 14 y 39, se hace mencién de las ventajas del
grupo como facilitador de conocimiento y contraste de experiencias
diversas en torno al empleo; también se destaca la importancia de
dedicar tiempo para facilitar la cohesion. Se hace una breve alusion a la
importancia del conocimiento -que esté en el grupo- al que el técnico
debe llegar como facilitador de la expresion de sus miembros; por
tanto, se considera que el papel del grupo para potenciar los recursos,
debe estimarse como fundamental.
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Capitulo 7

LAS TECNICAS DE AFRONTAMIENTO EN DAPO

Tras presentar las Técnicas Construccionistas, en las que se basaron los
autores de la Guia DAPO, en este capitulo se hace un estudio sobre evolucion
y caracteristicas de otra corriente -Cognitivo-Conductual-, a la cual han
acudido muchos de los técnicos, que han desarrollado la Guia en la Region de
Murcia (segun veremos en la parte empirica de esta investigacion). Al final, se
presenta ejemplos tomados de uno de sus manuales.

1 - TECNICAS DE AFRONTAMIENTO. EVOLUCION

Hoy en dia, la seccion de auto-ayuda de cualquier libreria, ratificard que las
Técnicas de Afrontamiento, estan en auge (Mahoney, 1995a: 21-22). Con
ellas, se ofrecen programas de intervencion, eminentemente didacticos. Su
objetivo es facilitar una existencia mas plena y realizada (Ellis, 1962,
1995(1)). Fundamentalmente, ensefian a los clientes a que sean
conscientes de sus procesos mentales; aprendan a captar, registrar, e
interrumpir las cadenas cognitivo-afectivo-conductuales y produzcan
respuestas (de afrontamiento) mas adaptativas; también se les anima para que
ante resultados positivos, desarrollen auto-atribuciones. Su presentacion es
en medios escritos,

(1) LA TERAPIA RACIONAL EMOTIVA (TRE ) DE ELLIS: Considera que las creencias,
“inapropiadas”, tienen consecuencias como la depresion, ansiedad o ira extrema. (Haaga y
Davidson, 1991, 1997). Su teoria “ABC(...)” (en realidad ABCDE, aunque se conoce de forma
resumida como ABC), sobre las enfermedades humanas sostiene que, cuando las personas :

1) - Experimentan sucesos indeseables, que actian como Activantes (“A “)

2) - Y se tiene ideas irracionales, que actian como estimulos (“B”, del inglés Belief: idea).

3) - Tras el procesamiento, surgen Consecuencias (“C”) inapropiadas.

4) - Y que para desafiar este sistema de creencias irracionales, se puede hacer a través de la
Discusion (“D”), en la que se cuestionen los fundamentos l6gicos de estas ideas.

5) - Para asi poder suscribirse a nuevas creencias racionales con Efectos (“E”) més positivos.
Ellis (1995: 94-96), establece que las personas estin bioloégicamente predispuestas a
construir una serie de deberias y creencias irracionales y a aferrarse a ellas. Se
tiende a habituarse a pensamientos, sentimientos y acciones problematicos y a repetirlos
una y otra vez de forma automaética, incluso sabiendo que traen malos resultados. La TRE
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ensefa y muestra soluciones “elegantes”, a no transformar las preferencias en
demandas grandiosas para conseguir, con ello, hacerse menos dafio.

audiovisuales, cursos, talleres, etc., y su lenguaje es asequible a un publico
profano, incluso, aunque no haya recibido ningun tipo de tratamiento similar.

Segun Mahoney (1995a: 31), estas técnicas se sitian en la Terapia Cognitivo-
Conductual, que es un hibrido (1) entre las dos corrientes que le dan nombre.

Un catalizador fundamental en el desarrollo de la terapia cognitivo-
conductual fue la creciente insatisfaccion con las bases tedricas y empiricas
del enfoque terapéutico conductual estricto (Meichenbaum, 1977).

Y un factor decisivo fueron los resultados iniciales de terapeutas como Beck
(1970) y Ellis (1962), en cuyos trabajos se destacaba a la vez el papel de los
procesos cognitivos y el proceso de cambio conductual.

La corriente Cognitivo-Conductual, también recibe el nombre de
Modificacion de Conducta Cognitiva segin Meichenbaum (1995: 39), e
integra distintas aportaciones de las teorias del aprendizaje social de Rotter,
Bandura, Mischel, Kanfer, y otros enfoques que han ido enriqueciéndola,
como veremos a continuacion.

El interés por los factores cognitivos no fue bien recibido por los terapeutas
de orientacion conductual pura, pero a pesar de todo, el progreso ha
seguido sin pausa, pasando por distintas fases, que la han acercado a cada
momento histérico (conductismo, procesamiento de la informacion,
constructivismo), como podemos comprobar a continuacion:

1) - Inicialmente, los terapeutas cognitivo-conductuales proponian
considerar

las cogniciones y sus transtornos, con las mismas leyes que el aprendizaje.
Los tratamientos consistian en desconectar, favoreciendo con nuevas
practicas otras conexiones, a través del aprendizaje de ciertas habilidades de
“Afrontamiento”. Utilizaron la instrumentacion de la terapia conductista,
como el modelado, practica imaginada, etc.

2) - Pronto con el desarrollo del Procesamiento de la Informacion, se
adoptaron términos operativos como transaccion, interactivo, bidireccional

(1) LA TERAPIA CONDUCTISTA. Es el enfoque clasico de la era moderna, y sus rasgo méas destacado es,
que nunca intenta comprender los procesos internos que subyacen a la conducta, sino que aborda solo lo
directamente observable (Skinner, 1953). LA TERAPIA COGNITIVA. La primera publicacién que la
nombra es de Neisser en 1967. Intenta ser un modelo alternativo al conductismo. Afirma que la conducta
es un plan que responde a un conjunto de procesos mentales. Tiene distintas fases (tanto dentro del
modernismo como del postmodernismo).
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(Beck, 1970 (1); Novaco, 1979; Marlatt y Gordon, 1985; Clark, 1986; Dodge

y Coie, 1987; Barlow, 1988; Hollon, 1990). Se defendia que las cogniciones
podian conceptualizarse de acuerdo con una serie de procesos, entre los que
figuraban codificacion, descodificacion, memoria, atenciéon, mecanismos de
distorsion; estos ultimos en forma de errores cognitivos. Ademds se
consideraba que estos errores eran consecuencia de las creencias cognitivas,
de los esquemas, inquietudes habituales, etc.

Desde esta perspectiva del procesamiento de la informacion, el malestar
psicoldgico de un cliente se explica por la distorsion de la realidad, producto
de un nimero de errores cognitivos, y por el sostenimiento de una serie de
creencias irracionales; a lo que hay que anadir los puntos negativos que se
tiene sobre uno mismo, que provocan el envio de autoinculpaciones cada vez
que se sufre una frustracion o fracaso. Los tratamientos en esta fase consistian
en ayudar a los clientes a ser conscientes de estos procesos, para ensefarles
después a producir respuestas mas exitosas, por cuyos resultados debian
autofelicitarse por haber sido capaces de realizarlos.

(1) LA TERAPIA COGNITIVA DE BECK (Beck, 1976, 1991 b). Los individuos no responden
automaticamente, sino que antes de emitir una respuesta emocional o conductual perciben,
clasifican, interpretan, evalian -procesan la informacioén-, en funcién de sus esquemas
cognitivos. (Vallejo Pareja y Ruiz Fernandez, 1993).

Los esquemas cognitivos contienen informacion archivada por el individuo a lo largo de su
historia, segtn las experiencias derivadas de su interaccion con el medio. Durante el proceso
de clasificacion, interpretacion y evaluacion de la situacién estimular pueden activarse
esquemas negativos. Estos esquemas negativos, llevarian al individuo a cometer sesgos
cognitivos. Estos son los responsables de la emisién de respuestas emocionales y
conductuales desajustadas: ansiedad, tristeza, ira, abandono, ataque, etc.

Los contenidos negativos de los esquemas cognitivos son idénticos en cualquier persona ante
una situacion de pérdida o amenaza real. La diferencia se encuentra en el nimero y grado de
distorsiones cognitivas que comete el individuo y, debido a esto, en la inadecuacién de la
conducta e intensidad emocional. Esto supone considerar que los acontecimientos en si
mismos no producen desajuste; y explica que ante acontecimientos vitales importantes,
determinadas personas caen en depresion y otras no (como puede ser el hecho de quedar
desempleado).

Los esquemas negativos llevan a cometer una serie de errores en el procesamiento de la
informacion que Beck denomina “Distorsiones Cognitivas”. Estas distorsiones, por una
parte, facilitan los sesgos que se producen a la hora de percibir la informacion. Beck establece
una lista con las distorsiones cognitivas mas frecuentes, como: Generalizacion excesiva,
Pensamiento absolutista, etc.
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En esta fase es donde se sittian las técnicas utilizadas por los practicos
de la Guia DAPO, como veremos en la parte empirica; y en lo que se
basan la mayoria de los programas de “autoayuda’.

Hasta aqui, situamos las “cldsicas técnicas de Afrontamiento”; pero a partir
del siguiente punto, se define la nueva perspectiva, la constructivista, que
parece va a marcar su futuro mas inmediato.

3) - El ultimo cambio, se ubica en la época actual, y ha venido provocado
por la perspectiva constructivista, que dentro del movimiento
postmodernista en el que se sitia, estd obligando a dar un giro a todos los
programas de intervencion psicoterapéutica. En este sentido, tedricos como
Ellis esta alineandose a las epistemologias adoptadas por los constructivistas,
y en consecuencia las Técnicas de Afrontamiento, tendran que hacerse eco de
estos postulados.

La Guia DAPO, estd enmarcada dentro de la perspectiva
Construccionista, como hemos comprobado en el capitulo anterior. Las
técnicas de este enfoque se dirigen a modificar la historia,
“narracion”, del cliente (Spence, 1984), o recuperar los puntos
fuertes, recursos, habilidades de aquellas ocasiones excepcionales
en las que el paciente manej6é la situacion, no obstante, los
técnicos han apostado también por otras técnicas mas directivas,
como las clasicas cognitivo-conductuales, que veremos en la parte
empirica.

Un breve apunte recogido de Shafer (1981: 38), nos servira para recordar el
enfoque Construccionista recogida por Meichenbaum (1995: 44), que ya
estudiamos en el capitulo anterior:

“(se trata de aprender a narrar la historia) de modo que le
permita entender el origen, sentido y significado de sus
dificultades actuales, y ademas, de hacerlo de modo que los
cambios resulten concebibles y alcanzables”.

Y como dice Spence (1984), buscando no su “exactitud historica” sino su
“exactitud narrativa”.

Pero, los programas sobre Técnicas de Afrontamiento Constructivista no han

tenido aun el eco que tuvieron sus antecesores. Su falta de estandarizacion
hace que aun no haya manuales al alcance de terapeutas, o programas de
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intervencion que ofrezcan y popularicen sus logros (Neimeyer y Mahoney,
1994; Mahoney, 1995b). Debido a esto, al referirnos a Técnicas de
Afrontamiento solemos establecer una equiparacion con las clasicas de corte
cognitivo-conductual (que son precisamente las que estudiamos en este
capitulo).

2 - EL CAMBIO DE LAS TECNICAS CLASICAS DE
AFRONTAMIENTO DESDE EL ENFOQUE CONDUCTISTA
AL COGNITIVISTA

La terapia conductual inicial presentaba una serie de caracteristicas que
apuntaban a que la “psicopatologia” era el resultado de un aprendizaje
erréneo (Bandura, 1969; Kanfer y Phillips, 1970; Lazarus, 1971), y por lo
tanto los problemas psicologicos del cliente se debian a que, o bien la persona
“no habia conseguido aprender el comportamiento necesario” o “habia
aprendido habitos ineficaces o inadaptativos”, y por lo tanto el terapeuta
conductual contemplaba al cliente como un aprendiz, a quien se debia ensefar
comportamientos nuevos y mas adaptativos, que le proporcionaran
situaciones exitosas (Goldfried y Davinson, 1976). Por otro lado, con la
intencion de abrirle al paciente el camino hacia el futuro, en los afios 70
-segun observaciones de Barrios y Shigetomi (1979) y Miechenbaum (1977)-,
la terapia conductual traslado su centro de gravedad desde respuestas discretas
y especificas de cada situacion y procedimientos especificos de un problema,
hacia una preocupacion por competencias que pudieran ser aplicadas en
diferentes situaciones y problemas. De este modo, empez6 a apuntar hacia el
modelo psicoeducacional (Cautela, 1969) (cfr. Sank y Shaffer. 1984). Asi, las
primeras caracteristicas de este enfoque -similares al modelo médico que
dominaban el campo de la psicoterapia-, dieron un giro importante.

El motivo fue, también, diversos aportes como €stos:
a) - La insistencia de terapeutas como Rogers (1951) que preferia
referirse a las personas en terapia como “clientes” en lugar de

“pacientes”.

Ademas Rogers, era partidario de que los clientes se auto-dirigieran, que
abordaran constructivamente sus problemas.
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b) - El surgimiento de la TRE y Terapia Cognitiva, establecieron un
armazon, dificil de separar, en el que encontramos mezclados terapia
conductual y entrenamiento en Competencias de Afrontamiento (Ellis
y Harper, 1975; Beck, Rush, Shaw y Emery, 1979).

¢) - Kanfer y Phillips (1970), que desarrollaron a mediados de los afios
60, lo que ellos denominaron “terapia de la instigacion”, un
acercamiento en el que el terapeuta actuaba motivando, con el fin de
ayudar al cliente a comenzar un programa de cambio, pero en el que la
responsabilidad de llevar a cabo el programa era trasladada al
cliente. En palabras de Authier et al. (1975: 39):

“las ventajas de que el terapeuta adopte este rol es que,
traslada la preocupacion del cambio a aquella persona que
esta en mejor posicion para evaluar qué comportamientos
requieren ser cambiados; es decir, el paciente” . (cfr. Sank y

Shafter, 1984: 32)

d) - Alrededor de la misma época, Cautela escribid acerca de un
proceso que el denominé “sensibilizacion encubierta”, una forma de
terapia aversiva mediante la imaginacion. La ventaja de esta técnica
era que podia ser ensefiada al cliente, quien podia més tarde utilizarla
fuera del ambito de las sesiones terapéuticas a modo de
procedimiento de autocontrol.

Cautela (1973), defendid, ademds, una version de autocontrol, en la que se
ensefiaba a los clientes ciertos procedimientos, que después tenian que
practicar en casa.

Otros autores, mantuvieron también la sugerencia, de que tal vez fuera mejor
ensefar a los clientes estrategias generales para controlar problemas de
conducta o bien, competencias para la resolucion de problemas, en lugar de
tratar los problemas sintomaticos.

Krumboltz y Thoresen (1969) sugirieron que:

“tal vez fuera mejor enseniar a los clientes o bien estrategias
generales para controlar problemas de conducta o bien
competencias para resolucion de problemas, en lugar de tratar
problemas o sintomas especificos” (cfr. Sank y Shaffer, 1984:
32).
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(Cudles fueron las razones de este cambio en el objeto de interés, desde un
acercamiento en el que el terapeuta intentaba asumir un control total de su
cliente a otro en el que los clientes eran instruidos en competencias que
podrian utilizar para resolver por si solos sus problemas?

a) - Una razon pudo haber sido las limitaciones de los métodos
tradicionales, especialmente debido al hecho de que los resultados a
menudo no podia generalizarse desde la conducta o situacion tratada
hacia otros problemas en la vida del cliente. Este punto de vista
también es desarrollado por Meichenbaum (1977: 145) senalando que:

“(...)fue, principalmente, debido a un intento de promover la
generalizacion del tratamiento, lo que hizo que numerosos
investigadores desarrollaran procedimientos terapéuticos
centrados en la incorporacion del entrenamiento en
competencias”.

Nota: El destacado en negrita ha sido seleccionado por la investigadora.

Este hecho, se encontraba apoyado por muchos profesionales, que
anteriormente habian identificado esta posibilidad de generalizacion. La
primera y mds completa declaracion respecto a este modelo data de un
articulo de 1975 de Authier, Gustafson, Guerney y Kasdorf, que defendia
enérgicamente la adopcion del modelo psicoeducacional, en el que los clientes
podrian ser instruidos en una variedad de Competencias de Afrontamiento con
el fin de abordar problemas presentes y futuros. Otro ejemplo, lo encontramos
en Goldfried (1977: 83):

“los sujetos desensibilizados al miedo al agua indicaban que su
habilidad para relajarse les ayudaba en situaciones tan diversas

como la realizacion de un examen, dar una conferencia y dormirse
por la noche” (cfr. Sank y shaffer, 1984: 33).

Nota: El destacado en negrita ha sido seleccionado por la investigadora.

En otras palabras, los clientes habian reconvertido por si solos las técnicas
que habian aprendido en la terapia de conducta, y aplicaban €stas, a una gran
variedad de 4reas problematicas de su vida.
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Este descubrimiento evidenciaba que las personas podian ser entrenadas
para actuar como sus propios agentes para el cambio. Beck (1976)
manifestd que los psicoterapeutas habian infravalorado durante demasiado
tiempo a sus clientes y que debian hacer un mejor uso de las habilidades de
éstos.

b) - Un incremento en el interés por la prevencion puede haber
contribuido, también, a este cambio. Varios autores (Cautela, 1973;
Goldfried, 1982; Meichenbaum, 1977), recomendaron que los clientes
fueran instruidos en competencias activas y generales en aras de la
salud preventiva.

Asi lo recogieron, Authier et al. (1975), segiin encontramos en Sank y Shaffer
(1984: 33):

“las medidas preventivas en el campo de la salud, son por
definicion basicamente psico-educacionales, al requerir que
los clientes sean instruidos en formas de abordar futuros
problemas en lugar de ser unicamente tratados de los que
presentan.”

¢) - Otra intervencion de renombre, fue la de Miller (1969), en su
primer discurso como presidente de la American Psychological
Association, que comentd que no se disponia de suficientes
proveedores de servicios psicoterapeuticos como para atender el total
de las necesidades. Asi que para resolver este problema sugirié que
las personas habrian de ser entrenadas para ‘“ser sus propios
psicologos y realizar su propia aplicacion de los principios
establecidos por los psicologos”.

Postura que ha sido también recogida por Barrios y Shigetomi (1979: 493) en
los siguientes términos:

“los datos epidemiologicos sobre las reacciones de ansiedad y
los trastornos fobicos proporcionan una justificacion
adicional para los programas de entrenamiento en
competencias de afrontamiento. Amplios segmentos de la
poblacion general sufren reacciones de ansiedad que debilitan
su rendimiento general” (cfr. Sank y Shaffer, 1984: 33).

Nota: Lo destacado en negrita ha sido seleccionado por la investigadora.
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Segun estos autores el entrenamiento en Competencias de Afrontamiento
conlleva el potencial de “maximizar los efectos preventivos, reducir las
multiples reacciones de ansiedad y minimizar la duracion de los
tratamientos” .

El interés creciente en los terapeutas conductuales por el entrenamiento en
Competencias de Afrontamiento, coincididé con una revision de su marco de
referencia, permitiendo la entrada de factores cognitivos. Una figura
importante en este sentido fue Bandura, quien ayud6 a proporcionar los
fundamentos teoricos para el interés de los conductistas en los factores
cognitivos, de autocontrol y autodireccion (Bandura, 1965, 1969, 1976).

3 - TECNICAS PARA DESARROLLAR LAS
COMPETENCIAS DE AFRONTAMIENTO

El desarrollo de unidades modulares como tales del entrenamiento
psicoeducacional en competencias, tuvo distintos promotores, asi
encontramos, en Sank y Shaffer, 1984:

1) - Cautela (1969) que propuso ensefiar a los clientes cinco
competencias de afrontamiento o autocontrol:  relajacion,
desensibilizacion, detencion del pensamiento, sensibilizacion
encubierta y asertividad.

2) - En su libro “Como ayudar al cambio, en psicoterapia” Kanfer y
Goldstein (1975), incluyen técnicas de manejo de la ansiedad,
sensibilizacion autodirigida, y restructuracion sistemdtica racional,
recomendando también el empleo de herramientas auxiliares como
contratos, tareas para casa, autorregistros.

3) - En 1977, Meichenbaum redact6 una lista de lo que el consideraba
como ‘“‘ciertos componentes comunes del tratamiento” subyacentes a
los diversos programas de competencias de afrontamiento. Estas
caracteristicas comunes incluian: resolucion de problemas,
reestructuracion cognitiva, entrenamiento en relajacion,
autodescubrimiento guiado, modelado, ensayo conductual y tareas
conductuales graduadas.
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4) - Los programas de competencias de Afrontamiento adscritos a
centros de salud mental incluyen, generalmente: entrenamiento en
relajacion progresiva, manejo de la ansiedad, habilidades sociales,
asertividad y autorreforzamiento.

Hoy en dia las Técnicas de Afrontamiento (coping skills training), incluyen
cientos de métodos posibles, aunque, siguen combinando técnicas cognitivas
y conductuales, (reestructuracion cognitiva, modelado, andlisis filosofico, el
empleo del humor, el entrenamiento en relajacion, asertividad), tanto desde
manuales de autoayuda, como cursos y seminarios en los que mediante la
terapia grupal, breve y estructurada se ensefia a los clientes una gran variedad
de técnicas utiles para: reducir la ansiedad, depresion, afrontar con mayor
eficacia los problemas , el estrés de la vida diaria, etc.

Este modelo, que surgio en el ambito de prestacion de servicios para la salud
mental, tiene, hoy en dia un amplio campo de actuacién -tanto terapéutico
como preventivo-, en colectivos como marginados, desempleados, mujeres
con baja autoestima, etc.. Segun Upper y Ross (1980: 1) en su libro
“Behavioral Group Therapy”:

“(...un importante y novedoso desarrollo en la psicoterapia
contemporanea es la integracion de procedimientos puramente
educacionales (tales como: temarios estructurados y lecciones
planificadas, enserianza didactica y ejercicios formales) y
técnicas psicologicas (como: modelado, ensayo conductual y
reforzamiento), en los programas psicoeducacionales de
entrenamiento en competencias”.

Los defensores del modelo psicoeducacional ven su funcion “no en términos
de: anormalidad-diagnostico-prescripcion-terapia-curacion”, sino, como
sefala Guerney (1971: 277)):

“la enserianza de actitudes y competencias personales e

interpersonales que el individuo puede aplicar para resolver
problemas psicologicos presentes y futuros y para potenciar

su satisfaccion vital” (cfr. Sank y Shaffer, 1984:27).

Nota: Lo destacado en negrita ha sido seleccionado por la investigadora.
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Asi el rol de psico-terapeuta que trabaje con el modelo psicoeducacional es
andlogo al de un profesor. Los clientes son contemplados y tratados como
estudiantes capaces de aprender y aplicar las competencias ensefiadas, y no
como pacientes cuyos sintomas necesitan ser retirados por un experto sanador.

La diferencia entre el psico-terapeuta y el profesor, solo estd en la naturaleza
de lo que ensefia, que en este caso es afectivo-conductual. Su campo de
actuacion no contempla a las personas con problemas psiquiatricos con una
base orgadnica, ya que en estos casos, sera otro, el modelo médico, el
apropiado para resolverlos; por tanto el de afrontamiento estd destinado
unicamente para quienes presenten problemas practicos de la vida diaria, que
puedan resolverse con un cambio en el comportamiento.

En el acercamiento tradicional, los clientes podian perder la confianza en su
habilidad para comprender y resolver sus problemas por si solos, creyendo
consecuentemente que estos problemas son el resultado de “fuerzas
misteriosas” mas alla de su control (Beck, 1976).

En el mismo sentido, los estudios sobre la Indefension Aprendida sugieren,
por ejemplo, que la depresion puede estar asociada al sentimiento de que uno
no tiene control sobre la situacion (Seligman, 1975), y que las fuentes del
dolor y gratificacion estan mas alla del alcance de uno.

Si la analogia de la Indefension Aprendida es correcta, entonces un proceso
psicoterapéutico que ayude a los clientes a adquirir competencias susceptibles
de ser utilizadas para ganar un mayor control sobre areas problematicas de su
vida, resultara extremadamente valioso.

Bandura (1977) pensé que el concepto cognitivo de autoeficacia también
jugaba un importante papel en el tratamiento de sujetos fobicos, ya que las
expectativas del cliente eran el elemento clave en sus intentos por afrontar
situaciones de ansiedad. Parece ser que los individuos tienen mas
probabilidades de tener éxito en la resolucion de problemas si poseen
confianza en su capacidad de hacerlo.

Otra posible razén para la efectividad estd en la paradoja de que cuando una
persona evita ciertos problemas, lo que suele hacer es prolongarlos e
intensificarlos. Resulta mdas facil presentar alternativas, como las
competencias -que extinguir conductas de evitacion-, que garantizan, si se
dominan, éxito a la hora de afrontar situaciones dificiles, ya que ayudan a los
individuos a romper circulos viciosos.
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Meichenbaum (1977: 12) proporciona otro argumento acerca del por qué de
este entrenamiento. Su investigacion con estudiantes que experimentaban
ansiedad ante los examenes indicoO que, antes de ser entrenados en
procedimientos de afrontamiento, contemplaban la activacion fisiologica
previa a un examen como algo debilitante; no obstante, tras haber recibido
entrenamiento en Competencias de Afrontamiento, etiquetaban esta activacion
como “urgencia por demostrar la competencia personal”, y contemplaban la
activacion como “facilitadora en lugar de debilitante”, asi:

“después del tratamiento, los sintomas del cliente son claves
de afrontamiento, para funcionar a pesar de la ansiedad. De
esta manera, la generalizacion del tratamiento es otro de los
aspectos del paquete terapéutico. Los sintomas del cliente se
convierten en los recordatorios para utilizar los
procedimientos que ha aprendido en la terapia”

Concluyendo, el entrenamiento en Competencias de Afrontamiento, ayuda al
cliente a asumir el control de su vida. Este entrenamiento va dirigido a
procurar evitar el problema. Su gran diferencia con la terapia tradicional es
que, en ella el terapeuta era quien tenia el control, y era, por tanto,
responsable de la evaluacion del problema y del tratamiento. Por contra, en
ésta nueva modalidad, de Afrontamiento, los clientes podrian aprender
técnicas para utilizarlas indefinidamente, sin necesidad de un contacto
profesional continuado.

Pero para que se produzca el efecto, es necesario que se realicen tareas para
casa. Esto lo encontraron en varios estudios (Robin y Hayes, 1995: 69):

“ (...Jestudios que muestran una menor depresion al final del
tratamiento en aquellos casos en los que se asignaron (Hayes
et al., 1992) y realizaron (Person, Burns y Perloff, 1988)
gjercicios entre sesiones, pudiendo evidenciar que ese efecto
no se debia a diferencias en la motivacion o buena
disposicion, sino a la utilizacion de estrategias activas de
manejo (Burns y Nolen-Hoeksema, 1991)”.
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4 - TECNIQAS QUE HAN RESULTADO EFICACES EN
DAPO SEGUN LOS PRACTICOS

Para ofrecer mayor concrecion sobre las Técnicas de Afrontamiento
utilizadas por los practicos DAPO, hemos hecho un repaso documental
por distintos programas con Técnicas de Afrontamiento.

Existen multitud de libros, videos, cassettes, etc. Entre todos hemos elegido
uno, que servira de muestra y nos ayudara a darnos una idea de estos
enfoques; se trata del “Manual del Terapeuta para la terapia cognitivo-
conductual en grupos” de Sank y Shaffer (1984).

Este programa fue desarrollado en el Plan de Salud de la Universidad George
Washington, dentro del Centro médico de dicha Universidad. Aunque ha sido
utilizado como método de tratamiento, se recomienda también para
prevencion, y bajo la modalidad tanto grupal como individual.

A los usuarios, que pueden venir desde distintos servicios, antes de incluirlos
se recurre, en dos sesiones individuales, a una evaluacion clinica, cuyo
objetivo es valorar la conveniencia de introducirlo en el grupo, la
determinacion de problematicas susceptibles de tratamiento, y conocer sus
expectativas respecto a la terapia, para cuyo objetivo se recurre al
Cuestionario Pre-Tratamiento CPT (Ibid. 197) (ANEXO 4).

Una vez determinadas las areas problematicas, el terapeuta establece en una
lista las metas personales, que cada paciente pretende conseguir en cada
modulo, entregandole a éste una copia. Por tltimo se establecen las reglas
basicas para la incorporacion al grupo (asistencia, puntualidad, tareas para
casa, sistema de compafierismo) y la fianza (voluntaria y reembolsable) que
cada miembro habra de poner, con el fin de que cuando se salte alguna norma
sea penalizado, seglin se establece también por lista.

En su organizacion encontramos que se ajusta a una programacion de 15
sesiones (de hora y media de duracién) grupales (se recomienda de 6 a 8
participantes), esta dirigido a técnicos que tienen como objetivo instruir en
seminarios de autoayuda. La meta de los técnicos al desarrollar su contenido,
es que cada participante sea capaz de demostrar cierta comprension de la
reestructuracion cognitiva, para  aplicarlo en situaciones minima a
moderadamente perturbadoras, aprenda a controlar sentimientos y desafiar
habitos de pensamiento negativo, para ello se sirve de técnicas, presentadas en
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cuatro moédulos: relajacion, restructuracion cognitiva, asertividad 'y
resolucion de problemas (Sank y Shaffer, 1984: 39).

El orden en que se ha presentado es tal y como se aconseja su realizacion, por
considerar los autores que, asi se sigue una secuencia que va de lo mas
sencillo a lo mas complejo.

Durante el desarrollo, en la presentacion de cada modulo, hay un recorrido
tedrico de las distintas fuentes utilizadas por los autores. Este marco
conceptual, debe ser presentado al grupo, acompafiado de numerosos
ejemplos, que también aparecen en el manual.

A continuacidn se presenta la procedencia de estas teorias de cada modulo:

1)- El moddulo Relajacion, se atiene a los métodos de Benson (1975) y
Jacobson (1938).

2) - En el de Reestructuracion Cognitiva, muestra técnicas procedentes de
Ellis (1962) y la adaptacion de Burns (1980) sobre Beck (1967).

3) - En el médulo sobre Asertividad, se sirve de investigaciones de varios
autores (Jakubowski-Spector, 1973; Smith, 1975; Shaffer, Shapiro, Sank y
Coghlan, 1981).

4) - Por ultimo para la Resolucion de Problemas, se utiliza el marco tedrico
de Harlow (1949).

El modo como se desarrolla cada sesion es el siguiente: después de cada
presentacion conceptual, se pasa a desarrollar una serie de ejercicios practicos
que, hay que realizar individualmente -para lo que se acompafia de varios
formularios estandarizados-, o en grupo (ej.: rol playing de pensamientos
distorsionados y sus contrarios racionales), y finalmente se presentan los
deberes para casa (lecturas, ejercicios, etc.).

Brevemente, resumimos algunos fragmentos que pueden ayudar a dar una
idea sobre los contenidos y metodologia de este manual. En la primera sesion,
encontramos en la pagina 59, varias técnicas, que tienen como objetivo la
presentacion de los componentes del grupo:

Juego de nombres. “Se pide a cada miembro de grupo que
piense un adjetivo que empiece con la primera letra de su
nombre y que de alguna manera sirva para describirse(...)”
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Juego de secretos. *“ Todos los miembros del grupo reciben
lapices y hojas iguales. Se pide a cada uno que escriba algo
de si mismo que le seria incomodo comunicar al resto”

En el resto de sesiones, ésta es la dindmica que se plantea:

Primero, se pasa el Registro de asistencia/rendimiento, donde cada miembro
anota diariamente si estd cumpliendo lo convenido o si tiene que ser
penalizado (Sank y Shaffer, 1984: 221-222) (ANEXO 5).

Después de dicho registro, se comentan las distintas tareas que han sido
recomendadas para hacer en casa, como las que encontramos en la pagina
113, correspondiente a la quinta sesion:

“Ficha de recordatorio personal (...)

1. Completar la lectura del ultimo capitulo de ‘Yo estoy bién,
tu estas bién’, de Smith.

2. Practicar la Respuesta de Relajacion de Benson.

3. Practicar una vez al dia la Relajacion Muscular Profunda
de Jacobson.

4. Completar la Hoja de las Tareas asignadas para casa.

5. Contactar con el compariero asignado.”

Tras los registros, se inicia la exposicion del experto sobre el tema concreto,
como ¢éste, de Relajacion perteneciente a la tercera sesion (pagina 83) : “por
favor, intenta imaginarte, con la mayor realidad posible utilizando todos los
sentidos de una manera activa, una escena en la que te sientes confiado y
controlando la situacion(...)”

Otro ejemplo de exposicion, en este caso de Reestructuracion y Terapia
Cognitiva, también de la tercera sesion (pagina 84):

“La reestructuracion cognitiva o Tlerapia Cognitiva
Conductual es una técnica de autoayuda que puede ser
utilizada (...)para reducir o eliminar reacciones emocionales
no deseadas(...)La teoria de la TCC no debe ser confundida
con filosofias sobre el poder del pensamiento positivo’. La
TCC no es intercambiar simplemente un pensamiento negativo
por otro positivo”
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A cada contenido tedrico se acompana de ejemplos practicos y realizacion de
ejercicios, como los que recogemos de su pagina 239, y que acompafiamos en
el ANEXO 6.

Del mismo modo se desarrollan en el resto de sesiones, los temas de
Asertividad y Toma de Decisiones. En los que no vamos a entrar, ya
que la mencién que se ha hecho de este manual es simplemente
ejemplificadora respecto de otras alternativas, que estando en manos
de los ténicos DAPO, se han llevado a cabo en el desarrollo de la
Accion.

Como veremos en la parte empirica, hay alusiéon a todas las técnicas
que presenta este manual, y algunas mas de autoayuda (Louise Hay),
comunicacion (Johari), etc., encaminadas a desarrollar la dinamica del
grupo y la superacion de dificultades concretas, ademas de provocar
un cambio filosofico en profundidad, enfocando a los usuarios hacia
una forma de vivir mas hedonista a largo plazo, guiada por la
autoaceptacion en lugar de la evaluacién, la autoayuda en lugar del
derrotismo y la dependencia, la tolerancia, frente a la frustraciéon y por
tanto la recuperacién de los deseos y preferencias frente a los deberes y
necesidades absolutistas.

No podemos desarrollar todas estas técnicas, ni sus metodologias,
porque consideramos que nos alejariamos del ambito de esta
investigacién, aunque es importante remarcar, que éstas quedan
enmarcadas en un enfoque terapéutico distinto al de la Guia.
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I- MARCO TEORICO

Capitulo 8. POSTMODERNISMO. EVOLUCIONES EN PSICOTERAPIA
1 — Psicoterapias enmarcadas en el Racionalismos y Construccionismo.
Evolucion

2 — Caminando hacia la diversidad. Construccionismo

3 — Avances hacia la integracion
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Capitulo 8

POSTMODERNISMO. EVOLUCIONES EN
PSICOTERAPIA

Después de pasar por los distintos enfoques en los que se han basado, tanto
los autores de la Guia, como los practicos que la han llevado a cabo, se hace
necesario un avance del futuro que se vislumbra en la era postmoderna en la
que nos encontramos, y que ofrece nuevas perspectivas para el Asesoramiento
y la Orientacion. Para ello analizaremos, la evolucion y diversificacion que
presentan estas corrientes.

1 - PSICOTERAPIAS ENMARCADAS EN EL
RACIONALISMO Y CONSTRUCTIVISMO. EVOLUCION

Ambas son un fendomeno de la 2* mitad del siglo XX y dentro de cada una de
ellas ha habido detractores de la otra.

Asi, en sus primeras delimitaciones, Contruccionismo y Racionalismo, se
situaban como posturas enfrentadas -tal y como mostramos en el siguiente
cuadro-; aunque, también es cierto, que a pesar de que hay muchos matices
que las distinguen, hoy en dia, es dificil describir el complejo entramado que
las diferencia, ya que se presenta cierta confusion respecto a algunos
significados, como encontramos en Weimer (1974):

“Hay un problema que siempre ha existido dentro de la
Psicologia, y todo lo que se ha investigado dentro de este
campo, tan solo ha sido una manifestacion de dicho problema,
aspectos diferentes del mismo elefante, un elefante (...) que

nunca hemos podido alcanzar en absoluto” (cfr. Mahoney,
1995b: 234).

El siguiente cuadro es un intento de describir estas primeras diferencias
establecidas por algunos autores; atendiendo a conceptos terapéuticos como:
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1- Disfuncion.
2- Estilo del experto.
3- Tratamiento.

4- Apreciaciones sobre la “resistencia”

del cliente.

RACIONALISMO: cognitivo y
conductual

CONSTRUCTIVISMO

Desde el empirismo 16gico se generan teorias
sobre el ser humano bien adaptado (Beck et
al., 1979).

El objeto es la autoevaluacion de
creencias irracionales, para corregirlas,
puesto que generan una alteracion
emocional.

Las creencias que no se ajustan a la realidad no
son “disfuncionales”, sino que depende de las
consecuencias para el individuo (von Glaserfeld,
1984), el grado de coherencia con el sistema global
mantenido.

La terapia es altamente directiva (Beck
et al.,, 1979) o psicoeducativa (Lewinsohn,
Steinmetz, Antonuccio y Teri, 1984), con
programas para que el sujeto procese mejor
la informacion.

La actuacién del experto es mas reflexiva y
personal que persuasiva o instructiva (Neimeyer,
1985a).

Su meta es mas creativa que correctiva, ya que trata de
potenciar un desarrollo mas amplio de las
construcciones del cliente en vez de eliminar
distorsiones cognitivas (Neimeyer y Harter, 1988).

Se ajustan a ideas modernas al promover la
revision sistematica de las creencias
del sujeto para hacerlas mas realistas y
ajustarlas al mundo “real” -que es tnico-
(Anderson, 1990).

Este mundo tiene miltiples realidades, por lo
tanto resulta una postura dificil de mantener que
haya que ajustarse a una de ellas para conseguir la
salud mental, ya que el ajuste insatisfactorio supondra
la enfermedad. (Anderson, 1990).

Las resistencias se consideran como una
falta de motivacién o una forma de
terquedad y obstinacién que requiere una
“discusién y ataque vigoroso” (Ellis, 1973).

La resistencia se entiende como “autoproteccion”
cuando la terapia supone una amenaza para los
procesos de ordenacién centrales del cliente
(Neimeyer, 1987; Mahoney, 1991).

CUADRO 19: ANALISIS COMPARATIVO ENTRE CORRIENTES RACIONAL Y CONSTRUCTIVISTA

FUENTE: MAHONEY, 1995b: 197 A 205
ELABORACION PROPIA

Este problema sobre significados, se ha presentado en todo el campo de la
Psicologia; y en el ambito en el que nos movemos, Psicologia Cognitiva y
Construccionismo, no se ha sido inmune a ello. De Mahoney (1995b: 233-
234), recogemos ciertas reflexiones en este sentido:

1) - El uso que Meichenbaum hace del término “modificacion de conducta
cognitiva” ;es realmente similar o equivalente a la utilizacion que hacen
otros autores del término cognitivo-conductual?

2) - ;Esta clara la relacion entre terapias cognitivas y conductuales?, ;se
trata de un simple solapamiento, o es algo mas complejo?
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3) - Desde el momento en que Beck, Ellis y Meichenbaum -ya que su inicios
fueron marcadamente cognitivo-conductuales-, describen sus ultimos
enfoques como definitivamente constructivistas ;Cual es la relacion entre
las categorias “cognitivas” y “constructivistas”?

4) - Dada la multitud de perspectivas constructivistas -en relacion con la
etologia, hermenéutica, enfoque humanista- ;donde se puede trazar la linea
de separacion entre el primer enfoque de Kelly (1) y los demas?

Siguiendo con Mahoney (Ibid. 235-240), encontramos una breve sinopsis de
la situacion actual y futura, que nos resulta, ciertamente, esclarecedora, y con
la que damos por finalizado este apartado, ya que dado el objetivo de
esta investigacion, no vamos a intentar argumentar las posibles respuestas a
las cuestiones planteadas. Pero consideramos que sus reflexiones -de las que
aqui presentamos una seleccion, en los apartados a y b-, nos ayudaran a
identificar mejor el campo conceptual en el que nos estamos moviendo -el
Constructivista de los autores de la Guia, y el Cognitivo-conductual, como
aporte de los practicos-:

a)- Parece ser que se estd produciendo un declive progresivo en la
dominacion de las epistemologias autoritarias (Weimer, 1977; Bartley;
1984), y la argumentacion de la experiencia humana se centra en modelos mas
complejos y dinamicos que antaio. Los modelos conductistas y

(DKelly (1969). Su teoria sobre el supuesto de que los seres humanos estin creando
constantemente “plantillas” conceptuales (constructos personales), para interpretar, predecir
y responder adecuadamente a las experiencias (R.A. Neimeyer, 1985¢). Su método (Steward y
Barry, 1991) integr6 caracteristicas de la seméntica general de Korzybski (1933), y
procedimientos que se inspiraban en el sociograma de Moreno (1937). Experiment6 con las
terapias de rol, intentando desarrollar realidades alternativas para sus clientes. El resultado
de su sistema terapéutico fue la Psicologia del Constructo Personal, publicado por Kelly en
1955, y cuya teoria resultante ha generado un amplio campo de investigacion, en areas como la
educacion (Novak, 1990), el desarrollo de la carrera profesional (G.J. Neimeyer, 1992b), la
inteligencia artificial (Agnew y Brown, 1989), la comunciacion (Applegate, 1990), la
psicopatologia (Button, 1985; Gara, Rosenber y Mueller, 1989) y la psicologia de la
organizacion industrial (Jankowicz, 1990), métodos como la red de repertorios de constructos
de rol (Bell, 1990; Landfield y Epting, 1987), terapia de pareja (Kremsdorf, 1985; G.J.
Neimeyer, 1985), la terapia familiar (Feixas, 1990; Feixas y Villegas, 1990; Procter, 1987), la
terapia de grupo (Llewelyn y Dunnett, 1987; R.A. Neimeyer, 1988), y la psicoterapia para
clientes con transtorno borderline severo (Leitner, 1988; Soldz, 1987).Y en los tltimos anos, la
utilizacion de redes se ha beneficiado de las innovaciones en el hardware y software
informatico (Sewell, Adams-Webber, Mitterer y Cromwell, 1992).
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cognitivos, se dirigen hacia conceptualizaciones mas holisticas (Bandura,
1986; Mahoney, 1991).

Tal y como define O"Hara y Anderson (1991):

“Sin apenas darnos cuenta de ello, nos hemos metido en un
mundo nuevo, uno creado por el efecto acumulativo del
pluralismo, la democracia, la libertad religiosa, el
consumismo, la movilidad y el creciente acceso a las noticias y
el entretenimiento. Este es el mundo que se describe como
‘postmoderno’ para destacar la diferencia con el mundo
moderno, (...) Se nos estd forzando a todos a ver que existen

muchas creencias, multiples realidades”(cfr Neimeyer, 1995:
198).

Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora

b)- Esté teniendo lugar una relajacion de la “quantofilia” matematica, y estan
creciendo las metodologias cualitativas, caracterizadas por la expresion
narrativa, fenomenologica y subjetiva (Messer et al., 1988), se reconoce la
importancia de los procesos inconscientes (Bowers y Meichenbaum, 1984), la
influencia de los factores efologicos, como consecuencia, segun se observa en
los progresos conceptuales que estdn apareciendo dentro de la Ciencia
Cognitiva (Gardner, 1985; Baars, 1986; Varela, 1986; Mahoney, 1980), se
estan acortando las distancias entre racionalistas y constructivistas,
puesto que parece que hay cierta evolucion de teorias terapéuticas hacia las
nuevas influencias del constructivismo, como indica Ellis (1995: 94):

“mi  trabajo con miles de pacientes, asi como la
familiaridad con los trabajos de Aaron Beck, Donald
Meichenbaum y otros terapeutas cognitivos(...), me
empujaron hacia direcciones mds constructivistas y
afectivas”

Nota: Los destacados en negrita han sido seleccionados por la investigadora.
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2 - CAMINANDO HACIA LA DIVERSIDAD.
CONSTRUCCIONISMO

Actualmente las terapias Cognitivo-Conductuales estdn marcando su
progreso, como hemos visto en el apartado anterior, hacia la idea de que los
clientes son arquitectos y constructores de sus entornos, como recogemos en
Gongalves (1995: 173-174):

“El reconocimiento de la importancia de la narracion en la
representacion cognitiva , llevo a Howard (1991) a sugerir
que los seres humanos deberian definirse como Homo fabulus
y no como Homo scientus, para enfatizar que los seres
humanos representan la realidad y a si mismos no como
algoritmos sino a través de narraciones personales
significativas.”

El presupuesto basico es que la estructura de la vida del ser humano es
narrativa en su forma, la gente construye y estd constituida por las historias
que vive y por las historias que cuenta (Mair, 1989), y la persona puede
solicitar la terapia en aquellos momentos en que las historias de su vida se
convierten en ineficaces, necesitadas de edicion, de elaboracion, o quizas de
una “rebiografia” mejor (Howard, 1990).

Conscientes de que la caracteristica esencial del conocimiento humano es la
persecucion continua del orden por medio del contraste, el tratamiento
consiste en que el terapeuta y el cliente colaboran para la “reparacion
narrativa” que trabaje sobre argumentos mas reconfortantes (Shafer, 1981).

Aunque, segiin Neimeyer (1995: 205):

“(estas son las caracteristicas comunes a los enfoques
construccionistas, pero no se trata de una escuela coherente,
sino que es) como ‘una bateria compleja’, con limites
confusos, cuyos miembros manifiestan una considerable
diversidad, e incluso, ocasionalmente alguna contradiccion.

Parece ser que el camino iniciado, no es hacia una unica via, ya que se trata de
una metateoria, puesto que contiene una familia de teorias que comparten una
serie de afirmaciones y presupuestos, pero que dentro de ellas Neimeyer

168



(1995: 205 a 214) sefiala varias alternativas, que desarrollamos a
continuacion:

a) - Los Constructos de Kelly (1955), se establece un primer intento
de sistematizar este enfoque; en €l que hay interés por buscar los
significados de los seres humanos, a través de la construccion
individual de los temas con los que tropiezan en el transcurso de sus
vidas.

b) - El Construccionismo Social, que ha promulgado su epistemologia
principalmente en el campo de la Terapia Familiar (Selvini-
Palazzoli, Boscolo, Cecchin y Prata, 1980; Reiss, 1981; Penn, 1985;
Procter, 1987; Tomm, 1987; Loos y Epstein, 1989; Feixas, 1990; Efran
et al., 1990), dirige su atencion hacia los procesos mediante los que las
familias (grupos) negocian una realidad comun.

¢) - La Reconstruccion Narrativa (Rainer, 1978; Carlson y Carlson,
1984; Feinstein y Krippner, 1988; Mair, 1988; Harvey, 1989; Abelson,
1989; Howard, 1990; White y Epston, 1990; Mahoney, 1991; Viney,
1990), que estudia la elaboracion de relatos para restablecer
significados, autoestima, reediciones.

d) - Y la Terapia Cognitiva del Desarrollo Estructural (Guidano y
Liotti, 1983; Liotti, 1987; Mahoney, 1991), que parte de la asuncion de
que las personas generan una actitud -que actia como una estructura
de control-, acerca de si mismos, como resultado de las experiencias
de la infancia, y acontecimientos subsiguientes. Su actuacion se centra
en el andlisis evolutivo de las relaciones de apego del cliente.

Parece ser que la vitalidad del constructivismo contemporaneo se considera
incluso un problema en si mismo. Existen diferencias importantes a nivel
tedrico, empirico y de aplicacion, entre las perspectivas de los constructivistas
radicales y criticos (Mahoney, 1988 a), pero ademas estan surgiendo nuevas
alternativas, que hacen que aunque sean identificables por su practica, en
estos momentos no se puede manifestar cudntas son y a donde van realmente
(Mahoney, 1995b).

3 - AVANCES HACIA LA INTEGRACION
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Todos los resultados del pensamiento humano son el producto de un tiempo y
un lugar (Neimeyer, 1995), y en este caso los modelos de terapia
construccionista son claramente postmodernos, reflejando los rasgos de la
vida politica, social e intelectual que estan ganando relevancia en este siglo.

Atendiendo a este pensamiento, encontramos que el binomio cognitivo-
conductista genero, debido a la época en la que se inicid, algunas ataduras
como puede verse en sus sistemas de investigacion, sus metodologias
-objetivista y tradicional-, con las que se analiza mas los resultados que el
proceso.

También como consecuencia de su tiempo, las teorias construccionistas,
siguiendo la ley del péndulo, se estdn preocupando mas por los procesos que
por los resultados. Asi su investigacion se reduce a la presentacion de
historias clinicas como ejemplos ilustrativos; pero no existen estudios sobre la
efectividad de sus enfoques (Neimeyer y Mahoney, 1994; Mahoney, 1995b);
quizés debido al escepticismo con el que han visto siempre la metodologia
tradicional, o quizds por la falta de interés en popularizar y propagar sus
puntos de vista.

La falta de un cuerpo tedrico-practico validado, se refleja, en lo que desde
esta investigacion nos compete, en la falta de manuales (didacticos), para el
publico en general, con tratamientos, similares a los que desarrollaron las
primeras terapias cognitivas y cognitivo-conductuales, y que gozan de gran
aceptacion popular, como encontramos en Mahoney (1995 b: 241):

“cllegaran a organizarse mas formalmente los futuros
construccionistas, a elaborar manuales de tratamiento, y a
obtener estudios de colaboracion sobre resultados similares a
los que (han sido) desarrollados en las terapias cognitivas y
cognitivo-conductuales?”

También es cierto, que estas deficiencias, se estdn viendo ultimamente
paliadas por Conferencias Internacionales sobre Constructivismo en
Psicoterapia -organizadas en Menphis (1990), Barcelona (1991), Braga
(1992), Buenos Aires (1994), etc.-, que estdn consiguiendo organizar mas
formalmente el movimiento.

Ademas, otro punto positivo, que abre visos de esperanza, es que la
confrontacion tradicional entre distintas terapias, en las que existia
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compartimentos estancos, estd siendo sustituida un movimiento de
integracion -la Sociedad para el Estudio de la Psicoterapia de la Integracion,
crean en 1983, y la publicacion del Journal of Psycotherapy Integration, en
1991, como primeros intentos-. De este modo, en vez de caminar hacia la
rivalidad, se esta buscando el intercambio, y el empuje hacia la actividad
investigadora e innovadora.

Por nuestra parte, cabe esperar, que la complementariedad, que, de
hecho, se ha dado en la Accién DAPO, sea contemplada como muestra
de que la diversidad, gracias a la flexibilidad, posibilita la adaptaciéon
entre varios enfoques.
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[I- MARCO EMPIRICO

II. MARCO EMPIRICO
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Capitulo 9. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.
ESPECIFICACION METODOLOGICA. LA INVESTIGACION
CUALITATIVA

1 — Finalidad y metodologia de la investigacion

2 — Identificacion de la realidad encontrada

3 — Objetivos

4 — Organizacion previa

5 — Ambito de la investigacion. Identificacion de Universo, Poblacion y
Muestra

6 — Elaboracion de la matriz para la recogida de datos

7 — Recogida de datos. La entrevista en profundidad

8 — Procesamiento y presentacion de datos

9- Confirmacion de datos con los técnicos DAPO

Capitulo 9
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PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION. ESPECIFICACION METODOLOGICA.
LA INVESTIGACION CUALITATIVA

En este capitulo se presenta la finalidad y metodologia de la investigacion,
los objetivos y procedimiento seguido, partiendo del andlisis de la realidad
encontrada -identificando la situacion problemadtica de la que se parte y la
informacion existente en relacion con la Guia DAPO-, definicion de la
muestra, elaboracion de la matriz  para la recogida de datos y el
procedimiento establecido para el desarrollo de las entrevistas, presentacion y
confirmacion de datos por parte de los técnicos participantes.

1- FINALIDAD Y METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

La finalidad de la investigacion ha sido la validacion del contenido del
Programa que presenta la Guia DAPO; para ello consideramos que
teniamos que desarrollar la parte empirica después del desarrollo -por
parte de los técnicos-, de las respectivas sesiones de orientacion, ya que
asi con su opinion sobre la implementacion, estableceriamos los
correspondientes ajustes. Puesto que el andlisis de los aportes de
dichos técnicos ha sido eminentemente conversacional, seguimos una
metodologia cualitativa.

Por ello, antes de pasar a describir los pasos que se han seguido en la

presente investigacion, consideramos adecuado hacer un repaso por el
paradigma cualitativo, con el que se ha trabajado.

En una primera aproximaciéon LeCompte (1995: 3), en alusion a Dewey
(1934, 1938), sefiala que:
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“(..)la investigacion cualitativa se define de forma poco
precisa como una categoria de disefios de investigacion que
extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan
la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, (...). La
mayor parte de los estudios cualitativos (...) centran su
indagacion en aquellos contextos en los que los seres humanos
se implican e interesan, evaluan 'y experimentan
directamente”.

Por su parte, Colas (1998a: 227-228) encuentra que hay dificultad en definir
la investigacion cualitativa:

“determinados enfoques o formas de produccion o generacion
de conocimientos cientificos, que a su vez se fundamenta en
concepciones epistemologicas mas profundas (aunque existen
distintas propuestas para sistematizar las practicas de
investigacion cualitativa, por ser diferentes los criterios de
cada autor) no disponemos, por ahora, de una forma de
clasificacion unica, ni generalizada, que podamos aplicar de
forma univoca.”

Se identifica de distintas formas, como: interpretativa (Erikson, 1986),
naturalista (Lincoln y Guba, 1985), fenomenologica (Wilson, 1977),
descriptiva (Wolcott, 1980), segiin contextos de estudio, relacion entre
investigador con los sujetos estudiados, métodos de recogida de datos, etc.
(cfr. LeCompte, 1995).

Es frecuente encontrar definiciones que la diferencien de otras epistemologias
(Rivlin, 1971), ya que la dimension cualitativa en investigacion esta
propiciando nuevas formas de andlisis més proximas a la realidad y a la
practica, debido a que ofrece una informacion mas rica y matizada (holistica)
que los acercamientos analiticos sistemadticos, tradicionales, procedentes de la
economia y la industria.

Asi, LeCompte (1995), afirma que las investigaciones desarrolladas con
métodos positivistas, proporcionan datos insatisfactorios porque no explican
por qué los programas tienen o no el impacto que indican sus resultados.

El dato cualitativo consigue dar forma a teorias que, basadas en la accion,
sirven de guias para el disefio de la accion.

Un dato importante en este tipo de investigaciones, es el papel del

investigador, que deja la postura objetiva y una ejecucion de estudio, para
tomar una posiciéon mas centrada en las subjetividades del proyecto. Esto no
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significa que el evaluador se vuelva un participante activo en los trabajos del
proyecto objeto de evaluacidn, significa que ¢l o ella no pueden seguir
manteniéndose en una “presencia ausente” LeCompte (1995: 4).

Por ultimo una rapida alusion a lo que no se debe hacer dentro de este
enfoque de investigacion:

“Una concepcion equivoca muy comun acerca de la
investigacion cualitativa en general,(...), es que carece de una
teoria y estructura.(...) simplemente “merodea’ (LeCompte y
Preissle, 1993: 113) registrando todo lo que pasa. La recogida
de datos no es guiada a priori por unos interrogantes de
investigacion, (...) y el andlisis se cifie a contar historias o a la
explicitacion de buenas afirmaciones hechas por los
informantes para al fin ofrecer una presentacion que no sea
cuantitativa.” (cfr. LeCompte, 1995: 6).

En nuestra investigacion, intentando alejarnos de ese enfoque
“anarquico” , establecimos, para favorecer la justificaciéon y validez de
los resultados:

a)- La relevancia de los datos que presentariamos, debido a que
cubririan un ambito no estudiado hasta el momento, para lo que
partiriamos del analisis de la realidad encontrada.

b)- Definimos, dentro de un enfoque eminentemente
cualitativo, objetivos, organizacion previa y ambito
(muestra) de la investigacion.

¢) - Elaboramos una matriz para organizar la bisqueda
de datos.

d) - Establecimos la metodologia para desarrollar la
entrevista, de la que nos serviriamos en nuestra relaciéon con
los técnicos.

e) - Se perfilo el procesamiento y la presentacion de
datos.

d) - Y se consider6 imprescindible la vinculacién final con los
practicos, para mostrarles las conclusiones referidas a sus
datos, con el fin de que confirmaran el reflejo de cada una
de sus realidades.
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2 - IDENTIFICACION DE LA REALIDAD
ENCONTRADA

Partimos de la busqueda de informacion sobre el seguimiento que los
autores y responsables de las Acciones de Orientacion del INEM tenian
previsto para la mejora y continuidad de la Accion DAPO. El
procedimiento fue a través de entrevista telefonica (1).

(1)entrevista telefénica con técnico-cocreador de la Guia:
1) - (Creéis que el objetivo de la Guia (ayudar a Activar a demandantes para la biisqueda de
empleo) se estd consiguiendo, en las distintas experiencias llevadas a cabo?
si/no
(,como conseguis este dato? (RESPUESTA: NO HAY SEGUIMIENTO)
2) - (La Guia esta terminada?
si/no
¢Qué le falta? (RESPUESTA: S{ ESTA TERMINADA)
3) - ;Estais recogiendo sugerencias para su mejora, tal y como se hizo en la 1* edicion de
todas las Acciones IOBE?
si/no
(Cuales?((RESPUESTA: NO HAY SEGUIMIENTO)
4) - Los técnicos que llevan a cabo la Guia, ;Sabéis si incorporan Actividades?
si/no
(En alguna fase en concreto? (RESPUESTA: NO HAY SEGUIMIENTO)
5) - (Conocéis algun cambio que se esté llevando a cabo referido a la Metodologia,
Temporalizacion...?
si/no
(Cual? (RESPUESTA: NO HAY SEGUIMIENTO)
6) - ¢ Tenéis informacion de la utilizacion del cuestionario ECP-BE, si se pasa en el 100% de
los casos, en el 50%, menos del 50%.
(RESPUESTA: NO HAY SEGUIMIENTO)
7) - (Sabéis si se va a realizar algun estudio con los ultimos cuestionario -andénimos- de la
Guia en los que se pregunta a los usuarios como les ha ido?
si/no
(Como? (RESPUESTA: NO HAY SEGUIMIENTO)

En ésta se recogieron los datos siguiendo un guion, que permitié
fluidez y concrecion. Se habl6 con una de las personas responsables de
la elaboracion de la Guia, la cual mantendremos en anonimato.
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En esta entrevista comprobamos que en el momento en que
planificamos esta investigacion no estaba previsto
seguimiento alguno por parte de la Administracion Central del
INEM, quizas por la inminente transferencia de los servicios de empleo
a las Comunidades Autonomas, o quizas por considerar, por parte de
dicho organismo, que era un producto ya definitivo (aunque segin
publican algunos de los autores de la Guia -Piqueras Goémez y
Rodriguez Morejon, 1997-, segun vimos anteriormente, sigue
pendiente su validacion).

Por otro lado se nos confirmé que no se haria tampoco anélisis de los
cuestionarios que usuarios y técnicos debian rellenar durante y al
final del proceso de Orientacion. Ni se estaban recogiendo datos sobre
la diversidad de metodologias que estaban llevando a cabo los técnicos.

Por lo tanto consideramos justificada nuestra intervencion, ya que a
través de esta investigacion, aportariamos datos procedentes de los
“practicos”, para favorecer el seguimiento y la mejora de futuras
experiencias con la Guia DAPO, ademas de otros aportes que ya
comentamos en el capitulo anterior.

Somos conscientes de que no podiamos abordar todos los aspectos
evaluables, debido al tiempo en que teniamos que realizar la
investigacion, y los medios que teniamos a nuestra disposicion
-inicamente la plena disponibilidad de la investigadora y la de los
técnicos, una vez finalizado el desarrollo de las Acciones-. Asi que, nos
decidimos a profundizar en el analisis metodologico de la Guia, ya que
era, de todos las investigaciones posibles, la que consideramos mas
relevante, partiendo de la informacion sobre algunas de sus
deficiencias, que nos aportaron los practicos, en las primeras
entrevistas telefonicas -como relataremos en otros apartados-.
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3 - OBJETIVOS

1 - Como objetivo final: La validacion del contenido de un
Programa de Orientacion, DAPO -que busca la “activacion” de
demandantes con problemas actitudinales, derivados de la situaciéon de
desempleo-.

Y para conseguirlo, establecimos los siguientes Objetivos Generales y
sus correspondientes subobjetivos:

A) - Analizar el enfoque tedrico con el que la Guia -22 edicion-,
pretende cumplir los propositos de la Accién DAPO.

1) Comprobando, por parte de la investigadora, si hay
coherencia entre el desarrollo textual, y el marco
construccionista de referencia.

2) Recogiendo, a través de aportes de los técnicos, si se les ha
transmitido de forma clara dicho enfoque teorico (referido a
la comprension).

3) Comprobando si dicho enfoque les ha resultado 1til para
la implementaciéon del Programa (recogiendo los matices
que denoten aceptacion).

B) - Describir la valoracion, de la Guia como Programa,
segun los “practicos”, que la lleven a cabo en la provincia de
Murcia, desde julio de 1998 hasta 31 de marzo de 1999 -periodo de
implementacion de la primera experiencia de esta 22 edicion-.

1) Considerando logros.
2) Dificultades que se hayan presentado a dichos técnicos.

C) - Recoger si hay propuestas, para la mejora de la Accién DAPO,
aplicables a sucesivas experiencias.

179



1) Acercandonos al modo en que han resuelto imprevistos
para superar las dificultades.

2) Describiendo las propuestas de cambio para futuras
experiencias.

El planteamiento general de dichos objetivos, lo presentamos
graficamente en el siguiente cuadro:
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CUADRO 20: RECOGIDA DE DATOS EN LA PARTE EMPIRICA DE LA

INVESTIGACION
ELABORACION PROPIA
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4- ORGANIZACION PREVIA

Aunque la parte empirica de esta investigacion se desarroll6 desde
Septiembre de 1997 y hasta Septiembre de 1999, su parte tedrica es el
resultado de varios afios de estudio, en los que se ha intentado recoger
informacion sobre el fen6meno del desempleo, sus efectos, estrategias
de actuaciéon en grupos que presentan mayores dificultades para la
insercion laboral: mujeres, minusvalidos y jovenes (NOW, HORIZON,
YOTHSTART).

A partir de la publicacion de las Acciones IOBE, se decidi6 concretar el
estudio, puesto que se encontro, en una de sus Acciones -DAPO-, una
buena oportunidad de investigacion. Para ello, habia que confirmar
que nuestro estudio era necesrio y tenia sentido, asi que se
establecieron los siguientes pasos:

1) - En primer lugar, se consider6 que habia que recoger toda la
informaciéon disponible respecto a las Acciones de
Orientacion, y en concreto de la Guia que desarrollaba la
Accion DAPO. Para ello, se recurri6 a contactos con el Servicio que
coordinaba las Acciones de Orientacion, en la Direccion Provincial del
INEM, en Murcia (con la consiguiente solicitud para consultas a
responsables del INEM en Murcia) (ANEXO 7). Donde se recogio
informacion sobre:

- El contenido de la Guia, con la que se desarrollaria la Accién
DAPO.

- Los medios e infraestructura previstos para llevarla a cabo, en
la Regi6n de Murcia.

- La temporalizacioén prevista para el desarrollo de la primera
experiencia en Murcia -de la segunda edicion de la Guia DAPO-.

2) - Por otro lado, habia que recoger y mantener actualizada, durante
todo el tiempo que durara la investigacion, toda la informacion
disponible sobre la situacién socioeconémica de la Region,
con el fin de justificar la necesidad de la Accién en el contexto en que
esta se situaria. Para ello, se recurrio al analisis de macroestudios
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sobre el desempleo en Europa, y se extrajeron todos los datos,
referidos a la Region, en publicaciones sobre mercado laboral y prensa
diaria.

3)- Basqueda de Informacion relevante. Tratandose de una
Accion nueva, comprobar las investigaciones que la estudiaban o
analizaban, tanto en su forma como resultados, para ver si procedia la
presente investigacion.

En las publicaciones encontradas (que pertenecen a autores de la
Guia), comprobamos que éstos corroboraban lo definido en la
presentacion, que aparece en las primeras paginas de la Guia.

A continuaciéon mostramos dos de las publicaciones, recogidas del IV
Congreso Nacional de Psicologia del Trabajo y las Organizaciones,
celebrado en Valladolid durante los dias 3 al 6 de junio de 1998, donde
se presentaron trabajos realizados por Orientadores del INEM, en
relacion con esta Accion:

A) - Uno de ellos, fue presentado por Piqueras Gomez (Piqueras
Gomez y Rodriguez Morejon, 1998), siendo coordinador de IOBE en la
Direcciéon Provincial de Salamanca -coautor de la Guia DAPO-, su
titulo “Evaluacion del cambio de actitudes en biusqueda de
empleo”, en donde se ofrecieron los datos de la validacién del
cuestionario ECP-BE, que ya reflejamos en el capitulo 6 de esta
investigacion (asi como en el ANEXO 3).

Su intervencién, segiin recogemos en la pagina 36 de los abstracts
publicados por los organizadores del Congreso, presenta y justifica
dicha Accidn:

“la falta de motivaciéon para buscar trabajo.(...) un
complicado circulo vicioso: cada accion de busqueda
de empleo no exitosa confirma la creencia de que
buscar trabajo no sirve de nada (...) la Guia
Desarrollo de los Aspectos Personales para la
Ocupacioén (...) modelo de intervencion que intenta
conseguir un cambio de actitudes de los
desempleados (...) desde el posicionamiento tedrico
proximo a las modernas teorias cognitivas
relacionadas con el Construccionismo Social
(McNamee y Gergen, 1996; Gergen, 1996) y como un
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Modelo de Intervenciéon Centrada en las Soluciones
(de Shazer, 1988; O’Hanlon y Weiner-Davis, 1989)
(...) se hacia urgente la necesidad de contar con
herramientas de medida coherentes con nuestros
presupuestos tedricos y capaces de detectar las
variables motivacionales. En la comunicacion
presentamos una escala encaminada a llenar esta
laguna”

Como se puede comprobar, como coautores de la Guia, repiten lo
apuntado en la presentaciéon de las primeras paginas de la Guia,
ademds se confirman las fuentes tedricas en las que se basaron al
construirla, y aporta la validacion del ECP-BE (como instrumento
capaz de detectar las variables motivacionales respecto a la basqueda
de empleo), que acompaiia a la segunda edicion de la Guia.

B) - La segunda investigacién, también del mismo Congreso, de otro
Orientador del INEM, J. Rodriguez (1998), de la Direccién Provincial
de Toledo, titulada: “Influencia cognitivo-conductual del
desempleo en la calidad de vida de mayores de 45 aitos”,
segun recoge el resumen publicado por el Congreso en su pagina 64:

“La experiencia prolongada de trabajo con
demandantes de empleo mayores de 45 anos ha
puesto de manifiesto la existencia de factores
internos a la persona que dificultan su insercién en
el Mercado de trabajo (...) Dichos factores internos
(...) son en ocasiones percibidos por si mismo como
dificiles de modificar (...) formandose barreras que
dificultan el desarrollo de un proceso de inserciéon
profesional (...) la permanencia prolongada en
situacion de desempleo es uno de los factores que
Jfavorecen la creacion de estas barreras, junto con la
pertenencia a ciertos colectivos que tradicionalmente
encuentran dificultades para incorporarse al
mercado de trabajo (...) una acciéon encaminada a
incidir sobre los aspectos personales es valiosa para
reparar la confianza y motivacion”
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En la misma linea que la anterior manifiesta aceptacion del objetivo de
la Guia, por su adecuacion al colectivo al que va dirigida.

El resto de publicaciones que encontramos, refiriéndose a la
Guia: “Desarrollo de los Aspectos Personales para la
Ocupacion: Una metodologia para el cambio con grupos de
desempleados” (De Pablo, 1996) y “Orientacion Profesional
centrada en soluciones” (Piqueras Gomez y Rodriguez Morejon,
1997), ambas publicadas en la Revista de Intervencion Psicosocial,
pretenden los mismos objetivos: la difusion de esta nueva metodologia.

De lo que deducimos, por tanto, que no hay ninguna investigacion, de
la que podamos tomar referencias, como tampoco nos consta que haya
ninguna intervencion pendiente que ocupe el hueco que pretendemos
llenar con este trabajo, asi que consideramos necesario mantener este
estudio, ya que aportaria una nueva perspectiva.

5 - AMBITO DE LA INVESTIGACION.
IDENTIFICACION DE UNIVERSO, POBLACION Y
MUESTRA

Segiun la definicibn de Fox (1981)(1), el universo de nuestra
investigacion, lo formarian los técnicos de Orientaciéon, que
desarrollen sus competencias profesionales, con programas
como DAPO -relacionado con el tratamiento de los “efectos”
causados por el desempleo, especialmente el de larga duracién-.

La poblacion (2), siguiendo con Fox, se limitaria al ambito en el

que se realiza la Accion DAPO: las provincias en las que, no ha
sido

(1) Universo: serie real o hipotética de elementos que comparten unas caracteristicas definidas
relacionadas con el problema de investigacion.

(2) Poblacién: conjunto definido, limitado y accesible del universo que conforma el referente
para la eleccion de la muestra. Es el grupo al que se intenta generalizar los resultados.
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transferida la gestion sobre “politicas de empleo” al gobierno de sus
Comunidades Autondémicas (1), las cuales desarrollan, siguiendo
instrucciones del INEM, las Acciones de IOBE. En este ambito estan
los técnicos de Orientacion del INEM y Entidades colaboradoras.

El nimero de Orientadores es identificado partiendo de varios
parametros, con los que se intenta buscar que sea proporcional
respecto al namero de usuarios pendientes de orientar -que vienen
clasificados en las entrevistas en profundidad, realizadas tanto por el
INEM como otras Entidades (Ayuntamientos, Mancomunidades de
municipios, etc.), con las que haya establecido el correspondiente
convenio-.

Existen unos Objetivos de Referencia, enviados desde la Subdireccion
General de Promocion de Empleo del INEM a todas sus Direcciones
Provinciales, en los que consta, partiendo de los objetivos de
Orientacion realizados durante el afio anterior (en este caso 1997) y
siguiendo un especial modo de reajuste, una estimaciéon de posibles
objetivos para el ano en cuestion (1998):

“Los Objetivos de Referencia se establecen en base a los
recursos humanos existentes en cada provincia para la
realizacion de Acciones de Orientacion -técnicos del
INEM formados para esta finalidad, y Entidades
Asociadas con convenio para SIPE (Servicios Integrados
para el Empleo) que actiian en el ambito de cada
Direccion Provincial)-. La metodologia utilizada para
establecer los objetivos ha sido: partiendo de unos
objetivos generales para todo el territorio nacional de
200.000 demandantes a atender, éstos se han
distribuido proporcionalmente de acuerdo a:

a) - Objetivos del INEM: numero de acciones que un
técnico puede realizar al afo, multiplicado por el
niimero de técnicos asignados en cada provincia.

b) - Objetivos de las Entidades Asociadas: niimero de
acciones que no puede asumir el INEM con sus propios
medios, dividido entre el numero de Entidades
Asociadas que actiian en cada provincia.

(1) La Comunidades Auténomas en las que no han sido transferidas las politicas de empleo, ademas de
Murcia, son: Andalucia, Aragon, Asturias, Baleares, Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla-
Leodn, Extremadura, Madrid, Navarra, Pais Vasco, La Rioja; ademas de Ceuta y Melilla.
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Dichos Objetivos de Referencia, pueden ser modificados en cada
Direccion Provincial, siguiendo su particular modo de gestién o los
procedimientos marcados por dicha Subdirecciéon General:

En cada Direcciéon Provincial, en base al conocimiento
de su mercado local, se podra ajustar con los criterios
que se consideren oportunos, teniendo en cuenta:

1) - Paro registrado

2) - Estimacion de servicios requeridos por
demandantes

de empleo (dato procedente de las entrevistas en
profundidad o de clasificacion de demandantes)

A continuacion se describe metodologia aconsejada para adaptacion en
las Direcciones Provinciales que consideraran oportuno.

a) - De las 15 ocupaciones mas demandadas y las 15 de
menor indice de ocupacion, se realizara un muestreo (1)
a través de 100 demandantes de empleo, inscritos en
ellas, que no hayan recibido ningin servicio IOBE. A
éstos, en una sesion grupal, se les informara de los
servicios de la mejora de la ocupabilidad (Orientacién)
-incidiendo en los objetivos de cada Accion-. En dicha
sesion los usuarios rellenaran un cuestionario en el que
elegiran los servicios de IOBE, que ellos personalmente,
atenor de la informacion recibida, consideren
que necesitan. A partir de dichos cuestionarios, se
elaborard un informe (...) distribuyendo por zonas su
posible ejecucion. Teniendo en cuenta la distribucion
en zonas donde haya habido menor intervencion

respecto a los territorios saturados de servicios”.(2)

Tanto esta Accion como el resto de las contenidas en el Plan IOBE,
podrian llevarse a cabo en las mencionadas Entidades Asociadas y en
el INEM, pero la falta de técnicos disponibles en este organismo, hizo
que se limitara a las primeras.

(1) La muestra se distribuye proporcionalmente para un margen de confianza del 95,5 % y un
margen de error del + 10% de las ocupaciones elegidas

(2) Informacion recogida tras la lectura de la instruccion, con fecha 24 de julio de 1997, sobre
propuesta de objetivos del afio 1998, dictada por Maria Dolores Cano Ratia, siendo
Subdirectora General de Promocién de Empleo, y de la que tomamos referencias en los
servicios de coordinaciéon de Acciones IOBE, en la Direccién Provincial de Murcia.
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Asi, durante el afo 1998 y hasta 31 de marzo de 1999 (1), y siguiendo el
procedimiento que en el INEM se consider6 adecuado, se decidié que

habia en la Regi6on de Murcia una poblacion de desempleados, que

requeririan el servicio de 16 técnicos de Orientacion para desarrollar la
Accion DAPO; los cuales fueron seleccionados para trabajar en las
Entidades Asociadas al INEM que habian firmado el correspondiente
Convenio.

Por ultimo, dentro de esta poblacion, la muestra invitada (2), que
corresponde -siguiendo la definicion de Fox-, a los orientadores
reales del ambito en el que hemos centrado la presente investigacion,
la Region de Murcia, y que queda ubicada entre poblacién y muestra
participante, como sefialamos en el siguiente cuadro:

(1) La 22 edicion de la Guia DAPO, se puso en marcha en Julio de ese afo, y para cumplir el
maximo nimero de objetivos posibles, dilataron su finalizacién hasta 31 de marzo de 1999,
siguiendo lo establecido en la Orden de 20 de enero de 1998 (BOE 23-1-1998).

(2) Muestra: conjunto de individuos extraido de la poblacién a partir de algin procedimiento
especifico.

Muestra invitada: Son los sujetos de la poblacién a quienes se les invita a participar.
Muestra participante: Son los sujetos que aceptan formar parte del estudio.

Muestra real. Es la muestra productora de datos que serviran para el analisis final.
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1= Universo
2- Pohlacion
S-Muoestrn invitada

4 MMuestra participante

S Muestra real { productora de datos)

CUADRO 21: DEFINICION DE FOX (1981) DE UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRAS.
ELABORACION PROPIA.

Las Entidades Asociadas que han desarrollan durante el mencionado
periodo de tiempo las Acciones de Informacién y Orientaciéon para la
Bisqueda de Empleo (IOBE) nos confirman que a dicha Accion
(DAPO) desarrollada por los 16 técnicos, han acudido:

a) - Un total de 714 demandantes

b) - Lo que suponen aproximadamente de 71 a 89
oportunidades en las que se ha puesto en practica la Guia
DAPO (ya que se conforman sesiones grupales de entre 8 y
10 usuarios).

c) - Si ademas anadimos, que previo a la seleccion de
los 8-10 participantes en cada sesion grupal, hay que
entrevistar a 20 demandantes, a los cuales se les aplica la
entrevista descrita en primera parte de la Guia DAPO, el
numero de usuarios, con los que se ha puesto a prueba, la
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primera parte de esta Guia, asciende a un total de 1.428
personas.

Aunque nuestra intencién fue abarcar a toda la muestra invitada,
hemos podido contactar con 13 (muestra participante y real,
segin Fox, 1991), de los 16 técnicos que han desarrollado esta Accion.
Por tanto, el total de usuarios, aproximados, atendidos en grupos
DAPO, por estos 13 técnicos, siguiendo la misma regla de proporciones
establecida anteriormente:

a) - 658 personas
b) - Lo que supone haber trabajado entre 66 y 82 grupos

¢) - Y que segun la misma regla habran entrevistado a unos
1.316 sujetos.

Como podemos comprobar en los dos cuadros siguientes, aparece
comparado, el nimero de técnicos de muestra invitada y participante,
y el numero de usuarios atendidos por cada muestra.

=

[+
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CUADRO 22: COMPARACION DE NUMERO DE ORIENTADORES ENTRE
MUESTRA INVITADA'Y MUESTRA PARTICIPANTE

EIELABORACION PROPIA
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CUADRO 23 : USUARIOS ATENDIDOS POR MUESTRA INVITADA Y
PARTICIPANTE
ELABORACION PROPIA

Por tanto, en la Region de Murcia, siguiendo la definicion de Fox
(1981), tenemos, como:

1) - Muestra invitada, 16 técnicos que desarrollarian la Acci6on
DAPO, durante 1998 (y hasta 31 de marzo de 1999).

2) - Como muestra participante 13, que son los que
entrevistamos, (también muestra real o productora de datos), que
supone una fraccién de muestreo de 81 %. Estos han aplicado la
metodologia de la Guia al 92% de los demandantes que han recibido la
Accion DAPO.

Gracias al interés mostrado por todos los técnicos conseguimos, como

podemos comprobar, una muestra muy representativa de los
orientadores de la Region de Murcia.
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Las tres personas que no participaron fue porque, por diversos
motivos, no pudieron ser localizadas.

Y aunque, estas tres personas, pertenecian a tres Entidades Asociadas,
en uno de los casos, se trataba de una Entidad con més de un técnico, y
si que pudimos contactar con alguno, por lo tanto, fueron solo dos las
Entidades de las que no tenemos referencias.

6 - ELABORACION DE LA MATRIZ PARA 1A
RECOGIDA DE DATOS

El proceso que seguimos antes de la construccion de instrumentos, fue
decisivo para la definicion de los objetivos de la investigacion, asi que,
creemos importante hacer un breve relato de lo acontecido:

Una vez recogida la informacion de la Direcciéon Provincial del INEM
en Murcia, sobre nombre, teléfono y direccion de las Entidades que
estaban desarrollando las Acciones IOBE, nos pusimos en contacto
para conocer qué técnicos estaban desarrollando la Accion DAPO.

1°) - Personalmente, la autora de esta investigacion hizo una llamada
telefonica a cada Entidad, para lograr conectar con cada técnico.

En dicha conversacion, se les informo de nuestros objetivos, el tiempo
que necesitariamos para realizar la entrevista, la voluntariedad de
participar, etc., (como veremos en el siguiente apartado). Ademaés, se
hicieron las primeras preguntas de aproximacion a la experiencia.

Dichas preguntas, aunque aqui, las presentamos estructuradas , se
hicieron siguiendo las pautas de una comunicaciéon informal (“qué tal,
como te va, qué imprevistos...), en una conversacion que dur6
aproximadamente unos 15 minutos. Con cada técnico la dinamica, por
este caracter informal, fue diferente, aunque, nos servimos de un
mismo patrén, que contenia preguntas de referencia relacionadas con
los primeros objetivos de esta investigacion. Fueron éstas:
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a) - ¢Ha desarrollado su Entidad Acciones DAPO?

b) - ¢Qué le ha parecido la experiencia?

¢) - ¢Ha comprobado la eficacia de la Acciéon, con el ECP-BE?
d) - ¢Ha tenido que completarla con algin aporte personal?

e) - ¢Le ha resultado dificil captar/trabajar con demandantes
con perfil DAPO?

Todas las personas con las que se contact6 se sintieron implicadas y
voluntariamente fijaron dia, lugar y hora de reunion.

Este primer contacto telefonico con los técnicos fue fundamental para
el disefio del instrumento de recogida de datos.

A continuacién presentamos como, a partir de dichas entrevistas,
organizamos la matriz de recogida de datos, sirviéndonos de los
objetivos de investigacion (que ya hemos mencionado), y a los cuales
hicimos corresponder los contenidos que necesitariamos recoger de los
técnicos.

29) - El siguiente paso fue la construccion del instrumento para
la recogida de datos en las entrevistas cara a cara.

Aprovechando pues, las opiniones y primeras impresiones respecto a la
Accion y la Guia DAPO, que habiamos recogido en el primer contacto
telefonico, el conocimiento que ya teniamos de la Guia, de su marco
teorico y los objetivos propuestos en la investigacioén; elaboramos la
matriz de recogida de datos, siguiendo las indicaciones de
LeCompte (1995: 5-7), y que presentamos a continuacion:
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QUE NECESITO SABER

PREGUNTAS PREVISTAS
PARA RECOGER LA
INFORMACION

1-Comprension-aceptacion de

la Guia

1.1 - Claridad del mensaje de la

Guia

1.1.1 - Los fundamentos
tedricos planteados en las
primeras paginas de la guia,
écree  que estdn  claros,
confusos(...)?

1.1.2 -¢Considera que las
actividades que se
desarrollan en la Guia estan
acordes con este marco teorico
de referencia?

1.1.3 - La metodologia de la
Guia para desarrollar esta
Accidon, le parece clara,
confusa...?

1.1.4 -La presentacion de la
Guia ées facil de entender?

1.1.5 -é¢Le ayudd a conocer
mejor los objetivos, contenidos
y actividades de DAPO, el
curso de 30 horas de
duracion que le impartié el
INEM para informarle de
todas las guias IOBE, en la que
esta DAPO?

1.1.6 - ¢Tiempo necesitado
para preparar la Accion?

QUE NECESITO SABER

PREGUNTAS PREVISTAS
PARA RECOGER LA
INFORMACION
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1.2 - Utilidad del cuestionario
ECP-BE

1.2.1 - ¢Le ha resultado 1til el
cuestionario ECP-BE para
seleccionar la entrada y valorar
la eficacia de la Accion?

1.3 - ¢Son
Orientadores Terapeutas (...)?*

*ya que el marco teérico proviene de
Psicoterapia

1.3.1 - éSe dirige al grupo como
docente, orientador o
terapeuta?

2-Dificultades practicas y logro

2.1 - Opinion técnica sobre
objetivos de la Accion

2.1.1 - ¢Que le ha parecido la
Accion?

¢Cree que ha sido util para las
personas con perfil DAPO? *

*desdnimo, baja confianza en sus
posibilidades, poca tolerancia al
fracaso

2.1.2 - ¢Cree que es util para
otros perfiles? {cuales?

2.2 - Si ha habido dificultades para la
captacion de usuarios segin perfil
de la Guia

221 - ¢Ha encontrado
dificultades para captar los
usuarios DAPO que marca el
perfil de la Guia?

2.3 - Si la metodologia favorece la
participacion

2.3.1 - ¢Ha resultado facil
conseguir la participacion
siguiendo la metodologia
de la Guia?

2.4 - Como se resuelven los|2.4.1 - ¢Ha tenido

imprevistos imprevistos que desearia
exponer por su importancia?

QUE NECESITO SABER PREGUNTAS PREVISTAS

PARA RECOGER LA
INFORMACION

3-Propuestas de mejora

3.1 - Opinidén sobre aspectos

3.1.1 - ¢Tiene propuestas para
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cabo esta Accion?*

opcidn que ésta (nacieron juntas)

mejorables mejorar la la Guia que lleva a

*se wusa indistintamente Guia y
Accibn, puesto que realmente no hay
diferencia entre ambas, pues una
lleva a la otra, ya que no hay maés

3.2 - (¢Habra aportes | 3.2.1 - <¢Ha tenido

¢dependeran de la experiencia del | actividades
técnico? complementarias?

demas?

similares a ésta,?
Si es asi, dde ellas
aportado aqui algo?

que
personales?, si los hay, | incorporar otras

3.2.2 - (Hay diferencia en su
primeras sesiones y las

3.2.3 - ¢Ha tenido otras
experiencias profesionales

4-Qué piensan de la entrevista

realizada
4.1 - Opinién sobre como se ha|4.1.1 - ¢éDesea hacer algun
llevado a cabo la entrevistas comentario, critica

cuestionario-entrevista?

valoraciéon, respecto a este

CUADRO 24 : MATRIZ PARA LA RECOGIDA DE DATOS.
ELABORACION PROPIA.

Como puede comprobarse, el primer apartado, contiene un mayor
numero de cuestiones, el motivo es porque, por una parte,
consideramos fundamental la comprension por parte de los técnicos
del “mensaje” de la Guia: su enfoque tedrico, metodologia,
instrumentos para la seleccion (ECP-BE) de usuarios potenciales,
actividades, etc., y por otra, el conocimiento que ya teniamos de la
Guia, lo cual nos permiti6 estructurar varios grupos de preguntas.

Los otros apartados: dificultades y propuestas de mejora, aunque son

igualmente importantes, es menor el namero de preguntas previas, ya
que en esta parte creimos que debiamos ser menos estructurados, con
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el fin de que fueran los propios técnicos, con sus aportes, los que le
dieran forma.

7 - RECOGIDA DE DATOS. LA ENTREVISTA EN
PROFUNDIDAD

La idea, en la que se enmarca la investigacion cualitativa, de que la
realidad es multidimensional y compleja, hace que se conceda una
importancia fundamental a las técnicas de recogida de datos
interactivas, ya que en ellas se permite la construcciéon de las multiples
realidades de los participantes.

De ahi nuestra eleccion de la entrevista como técnica de recogida de
datos, para conseguir la informacién, producto de la reflexion y
analisis de los técnicos.

Siguiendo a Taylor y Bogdan (1994), en la entrevista en profundidad
hemos intentado, que fuera un encuentro cara a cara, recogiendo las
perspectivas, lo importante, lo significativo de la experiencia de los
practicos (cfr. Colas, 1998b: 276), en la basqueda de la mejora de la
calidad del instrumento objeto de analisis: la Guia DAPO.

Para desarrollarla utilizamos los procedimientos, que detallamos a
continuacion, estableciendo las indicaciones de Fontanay Frey:

“(...) procesos que incluye la entrevista:

a) procesos de interaccion,

b) procesos técnicos de recogida de informacion y

¢) proceso instrumental de registro y conservacion de la
informacién” (cfr.Colas, 1998b: 277).

A continuacion, reflejamos nuestro trabajo con cada uno de estos
apartados:

a) - En primer lugar para el proceso de interacciéon: creamos las
condiciones iniciales que ayudaran a mantener nuestra
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comunicacion con los técnicos de la manera mas fluida y
cordial (siguiendo a Colas, 1998b: 277), para ello:

Llamamos por teléfono a cada técnico, y le informamos de nuestros
objetivos, la utilidad de su colaboracién si participaba en las
entrevistas, las condiciones en que pretendiamos desarrollarlas (la
investigadora se desplazaria al lugar, tranquilo, que ellos debian elegir,
en el dia y hora que ellos decidieran también, para realizar una
entrevista de aproximadamente una hora de duracién). Por altimo se
les garantiz6 que mantendriamos el anonimato de todos los datos que
nos dieran.

Durante la realizacion de las entrevistas, creemos que conseguimos
mantener una actitud empatica, recogiendo con interés las ideas que
nos reflejaban, demostrandoles credibilidad, asentimiento y
resumiendo periddicamente lo captado.

b) - Respecto al proceso técnico de recogida de informacion,
utilizamos la técnica de “lanzadera-embudo” (Ibid. 278).
“Embudo” porque planteamos preguntas muy abiertas de caracter
general al comienzo, para ir estrechando en pasos sucesivos,
concretando cuestiones, que nos ayudaran a descender a detalles y
datos singulares. Y “lanzadera” porque reorientamos y cambiamos de
rumbo, cuando habia que volver a situaciones anteriores que nos
interesaba clarificar, y/o evitar informaciones, o pasar de cuestiones
reiteradas o poco relevantes.

Aunque llevamos nuestro guién de entrevista (matriz de recogida de
datos), no se siguié su orden de forma rigurosa, para no producir la
sensacion de que se trataba de un interrogatorio, sino que se permitio
que fueran los técnicos los que hablando de su experiencia, reflejaran
los datos en los que estibamos interesados, asi pues, el guién nos
sirvi6 de apoyo, en el sentido de que intentamos abordar todos sus
puntos, pero el orden y profundidad en el tratamiento de temas, lo
amoldamos a lo que nos permiti6 cada técnico.

c) - Proceso instrumental de registro y conservacion de la
informacion.
Para recoger los datos de la entrevista se recurri6 a tomar notas.

Descartamos la incorporacion de otros sistemas, audio o video, porque
consideramos que resultaba mas familiar una entrevista, en la que solo
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se registraba lo que los entrevistados consideraban que debia hacerse
-y no los comentarios al margen o datos confidenciales, que
solicitaban que no fueran registrados-.

La recogida de notas se hizo de dos modos:

1) - En los casos en los que resultaba interesante un largo comentario
de los técnicos, se intentaba resumir su contenido, expresando
verbalmente al técnico nuestras notas (feedback).

2) - Cuando alguna frase o concepto nos resultaba especialmente
novedoso o en la que el técnico mostraban un énfasis especial,
insistencia, redundancia, lo tomamos textualmente.

3) - En relacion a la relevancia que el técnico daba a sus opiniones, o
sus presentaciones nos resultaban, en cierto modo, efusivas, las
acompanamos de diversos signos (++, !!) para reflejar dichas actitudes.

Después de la toma de notas, se transcribieron al ordenador, intentado
darles sentido y coherencia, anotando mas detalles y observaciones
que no habian podido tomarse en el momento y cuyo trabajo
presentamos en el capitulo siguiente.

8 - PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE LOS
DATOS

Encontramos que, la escasa definicion de los métodos de analisis cualitativos,
se ve agravada por el cardcter plural de las investigaciones cualitativas. Asi lo
manifiestan en las siguientes citas Garcia, Gil y Rodriguez:

“No siempre el investigador cuenta con vias definidas o
convenciones claras que orienten el modo de analizar los
datos cualitativos, por lo que los procedimientos utilizados son
de tal variedad y singularidad que a veces resultan
particulares de un solo investigador o grupo de
investigadores” (Garcia et al., 1994: 185).
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Dichos autores, como Tesch (1990), mantienen que, podria afirmarse que el
unico punto de acuerdo entre los investigadores es la idea de que el andlisis es
el proceso de extraer sentido a los datos, ya que:

“No solo existe, por tanto, desacuerdo en el modo en que los
investigadores realizan el andlisis de sus datos cualitativos,
sino también en la terminologia que usan para referirse a las
actividades y operaciones implicadas en él”

Los métodos son tan diversos, que puede afirmarse que se basan con
frecuencia en la intuicion y la experiencia del investigador. Por lo que la tarea
del analista llega a ser mas un arte que una técnica. En este sentido Woods
(1989), considera que este tipo de analisis requiere actitudes y cualidades
relacionadas con la creatividad, imaginacion, y un “olfato de detective”, que
permita extraer temas de interés a partir de ciertos indicios. En la misma
linea, Goetz y LeCompte (1988) hablan de la necesidad de contar con un
pensamiento divergente y un talento artistico.

Aunque diversos autores han intentado dar rigor y sistematizacioén procesual a
este tipo de trabajos -estableciendo normas y acoples a técnicas estadisticas-,
otros, como Goetz y Le Compte (1988), mantienen que ello va en perjuicio de
su naturaleza intuitiva y creativa.

Tanto si se sigue los métodos estadisticos como los mas intuitivos, el proceso
de organizacién de datos suele seguir pasos similares, que van desde la
recogida de datos, a la organizacion (previa reduccion) para la presentacion y
elaboracion de conclusiones.

Lo primero, por tanto, suele ser la organizacion de las notas, que incluye la
limpieza de todos aquellos datos que el investigador no considera relevantes
-por eso exige la reduccion de datos-. En el proceso organizativo, se realizan
determinadas operaciones y actividades, en las que se examinan las partes, se
comparan, se busca la relacion existente entre ellas para reconstruir un todo
significativo (Spradley, 1980).

No hay una metodologia que facilite la definicion de categorias y cddigos en
un texto, sino que depende del aspecto en que nos fijemos, por lo tanto un
mismo texto podria ser categorizado de distintos modos (Bliss, Monk y
Ogborn, 1983). Se trata, en suma, de recoger datos dispersos, y agruparlos, de
cara a resolver las cuestiones de la investigacion. Las categorias y codigos
pueden establecerse a posteriori, después de haber recogido los datos, o a
priori, utilizando como organizadores los objetivos, las plantillas para la
realizacion de cuestionarios, etc.
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Hay autores (Ander-Egg, 1990; Sanchez Carrién, 1985, etc.) que ven en esta
tarea de categorizacion, un intento por transformar los datos textuales en datos
susceptibles de medicion y tratamiento estadistico (cfr. Garcia et al., 1994:
192).

El proceso de organizacion de los datos, no suele acontecer, por entero, como
previo a las conclusiones -tal y como lo estamos presentando en esta
investigacion, para dar cierta estructuracion a nuestro estudio-, sino que en si
mismo, suele presentarse en la elaboracion de teoria, en la recogida de datos y
en los resultados, con lo que se presenta en todo el proceso de la investigacion
(Spradley, 1979, 1980).

Tampoco se trata de un proceso lineal, ya que en la medida que el
investigador va conociendo el tema que tiene entre sus manos, es frecuente
que modifique la codificacion y la categorizacién, cuando observa
incongruencias, vuelva a hacer revisiones de lo realizado, reagrupe de nuevo,
etc. (Garcia et al., 1994: 191). Es més, como senalan Lofland y Lofland
(1984), este proceso debe de darse asi en una investigacion en la que se
pretenda ser productivo, como sefala el siguiente cuadro:

Disyvestagacidal lngarcihiscinya lisveslags it Proshitiva
Hecopida Recogids
4 riklasns
winalisas
-
=
iale fserngpo

CUADRO 26 a y b: DESARROLLO DE INVESTIGACION PRODUCTIVA E IMPRODUCTIVA
FUENTE:LOFLAND Y LOFLAND, 1984: 132 )
ELABORACION: GARCIA ET AL., (1994: 184), EN REVISTA DE INVESTIGACION EDUCATIVA, N° 23. 1994,

linea temporal que caracteriza otras investigaciones, no puede seguirse con
este enfoque, debido a la necesidad de comprobaciones y reflexiones que
vamos necesitando desarrollar.
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En nuestro caso, puesto que se trataba de realizar una investigacion
eminentemente descriptiva, se debia organizar la informacién de modo
que ilustrara los conceptos e ideas que se fueran encontrando, tanto en
el analisis del marco teoérico de la Guia, como todos los datos recogidos
en las entrevistas -ambos presentados en el capitulo 10-, los cuales se
pens6 que deberian organizarse en torno a bloques tematicos, en los
que hubiera una relacion numerada de las unidades conversacionales o
respuestas indivisibles -para que tuvieran sentido como contestacion-,
que ayudaran a desarrollar esquematicamente, los aportes
fundamentales de los practicos DAPO.

Creemos que hemos organizado los datos de forma rigurosa, pero
también tnica, ya que el proceso seguido ha sido creado para este
estudio por la autora de la investigacion.

9 - CONFIRMACION DE DATOS CON LOS
TECNICOS DAPO

Después de la organizaciéon esquematica, referida en el apartado
anterior, el establecimiento de la sintesis sobre la informaciéon
encontrada, y para garantizar el rigor cientifico de este estudio, se
consider6 que debia ser ratificado por los practicos, quienes podrian
decidir si efectivamente veian reflejado lo que globalmente hubieran
respondido en la entrevista realizada -sobre su experiencia con el
Programa de la Accién DAPO-.

A ello se dedica la altima parte de esta investigacion y cuyos resultados
tambien se presentan en el capitulo 10 de este trabajo.

201



1. MARCO EMPIRICO

Capitulo 10. PRESENTACION DE DATOS
1 — Confrontacion entre marco tedrico y el texto de la Guia

1.4. Tabla de contenidos teodricos seglin lenguaje en el texto de la Guia

1.5. Analisis grafico del n° de paginas con elementos del marco tedrico de la
Guia

1.6. Agrupacion y contraste grafico sobre grandes bloques conceptuales de
la Guia

2 — Datos de las entrevistas. Consideraciones previas sobre la organizacion y
presentacion
2.1. Organizacion de los datos aportados por los técnicos DAPO en las
entrevistas en profundidad
2.2. Agrupacion de los bloques tematicos con las unidades conversacionales
de los técnicos DAPO
3 — Sintesis de los aportes narrativos de los técnicos
3.1. Comprension-aceptacion de la Guia
3.2. Logros y dificultades
3.3. Propuestas de mejora

3.4. Qué piensan de la entrevista realizada

4- Contraste de opinion sobre la sintesis de la investigacion
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Capitulo 10

PRESENTACION DE DATOS

En este capitulo se ofrece los datos recogidos en esta parte practica de la
investigacion. Primero, la confrontacion del texto de la Guia con el marco
teorico definido por sus autores: Construccionismo Social y Terapia Centrada
en Soluciones; y segundo, la organizacion y presentacion de resultados
obtenidos en las entrevistas realizadas a los técnicos DAPO.

1 - CONFRONTACION ENTRE EL MARCO TEORICO Y
EL TEXTO DE LA GUIA

En el anélisis textual de los contenidos de la Guia (ANEXO 2),
confirmamos que en ésta se mantiene un alto grado de coherencia con
el marco tebrico en el que la encuadran sus autores. Hemos
confrontado el texto con la teoria, que ya habiamos analizado -y que
presentamos en la primera parte de este estudio-, partiendo de las
referencias bibliograficas que aparecen al final de la Guia, asi como
otras, que han sido elaboradas posteriormente, y de las que dimos
cuenta en el capitulo anterior.

Este trabajo, nos ha servido para conocer mejor la Guia antes de
realizar las entrevistas a los practicos, de ese modo pudimos
comprender todos los entresijos teorico-practicos del Programa, asi
quedo satisfecho parte del primer objetivo de esta investigacion, que
consistia en: “Analizar el enfoque tedrico con en el que la Guia
-22 edicion-, pretende cumplir los propodsitos de la Accién
DAPO.

La descripcién que presentamos a continuacion, es un intento de la
autora de este estudio, de sistematizar el analisis del lenguaje -con el
que se describe actividades e instruye a los técnicos que deben
desarrollar la Guia-. Nos ha parecido que asi hariamos mas facil la
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comprension de la Guia; no obstante, somos conscientes de que ésta es
nuestra interpretaciéon, ya que como puede comprobarse en algunas
frases, las alusiones al contenido tedrico son muy sutiles. Quizas haya
también ambigiliedades, imprecisiones u omisiones de parrafos
importantes; de los que asumimos toda la responsabilidad, y
esperamos que a pesar de todo, consigamos la transmisién grafica y
global de su lenguaje.

1.1 - TABLA DE CONTENIDOS TEORICOS SEGUN LENGUAJE EN
EL TEXTO DE LA GUIA

En este apartado tratamos de confirmar que en la Guia estan presentes
constructos tebricos como: la importancia de trabajar con objetivos,
el protagonismo que se da al grupo, la busqueda de la activacion
(cambio de actitud), la posicién de “ignorancia” del técnico, etc. tal y
como quedo indentificado en la primera parte de este trabajo cuando
definimos los pilares fundamentales del Construccionismo Social.

Para ello recurrimos a establecer una tabla, que se presenta a partir de
la pagina siguiente, en la que quedan confrontados marco teorico y
contenido de la Guia, y que debe interpretarse del siguiente modo:

a) - En la primera columna, denominada TEORIA, est4n los contenidos
que hacen referencia a las técnicas, estrategias, metodologia, etc.
extraidos de la teoria en la que enmarcan sus autores el Programa
DAPO.

b) - En la columna del centro, que aparece como PAG, esti la
enumeracion de las paginas de la Guia en las que se ha encontrado los
contenidos que aparecen en la columna derecha.

¢) - En la columna de la derecha, TEXTO, se muestra los textos de la
Guia, en los que hemos encontrado alguna alusion a la teoria.

Veamos un ejemplo donde se indica que en la pagina 28 de la Guia, hay

una frase: “Los objetivos(...)”, que estd en consonancia con la
metodologia aconsejada por tedricos de este enfoque.
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TEORIA PAG TEXTO
OBJETIVOS 28 Los objetivos(...)

TABLA DE CONTENIDOS TEORICOS SEGUN EL TEXTO DE LA GUIA
DAPO

TEORIA: elementos PAG | TEXTO

OBJETIVOS 28 Los objetivos deben ser relevantes
(...) formulados en positivo (...)
permitan mirar al futuro (...)
concretos (...) permitan determinar
avances (...) puede concretarse en
objetivos relevantes (...) no interesa
trabajar con metas del tipo “dejar
de (...)” eso podria llevarnos a una
pormenorizacion de las dificultades

pasadas

29 objetivos relevantes, formulados en
positivo, concretos

30 la conversacion se referira a lo que

el usuario quiere conseguir a corto
plazo (...) areas (...) en ellas es

donde se ayudara a buscar nuevos
objetivos o escalonar los existentes

31 el técnico procurara que los
objetivos que se planteen sean
relevantes, formulados en positivo
y concretos (...) tras definir
objetivos e indicadores de cambio

34 de estas cosas, concretarlas lo mas
posible

36 ya podemos concretar objetivos

50 actividades que les conduzcan

hacia sus objetivos
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sigue Objetivos

51

deberan ser concretos,
preferentemente definidos como
actividades, conductas, cosas a
realizar, etc. (...) se facilmente
realizables (...) metas alcanzables
que generen expectativas

97

generar nuevas expectativas y metas
de insercion

GRUPO

39

Hemos visto que los consejos mas
valiosos y las informaciones mas
importantes suelen partir de otros
desempleados

48

preguntas circulares

49

uso de preguntas circulares

50

a través del grupo

54

destacando (...)aspectos que han
sido mas productivos para el grupo

56

utilizando a otros miembros del
grupo para conseguir una
calificacion positiva

Y4

preguntas circulares que incluyan
a otras personas

59

Se puede realizar a través de una
rueda

60

a través de la participacion en
grupo con preguntas circulares

62

mediante preguntas circulares

63

st las situaciones (...) no han sido
presentadas por la mayoria(...)
rueda de intervenciones

67

procurando que surjan en el grupo
reflexiones

70

no intentar convencer al grupo,
utilizar preguntas y no
afirmaciones

71

procurando que el grupo extraiga
los valores de este tipo de
comunicacion (...) se prestara
especial atencion a las opiniones de
estos usuarios/as(...)

sigue Grupo

75

el técnico recreara (...)
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manifestaciones (...) por preguntas
circulares (...) los comentarios de
los miembros del grupo

ACTIVACION

51

cuya activacion puede consistir en

02

el reconocimiento (...) de los logros
(...) los refuerza y amplia

96

que la activacion (...) se mantiene

NARRACION DEL
TECNICO
“Ignorancia
Terapéutica”

28

postura de curiosidad

31

Cuando el usuario recurre
insistentemente al relato de
problemas (...) desanconsejable
establecer una imposicion

39

la informacion de otros
desempleados (...) no es un curso
donde yo os ensefie qué debéis
hacer

56

evitar tentacién de imponer
nuestro punto de vista

60

cualquier formulacién (...) que
incluya una apreciacion en positivo

61

el aumento de conductas
participativas (como indicador de
avance “grupal’)

81

que las observaciones (...)se
refieran a puntos fuertes
destacables

71

evitando recurrir a modelos y
explicaciones previas (...)
destacar lo que ellos han traido
como mds valioso

HACIA EL CAMBIO
POSITIVO /
SOLUCION

29

El técnico pasara a realizar
algunas afirmaciones y/o
preguntas (...)cuyo contenido se
refiere a aspectos positivos de la
busqueda de empleo
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sigue el cambio
positivo/solucion

30

Este “ideal de empleo” nos servird
de referencia(...)el técnico (...)
feedback, asociando de forma
positiva competencia y actividad
realizada(...) se apoyara en
actividades que ha realizado (...) y
en la meta que surge al hablar de
sus expectativas(...) Ira
deteniéndose en areas donde se
hayan presentado actividades
dirigidas a su consecucion(...) el
técnico/a ira deteniéndose (...)
asociando de forma positiva
competencia con actividad
realizada

41

enfrentandolas de forma
constructiva (...)de cardcter interno
(...) que, sin embargo, pueden
transformarse redefiniéndolos de
forma positiva

51

es importante que el grupo se
centre en lo positivo (...) permite un
trabajo mas constructivo y desde
las situaciones y no desde los
problemas

60

los relatos de los participantes se
mantenga centrados en las
soluciones a los problemas, esto no
supone la evitacion de los
problemas sino plantearlos desde
las formulas para su soluciéon

62

reencuadrando las respuestas

63

se evitara que el grupo se centre en
detallar dificultades

70

fomentar la retroalimentacién
positiva
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90

facilite la percepcion global de que
ellos/as mismos han cambiado (...)
se resaltaran los cambios que se
han producido (...) cada
participante relata actividades
realizadas (...) evolucion (...) del
tiempo transcurrido hasta la sesién
actual

g1

sefiale aquellas cosas que podrian
mejorarse

94

se analizaran con el usuario las
soluciones planteadas

“PREGUNTAS DE
AVANCE”
(HACIA EL FUTURO)

28

¢qué tendria que pasar(...)?

30

no interesa realizar preguntas de
una eleccién profesional, ni en las
elecciones de profesiones pasadas

34

una actividad de recreacion donde
el usuario/a considere que sus
dificultades han desaparecido

35

situar correctamente hasta el
ultimo detalle

61

se procurarda (...) posibilidades,
alternativas (...)formulas podrian
suponer en un futuro(...)

96

Las preguntas de avance permiten
construir expectativas hacia el

futuro

ESCALAS

29

De 1 a 10 édonde situaria (...)?

30
31

De1a 10 (...)éCémo sabras que has
avanzado (...)?

32

édonde te situarias st
consideraramos que 10 es( ...)?

36

considerando el o como “No tengo
(...)”y el 10 como “Estoy
completamente (...)”

46

para ti, donde te situarias si 10 es

EVALUACION

61

(interpretando como avance)

el aumento de conductas
participativas

el incremento progresivo de
soluciones y alternativas desde lo
positivo

sigue Evaluacion

seis

(la concreccion de previsiones y
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hojas

resultados se refleja en fichas:
- que tiene que rellenar el
técnico, referidas al grupoy a
cada usuario, desarrolladas de
modo cualitativo y cuantitativo:
T-3, T-5a, T-5b.
- y las que cada usuario rellena
antes, durante y después de la
Accion, son: T-1, T-3, T-4)

LENGUAJE
PRESUPOSICIONAL

28

équé cosas (...) vas a tener que
hacer (...)?

29
30

écomo serda tu futuro empleo?
preguntas sobre los cambios que
espera se produzcan(...)

36

usando un lenguaje
presuposicional

37

es mejor utilizar el lenguaje
presuposicional

38

todos los presentes estan en
condiciones de incorporarse a un
puesto de trabajo (...)hemos
utilizado el lenguaje
presuposicional (...)valoracion de
logros (...) “ya conocéis (...)”

48

écomo organizo su tiempo? ccomo
influyé?

95

se utilizaran formulaciones
presuposicionales que de por
supuesto el logro

57

se puede hacer usando el lenguaje
presuposicional (...) formulaciones
que den por supuesto

60

planteada presuposicionalmente
(como) utilizaras, haras

62

¢qué vas a poder hacer (...)?

63

respuesta a la pregunta (...)équé
haces? (...)en qué situacion ha
hecho

89

se utilizaran formulaciones
presuposicionales

93

é¢como has hecho para (...)?
écomo conseguiste(...)?
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Sigue Lenguaje
Presuposicional

97

El técnico realizard preguntas
orientadas al futuro (...)
presuposicionales

LOGRO

29

le iremos pidiendo que amplie su
relato

30

buscando situaciones en las que el
usuario ha dado respuestas que le
acercaran a la meta

49

solicitar que amplien

55

localizar conductas, pensamientos
o sentimientos(...) que puedan
calificarse como logros

58

el técnico (...)atento a los pequenios
detalles susceptibles de ser
calificados como positivos

56

durante la interaccion (...) tres
recursos técnicos (como) localizar,
ampliar, y atribuir control

62

utilizan otros miembros del grupo
para calificar positiva

73Y

localizar conductas o pensamientos
(...) como logro

88

hara un analisis de la evolucion de
cada uno de los participantes

89

destacara pequenos cambios (...)
utilizara las experiencias mas
positivas (...) se refuerzan los
logros obtenidos

01

tratando de localizar conductas,
pensamientos que puedan
calificarse como logros

02

constatando que los logros
obtenidos son atribuibles a los
propios usuarios/as

96

cuando aparezcan
espontaneamente, sean asociados
al esfuerzo y trabajo realizado(...)

97

que la descripcion de los elementos
sefnialados sea lo mas completa
posible (refiriéndose a ampliacion)
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EXCEPCION

48

utilizando como (...) instrumento de
trabajo (...) la busqueda de
excepciones

49

biisqueda de excepciones al “no
trabajo”

NARRACION

76

(se aconseja que se realicen
simulaciones)

94

utilizaremos el cambio de roles

METAFORAS

63

hace una descripcién de una
situacion que metaféricamente

refleja

ACTIVIDADES EN
OTRAS GUIAS
DESARROLLADAS
DE MODO
CONDUCTISTAY
AQUI CON MATIZ
CONSTRUCTIVO,
COMO TECNICAS
SIN MODELO

52

(actividades elegidas por los
usuarios, de lo relatado en la sesion)

68

observaciones anotadas sobre
aspectos de la comunicacion y su
importancia en la interaccion
(trabajando la entrevista sin
modelo, ni instruccion del técnico)

69-70

comunicacion escrita (como
deberes, pero sin modelo previo
ofrecido por el técnico)
desarrollando los recursos de la
expresion escrita

74y
76

el aprendizaje de nuevas
estrategias o conductas destacadas
como valiosas (...) donde la
relacion social es importante

82

para la siguiente sesiéon realicen
alguna actividad o traigan algo
que sea

CUADRO 27: CONFRONTACION ENTRE TEORIAY TEXTO DE LA GUIA

ELABORACION PROPIA

Notas: Las citas textuales aparecen subrayadas en el ANEXO 2, que contiene la Guia.
El contenido de los paréntesis, aparecidos entre los textos, son aclaraciones de la autora de
esta investigacion
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1.2 - ANALISIS GRAFICO DEL NUMERO DE PAGINAS CON
ELEMENTOS DEL MARCO TEORICO DE LA GUIA DAPO

Sirviéndonos del emparejamiento (interpretativo) que hemos
establecido entre el marco tebérico de la Guia y las paginas que
contienen sus alusiones en el texto, veamos de forma mas grafica,
donde hay mas insistencia por parte de sus autores; equiparando la
repeticion de términos y frases con el interés de éstos en que se tenga
en cuenta sus instrucciones.

Para su realizacion hemos contabilizado las paginas que contenian
cada categoria, como modo de agrupar contenidos similares: por
ejemplo, hemos encontrado 9 paginas con alusién a la metodologia
para formular objetivos, 6 paginas con indicaciones para el uso de
escalas, etc.

20
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CUADRO 28: GRAFICO CON EL NUMERO DE PAGINAS DEL TEXTO DE LA GUIA
DAPO EN LAS QUE HAY ALUSIONES A SU ENCUADRE TEORICO
ELABORACION PROPIA
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1.3 AGRUPACION Y CONTRASTE GRAFICO SOBRE LOS
GRANDES BLOQUES CONCEPTUALES DE LA GUIA DAPO

Sirviéndonos del grafico anterior, realizamos otro tipo de agrupacion
que nos permite clarificar y dar una vision mas global del lenguaje
utilizado.

1°) - En primer lugar, agrupamos las columnas sobre objetivos,
escalas y evaluacion, ya que contienen un mensaje muy similar,
relacionado con el interés por sistematizar, concretar y
operativizar los propositos y metas de los usuarios, y vemos
que en la Guia hay bastante representatividad respecto a estos
conceptos.

29) - En otro grupo colocamos: avance, cambio, lenguaje
presuposicional, logro y excepciones, ya que en todos ellos hay
elementos que sugieren reestructuracion de la
narracion, relevancia de los cambios positivos,
expectativas de que van a producirse los hechos esperados, etc. En el
grafico podemos comprobar que el nimero de paginas con estas
alusiones es superior a cualquier otra, con lo que deducimos el interés
de los autores por difundir, modelar y conseguir, a través del lenguaje,
el cambio de los usuarios, entendido que éste se apoya en una
narracion exitosa y solucionadora.

3°) - En el siguiente grupo, unimos las categorias de metdforas,
cambio de narraciéon y técnicas sin modelo, ya que contienen
actividades y procedimientos, muy en la linea de la
hermenéutica, la simbolizacion y diversificacion de
realidades. Parece que éste es el grupo donde hemos encontrado
menor redundancia/insistencia, debido a las pocas alusiones que
hemos encontrado.

4°) - Finalmente, agrupamos las columnas que representan las
péginas con alusiones a la “ignorancia terapéutica” y la relevancia
del grupo, pues consideramos que una lleva a la otra, y como
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vemos en el grafico éstas tienen, también, un lugar preferencial en la
Guia.
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CUADRO 29: AGRUPACION DE COLUMNAS SOBRE LENGUAJE DE LA
GUIA DAPO
ELABORACION PROPIA

2 - DATOS DE LAS ENTREVISTAS.
CONSIDERACIONES PREVIAS  SOBRE LA
ORGANIZACION Y PRESENTACION

A continuacion presentamos algunas premisas importantes de cara a la
justificacion del proceso que hemos seguido para la agrupacion y
presentacion de datos procedentes de las entrevistas de los técnicos.

Para desarrollar esta serie de operaciones, no siempre hay criterios
explicitos de como realizarse. En nuestro caso nos hemos servido de
organizadores tematicos y conversacionales. Nuestro intento por
seleccionar segmentos que hablen de un mismo tema nos ha llevado a
organizar 16 bloques tematicos (bt), que han sido formados por la
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agrupacion de todas la unidades conversacionales (uc) -le llamamos
unidad porque se ha considerado que era un fragmento de la secuencia
conversacional, que no se debia reducir mas, para encontrarle el
sentido que buscdbamos: unas, se limitan a una palabra y otras son tan
extensas como ha requerido su comentario adicional del hablante-, que
van identificadas, cada una, por un nimero distinto. Con este proceso
hemos conseguido favorecer la manipulacion de los datos, por nuestra
parte, o la de todo aquel que desee seguir explotandolos.

A continuacion hemos identificado cada uno de los objetivos -a los que
pretendemos que sirvan estos datos- con un codigo. Dichos codigos los
hemos ido vinculando con las uc, con el fin de ir preparando la
reduccion (esquematica) que nos ayudara al analisis de datos y
elaboracion de conclusiones.

2.1 - ORGANIZACION DE LOS DATOS APORTADOS POR LOS
TECNICOS DAPO EN LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Durante el desarrollo de las entrevistas se tomaron decisiones, sobre
imprevistos que se fueron presentando, como éstos:

a) - Las sesiones, aunque intentamos ajustarnos a lo convenido
-aproximadamente una hora de duracion-, en unos casos se realizaron
en una hora y en otros se lleg6 hasta tres horas de duracion.

b) - En las Entidades donde habia mas de un técnico, la entrevista fue
conjunta, porque asi lo solicitaron ellos, de ese modo el debate resultd
mas rico y matizado.

¢) - En cada entrevista, la investigadora aprovechaba para profundizar
en cuestiones y debates mantenidos anteriormente y debatidos con
otros entrevistados; asi se consigui6 progresivamente ir profundizando
y construyendo narraciones mas detalladas.

Durante el proceso de recogida de datos, descubrimos novedades,
conclusiones, motivos para el analisis, que nos acercaron al desarrollo
productivo que relatan Lofland y Lofland (1984) sobre investigacion
productiva e improductiva.
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Si no se llevara a cabo este tipo de relaciones, interpretaciones, etc. no
se podria profundizar en los elementos singulares de cada
entrevistado, y nos limitariamos a hacer preguntas, sirviéndonos de un
guion y ellos a contestar, sin posibilidad de hacer hilazon entre temas o
discutir, confrontar, etc. sus puntos de vista con los de otros.

A continuacion, presentamos el volcado de datos de las 13 entrevistas
realizadas; pero antes incluimos algunas notas, que ayudaran al lector
a comprender mejor su organizacion :

1) Se eligieron estos datos, entre todo lo dicho por cada técnico,
intentando buscar lo significativo para la matriz de recogida o guién
que llevamos; aunque, no descartabamos otros que, aunque no
habiamos solicitado, nos servian para justificar las explicaciones de los
técnicos; por tanto, el contenido de las entrevistas ha resultado mas
extenso de lo que pretendiamos.

2) Todos los datos recogidos que hemos agrupado en 16 bt, quedaran,
después de la limpieza -de los datos irrelevantes, por no estar
relacionados directamente con los objetivos de este estudio-, reducidos
a 14 esquemas, de los cuales extraeremos las conclusiones. La
numeraciéon contenida en los esquemas corresponde a las uc, en las
que puede encontrarse la referencia a dichos datos.

3) En cada bt quedan numeradas las uc de los entrevistados, que a su
vez van confrontadas con los objetivos de la investigacion, que
identificamos con tres categorias codificadas (COM, DIF Y PRO), como
veremos a continuacion.

3.1) Las categorias codificadas, se corresponden con los tres
objetivos generales de la investigacion, se presentan al final de
cada uc, y seran las siguientes:

1- La comprension-aceptacion de la Guia COM
2 - Logros y Dificultades practicas COM y DIF
3 - Propuestas de mejora PRO

3.1.1) - Para servir al primer objetivo, relacionado con el
compromiso fundamental de la Guia DAPO: atender a un
colectivo especifico de desempleados (con bajas
expectativas de control de eficacia en relacion con la
basqueda de empleo), para provocar en éstos un
cambio de actitud, sirviéndose de los aportes tedrico-
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practicos del Construccionismo Social y la Terapia
Centrada en Soluciones; necesitamos comprobar :

a) Si en los técnicos hay identificacion con los propositos de
DAPO, del modo en que ha quedado reflejado en la Guia, y
se sienten comprometidos, en la consecucién del cambio que
se propone en los desempleados.

b) La valoracién de los técnicos, sobre la presentacion de la
Guia; describiendo, primero, su consideracion respecto a si
les ha sido transmitido, de forma clara, tanto el enfoque
teorico en el que la fundamentaron sus autores: el
Construccionismo Social y Terapia Centrada en Soluciones,
como la metodologia para llevarla a cabo.

En la presentacion de datos, cuando una uc quede marcada con
el codigo COM, significara que el técnico comprende y acepta el
encuadre y la metodologia, y que todo le ha ido segin el
pronostico de la Accidon. Si, ademaés, se va acompana de signo,
como veremos después, positivo, significa que ha sido todo un
logro.

3.1.2) - Para el segundo objetivo, se recogen las valoraciones
sobre el Programa de la Guia. Igual que el apartado anterior,
el signo intensifica y enfatiza su descripciéon. Es esta
categoria, similar a la anterior, cuando refleja los logros
(COM), y opuesta, cuando identifica las dificultades (DIF).
Si tuvieramos que relacionar ambas quedaria asi:

HIDTF I201F <1230 =C7C3Rd COaRA ol i ) |
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3.1.3) - Las uc que relacionaremos con el tercer objetivo,
seran las que identifiquen las aportaciones practicas de los
técnicos, para salvar la dificultades encontradas; si se
acompafia con signo negativo se trata de una referencia sutil,
y en la medida que lleve mas signos positivos, significara que
el interés mostrado por el técnico ha sido mayor.

3.2) Hemos comprobado que estas categorias se encuentran
entrelazadas en las respuestas de los técnicos,
independientemente del tema analizado con ellos, por lo tanto
nos cuesta mantener los bt de nuestra primera clasificaciéon de
la matriz, en la que haciamos corresponder objetivos de la
entrevista con objetivos de la investigacion. Hemos preferido,
en estos 16 bt, asumir la organizacion que poco a poco iba
surgiendo de los técnicos (no obstante, la matriz cumplié su
misiéon en el sentido de que nos permitié organizar las
entrevistas, y volveremos a ella para la elaboracion de
conclusiones).

4) El uso de los signos responde a notas de la investigadora, su fin es
reflejar e interpretar actitudes captadas a través de expresiones de los
técnicos (comunicacion no verbal).

Los signos con los que identificamos distintos grados de aceptacion,
rechazo, etc. se deben interpretar del siguiente modo:
4.1) “-” “poco”, “algo” o similares
“--” “muy poco”, “poquisimo” o similares
[13 ” <«

+” “mucho”, “bastante” o grados similares
“++” “muchisimo” o similares

4.2) Los signos de admiracién “!” significan el énfasis e interés
puestos en el resultado obtenido, gracias a algo aportado o
descubierto personalmente.

4.3) Cuando después de una expresion codificada aparece “por”,
quiere decir, que el segundo coédigo es causa del primero.
También aparecen otros -“aunque”- para anadir significado a la
interconexién de codigos.

Presentamos un ejemplo para clarificar nuestro sistema
organizador:
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+ PRO por ++DIF, significa: importante propuesta que
puede mejorar la altisima dificultad encontrada la Guia.

5) - Los datos que se presentan, como proceden de las notas, que han
sido tomadas de la conversacion mantenida entre la autora de esta
investigacion y los técnicos, no puede reflejarse como si vinieran de un
relato escrito, de ahi que apenas haya signos gramaticales, relaciéon
narrativa entre algunas frases, ni tiempos verbales debidamente
conjugados.

6) - Respecto a los tipos de letra:
6.1) La letra cursiva se refiere a datos textuales de los técnicos.
6.2) La no cursiva, son resumenes de la investigadora de lo

dicho por los practicos (previamente contrastadas mediante
feed-back).

7) Lo reflejado en paréntesis son notas para esclarecer algin dato, de
las uc, puestas por la autora de este estudio.
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2.2 - AGRUPACION DE LOS BLOQUES TEMATICOS CON LAS
UNIDADES CONVERSACIONALES DE LOS TECNICOS DAPO

Los 16 bloques tematicos estan agrupados en 4 grandes grupos,
vinculados por la valoracion sobre la Guia, Usuarios, Acciéon y
Técnicos, y presentados en el siguiente orden:

A) - El primero contiene los comentarios relacionados con el
Programa, que lleva la 22 edici6n, de la Guia DAPO, y tiene, a su vez,
otros grupos, como vemos a continuacion:

1- Marco teoérico.

2- a)- Presentacion de la Guia.
b)- Anexos referidos a la evaluacion.

3- a)- Tiempo asignado. Total (Guia).
b)- Parcial (Actividades).

4- a)- Las actividades complementarias aportadas por los
técnicos.
b)- Las Actividades aportadas con enfoque de tipo

congnitivo-conductual (que identificamos en la primera
parte de este estudio como Técnicas de Afrontamiento).

B) - El segundo gran grupo incluye valoraciones sobre los usuarios:

5- Captacion (preseleccion) de usuarios.

6- El cuestionario ECP-BE para seleccion, pre-test y post-
test.

7- Aceptacion, por parte de los usuarios sobre su inclusion
en la Accion.

8- Diferencias en la participacion.

9- Propuestas pensado en el cliente.
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C) -Otro apartado retne las impresiones de los técnicos sobre la
Accion DAPO:

10- Logros de la Accion DAPO.

11- Vinculacién de DAPO con otras Acciones de IOBE.
D) - Por dltimo, se recogen los comentarios relacionados con la
experiencia de los técnicos:

12- Apoyo recibido desde la coordinacion del INEM.

13- Organizacion y preparacion de los técnicos para
desarrollar las sesiones de la Accion.

14- Formacion recibida desde el INEM sobre DAPO.

15- Experiencia orientadora anterior a la 22 edicion de
DAPO.

a) En programas con objetivos similares a los de DAPO.
b) Valoracién de su experiencia en la Accion, como

Orientadores y docentes.

16- Realidad con la que se encuentran los técnicos.
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A) - EL PROGRAMA DE LA GUIA DAPO

1°) En el primer bt, recogemos los comentarios sobre los contenidos
relacionados con el MARCO TEORICO (reflejado en las paginas 14 a la
18 de la Guia). A continuacién se presentan uc que nos informan sobre
la aceptaciéon de dicho contenido, aunque también hay propuestas de
mejora por varias dificultades encontradas, referidas a la falta de
profundidad y flexibilidad, como ilustramos en cuadro 30.

1- deberia estar mas trabajado (PRO)

2- sirve para enmarcar (+COM)

3- se deberia anadir otros enfoques (PRO)

4- deberia ser mas flexible (PRO)

5- esta bien para un grupo compacto (COM)

6- también a partir de lo malo se puede llegar a lo bueno:
identificando problema, buscando alternativas y replanteando
soluciones: asi partimos de problemas y vamos a soluciones, evitando
lo que dice el DAPO siempre lo bueno (PRO)

7- la informacién del DAPO es muy light (DIF)

MARCO TEORICO
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CUADRO 30.,VALORACI(')N SOBRE MARCO TEORICO DE LA GUIA
ELABORACION PROPIA
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20) PRESENTACION. Hay un sub-bloque referido al modo en el que
esta desarrollada la Guia, encontramos que practicamente todas las uc
presentan observaciones por dificultades. En general, solicitan mayor
estructuracién (guion) y flexibilidad. Y otro, con las uc referidas al
material de evaluacién de la Guia, donde encontramos, a modo de
resumen: propuestas para la reducciéon de hojas, amplitud de espacios
entre sus apartados y simplificacion, segiin se puede observar en el
cuadro 31.

a) - DE LA GUIA

8- podria afiadirse un esquema de las actividades (PRO)

9- los objetivos de cada sesion estan confusos (DIF)

10- encuentro claridad en cada sesion aunque se podria anadir algo
mas (COM aunque PRO por DIF)

11- en los documentos para utilizar, no dice los que son para el INEM
y los que son para uso particular (-DIF)

12- hay que leerla varias veces ( DIF)

13- deberia ser mas global, con menos subapartados (PRO por DIF )
14- hay que hacer resumen para tener la idea clara de conjunto
(--DIF)

15- se presenta mas reducida que la 1? edicion (de la Guia), hay
objetivos mas concretos (COM)

16- tuve que encuadernarla en anillas, ya que la recibimos con
gusanillo, para poder trabajar con cada una de las hojas (PRO por
DIF)

17- tiene que mejorar mucho ( DIF)

18- falta estructuraciéon mas clara ( DIF)

19- es muy rigida (DIF)

20- esta programada hasta el ultimo segundo (DIF)

21- cada apartado podria llevar su propia prdactica: con guion,
contenidos, actividades,..asi estaria mas estructurado aunque sin
poner el acento en determinar que hay que hacer en cada momento
(PRO por -DIF)

22- con guién podria sequirse mejor (PRO por DIF)

23- de la 1% a la 22 se han complicado (se refiere a las ediciones de la
Guia) (DIF)

24- bien, esta organizada de forma practica y permite libertad para
adaptar (++COM)

25- no te dejan que ellos saquen sus propias conclusiones (-DIF)

26- falta estudio de casos a nivel individual (PRO)

27- el final de la 39 fase del grupo repite lo mismo que la ultima
individual (-DIF)
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28- poco practica, da ideas de como se pretende un objetivo pero los
ejemplos son fnonos, fuera de lugar (DIF)

29- aunque esta muy detallada no queda clara, esta un poco confusa
(-DIF)

30- bien (COM)

31- estupendo en dos primeras sesiones el objetivo de enganchar, y
con logros soltar la mente; para buscar después objetivos de cohesion
(++COM)
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CUADRO 31: VALORACION SOBRE LA PRESENTACION DE LA GUIA DAPO
ELABORACION PROPIA
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b) - ANEXOS REFERIDOS A LA EVALUACION, que se reflejan en el
cuadro 32.

32- los formularios para evaluacion: todos dicen lo mismo (DIF)

33- la evaluacién en cuadritos es como las quinielas o se puede ver
relativo: alto en todo, bajo en todo (--DIF)

34- se puede aprovechar la hoja de los objetivos 1° y 2° (COM)

35- la evaluacion cualitativa no se puede hacer en los 4 renglones del
cuestionario y no viene explicada (DIF)

36- los papeles para el seguimiento estan dispersos, seria mejor una
hoja de observacion diaria, o por fases y otra al final (PRO por
--DIF)

37- las fichas de seguimiento, ésirven para entregarlas?

(se refiere a las fichas de evaluacion del grupo, que no sabe
exactamente si hay que entrengarlas en el INEM), ya que en el grupo
ya los conoces (PRO)
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CUADRO 32: VALORACION SOBRE HOJAS DE EVALUACION EN LA GUIA DAPO
ELABORACION PROPIA
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3°) TIEMPO ASIGNADO. Este bt recoge, por un lado la distribucion
temporal de toda la Accion, y por otro, la temporalizacion de las
Actividades. Sus uc presentan aceptaciones y dificultades, de nuevo se
pide flexibilidad, y aunque, unos solicitan mas tiempo para toda la
Accion, porque asi podria incorporarse otras actividades maéas
instrumentales, otros apuntan que tienen dificultad para desarrollar
este enfoque metodolégico (Construccionista), entrelazado -durante el
tiempo que media entre sesiones- con otros mas conductistas, cuando
trabajan con las otras Acciones de IOBE. (ver cuadro 33).

a) - TOTAL (GU{A)

38- necesita que se anada BAE en las entrevistas (propuesta mas
directiva), GIRA (similar a BAE pero de la Iniciativa Europea NOW), y
por tanto mas actividades y mas tiempo (PRO por -DIF)

39- han surgido dudas respecto a la organizacion del tiempo (DIF)

40 - bien por lo de una sesiéon semanal, permite motivar y estan un
mes entero trabajando (++COM)

41- no permite adaptacion (-DIF)

42- la dilacién es excesiva: un mes y medio; no deberia estar
separado en semanas, mejor concentrado en 1-2 semanas y unido a
practicas (PRO por -DIF)

43- la semana de por medio es muy positiva, aunque no siempre
todos hacen actividades, asi que podria dejarse 2-3 dias entre
sesiones (COM aunque PRO)

44- correcto (COM)

45- al principio parece una carga, pero como hay economia
sumergida, es mejor para eliminar dificultades en el trabajillo, que
pueden seguir haciéndolo, aunque nos cuesta situarnos después de
pasados tantos dias, y con otras acciones por medio (COM pero -DIF)
46- bien (COM)

b) - PARCIAL (ACTIVIDADES)

47 - excesivo tiempo asignado a cada actividad (DIF)
48 - el tiempo asignado a cada sesion esta bien, no suele faltar (COM)
49- hay actividades que vienen bien temporalizadas, otras no(DIF)

227



- IEAmUE 5C Vo TIFMPO ASIGMN A
hicn so duracaon,
|'IZII'J |.'.'IIII||.'Ib.!l

& aetitud CLTIA ACTIVIDALES
s i
W, 40, 44 46, 48 X octive
""-1 h |j|.:|'|-|.:|'|:|_ 11-":!."1.1 I
cslar 5...._'|1;||_-.,|.;]_._|- |1"-'I'I|'|1|.II'
L TS THTRHES aclaptacion
i -
myegor com F=3 clias
i1

|
51 hay mucho Bempo entre sespones bos léonicos
trabagam con otras metodologias en otras Acciones
v despucs lo cuesla cenlrarse en este enfiogue
14

CUADRO 33: VALORACION SOBRE TEMPORALIZACION DEL PROGRAMA DE LA GUIA
DAPO Y SUS ACTIVIDADES
ELABORACION PROPIA

4°) LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS APORTADAS POR
LOS TECNICOS. Este bt es muy extenso debido a la gran cantidad de
propuestas de los técnicos, en su mayoria instrumentales (como hacer
un curriculum, carta de presentacion, entrevistas...), con una
metodologia mas directiva que la presentada en la Guia, otros,
sugieren ejercicios para la cohesion y mejora de las relaciones en el
grupo. Estas anotaciones, pueden interpretarse, también, como quejas,
pues surgen de una firme conviccién sobre la Guia, que parece estar
falta de actividades, como vemos en cuadro 34.

a) - Las técnicas de origen instrumental y dinamizadoras, que han sido
nombrados asi por los técnicos, son éstas:
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NOTA: Las actividades de tipo instrumental, van marcadas con un asterisco*,
y las que son para dinamizar el grupo, con dos**.

**50- “Juego de teléfono” (PRO)

**51- en cohesion de grupo: “desinhibir” (PRO )

52- mas desarrollo de actividades (PRO)

¥53- incorporé una “sesiéon informativa” sobre Mercado Laboral
(PRO)

¥*54- “sititate” (de otra Accion IOBE: Grupos de busqueda, relacionada
con el analisis de objetivo profesional) (PRO)

*55- “curriculum” (PRO )

*56- “tests” al grupo que lo pide (PRO)

*57- “horario durante la semana” para evidenciar sus huecos (PRO !)
58- hay muchas actividades interesantes, (+COM)

**59- en la 19 fase incorporé “presentacion por parejas” (PRO)

60- y en 39 fase, estoy de acuerdo con los objetivos de la Accién pero
con mas actividades (PRO)

¥*61- “contactos personales” (PRO)

*62- dinamicas del “taller de entrevistas” (PRO)

**63- “comunicacion” (PRO)

*64- “curriculum” (PRO por --DIF)

65- “fluidez verbal” (PRO)

**66- “dos minutos hablando sobre ti” para facilitar el hablar en
publico y para hablar entre ellos(...) (PRO !)

¥*67- “una frase de mi mismo” (PRO)

*68- lo que se les da, no son soluciones: no hay lista de empresas,
empresas de nueva creacion, puestos vacantes, que responden a una
realidad importante (PRO por DIF)

69- su objetivo es bueno en universitarios desempleados de larga
duracion, pero mejor dentro de otras practicas, ya que aunque el
paro los esté demacrando piden cosas concretas (PRO por DIF)

70- respetando las técnicas deberia permitir la readaptacion (DIF)
71- incorporar mas dinamicas de grupo sobre el marco positivo
(PRO)

72- deberia haber una oferta mas amplia de la que se deba realizar
(PRO por DIF)

73- no me gusta la actividad compro-vendo cosas, si la referida a
actitudes personales, puede hacerse 1° con cosas y después con
personas (PRO)

**74- actividades para el desarrollo grupal para conocerse y conocer
al otro de “Johari” (PRO)

**75- “la pesca de un pensamiento”: se completan frases y se hace un
debate (PRO ')

229



**76- “conocer cosas buenas y malas de cada uno”, para debates,
iresulta muy motivador! (PRO)
*77- “como hacer un curriculum”, (PRO)
*78- “recortes prensa: INEM, ETT”, (PRO)
*79- “contestacion a anuncios”, (PRO)
*80- “entrevistas” (PRO)
81- son prdcticas, motivadoras, comparten experiencias entre ellos,
asi uno comparte las conductas positivas con los otros, aprenden a
valorar sus recursos: tanto la formacion, experiencias anteriores y
caracteristicas personales (++COM)
**82- “puntos fuertes y débiles” (PRO)
*83- a los jovenes mejor venderse a si mismo, como
“autocandidatura” (PRO)
84- los contenidos de algunas actividades parece que hacen perder el
tiempo (--DIF )
*85- podria mezclarse también con actividades de “BAE” (PRO)
*86- “Taller de Entrevistas” (PRO)
87- hay actividades adecuadas al perfil de los usuarios (COM)
88- otras actividades no tienen objetivos claros: red, mirada (DIF)
89- hay actividades que no las entienden: verbal-no verbal en APT
(anéalisis de una entrevista partiendo del Analisis de un Puesto de
Trabajo) (-DIF)
¥¥*90- técnica del “naufrago”(PRO)
para conseguir grupo, se divide en 2, uno actia con roles
inventados, para salvar el aporte positivo sin prejuicios
personales, y otro observa, después debates para comprobar la
necesaria lucha para lograr convencer
**91- en la fase final “valoraciéon de aspectos positivos” para hacer
observaciones positivas de uno a otro (PRO)
**92- “amplitud de horizontes”(PRO !!)
observando dibujo de vieja y joven, se explica las perspectivas,
barreras no insalvables, y la verdad no absoluta
¥*93- si el grupo lo requiere: “comunicaciéon” con : “cuadrados” (PRO)
**94- “subterraneo con un criminal” (PRO)
¥*95- en presentacion “rueda de nombres” repitiendo lo anterior
(PRO)
**96- “qué es de tu vida” (PRO)
**97- “cuanto tiempo sin verte”: donde vemos prioridades (PRO)
*98- annadimos aportes prdacticos: “buscar listas de empresas”, (PRO)
*99- “hacer consultas reales a empresas” (PRO )
100- hay actividades que se repiten mucho, referidas a conseguir
objetivos (DIF)
101- se omiten ejercicios porque se comunican mucho entre ellos y se
prefirié no hacerlos (--DIF)
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¥102- algunos grupos han solicitado “tests de aptitudes”, otros
“curriculum”, (PRO)
¥103- “cartas de presentacion”, pues asi consideraban que se llevaban
algo a casa (PRO por DIF)
*104- utilicé el “Situate” del BAE, (PRO)
para ver si tenian algin problema, asi la reflexion sobre
situacion personal de cada uno, es ttil hice preguntas sobre la
disponibilidad, sus autolimitaciones. suelen culpar al pueblo, al
otro,(...)
*105- cogi de la guia MABEM: “lo que mas me importa” (PRO)
¥106- “quiero trabajar para”; pues con las activiades del DAPO, los
demandantes decian ¢otra vez lo mismo? (PRO por --DIF)
107- aporté actividades con el proposito de no “rutinar” (PRO)
108- muchas personas se bloquean con las de DAPO porque no las
entienden (--DIF)
¥109- podria estructurarse mejor, como la accion Taller de
Entrevistas, de forma que las actividades estuvieran globalizadas y
pudiéramos elegir por apartados mas claros: tendrian que haber
mas actividades (mayor amplitud) y mas simples (para trabajar
mejor) (PRO por --DIF)
110- son buenas actividades (COM)
111- faltan técnicas de grupo (-DIF)
112- bien (COM)
113- los objetivos, teoria y actividades no vienen definidos para una
poblaciéon con poca formacion, estan formulados para gente con
mayor nivel académico (DIF)
114- la primera sesién individual que pide ponerse en situaciones
futuras, no es efectivo para quienes no tienen capacidad de ponerse
en situacion distinta (-DIF)
115- faltan mds ejercicios, mds dindmicas, que permitan mas
participacion (PRO por -DIF)
¥116-se les informa de ciclos formativos, info, internet(...)(PRO)
*117- “autoempleo”: sobre todo ésto les interesa a los mas mayores
(PRO)
118- falta mas actividades y practicas, para ser mas flexible en
factores concretos (PRO por DIF)
(el esquema de este bloque se presenta unido al siguiente)

b) - LAS ACTIVIDADES APORTADAS CON ENFOQUE COGNITIVO-
CONDUCTUAL. Este bt presenta actividades relacionadas con las
Técnicas de Afrontamiento, propias del enfoque Cognitivo-conductual,
difundido a través de publicaciones que reciben la denominacion de
“autoayuda”, y que suelen desarrollar técnicas de comunicacion,
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persuasion, procedentes de Asertividad, PNL (Programaciéon
Neurolingiiistica), etc., y han sido incorporadas por los técnicos a las
sesiones DAPO.

Debido a la distancia metodologica con la que se cre6 la Guia -enfoque
Construccionista-, segin vimos en la parte teorica de esta
investigacion, se ha considerado interesante destacar, la utilizacion de
técnicas, de origen cognitivo-conductual, por parte de los técnicos.

119-"autoestima “de Louise Hay (PRO)

120-“comunicacion persuasiva de PNL”: mentalidad de venderse a si

mismo, ya que si no se lo creen no se puede fingir (PRO)

121- “taller de eustress” (PRO)

122- partiendo de la idea de que existe este ciclo: pienso: yo no valgo,

emociones tipicas de tipologia desempleado y actuacién en

consecuencia (PRO)

123- de asertividad “banco de niebla” (PRO)

124- “reformulacion positiva” (PRO !)

125- “seguridad desde la asertividad” (PRO)

126- salen muchas cosas negativas (refiriéndose al problema de

insistir siempre en lo positivo, a pesar de que lo negativo también

podria afrontarse buscando soluciones con otro tipo de actividades,

como Técnicas de Resoluciéon de Problemas) (DIF)

127- “paso de atribuciones negativas a positivas” y ifue estupendo!

(PRO))

128- “como interpretar la realidad” (PRO)
su procedimiento consistia en explicar en una de las
sesiones de la segunda fase, con pocas palabras, lo que
son las creencias e ideas irracionales: “estados de humor
inadecuadamente negativos que no son resultado de
circunstancias externas, sino que son un producto de
pensamientos o actitudes que mantiene al individuo
respecto a esas circunstancias”, a continuacion se
listaban creencias irracionales de Ellis, para finalizar con
un analisis en el que se contrastaba con un ejemplo real
del grupo, una idea irracional (como “no voy a conseguir
trabajo nunca”, “siempre voy a estar en el paro”, etc.)
para buscar, mediante preguntas de desafio, otras ideas
racionales que se presentan como alternativas.

129- se anadié también “autoestima” (PRO !)

130- teoria y ejemplos de “comunicacion asertiva” (PRO)
131-“persuasion”, no como compro-vendo, los que no tienen
motivacion, necesitan técnicas mas directivas (PRO)
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B - EL USUARIO

5°) CAPTACION (PRESELECCION) DE USUARIOS. En este bt se
revisa como captan o preseleccionan los usuarios para la Accion
DAPO. La mayoria de las las uc aluden a las dificultades para conseguir
usuarios con sondeo por edad, tiempo en el paro, etc., siguiendo las
instrucciones de la Guia, ya que consideran que el material informatico
para sondeos debe mejorar, ademéas hay personas desempleados con
perfil DAPO, que no estan inscritos en las Oficinas de Empleo. Muchos
técnicos tuvieron que saltarse “lo escrito” sobre el perfil del usuario
DAPO, y admitir a otros que no lo tenian, para poder cumplir objetivos
establecidos en el convenio subscrito con el INEM (ver cuadro 35).

132- el modo de seleccionar de 20 a 10 es muy rigido, si no los
encuentras ¢qué haces? y puesto que hay que buscar rentabilidad, se
van haciendo entrevistas y agrupando como se puede (DIF)

133- mejoraria sondeos conociendo mas el curriculum de los usuarios
(PRO por DIF)

134- habra una demanda, pero dénde estan; ha habido que estar de
detectives, haciendo sondeos, trayendo y atrayendo a la gente con tv.
radio, prensa..., o desde la entrevista ocupacional (++DIF)

135- partiria de entrevista inicial en la que se decidiera después de
mas datos, ya que cuando llegan por sondeo, ya estan catalogados
para PPEF, DAPO(...)y a veces mal (PRO por DIF)

136- hay poblacion en tratamiento psiquiatrico,.. que no puede salir y
se les pasa el sellado (DIF)

137- la poblacion prioritaria, marginados, gitanos, drogadictos, ex
presidiarios..., no es facil definirla mediante sondeo INEM (++DIF)
138- confiamos que la entrevista de clasificacion (se refiere a las
actividades que se estan realizando para clasificar demandantes en
entrevistas en profundidad, donde se les deriva a programas para
mejorar su empleabilidad) sea positiva en el futuro, ya que en esta
ocasion ha sido necesario recurrir al sondeo y no sale el perfil (PRO
por DIF)

139- sondeo por edad, tiempo en paro, otros lo demandan desde el
INEM, (entrevista en profundidad), desde charla IPE servicios (otra
de las Acciones IOBE), (por eso) los grupos tenian mezcla de todo:
(necesidades distintas), al final funcioné el boca a boca, vinieron mas
personas de las que se preveia en el programa (COM)

140- los que hacen las Acciones son los que no tienen que realizarlas
(DIF)
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141- dirigiéndose a los que vienen a la bolsa de empleo, ofreciéndoles
esto o taller de entrevistas tienen muy alta aceptacion, no ocurre ast
con los que vienen obligados (PRO por DIF)

142- a través de sondeos: hay carreras, salidas profesionales. La
aplicacion para sondeos del INEM no es adecuada: solo se pueden
poner dos profesiones por sondeo a la vez. No hay buen material
informatico para sondeos (PRO por DIF)

143- (refiriéndose a los usuarios a los que considera deberia dirigirse la
Accidn) desfavorecidos en general, no siempre DLD (desempleados de
larga duraci6on) (COM)

144- faltaria mas difusién pero se teme que engrosen las listas del
paro (PRO por DIF en captacion a través de sondeo)

145- no tiene en cuenta diversos colectivos que no estan inscritos en el
INEM (DIF)

146- fijando un perfil de edad como +35 aiios, nivel de graduado o
certificado...(COM)

147- aunque en uno de los pueblos se han seleccionado a partir de una
entrevista en la que intentaba convencérseles, a pesar de no tener el
perfil de la guia; ya que si né no cumpliamos los objetivos marcados
(PRO por --DIF)

148- si me dejaran elegir haria mas perfiles, haria grupos de:
hombres machistas con las mujeres feministas mas espabiladas
mujeres heterogéneas

grupos por misma profesion

“ “ expectativas

forma de ser

hombres desanimados y mujeres animadas

personas con buen nivel con otros que no lo tengan pero les gustaria
haria algun grupo solo de mujeres (++PRO)

149- la captacién ha venido por ECP-BE y voluntarios (COM)

150- desde el servicio IPE se pasa un cuestionario con todos los
servicios: nadie elegia el DAPO, y se tuvo que sacar con sondeos de
edad, tiempo en paro (++DIF)

151- no se consiguid 10 de cada 20, esto fue solo en sondeos de DLD
(desempleados de larga duraciéon) (DIF)

152- derivados de otras acciones y voluntarios, (ya que) por sondeo
no salen de 20 los 10: esta regla no tiene sentido (DIF)

153- un colectivo dificil de captar (segin observaciones hechas en la
entrevista, en la que se intenta convencer para que se queden en
DAPO): hombres que han trabajado mucho, con fastidio en los
huesos y no quieren participar, incluso el trabajo les asusta (++DIF)
154- en el pueblo creen en la economia sumergida (seguimos con
observaciones de la primera entrevista DAPO), sobre todo en ambito
rural, como trécoli, esparto, para hacer en casa; piensan que el

(43 (43
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trabajo con contrato no lo van a encontrar, por lo tanto no intentan
la busqueda de empleo, aunque, insiste en que hay otra realidad que

no conocen (++DIF)
155- tras la realizacién del ECP-BE se les decia deben venir los lunes a

las 8, y luego esto resulté una valvula de escape

(++COM)
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CUADRO 35: VALORACION SOBRE CAPTACION DE USUARIOS PARA DAPO

ELABORACION PROPIA
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6°) EL CUESTIONARIO ECP-BE, PARA SELECCION, PRE-TEST Y
POST-TEST. Se trata de valorar el cuestionario ECP-BE, como
instrumento de seleccion de los usuarios que, previamente han sido
captados por sondeo o derivados desde otros servicios. Se supone que
de cada 20 preseleccionados, en la primera entrevista de DAPO, se
aplicara el cuestionario y se seleccionara de 8 a 12 usuarios -segin se
indica en la pagina 10 de la Guia-, que continuaran la Accion; ya que
ECP-BE, tiene como objetivo detectar quien tiene el perfil DAPO. En
este bt observamos que el cuestionario no tiene alta aceptacién, hay
propuestas para sustituirlo, sobre todo, por el resto de apartados que
contiene la entrevista (sus instrucciones estan en las paginas 27 a 36 de
la Guia: ANEXO 2) , debido a que su lenguaje es poco asequible para
usuarios de baja cualificaciéon, e incluso los que lo entienden, no
suelen ser muy abiertos en sus contestaciones. Tampoco parece que se
utilice como post-test, debido a que consideran que ya van conociendo
la evolucién de los usuarios durante el proceso, y no lo necesitan,
aunque, quien lo ha pasado comprueba que detecta cambios (cuadro
36).

156- el lenguaje hay quien no lo entiende, mejor entrevista,
curriculum (PRO por DIF)

157- quien mas necesita DAPO es quien menos lo entiende (DIF)

158- no es necesario, no sirve, porque de primeras no dicen "la
verdad", en la primera se saca mas puntuacién (lo que invalida el
resultado) de la real -puede que no quieran que los cojas y no se
abren- y en la 22 se abren mas (DIF)

159- se captan mejor por la entrevista (PRO)

160- sustituir por entrevista, su informacion ya la tienes en la
entrevista inicial (PRO)

161- se sustituye mejor por la entrevista, de cada 10 solo 2 son
conscientes de su problema, aunque lleven DAPO en la frente (PRO
por DIF-)

162- es un buen medio (+COM), aunque la absoluta sinceridad se
capta mejor en la entrevista (PRO)

163- habia que explicarles a los que tenian cultura mds baja (DIF --)
164- es mads o menos grdfico, aunque util (COM)

165- al principio (pre-test), lo pasaba pero el de la sesion final (post-
test) no, ya que en el grupo ves como se motivan (PRO)

166- se nota la diferencia entre los primeros y segundos
cuestionarios, ya que muestra el cambio (COM)

167- no detecta (--DIF)

168- hubo que bajar la puntuacion para tener gente (--DIF por
problemas de captacion del perfil indicado)
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CAPTACTION DE USUARIOS
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CUADRO 36:,VALORACI(')N DEL CUESTIONARIO ECP-BE EN LA GUIA DAPO
ELABORACION PROPIA

79) LA ACEPTACION POR PARTE DE LOS USUARIOS SOBRE SU
INCLUSION EN LA ACCION. Se refiere este bt, a la dificultad que hay
para que los desempleados con el perfil de la Accion, acepten ser
incluidos como usuarios, una vez que conocen su duracion; parece que
por las barreras y “trabas” de los mismos usuarios, bien por género,
edad, formacion, tiempo en desempleo o cobro de prestacion; lo que
corrobora y justifica el objetivo de la Accidén: conseguir que estas
barreras se suavicen (cuadro 37).
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DIFERENCIAS POR GENERO:

169- los hombres menos problemdticos, pero suelen estar haciendo
chapuzas (COM)

170- las mujeres de 28 a 35 afios suelen estar relajadas en el paro,
mads facil con mujeres de 35 a 40 afnos y sus pegas son mds faciles de
organizar (COM)

171- las mujeres mas reticentes pero al final si han aparecido (COM)
172- habia muchos hombres que estaban en economia sumergida y no
podian venir (DIF)

173- las mujeres mas numerosas, casi todos los hombres estan
haciendo algo (DIF)

174-la mayoria eran mujeres, por el sondeo (COM)

175- salen mds mujeres en sondeos (COM)

176- las mujeres mas agradecidas (COM)

177- los hombres mas dificiles (COM)

POR EDAD:

178- los jovenes mas faciles de integrar (COM)

179- mayores de 40 tienen mas el perfil, mas jovenes no se plantean
barreras personales, aunque desde 25 a 30 anos se dan cuenta de que
algo no funciona, que no son operativos (COM)

POR FORMACION:

180- los de mas formacién no se quieren integrar de primeras (COM)
181- los mas preparados son mas conscientes de sus carencias, al
principio los mas formados van con coraza o dicen que depende de
los enchufes, pero si se profundiza: ¢sabes controlar la ansiedad?
ceres capaz da manifestar tu habilidad?(...) (++COM)

182- a mas formacién mas disponibles (COM)

183- los mas formados mdas disponibilidad, aunque en DAPO
similitudes entre todos (COM)

184- mas formacion, mas aceptacion, aunque hay excepciones, ya que
hay con menos formacion que estan abiertos a todo (COM)
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TIEMPO EN DESEMPLEO:

185- a mas tiempo mds desconectados, mas dificil (COM)

186- (mujeres) a mas tiempo mas disponibles (en pueblo): con 7 afios
en paro, asi salen de casa y reconocen que sirven (+++COM)

187- y en Murcia (capital) también, pero en el caso de estar con hijos
mayores (COM)

188- mas tiempo desconectados de la realidad menos disponibilidad:
no ven esto como ofertas, cursos (COM)

189- mas tiempo desempleado mads desmotivacion, sobre todo en
gente mayor cercano a jubilarse (COM)

COBRADORES DE PRESTACION O SUBSIDIO:

190- los que cobran estan mas disponibles, por miedo a perderla,
pero luego participan igual (COM)

191- los que cobran mas disponibles (para evitar la sancion) (COM)
192- los que cobran dicen dva a pasarme algo? (DIF)

193- dicen: si no tengo mas remedio lo hago (DIF)

194- vienen a justificarse, dicen estoy aqui por la prestacion (COM)

POR EXPERIENCIA ANTERIOR:

195- los que tienen menos experiencia- sienten menos necesidad-
(DIF)
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IMFEREMNCIAS EN LA ACEFTACICR
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CUADRO 37: VALORACION SOBRE ACEPTACION DE LA ACCION POR PARTE DE LOS
USUARIOS
ELABORACION PROPIA

8°) DIFERENCIAS EN LA PARTICIPACION. Aqui se recogen las
unidades conversacionales relacionadas con caracteristicas que los
técnicos han observado en los participantes durante las sesiones
DAPO, seglin género, edad, formacién, tiempo en desempleo, cobro de
prestacion, mentalidad, y homogeneidad-heterogeneidad del grupo. A
este ultimo aspecto, se le dedica un apartado al final de este bloque,
referido al intento de trabajar con grupos que dispongan de
homogeneidad en la formacion y heterogeneidad en la disponibilidad
para la busqueda de empleo, aunque en realidad no ha sido posible
organizarlo asi previamente. En, practicamente, todas las uc se
confirma lo previsto en la Guia, respecto a la baja disponibilidad del
colectivo con perfil DAPO, no obstante, una vez iniciada la Accion, se
percibe como se van incorporando a la dindmica, segiin expresiones
como: “si se les da marcha”, “cuando empiezan se quedan”, “se llegan a
hacer una pina”, etc. (cuadro 38)
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GENERO

196- la mujer mas predispuesta, mas receptiva (COM)

197- dicen: “mi marido ya ha cotizado por mi(...)”, “mi familia y
vecinas dicen que qué hago aqui”, mi marido dice que “para qué
quiero el graduado” (COM)

198- el lenguaje hace que se establezcan barreras o no: en el femenino
intentamos poner nombres como carpintera, albanilas(...)(PRO)

199- el DAPO es para los que tienen barrenas personales y
emocionales; y tener hijos llega a ser para muchas mujeres una
barrera emocional (COM)

200- hay diferente participacion femenina, ya que comunican sus
circunstancias personales y esos factores interfieren en el estudio de
casos sobre el empleo, sobre todo las amas de casa (COM)

201- aunque después les gusta, con los hijos se suele decir “no puedo”
(COM)

202- a veces SI no estructuras, sacan el tema de sus hijos y no parece
una clase (COM)

203- en las mujeres hay enquistamiento, no participan porque dicen
“voy a tener un hijo”, “estoy criando”, y su unica relacion es el colegio
de los ninos (COM)

204- hay diferencia de participacion en las mujeres, al principio les
parece mucho y luego poco (refiriéndose a la duracién de la Accién)
(++COM)

205- en un primer momento, hablan ellos; y en los subgrupos
generalmente hablan los chicos; aunque en las siguientes sesiones se
integran mas las chicas; de hecho ellas llegan a participar mds, son
mas receptivas, a ellos hay que insistirles mas y se ve que son mas
competitivos (COM)

206- los hombres se implican mas en sesiones que no tienen
continuidad, como PPEF y en el DAPO participan menos, se inhiben
(COM)

EDAD

207- los de mds edad tienen muchos problemas y da apuro
apoyarles, ya que tienen menos oportunidades, aunque esto en su
participacion en clase no se nota ( DIF)
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FORMACION

208- en los UDLD (universitarios desempleados de larga duracion),
su salida mas directa es la Administracion, y son dificiles de motivar
para la busqueda activa (DIF)

209- los que no estan trabajando y han estado en oposiciones
ejemplo: los de Derecho, 3-4 anos en oposicién y vienen por no
perfeccionamiento, estan muy desanimados (referido también a
universitarios) (DIF)

210- los universitarios mas receptivos (COM)

211- siempre que hagas atractivo el servicio y sea voluntario: asi se
hace la formacién a medida de sus necesidades, y no impuesta, da
igual su formacion, se integran diferentes niveles (PRO por DIF)

212- mejor grupos heterogéneos, se dan apoyo; ya que hay quien da
menos importancia a su titulo (COM)

213- para los universitarios el aprendizaje de contenidos es sencillo,
pero lo dificil es cambiar actitudes, incluso con buen curriculum no
saben déonde buscar (COM)

214- a mas formacion, mas participacion, tienden a conducir (COM)
215- los mas formados apoyan a los menos formados para que no se
sientan discriminados (COM)

TIEMPO EN DESEMPLEO

216- los desempleados de larga duracién con oficios, FP1, FP2 con
posibilidades de trabajar sobre futuro, se enganchan mejor (COM)
217- durante las sesiones no hay diferencia en torno a los que estan
mads o menos tiempo en el paro, ya que llegan a hacerse todos una
pina (COM)

COBRADORES DE PRESTACION O SUBSIDIO

218- salen agradecidos los que quedan en el curso, se les explica que
no tienen opcion (los que cobran: vienen obligados para no perder los
derecho a seguir cobrando prestaciéon o subsidio) (COM)

219- los cobradores (se refiere a la prestacion o subsidio por
desempleo), reconocen que los monitores no tienen la culpa de que
ellos tengan que acudir a las sesiones y éstos son también flexibles
con ellos (COM)
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MENTAL

220- (refiriéndose a la gente de los pueblos) tiene el sentimiento de
que a 100 metros es alla, hay asociaciones y no participan (DIF)

221- estos colectivos, hacen visitas al médico mas que otros (COM)
222- hay personas que con tratamientos de salud mental, pretendian
que se le diera psicoterapia y habia que cortar para que no
perturbaran los objetivos (DIF)

223- hay mucha gente que viene con una mentalidad negativa y
dicen esto no vale (COM)

224- algunos piden terapia de otro tipo, privatizando sus problemas
(COM)

225- en el pueblo no hay disponibilidad para viajar, flexibilidad
horaria, movilidad, creen que el desplazamiento es un esfuerzo
superior y su mentalidad es menos activa respecto a la busqueda de
empleo: no conocen formacion posible en estos momentos, y tienen
barreras como: “es que mi marido(...)”, hay cursos que no se llenan
por falta de motivacion, y esto hace que no se oferten nuevos,
también hay mucho miedo a invertir (COM)

226- a veces cambian nuestras expectativas, ya que los que no
querian participar llegan a implicarse mas (COM)

227- todos participan si se les da marcha, y si les metes el rollo no te
hacen ni caso (COM)

228- dificil conseguir que se comprometan a venir a todas las
sesiones, pero cuando empiezan se quedan, incluso llaman cuando no
pueden venir (COM !)

229- la participacion depende de factores personales, de como se es
(COM)

230- se corre el riesgo que pueden derivar a la clinica (DIF)

231- los perfiles del libro son para gente que no esta motivada, y
menos asistira 3 horas de su vida a la semana a esto: hay amas de
casa que cuidan mayores, nifios; desenganchados laborales, pero con
sentimiento de impotencia ya que no tienen formacion para otra cosa
que no sea calzado o el campo (++DIF)

HOMOGENEIDAD-HETEROGENEIDAD

232- no (DIF)

233- todos los que se adjudicaban a DAPO era porque estaban
desanimados, pero dentro de cada grupo, espontaneamente
salian

unos mas o menos positivos (COM)
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234- estamos de acuerdo, pero ccomo los elegimos?, se podria hacer
con un expediente, pero no con la ficha que tenemos del sondeo del
INEM, solo conocemos edad, titulacion, tiempo en desempleo, y solo
podemos hacer sondeo de dos profesiones, para unir mds hay que
hacer mas sondeos y luego unirlos (DIF)

235- no sabian que estabamos, sin publicidad ni entrevistas, es
complejo hacer un grupo con formacién y perfil similar (DIF)

236- solo en un grupo, se daba la heterogeneidad porque cada uno
tenia problematicas distintas: unos las veian y otros no; asi unos han
abierto a otros los 0jos(COM)

237 - eso era imposible, solo se buscaba la homogeneidad respecto a
la formacién: FP, Graduado, Certificado, o similares. (++DIF)

INFERENCIAS EN LA PARTICIPACICN
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CUADRO 38: VALORACION SOBRE PARTICIPACION EN DESARROLLO DE LAS
SESIONES
ELABORACION PROPIA
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9°) - PROPUESTAS PENSANDO EN EL CLIENTE. Responden a
la pregunta: Qué le ha parecido la Accion y qué cambiaria pensando en
el usuario. Un bt completamente volcado al logro de la Accién, con
propuestas, incluso, de ampliacién hacia otros colectivos no Dapo. Hay
uc que, muestran el interés de los técnicos por conseguir mayor
cercania al usuario: con carta de citacion sin amenazas, conociendo
bien su entorno, adaptaciéon horaria, no obligatoriedad, posibilidad de
administrarse individualmente, etc. (cuadro 39).

238- no es solo para colectivos especificos(...) sino para todos COM)
239 - 1itil, pero para todos los colectivos de desempleados, no solo
para los que se indica en la Accion (COM y PRO)

240- util ademas de los que dice la Accion también para voluntarios
(COM y PRO)

241- buena para todo el mundo (COM y PRO)

242 - util para los colectivos indicados (se refiere a la Guia) (COM)
243- util para estos colectivos y personas que siendo 0 no
desempleados de larga duraciéon, han perdido la sensacion de tener
capacidad: salen contentos, cambian de chip (++COM)

244- util unido a otras acciones, seria un BAE y autoestima; asi no
nos dirian yo no estoy loco y las cuestiones personales no las necesito
(PRO por DIF)

245- reduciria el material entregado al usuario (PRO)

246- podrian después estar incluidos en bolsa de trabajo de la
Entidad (PRO)

247- cambiar de titulo (PRO)

248- hay que buscar como objetivo: ayudar a la gente, y
preguntarles y respetar lo que desean, (respecto a la captacion)
((PRO)

249- no habria que centrarse en el método, sino en el usuario y
trabajar como servicio, no como programa que es mas cerrado y
limitado (PRO!)

250- se quejan de que el curso lo han recibido 3 veces y (han salido en
sondeo porque) no estd mecanizado (--DIF por problemas del sondeo)
251- hay personas que necesitan apoyo y sin embargo no quieren
participar en grupo y solo responden en sesiones individuales (PRO
por DIF)

252- es absurdo tantas Acciones porque el contenido de ellas se
solapa y aburren al usuario (se refiere al itinerario previsto para
usuarios DAPO, ya que se supone que, después deberian pasar por
otras Acciones de Orientacion -que contienen actividades similares
entre ellas-, como senal del resultado de haber cambiado de actitud, y
estar mas activo en la busqueda de empleo) ( DIF)
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253- deberian ser voluntarias 1° darles informaciéon porque no
aprende quien no quiere (PRO)

254- a los de prestacion deberia controlarseles de otro modo (se
refiere a la normativa que obliga a que asistan, si estdn cobrando)
(PRO)

255- es necesario explicar bien a los usuarios cada Accioén, darle
varias fechas, facilidades (PRO)

256- en los sondeos, con el tultimo parrafo (se refiere a carta de
citacion), los tratan con un tono amenazante y vienen a la fuerza
(DIF)

257- se podria combinar con Formacion Ocupacional, practicas,
Garantia Social, Escuelas Taller(...)(PRO)

258- adaptar los horarios a la disponibilidad de la gente, ej: horario
escolar(...)1 dia a la semana (PRO)

259- no obligatorio y para quien lo considere 1itil (PRO por DIF)

260- ayudarlo de mas difusion (PRO por DIF)

261- podrian elegir ellos su propio horario (PRO)

262- depende de la entrevista en profundidad, si esta bien hecha
estaran bien seleccionados, si no parece que los estamos mareando
(se refiere al servicio que se le ha adjudicado en Clasificacion) (PRO)
263- los sondeos, desafortunadamente, no son para ayudar a los
demandantes que lo solicitan, sino para cumplir objetivos y tomamos
usuarios sin perfil DAPO (DIF)

264- en la carta de presentacion se les explicaba ademas para qué
iban a venir, el plano(...)y lo agradecian, ya que lo del INEM solo
parece tono de amenaza (se refiere a la carta de citacion, donde se les
advierte de posibles sanciones por no acudir: anexo 6) (PRO)

265- interesante como se han motivado para recibir formacion una
apreciacion: es importante integrarse informalmente por parte del
técnico en el medio para darles informacién de puestos de trabajo
que se encuentran en ese momento en el lugar; y ofrecerles
informacién de cursos: diciéndoles son igratis! en el centro
cultural(...), para engancharlos mas (PRO)

266- podria eliminarse el trabajo burocratico, se pierde tiempo para
lo mas bonito; muchas firmas (se refiere a las firmas de los asistentes
en cada sesion) (PRO por --DIF )

267- con la ficha INEM hay mala leche -por lo de amenazar con
quitar subsidio, o antigiiedad(...) (se refiere a carta de citacion para la
Accion, donde se advierte de los problemas que ocasionara a los que
cobrando prestacion o subsidio no se presenten) (DIF)
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PROPUESTAS PENSANDO EN EL CLIENTE
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CUADRO 39. PROPUESTAS PENSANDO EN EL CLIENTE DE DAPO
ELABORACION PROPIA

C) - LA ACCION DAPO

10°) LOGROS. En este bt los logros los consideramos de la Accion, y
no de la Guia, debido a que con las actividades que han incorporado los
técnicos, no podemos seguir manteniendo que lo que se ha
desarrollado es el Programa previsto en la Guia. Parece ser que los
cambios han dado un buen resultado, que ha sido, ciertamente, muy
positivo, salvo alguna referencia a “ciertos usuarios”, que son dificiles
de activar de inmediato, debido a que estan esperando acabar de
recibir su prestaciéon o subsidio. Aunque, como se puede observar en el
cuadro 38 también participan, -con cierta metodologia-. Las
referencias de los logros de la Accién, se recogen en el cuadro 40.
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268 - los que cobran prestacién, quieren agotar la prestacion, antes
de buscar, sin analizar que no van a disponer de un tiempo -prefieren
las tareas domésticas- y después de ésta (refiriéndose a la prestacion)
buscaran. Asti se les junta que tienen que conformarse con cualquier
cosa después de agotarla (COM)

269- en el DAPO se ha creado duda y ha sido un descubrimiento de la
clase (COM!!)

270- se ha conseguido también elevar el nivel de autoestima (COM!!)
271- siendo consciente de que si no es en un ano es en dos, pero hay
que buscar empleo, reconocen que tienen recursos y solo les falta
dedicacion (COM)

272- otro objetivo es que se ha visto que hay que reflexionar sobre qué
trabajo se quiere, en qué condiciones, y de qué recursos se dispone
(COM)

273- lo toman como un punto de partida para establecer objetivos a
corto, medio y largo plazo (COM)

274- se les insiste en que informacion es poder, y se consigue el
cambio de actitud y motivacién hacia la formacién, y que el quedarse
en la casa supone que no encontraran trabajo, ni tampoco esperando
del INEM (COM)

275- se ha conseguido que se matriculen en escuela de idiomas,
formacién de adultos...(COM !)
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CUADRO 40.’VALORACIC')N SOBRE LOGROS DE LA ACCION DAPO
ELABORACION PROPIA

11°) VINCULACION DE DAPO CON OTRAS ACCIONES DE IOBE. En
este bt se discute entre la autonomia de DAPO y su vinculacion con el
resto de Acciones de Orientacion (IOBE): PPEF, BAE, Taller de
Entrevistas, Grupos de Bisqueda. Unos proponen que se complete con
actividades mas practicas y sea nica, otros, por el contrario, sefialan la
relacion positiva que mantiene respecto a otras, como PPEF (cuadro

41).
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276- 1til pero con mas practica de biisqueda activa, seria un curso de
autoestima+curriculum, entrevista(...) (COM y PRO)
277- solo un grupo completo formado por 20 mujeres, se ha
involucrado, después, en talleres de biisqueda, entrevistas (Acciones
de itinerarios IOBE)(...)Jaunque ya venian con cierta preparacion: del
grupo de autoestima del NOW (COM !!)
278- enfocarlo como previo a la biisqueda de empleo, para buscar la
activacion: contactos, cartas, actividades para reflexionar
para retomar la iniciativa, buscar formacion, eliminar factores
que impiden avanzar o decidir “me gustaria criar a mis hijos”,
“necesito hacer un hueco y buscar”(...)(PRO)
279- lo ideal que el grupo empezara y acabara (refiriéndose a la
continuidad en otras acciones de IOBE), ya que surge dindmica en el
grupo (PRO)
280- las actitudes no solo se trabajan en DAPO también en resto de
Acciones. Podria resumirse en PPEF, BAE y Taller de Entrevistas,
ésta ultima muy 1til para colectivo de universitarios. (PRO)
281- se podria meter el DAPO en PPEF pero, sin decirles que vas a
cambiarles las actitudes (PRO)
282- aunque se pensé para colectivos desfavorecidos como mujeres,
minusvalidos,(...), deberia de ser previa a otras: Grupos de biisqueda,
entrevistas(...), les ayudarian a sentirse seguros (COM Y PRO)
283- se puede plantear sola en versién mds larga, o versién corta
con otras acciones PPEF, BAE (pertenecientes a IOBE) (PRO)
284- hay un % de chicos entre 35 y 40 anos que les interesa también
el autoempleo (PRO)
285- su planteamiento es para derivar a otras, como el BAE (PRO)
286- deberia ser mas integral, ya que la entrevista final, podria ser
un PPEF (PRO!)
287- si en el DAPO se vieran perfiles profesionales, busqueda; puede
que no se necesitara pasar a otras Acciones. Asi no se repetiria por
parte del usuario lo mismo a no ser que él reconociera que necesitara
profundizar en algo voluntariamente (PRO !!)
288- esta dentro de una trayectoria, y la mayoria piden otras
Acciones para su continuidad (COM)
289- dependiendo del nivel de conocimientos sobre métodos de
biisqueda, de DAPO se puede ir al BAE o puede ser finalista, si solo
necesita subir el animo (PRO !!)
290- estd muy vinculada a PPEF, desde éste vienen al DAPO y desde
el DAPO al PPEF (COM)
291- si desde IPE informacion se vendiera el DAPO como
“autoestima” vendrian mas (PRO)

251



VINCULACION DE DAPOCON BESTO DE ACCTONES O3
g wilna -
o I_ yvenderse como
ger Ninalisin o vincalarse a olrns . alve<lima

presentarss en modalidades: corfa v larga
i

en ella mclwir 6 ofras ST previa a odms
TR W7 o, T T JES, THE

=
va ek moy ¥

uimnds a ek

_'H.:l _'_l.l. :'J i

CUADRO 41: VINCULACION DE LA ACCION DAPO CON OTRAS ACCIONES IOBE
ELABORACION PROPIA

D - EL ORIENTADOR 'Y SU REALIDAD

12°) APOYO RECIBIDO DESDE LA COORDINACION DEL INEM.
Aqui estan las uc relacionadas con la coordinacién desde INEM, la
mayoria con propuestas para superar dificultades (informaticas,
burocréticas. etc.).

292- deberia pasarse cuestionario de evaluaciéon para que se
conociera la poca formacion recibida por el INEM (PRO)

293- no (DIF)

204~ tendria que haber alguna aplicacién informdatica para sacar
sondeos, codificacion: con formacion sobre como hacerlo (PRO por
DIF)

295- falta informacion sobre cursos (DIF)

296- si (COM)

297- necesitariamos que alguien nos asesorara para hacer los
sondeos (PRO por ++DIF)
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298- que nos solucionaran dudas respecto a la organizacion del
tiempo, clarificar objetivos(...)imprevistos que han ido surgiendo
(PRO por DIF)

299- habria necesitado mas metodologia (PRO por DIF)

300- si (COM)

301- al principio quizas si, después ya no (se refiere a cuando no
necesito la coordinacion) (PRO por -DIF)

302- mas formacién para papeles burocraticos, para el desarrollo de
las Acciones ha sido suficiente (COM pero PRO por DIF)

303- no directamente (DIF)

304~ habria que tener ayuda para el papeleo del INEM (PRO por
DIF)

Nota: este bloque se presenta unido al esquema del siguiente

13°) ORGANIZACION Y PREPARACION DE LOS TECNICOS PARA
DESARROLLAR LAS SESIONES DE LA ACCION. Respecto al tiempo
inicial para comprender el texto y la metodologia de la Guia, y la
preparacion del dia a dia de las sesiones DAPO. Aqui, practicamente
todos senalan que necesitan mucho mas tiempo del previsto, para
entender esta Guia, y sobre todo para complementarla con actividades
adicionales, para: no rutinar o adaptarse a cada grupo.

317- para adaptacién a cada grupo es una preparacion (DIF)

318- necesité todo el verano (DIF)

319- me gusta ir metiendo algo nuevo, para no rutinar pues se nota
(PRO)

320- mucho mas tiempo que para las otras Guias del resto de
Acciones (DIF)

321- ademas en los pueblos no hacen las actividades y tiene que
realizarlas en su lugar la persona técnica (DIF)

322- tengo que leer en casa articulos, anuncios (PRO)

323- se necesitan muchos ejercicios alternativos porque cada grupo
pide cosas diferentes (PRO)

324- mucho sobre todo al principio (DIF)

325- mucho tiempo para leer el material y conocerlo: 2 a 3 semanas,
es dificil darle una unidad (++DIF)

326- necesito preparar cada ejercicio, aunque me sirvan experiencias
anteriores, otras técnicas (PRO)

327- julio, agosto y septiembre, no se puede hacer unas Guias tan
extensas, nos ha ayudado el conocerlas antes (++DIF) (refiriéndose a
la edicion anterior) Nota: este bloque se presenta unido al esquema del siguiente
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328- mas de lo que marca la Guia y hacer fotocopias para usuarios,
por no tener ayuda (DIF)

14°) FORMACION RECIBIDA DESDE EL INEM SOBRE DAPO. En
este bt se presenta la opinion de los técnicos respecto al curso de 30
horas, que recibieron las Entidades que no tenian sus propias Guias y
deseaban trabajar con las de IOBE del INEM -en el caso que nos
ocupa, fueron todas las Entidades de Murcia, las que eligieron esta
modalidad-. En este curso se les informo, resolvié dudas, se hicieron
practicas, etc. Parece ser, por la lectura de las uc, que tienen muchas
propuestas, relacionadas con una mayor acomodacion a sus
necesidades, evitando la repeticion de lo que dice en la Guia, que
algunos, incluso, han oido antes. Por otra parte, se solicita
mantenimiento de la formacion con contactos periddicos y
actualizacion (cuadro 42).

305- necesitariamos que se hubieran desarrollado en la formacion de
las Acciones a los técnicos, casos practicos: como si fuéramos
nosotros usuarios (PRO por DIF)

306- el curso no tuvo las Guias, al principio todo sonaba igual, y no
sabia qué preguntar (DIF)

307- no explicaron como hacer los sondeos, una cosa fue el curso y
otra la practica (DIF)

308- una empanada (DIF)

309- tendria que impartirse con conocimientos, experiencia,
didactica y actitud positiva, explicando como trabajar las Acciones;
no como es la Guia (PRO)

310- deberian separar para formar, los que ya conocen estas
Acciones y los que no las conocen, que no necesitan esta formacién
(PRO)

311- solo piden justificacion econémica, no metodologia, podria haber
una formaciéon para perfeccionamiento; y llamarse entre técnicos(...)
(PRO)

312- falta informacién adicional que anada algo a la teoria y la
practica de la Guia (DIF)

313- el horario de 8 a 2 es agotador (se refiere al horario del curso)(--
PRO)

314- podria haber sido 1til sentirse como usuario, como se hizo en
Madrid para explicar el GIRA (Accién del Programa NOW) (PRO)
315- se necesitaria anadir ejercicios, mdas informacion, hojas de
resumen de sesiones, y mds apoyo a nivel de organizacion
burocratica (++PRO)
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316- los técnicos del INEM dan idéntica informacion a los que ya han
recibido antes (se refiere a curso formativo que el INEM imparti6 para
12 edicion sobre las Guias a las Entidades) (PRO)

APOYO AL ORIENTADOR DESDE EL INEM
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CUADRO 42: VALORACION SOBRE APOYO RECIBIDO POR LOS TECNICOS DESDE EL
INEM
ELABORACION PROPIA

15°) LA EXPERIENCIA DEL ORIENTADOR ANTERIOR A LA 22
EDICION.

a) - EN PROGRAMAS CON OBJETIVOS SIMILARES A LOS DE
DAPO.

De los 13 entrevistados, 8 conocen solo la 22 edici6én, 5 conocen
también la 12 edicion de las Guias DAPO. Se trata de técnicos que ya
han experimentado los programas de cambio de actitud en general y
para la busqueda de empleo, puesto que la mayoria tiene otras
experiencias profesionales similares a DAPO.

329- es similar autoconocimiento, que parte del “mandame” y llega
hasta la “autonomia”: que es un indicativo de aprovechamiento: 1°
hablan de sus cosas para terminar hablando sobre empleo (COM)

330 - curso de autoestima para ayuntamiento (COM)
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331- en otros programas de otras comunidades, con convenios
sitmilares a los de SIPE (COM)

332- en Youthstart, Talleres de servicios sociales para adultos: todos
coinciden en el objetivo de activar (++COM)

333- colaboré en un gabinete (COM)

334- NOW (COM)

335- prdcticas en dindmicas con grupos de minorias étnicas sobre
autoconocimieno y comunicacion intercultural (COM)

336- NOW (COM)

337- en servicio de orientacién modulos de orientacién a personas
que lo solicitaban voluntariamente (COM)

338- modulos de orientacion del INFO (COM)

b) - VALORACION DE LA EXPERIENCIA EN LA ACCION, COMO
ORIENTADOR Y DOCENTE. Aqui se afirma que, cuanto mas
experiencia con DAPO, mas seguridad y conocimiento de las
estrategias para motivar. Se identifican, ademas como docentes, ya que
necesitan explorar diversos métodos que les exigen nuevas
competencias.

339- cada vez también me salen mejor los cursos (DIF por falta de
experiencia)

340- cada vez conoces mejor las dificultades, esto no es negativo asi
conociendo la realidad se puede afrontar mejor (COM!)

341- a mds experiencia, en la Accion, mas seguridad, improvisas
mejor

(CoM!)

342- sin decirselo claramente hay que insinuar que no somos INEM,
ast nos aceptan como “orientadores”, no como administracion (PRO)
343- el primer dia también somos técnicos en marketing o ventas, ya
que hay que venderles el producto (PRO)

344- hay colectivos que no quiere trabajar ninguno y hay que
desarrollar una metodologia muy dinamica (PRO por DIF)

345- disfrutamos mucho mas ahora, después de un rodaje, ya que al
principio te exiges el guién, y estas pendiente de las directrices
(CoMm!)

346- con el tiempo uno se hace mds flexible con el grupo, mas
didactico (PRO!!)

347- creo que sigo teniendo dificultades, pero la gente no quiere
finalizar la Accion, ya que la organizacion de las sesiones es como
una clase en la que se va a aprender (PRO!)

Nota: El esquema de este bloque viene unido al siguiente.
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16°) REALIDAD CON LA QUE SE ENCUENTRAN LOS TECNICOS.
En este altimo bloque hay uc que no encajan en ningan otro y que
definen la realidad con la que se enfrentan los técnicos: economia
sumergida, mentalidad de la gente en los pueblos; también se sefiala
algunas estrategias personales, que utilizan los técnicos, para
integrarse en el medio, como el conocer las ofertas formativas y de
empleo (cuadro 43).

348- no hay que obligar a objetivos concretos, como 20 Acciones para
tal fecha écomo saben que eso sera asi? (PRO por DIF)

349- hay sondeos de peones, con ninguna formacion; en la que salen
universitarios (DIF)

350- a los usuarios nunca les llamamos parados, (se refiere a que
creen que esto les molestaria) (COM)

351- sorprende que te diriges hacia lo que conoces, si procedes de la
formaciéon inculcas sus salidas y posibilidades de promocion
profesional, asi he conseguido, ya que yo venia de este sector, que
conocieran las pruebas de acceso a FP, y algunos se lo estan
preparando por libre, otros se han interesado por los médulos
formativos, descubriendo que todavia tienen oportunidades(...) (PRO)
(++DIF)

352- no es la mejor salida que salga ilusionado, porque puede darse
después el batacazo (PRO)

353- no es util el concepto de parado, mejor buscador de trabajo
(PRO)
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ELABORACION PROPIA

¢ spcnben onenladores v docenles

"

Fencios U cuanio

15

B CXPErncid
mas dadscticos

%
com cada grupo,
IEVA PEparacson
articulos, anunc s

EAT)

134
LKl
140

114
145
145
Ky

3 - SINTESIS DE LOS APORTES NARRATIVOS DE

LOS TECNICOS

A continuacién se presenta un cuadro en el que se puede comprobar
graficamente el nimero de comentarios de aceptacion, dificultad y
propuestas que contienen las uc, que han quedado registradas en
el apartado anterior. Este nuevo analisis nos ofrece otro matiz que
permite interpretar los comentarios de los técnicos.

En el grafico siguiente podemos observar que la columna mas
relevante ha sido la de las propuestas, en ello nos apoyamos para
enfatizar la importancia de los cambios que deberian llevarse a cabo, y
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que quedan patentes en los siguientes parrafos de este mismo
apartado.

No obstante, también es interesante destacar la columna que hemos
distinguido con el codigo COM y la cual representa la comprension y
aceptacion de lo pretendido con la Accién, y el modo en que esta es
desarrollada en la Guia. Quizés, en esto haya que fundamentarse para
senalar la importancia de mantener todo aquello que pueda ser
destacable en este proceso de Orientacion.

i 1 h

b » . . - e

LEW B ¥ L

CUADRO 44: CONTABILIZACION DE CODIGOS COM, DIF Y PRO EN LAS UC DE
LOS TECNICOS DAPO
ELABORACION PROPIA

Para desarrollar este apartado relacionado con la sintesis de las uc,
vamos a recurrir a la matriz de recogida de datos, en la que
tenemos la relacién de contenidos que pretendiamos conseguir, y que
presentamos a continuacién; vinculandolo todo ello con la consecuciéon
de los tres objetivos especificos de esta investigacion.

Para conseguir estos tres objetivos, necesitdbamos:
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Primer objetivo. Conocer la Comprension-aceptacion de la
Guia, recogiendo las uc que nos dieran informacién sobre:

1 - Claridad del mensaje de la Guia.

2 - Utilidad del cuestionario ECP-BE.

3 - Si se definen como Orientadores, Terapeutas o
Docentes (ya que la teoria de la Accion
-Construccionismo-, procede de la psicoterapia, muchos de
los aportes complementados por los técnicos -enfoque
cognitivo-conductutal- los identifica con la docencia, y en las
Acciones IOBE, los nombran como Orientadores).

Segundo objetivo. Para analizar la valoracion, logros y dificultades

practicas encontradas en la experiencia, se consider6 que debiamos
analizar, al menos:

1 - Opinioén técnica sobre logros de la Accion/Guia.

2 - Si ha habido dificultades para la captacion de
usuarios segun perfil de la Guia.

3 - Si la metodologia favorecio la participaciéon .

4 - Como se resolvieron los imprevistos.

Tercer objetivo : Propuestas de mejora.

3.1-

1 - Opinion sobre aspectos mejorables.
2 - Si hubo aportes personales, analizar si esto dependio
de la experiencia del técnico.

Comprension-aceptacion de la Guia. Respecto al primer

objetivo, estos son los resultados:

260



1 - Claridad del mensaje de la Guia. Segin encontramos en la
sintesis presentada en el cuadro 30, los fundamentos teoricos en los
que se basa el Programa, y que aparece explicito en sus primeras
paginas (14 a la 18 de la Guia) e implicito, en el resto -con alto grado de
coherencia entre teoria, metodologia y actividades, como hemos
comprobado en el apartado 1 del capitulo 10-, estan poco
desarrollados. Hay técnicos que piden mas profundidad, a la vez
que solicitan, también, flexibilidad, para incorporar otros enfoques,
que anadan nuevas posibilidades para trabajar con grupos que no son
compactos -como es precisamente este caso-, (tomando, por ejemplo,
como referencia, “La solucion a los problemas”: primer enfoque de la
linea Construccionista propuesta por el Equipo de Palo Alto -segin
mostramos en el capitulo 6, refiriéndonos a los creadores del Centro de
Terapias Breves: Watzlawitck, Weakland y Fisch-, o bien, las “Técnicas
de Afrontamiento”, como terapia mas directiva de lo que propone el
Equipo de Watzlawitck y dentro de otro enfoque, el cognitivo-
conductual -como se ha visto en el capitulo 7-).

En relacion a la presentacion del Programa (Guia), reflejado en el
cuadro 31, encontramos, que para unos técnicos es adecuado, pero
para otros -en mayor grado-, esta falto de una estructuracion claray
global, puesto que para entenderlo, se necesita mucho tiempo de
preparacion -ademéas del que supuestamente se necesita para cada
grupo-, ya que hay que hacer resimenes y leerlo varias veces, y esto
hace que resulte poco practico.

Del mismo modo, los anexos, para la evaluacién de los progresos
durante las sesiones, como queda reflejado en el cuadro 32, son
demasiado extensos y no quedan muy claros, por lo que se sugiere una
mayor simplificacion.

Para el desarrollo de ésta y otras Guias de IOBE, el INEM previo cursos
de formacion para los técnicos, asi como un servicio de coordinacion

permanente; aunque, de nuevo, encontramos que algunos técnicos,
presentan propuestas de mejora, segiin vemos en el cuadro 42.

2 - Utilidad del cuestionario ECP-BE

Otro instrumento, de suma importancia en la Guia, es el Cuestionario
ECP-BE, que tiene como objetivos:

a) Detectar qué desempleados tienen perfil DAPO.
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b) Servir de pre-test y post-test, para comparar los avances de los
usuarios que pasen por la Accion.

En cuadro 36, es donde se refleja lo comentado, en este sentido, y
vemos que, aunque, hay técnicos que se hacen eco de los aciertos del
ECP-BE, en general, creen que no es necesario, bien porque el lenguaje
no es asequible para algunos demandantes, o porque se considera, que
debido a las “resistencias” de muchos usuarios, no hay mucha
transparencia en el pre-test, y que por lo tanto, podria sustituirse por
la entrevista (desarrollada en paginas 27 a 36 de la Guia) -que tiene un
gran alto de aceptacién por parte de los técnicos-. Tampoco se
considera util para el post-test, puesto que los avances de los usuarios,
se detectan en la dinamica de cada sesion.

3 - ¢Se consideran Orientadores/Terapeutas(...)?

En todas las narraciones se definen como Orientadores, e incluso,
como docentes, pero nunca como terapeutas -recordemos que éste es
el origen del enfoque de la Guia: Construccionismo y Terapia Centrada
en Soluciones, aunque los autores de DAPO, la hayan transformado
eficazmente en el desarrollo del Programa-, quizas esto se justifique
por el objetivo de la Accidon: Desarrollo de los Aspectos Personales
para la Ocupacion. En este sentido, encontramos, en el cuadro 38,
referencias que hacen alusion a las dificultades que tienen para
“saltarse” los problemas que derivarian a la Psicoterapia, o las ataduras
de los usuarios, que limitan el desarrollo conversacional sobre el
empleo, que es el objetivo final de la Accién.

La pretendida definicion de los técnicos como Asesores en materia de
empleo “y posible especializacion en colectivos con perfil como los de
DAPO” -que, de hecho, tienen, debido a sus maultiples experiencias
anteriores, como vemos en el cuadro 42- (por la que autora de la
investigacion se decant6), no ha sido referida en ningin momento, por
parte de éstos; creemos, que puede ser debido a que, no sea una
terminologia aceptada por este grupo profesional, o bien que no esté
debidamente definida, ni difundida en el contexto en el que éstos se
mueven. En cualquier caso, no es un dato importante, y consideramos
que no debemos prestarle mayor atenciéon ni analisis.

Por otra parte, se sienten, ademas de Orientadores, docentes,
debido a la funcion didactica que deben llevar a cabo (lo que les sitaa
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mas cerca del enfoque cognitivo-conductual, que muchos de ellos han
aportado como complementario).

3.2 - Logros y Dificultades practicas.

1 - Opinion técnica sobre objetivos de la Accion

Tratando de comprobar si, por parte de los técnicos ha habido
comprension y aceptacion de la filosofia plasmada en el Programa que
presenta DAPO, encontramos necesario distinguir entre Guia y Accidn,
como veremos a continuacion.

a) - Parece claro, que existe un perfil de desempleados con baja
disponibilidad para la busqueda activa de empleo, debido a los
“efectos” de estar en desempleo, y que, por tanto, tampoco se muestran
disponibles para participar en la Accién.

b) - Por otro lado, también, resulta evidente, que una vez que se
incorporan a las sesiones de DAPO participan (como hemos visto en
algunas uc del cuadro 37, 38), y se consigue, eficazmente, que cambien
de “narracion” (segin vemos en el cuadro 40).

Debido, precisamente, a estos éxitos de la Accidon, ha sido propuesta,
también para desarrollarla con otros colectivos, administrandola de
forma individual o combinada con otras Acciones, como queda
reflejado en el cuadro 39 (y que veremos en otro apartado).

¢) - Es importante distinguir entre Accion y Guia, ya que, como
podemos comprobar mas adelante, han sido muchos los aportes de los
técnicos a la Accidn, para superar las dificultades encontradas en la
Guia.

2 - Como primera dificultad practica, se refleja la captaciéon de
usuarios segun el perfil que establece la Guia: que ha sido, a veces,
complicado. Aqui encontramos un dato importante, con relacion al
ECP-BE: en algunas Entidades, no se ha podido seguir el criterio fijado
en sus pautas para la seleccion, quizas, por la dificultad de conseguir
los usuarios suficientes para cumplir los objetivos previstos en las
Entidades, como queda reflejado en el cuadro 35, que muestra las
dificultades de los técnicos en encontrar clientela para esta Accion. En
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dicho cuadro vemos, que desde la preseleccion -que recurre a otros
programas de IOBE, como IPE servicios, voluntarios, y sondeo
informatico del INEM-, no se llenan las sesiones, por lo que en la
entrevista de seleccion -en la que se deberia de aplicar el ECP-BE, para
seleccionar 8 a 10 usuarios, de cada 20-, no se recurre a la puntuacion
del cuestionario, ya que con sus criterios se reducen las posibilidades
de inclusién de algunos demandantes. Hay algunas propuestas para la
captacibn de wusuarios: mejorando los registros informaticos,
recogiendo mas datos de los curricula, dando mayor difusion. Igual
que hay propuestas para la utilizacion del cuestionario como medio
auxiliar, pero no excluyente, para que el balance, sobre la inclusion de
demandantes en la Accion, se realice por parte del técnico, partiendo,
de intereses, actitudes, etc. reflejados en la entrevista de seleccion.

Parece ser que, la validez del ECP-BE, no ha sido puesta en duda en
ningin momento, ya que solo se ha hecho referencia a la poca utilidad
practica, debido a las circunstancias en la que se encuentran los
técnicos, que no tienen demandantes interesados en realizar esta
Accion, como vemos en el cuadro 37: ya que, quizés, por tratarse de
una Accién tan larga en el tiempo -un mes y medio-, la rechazan los
que estan haciendo algin “trabajillo”(1), muchas mujeres “atadas” ala
crianza -28 a 35 afos-, algunos de los cobran prestacion, que
vienen exclusivamente para evitar la sancion (2), y otros,
“desconectados”, debido al tiempo que llevan desempleados, que
consideran que esta Accion no le dard més oportunidades en el
mercado laboral.

Esta realidad, hace que los perfiles DAPO “de libro”, sean eludidos y se
acepte a mas demandantes de los previamente se habian establecido en
la Guia.

3 - Otra dificultad ha estado relacionada con la metodologia de la
actividades que aparecen en la Guia; que aunque reciben distintas
valoraciones, ya que unos las consideran interesantes, para otros,
resultan deficitarias, debido a que no tienen objetivos claros, o creen
que hacen perder el tiempo, o se encuentran con usuarios que no las
entienden, segiin se observa en el cuadro 34.

(1) Hay constancia de que, a més dificultad econémica, mas vinculaciéon de los demandantes a
trabajos sumergidos, que le impiden acudir a este tipo de sesiones.

(2) Perderian un mes o toda la prestacién, dependiendo de que hayan renunciado una o dos
veces a propuestas del INEM. Que queda reflejado en normativa del ANEXO 8 (articulos 30 y
46 delaley 8/1988).
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Por otro lado, la tiempo asignado a éstas parece ser excesivo, y se hace
necesario incorporar otras, que permitan llenar huecos, como veremos
en el siguiente apartado.

4 - Como se resuelven los imprevistos.

a) - Para paliar la falta de usuarios, ya hemos visto, que se ha
ampliado los requisitos del perfil de entrada.

b)- La necesidad de amoldarse a las peticiones de los distintos grupos y
complementar la falta de actividades que presenta el Programa de
la Guia -a pesar de que éste no sugiere aportes complementarios, como
refleja una uc del cuadro 33-, ha obligado a, practicamente, todos los
técnicos, a adoptar actividades, procedentes de otras Acciones IOBE
(aprender a hacer curriculum, cartas de presentacion, etc.), de
cohesion y trabajo en grupo, o “autoayuda” -segtin queda reflejado en
el cuadro 34-, asi como desarrollar su capacidad didactica, como
vemos en algunas uc de los cuadros 38 y 42 -en éste tltimo se refleja la
permanente preparacion y actualizacion de los técnicos, recogiendo
“noticias” y datos de interés, que le permitieran mejorar su
imparticiéon-.

3.3- Propuestas de mejora
1 - Opinion sobre aspectos mejorables

Ademaés de las alternativas, patentes en cada una de las dificultades
encontradas, y que ya hemos visto antes, hay otros enfoques, a los que
merece hacer mencion. Se trata de un bt, en el que se plantean las
mejoras que habria que hacer a la Accidén, pensando en el usuario
como cliente. Es por tanto, una serie de uc, que tienen como proposito
ponerse en el punto de vista del usuario DAPO. Segiin observamos en
el cuadro 39, tendria que cambiar el nombre de la Accién (en el mismo
sentido, uc en el cuadro 41), que fuera voluntaria su asistencia, con
horarios adaptados a las necesidades del demandante, y podria
administrarse de forma individual (al menos, sirviéndose de
estrategias como lenguaje presuposicional, uso de escalas,
establecimiento de objetivos concretos..., a pesar de que es evidente
que los mejores resultados se obtienen en grupo), o en grupo. También
en el cuadro 41, se recogen propuestas para flexibilizarla, en el sentido
de que, podria unirse a otras (de hecho ya esta intimamente vinculada
a PPEF), administrarse antes que otras, planificAndose como
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modalidad corta o larga, para desarrollarse de forma auténoma, tal y
como vemos en el cuadro 34.

2 - (Habra aportes personales?, si los hay, ¢dependeran de la
experiencia del técnico?

Parece ser que ha sido general la complementariedad metodologica de
cada técnico, y que éstos se han servido de sus experiencias anteriores
a DAPO, asi quien venia de é&reas vinculadas a formacién, han
profundizado en este campo, y quienes habian desarrollado sesiones de
autoayuda, han hecho lo mismo.

3.4- Qué piensan de la entrevista realizada

El guién o matriz de recogida de datos, que sirvi6 de base para la
realizaciéon de entrevistas, también fue puesto a disposicion de los
técnicos, para su valoraciéon, aunque nos encontramos que no hubo
comentarios de mejora, considerando que se habia tratado todos los
temas. Agradecieron que se tuviera en cuenta su opinidén para este
estudio, ya que creian en la necesidad de que esta investigacion se
llevara a cabo.

4 - CONTRASTE DE OPINION SOBRE LA SINTESIS
DE LAS ENTREVISTAS

Después de realizar la sintesis de las uc, se ha informado a 11 de los 13
técnicos participantes -lo que supone el 84,61.8% de dicha
muestra-, puesto que el resto, no ha sido localizado, debido a que,
hasta la fecha en que se cerraron las conclusiones de esta investigacion
-septiembre de 1999-, aiin no habian renovado su contrato para la
realizacion de Acciones IOBE, en el afo en curso, y nos resultd
imposible su localizacion.

Para los técnicos consultados, hemos encontrado que resulta aceptable
nuestro resumen; y los matices que aportaron, tras nuestra exposicion,
los incorporamos a dichas conclusiones; con lo que estimamos que la
narracion con la que intentamos reflejar la realidad encontrada ha sido
compartida por dichos técnicos.
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[II- CONCLUSIONES

Capitulo 11. CONCLUSIONES Y OTRAS OPCIONES DE INVESTIGACION

1 — La experiencia DAPO en desempleados de la Region de Murcia
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Capitulo 11

CONCLUSIONES Y OTRAS OPCIONES DE
INVESTIGACION

En este ultimo capitulo, se presentan las Conclusiones de este estudio,
partiendo del andlisis de los aportes narrativos de los técnicos, que han
desarrollado DAPO en la Region de Murcia; a la vez que se introducen otros
posibles estudios, que pueden dar continuidad al planteamiento de esta
investigacion.

1. LA EXPERIENCIA DAPO EN DESEMPLEADOS DE LA
REGION DE MURCIA

En la Regién de Murcia, considerada como una provincia de objetivo 1,
debido al bajo indice del PIB por habitante, respecto a la media
nacional y europea, se estan llevando a cabo Acciones de Orientacion
-promovidas desde el INEM y desarrolladas por diversas Entidades
Colaboradoras -, con el propoésito de ayudar a mejorar la empleabilidad
de los demandantes inscritos en las Oficinas de Empleo. Una de estas
Acciones, DAPO, dirigida a paliar los efectos que provoca la situacion
de desempleo, estd consiguiendo que los usuarios atendidos, cambien
su actitud, y adquieran mayores expectativas de logro, control de la
situacion, narraciones mas exitosas, y en suma mayor “activacion” -se
ha observado que se implican mas en los procesos formativos de su
entorno, en la bisqueda de informaciéon sobre empleo, estableciendo
sus objetivos a corto, medio y largo plazo, etc.-, lo que implica, a la
larga, méas oportunidades para la consecucién de un empleo (que es el
fin Gltimo).

Pero, a parte de estos resultados, que seria necesario comprobar de
modo mas exhaustivo, y de los que aqui solo se reflejan algunas
pinceladas -manifestadas por los 13 técnicos entrevistados-, lo que se
ha conseguido definir -sirviéndonos de la valoracion de dichos
técnicos-, son las mejoras, que habria que tener en cuenta en
proximas experiencias con DAPO, con el fin de superar las
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dificultades que se han presentado en la implementacion del
Programa.

En este sentido, se ha constatado que:

1) Existe un colectivo de desempleados con una serie de
necesidades, que no cubre el tradicional procedimiento de
Orientacion o Asesoramiento. En estos desempleados se presenta
una situacion de desgaste personal (Piqueras Gomez y Rodriguez
Morejon, 1997), que es necesario atender, recurriendo a una
metodologia especifica, no presente hasta ahora en la Orientaci6on
-profesional, ocupacional o laboral- (que generalmente ha explotado
mas, aspectos relacionados con al curriculum, la eleccién vocacional,
informacion sobre el mercado de trabajo, desarrollo de instrumentos
para la basqueda de empleo, etc.).

2) La Accion DAPO, se presenta, como una opcion, para
cubrir este nuevo ambito de la Orientaciéon. Su fundamentacion
tedrica, el Construccionismo Social (McNamee y Gergen 1992), est4 en
consonancia con la méas relevantes y actuales corrientes de la era
“postmoderna”. Y su elaboraciéon, desde el punto de vista teorico,
refleja todos los componentes de su marco conceptual, a la vez que
cumple, también formalmente, con todos los requisitos y elementos de
un Programa de Orientacién (Hernandez y Fernandez, 1993).

3) Los Objetivos de dicha Acciéon, son adecuados, también
para trabajar con otros colectivos de desempleados, con el fin
de prevenir (Watt, 1997), evitando asi que se presente este desgaste
personal -propio de una larga experiencia en el desempleo-, que los
hace estar poco disponibles tanto para la busqueda activa de empleo,
como participacion en sesiones de este tipo.

4) De las aportaciones que insisten sobre cambios, destacamos que:

4.1 - Dicha Accidén, se podria administrar, tanto de forma
aislada -tal y como se hace actualmente-, como precediendo a
otras Acciones con fines mas instrumentales -modalidad corta-.
Ademas, previendo la baja disponibilidad de “algunos”
demandantes (para acudir a seminarios grupales de amplia
extension temporal), se deberia ofrecer, también, como Accién
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individual -aunque en cierto modo, siga siendo su desarrollo en
grupo, el idéneo-.

4.2 - La distincion metodolégica pretendida por los
autores de la Guia, parece ser que no ha sido mantenida
por los practicos, que han preferido integrarla (Mahoney, 1995b)
con otras metodologias mas directivas, y relacionadas con la
funcion docente, que les conceden otros enfoques: cognitivo-
conductual (Autoayuda), instrumental (de otras Acciones de
Orientacion para la Busqueda Activa de Empleo), y de desarrollo
grupal, que parecen estar siendo bien aceptadas por los grupos.

Hasta aqui, hemos estado refiriéndonos a la Accion, y no a la Guia, tal
diferenciacion se ha venido manifestando en la parte empirica de este
estudio, debido a que han sido tantos los aportes de los técnicos, que
en realidad, lo que se ha estado llevando a cabo ha sido la
Accion, mas que la Guia.

4.3 - Una vez justificada y validada la Accion DAPO, para mejorar
la calidad del Programa desarrollado en la Guia, y eliminar, asi,
las dificultades con las que se han encontrado los técnicos, habria
que plantearse algunas reformas:

a- Una presentacion, del marco conceptual, mas
argumentada, desarrollando mas a fondo los fundamentos
teoricos a los que sirve la Guia.

b- Més estructurada -con esquemas, graficos-, para hacer mas
facil su manejo.

c- Se deberia simplificar las instrucciones y anexos (que
tendrian que ser de uso recomendable o complementario).

d- Se podria garantizar mayor autonomia del técnico;
admitiendo que puede contar con cierta flexibilidad
metodologica, para adecuar contenidos y actividades a las
circunstancias y variedad presentada en cada grupo.

e- Y esto exigiria, a su vez, la incorporacién de un mayor
numero de actividades, para la consecuciéon de objetivos,
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con el fin de posibilitar la seleccion, por parte de los técnicos, de
las que considerasen mas adecuadas.

En realidad, el compromiso de la Guia con la parte tedrica,
Construccionismo, ha quedado satisfecho; sin embargo,
creemos que quedaba pendiente su ratificacion a nivel
practico; por ello, esperamos que haya resultado util esta
investigacion, sobre todo por esa vision que han ofrecido los técnicos
que la han llevado a cabo, y que en cierto modo, dan cuenta de la
diversidad y complejidad de la realidad cotidiana (1).

Creemos que hemos conseguido transmitir las valoraciones de
dichos técnicos, ya que, aunque hemos tenido que interpretar, en
cierto modo, algunas unidades conversacionales, para poder conseguir
presentar los datos empiricos, una vez finalizado el estudio,
mostramos a dichos técnicos la sintesis, con el fin de validar dichas
conclusiones (LeCompte, 1995), y hemos encontrado, que ha habido
total aceptacion por parte de los técnicos consultados.

Con esto, hemos conseguido los resultados que buscdbamos:
Cuestionar la validez del Programa de Orientacion que se presenta en
la Guia DAPO, analizando su enfoque teorico, valorando su utilidad
practica, y presentando propuestas para su mejora. Pero ademas
creemos que la metodologia desarrollada en esta
investigacion, puede ser tutil para la evaluacion de otras
Acciones de IOBE, de DAPO en otros contextos, y, en general, de
cualquier Programa de Orientacion.

Después de este estudio, deberia incorporarse los ajustes estimados
por los practicos, y el consiguiente analisis de los progresos de los
usuarios, cuyos resultados justificarian definitivamente el objetivo de
la Accidn.

Esperamos poder seguir en esta linea de investigacion, para ofrecer
soluciones y alternativas al problema del desempleo, asi como para
ayudar a incrementar los objetivos y contenidos tedricos de la
Orientacion y/o Asesoramiento en materia de empleo, que a pesar de
la necesidad acuciante de su presencia, debido a la situacién actual del
mercado laboral, estd dando sus primeros pasos.

(1) Disponiendo de mas recursos, se evitaria trabajar como los turistas que aparecen en la
siguiente metifora de Weiner-Davis (1984: 47), que dice asi:“(...) viajan por paises no
angléfonos y(...) , cuando los nativos no entienden sus peticiones, las repiten hablando mas
alto”.
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DATOS SOCIOECONOMICOS DE LA REGION DE MURCIA.

Fuente: Revista Coyuntura Econdémica, Afio III, Niimero 5, Diciembre 1998.

Editada: Consejeria de Economia y Hacienda de la Comunidad Auténoma.
1. POBLACION ACTIVA, OCUPADOS Y PARADOS Y TASAS DE ACTIVIDAD, OCUPACION
Y PARO. ( miles de personas).

ACTIVOS OCUPADOS PARADOS
PE RfODO Serie | Tasas de variacion Serie | Tasas de variacion Serie | Tasas de variacion
Original Anual Original Anual Original Anual
1998
I Trimestre 451,44 6,0 371,2 10,3 80,2 -10,1
II Trimestre 4484 2,9 371,1 4,0 77,3 - 2,1
III Trimestre  447,5 -0,4 370,5 2,8 77,0 -13,5

2. POBLACION ACTIVA, OCUPADOS Y PARADOS Y TASAS DE ACTIVIDAD, OCUPACION

Y PARO. (%
TASAS DE ACTIVIDAD TASAS DE OCUPACION TASAS PARO

PE RfODO Serie | Tasas de variacion Serie | Tasas de variacion Serie | Tasas de variacion

Original Anual Original Anual Original Anual
1998
I Trimestre 51,9 2.3 82,2 3,1 17,8 -32
IT Trimestre 55,5 0,9 82,2 0,9 17,3 -09
III Trimestre 51,2 -0,8 82,8 2,6 17,2 -2,6

3. PARADOS POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO. ( miles de personas)
EDAD
PERIODO TOTAL DE 16 A 19ANOS | DE 20 A24 ANOS | DE 25 A 54 ANOS | DE 55 A MAS ANOS
H [ M H | M H | M H | M H | M

1998
I Trimestre 343 459 3,6 3,2 7,1 9,4 20,0 31,5 3,7 1,8
IT Trimestre 345 42,8 3,3 3,5 8,0 8,9 20,1 29,5 3,1 1,0
III Trimestre 34,7 423 4,1 3,2 7,5 8,2 21,3 29,5 1,9 1,3

4. TASAS DE PARO POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO. (% parados sobre poblacion activa)

. EDAD
PERIODO TOTAL <DE 25 ANOS DE 25 A 54 ANOS DE 55Y MAS ANOS
H | M Total | H [ M [Total | H | M [Total| H | M
1998
I Trimestre 12,5 26,0 292 24,1 356 158 10,2 243 11,8 10,6 154
IT Trimestre 12,6 24,6 304 25,0 379 153 10,3 226 9,0 9,0 9,1
III Trimestre 12,5 25,0 27,7 23,0 34,7 158 10,9 234 73 5,6 13,2
5. PARADOS SEGUN TIEMPO DE BUSQUEDA. (miles de personas)
Menos De6meses| Dela Mas de No % Mas de 1
PERIODO| TOTAL 6 meses A1 afio 2 afos 2 afos clasificable | afio S/total
1998
I Trimestre 80,2 29,6 12,9 13,6 23,3 0,7 46,1
IT Trimestre 77,3 28.9 14,6 11,8 20,8 1,2 42,1
Il Trimestre 77,0 29,8 12,6 10,9 21,6 2,1 422
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ANEXO 3.

DATOS SOBRE VALIQACION DE LA ESCALA DE CONTROL
PERCIBIDO PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO (ECP-BE)

En este primer muestreo del ECP-BE se realiz6 un estudio sobre la
VALIDEZ CONVEGENTE-DISCRIMINANTE, usando como criterios
las siguientes escalas:

1) - Escala de Expectativas de Control Percibido General (ECP-G)
(Rodriguez Morejon, 1994). La mas relacionada teoricamente. Consta
de 9 items, distribuidos en tres subescalas: Autoeficacia, Locus de
Control y Expectativas de Exito.

2) - Escala de Autoeficacia General (AG) (Sherer et al., 1982). De las
que se han seleccionado, siguiendo estudios similares a éste
(Palenzuela, 1988) algunos items de Autoeficacia.

3) - Escala de Optimismo Disposicional (OD) (Sheier y Carver, 1985).
Se han seleccionado items de Expectativas de Exito.

4) - Escala de Locus de Control (LC) (Levenson, 1972). En la que se
extraen, de las tres subescalas de Internalidad, Personas influyentes y
Suerte, items para Locus de Control Interno y Externo.

5) - Escala de Deseabilidad Social (DS), de Marlow-Crowne reducida
((Reynols, 1982). Que aunque no esta directamente relacionada con las
subescalas que se definen en la Guia, se aplic6 con el fin de poder
estudiar errores de medicion relacionados con la Deseabilidad Social.

6) - Escala de Satisfaccion Vital (SWLS) (Diener, Emmons, Larsen y
Griffin, 1985), que tampoco guarda relaciéon directa pero que se estima
como predictor de Exito en el desempefio normal de la vida de las
personas.

Para el estudio de la fiabilidad se extrajeron las correlaciones de cada
item con el total de su subescala y se analizaron los coeficientes alfa de
Crombach para la escala y subescalas.

Para los estudios estadisticos se utiliz6 el paquete estadistico SPSS.

Los resultados que se recogieron en torno a la VALIDEZ
CONVERGENTE-DISCRIMINANTE fueron:
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1) - Los items correlacionaron alto con las subescalas méas préximas
teéricamente.

2) - Autoeficacia: Las referentes son las escalas AEG y AG. Los items de
Autoeficacia son los que obtienen mayor correlaciéon con las escalas de
referencia. Las correlaciones con Exito son también altas; teniendo en
cuenta la relacion tedrica entre Autoeficacia y Exito, era lo esperado.

3) - Exito: La asociacién con la subescala EXG es mas fuerte que con
OD, quizés por la depurada elaboracién del concepto de Exito dentro
de la Escala de la Guia. Y por el mismo motivo que el apartado
anterior, la siguiente en correlacion se establece con la Autoeficacia.

4) - Locus de Control Interno: Estos items correlacionan mejor con la
LCIG; que aunque no hay correlacion deferenciada con la escala de
Levenson; se opto por considerar la presencia de algunos problemas de
diseno, como podemos comprobar en estudios de Palenzuela (1985).

5) - Locus de Control Externo: Comparado también con la de
Levenson, en la que en este caso no se encuentran errores de disefio; y
presenta una clara correlacion con los items de locus de control
externo respecto a la busqueda de empleo.

En el anexo 2 se puede observar claramente las correlaciones entre
cada uno de los items del ECP-BE con el total de la subescala
correspondiente. Todos los items correlacionan mas con los items de
su subescala que con las otras subescalas. Lo que garantiza la
homogeneidad interna.

El coeficiente Alpha de Crombach para la ECP-BE es de 0.7643 y para
cada subescala AEBE= 0.6233; EXBE= 0.7723; LCIBE=0.6652;
LCEBE= 0.6179.

La Validez Factorial, en los que se incluyeron los items de la nueva
escala, se confirma la presencia de 4 factores; lo que corrobora que
cada uno de los items mide el constructo general de Expectativas de
Control Percibido en Busqueda de Empleo y que, al mismo tiempo,
este se subdivide en 4 dimensiones; entre las que cada items en su
dimensién correlaciona mas alto con el resto de los de su dimension,
que con los de otras dimensiones de la escala.

Nota: En las hojas siguientes se presenta los anexos explicativos del proceso
investigador que han llevado a cabo los autores del cuestionario ECP-BE, y que
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presentaron

en el IV Congreso Nacional de Psicologia del Trabajo y

Organizaciones, celebrado en Valladolid (1998).

las

1 | Para encontrar trabajo tendré que esperar a que mejore mi | (Locus de control externo)
suerte.

2 | Soy capaz de soportar los inconvenientes que conlleva la | (Autoeficacia)
blsqueda de empleo.

3 | Creo que estaré poco tiempo en el paro. (Exito)

4 | Cuanto mas me esfuerce en buscar trabajo mas (Locus de control interno)
posibilidades tendré en encontrarlo.

5 | Lo que mas me ayudaria a encontrar trabajo es contar con | (Locus de control externo)
parientes y conocidos influyentes.

6 | Estoy capacitado para superar los rechazos cuando busco | (Autoeficacia)
empleo.

7 | Tengo muchas esperanza de que me den empleo. (Exito)

8 [ Encontrar trabajo es algo que va a depender , (Locus de control interno)
fundamentalmente, de mi.

9 | Sin recomendaciones es muy dificil conseguir trabajo. (Locus de control externo)

10 | Creo que puedo comportarme adecuadamente en una (Autoeficacia)
entrevista de trabajo.

11 | Creo que hay muchas posibilidades de que termine (Exito)
encontrando trabajo.

12 | Encontrar trabajo dependera del tiempo que dedique a (Locus de control interno)
buscarlo.

CUADRO 1.:SEGUNDA EDICION DEL CUESTIONARIO VALIDADO ECP-BE

FUENTE: PONENCIA IV CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y
LAS ORGANIZACIONES. 1998
ELABORACION: PIQUERAS GOMEZ Y RODRIGUEZ MOREJON, 1998.
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CUADRO 2: CORRELACIONES DEL CUESTIONARIO ECP-BE CON

SUBESCALAS

FUENTE: PONENCIA IV CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y LAS

ORGANIZACIONES. 1998 ) ) )
ELABORACION: PIQUERAS GOMEZ Y RODRIGUEZ MOREJON, 1998.
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1 | Me siento preparado para enfrentarme a los problemas
que se me puedan presentar en la vida.
2 | Dependiendo de que como yo actie asi me ird en la vida.
3 | Tengo muchas esperanzas de conseguir aquellas cosas
que realmente deseo. ECP-G
4 | En general me considero una persona capaz. Expectativas de
5| Lo que yo pueda conseguir en mi vida, tendré mucho que | control percibido
ver con en empefio que yo ponga. Escala general.
6 | Estoy convencido de que tendré éxito en mi vida.
7 | Me siento seguro de mi capacidad para desenvolverme en
las tareas de la vida diaria. (9 items)
8 | En general, las cosas que pueden sucederme en la vida
dependeran mucho de lo que yo haga.
9 | Cuando deseo algo concreto , pienso que acabaré
consiguiéndolo.
10 [ Cuando hago planes estoy seguro de que puedo llevarlos a
cabo. AG
11 | Evito enfrentarme a mis dificultades Autoeficacia
12 | Si no puedo hacer un trabajo a la primera, lo intento hasta
que lo consigo. (6 items)
13 [ Si alguna cosa me parece demasiado complicada, ni
siquiera intentaré hacerlo.
14 | El fracaso hace que me esfuerce mas.
15 | Cuando surgen problemas inesperados, no los manejo
bien. oD
16 | Siempre busco el lado bueno de las cosas. Optimismo
17 | Casi nunca espero que las cosas me vayan como quiero. disposicional
18 | Siempre soy optimista acerca de mi futuro. (4 items)
19 | Las cosas nunca funcionan del modo que yo quiero.

TOTAL DE OTRAS



20 | Siempre que lo que ocurre en mi vida estd determinado LC
principalmente por la gente con poder.
21 | Cuando hago planes estoy seguro de que los llevaré a cabo- Locus de control
22 | Cuando obtengo lo que quiero es normelmente porque tengo (12 items)
suerte.
23 | Siempre estoy dispuesto a admitir errores. DS
Deseabilidad social
(4 items)
24 | Aunque tuviera mucha capacidad no me darian la
responsabilidad de liderazgo sin suplicar a aquellos que tienen
cargos de poder. LC
25 | Mi vida esta determinada por mis propias acciones.
26 | He encontrado a menudo que lo que esta por acurrir ocurrira.
27 | No importa con quién esté hablando, siempre sé escuchar. DS
28 | Mi vida esté controlada principalmente por otrops que tienen
poder.
29 | Normalmente soy capaz de proteger mis enteres personales. LC
30 | El que yo tenga o no un accidente de coche es principalmente
una cuestion de suerte.
31 | Nunca jamas me desanimo nada. DS
32 | Para obtener lo que yo quiero tengo que complacer a aquella
gente que esta por encima de mi.
33 | Cuando obtengo lo que quiero, normalmente es por que he
trabajado mucho por ello. LC
34 | En mi opinion, no es siempre prudente hacer palnes con
demasiada antelacién porque muchas cosas resultan ser
cuestion de buena o mala suerte,
35 | Nunca me he molestado cuando la gente manifestaba ideas DS

dieferentes a las mias.

CUADRO 3: CORRELACIONES DEL CUESTIONARIO ECP-BE CON OTRAS PRUEBAS

FUENTE: PONENCIA IV CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y LAS
ORGANIZACIONES. 1998
ELABORACION: PIQUERAS GOMEZ Y RODRIGUEZ MOREJON, 1998.
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Me gusta mi estilo de vida.

43

Creo que estaré poco tiempo en el paro.

44

Cuanto mas me esfuerce en buscar trabajo mas posibilidades
tendré de encontrarlo.

45

Lo que mas me ayudaria a encontrar trabajo es contar con
parientes y conocidos influyentes .

46

Estoy capacitado para superar los rechazos cuando busco
empleo.

47

Tengo muchas esperanzas de que me den empleo.

48 | Encontrar trabajo es algo que va a depender,
fundamentalmente ,
de mi.

49 | Sin recomendaciones es muy dificil conseguir tabajo.

50 | Creo que puedo coportarme adecuadamente en una
entrevista de trabajo.

51 | Creo que hay muchas posibilidades de que termine
encontrando un buen empleo.

52 | Encontrar trabajo dependera del tiempo que dedique a

buscarlo.

37 | He conseguido que vida se aproxime a mi ideal. EV
38 | Estoy satisfecho con mi vida.
39 | Si mi vida volviera a empezar no cambiaria nada. Escala vital
40 | Estoy lejos de conseguir las cosas importantes que yo deseo (5 items)
en la vida.
41 | Para encontrar trabajo tendré que esperar a que mejore mi
suerte.
42 | Soy capaz de soportar los incovenientes que conlleva la
busqueda de empleo. ECP-BE

Expectativas de
control percibido en
busqueda de empleo.

(12 items)

CUADRO 4: CORRELACIONES DEL CUESTIONARIO ECP-BE CON TOTAL DE OTRAS
SUBESCALAS
FUENTE: PONENCIA IV CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y LAS
ORGANIZACIONES. 1998

ELABORACION: PIQUERAS GOMEZ Y RODRIGUEZ MOREJON, 1998.
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AEG AG EXG oD LCIG LCI LCE

AEBE42 0,35 03 0,31 0,27 0,23 0,40 0,08
AEBE46 0,39 0,31 0,35 0,27 0,21 0,38 0,11
AEBES50 0,40 0,29 0,26 0,21 0,15 0,35 0,08
EXBE43 0,27 0,19 0,38 0,28 0,19 0,23 0,16
EXBE47 0,31 0,26 0,53 0,33 0,26 0,36 0,11
EXBE5|1 0,34 0,27 0,52 0,37 0,27 0,35 0,19

LCIBE44 0,24 0,23 0,29 0,20 0,33 0,37 0,12

LCIBE48 0,18 0,17 0,34 0,17 0,41 0,36 0,16

LCIBES2 0,15 0,15 0,28 0,18 0,30 0,28 0,40

LCEBEA41 0,13 0,21 0,19 0,26 0,07 0,12 0,50

LCEBE45 0,08 0,12 0,14 0,18 0,09 0,06 0,37

LCEBE49 0,06 0,08 0,12 0,20 0,03 0,05 0,38

CUADRO 5: CORRELACIONES ENTRE ITEMS DEL CUESTIONARIO ECP-BE Y LOS
ITEMS DE LAS SUBESCALAS CRITERIO

FUENTE: PONENCIA IV CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y
LAS ORGANIZACIONES. 1998

ELABORACION: PIQUERAS GOMEZ Y RODRIGUEZ MOREJON, 1998.

AEBE EXBE LCIBE LCEBE
AEBE42 0,48 0,36 0,30 0.07
AEBE46 0,48 0,36 0,28 0,09
AEBES0 0,36 0,24 0,22 0,04
EXBE43 0,29 0,57 0,29 0,22
EXBE47 0,39 0,65 0,44 0,20
EXBES1 0,39 0,62 0,43 0,24
LCIBE44 0,33 0,35 0,44 0,13
LCIBE48 0,27 0,41 0,50 0,18
LCIBES2 0,23 0,33 0,52 0,08
LCEBE41 0,11 0,24 0,16 0,33
LCEBEA45 0,04 0,16 0,11 0,45
LCEBE49 0,05 0,20 0,10 0,50

CUADRO 6: CORRELACION ENTRE ECP-BE Y SUS PROPIAS SUBESCALAS
FUENTE: PONENCIA IV CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y
LAS ORGANIZACIONES.

ELABORACION: PIQUERAS GOMEZ Y RODRIGUEZ MOREJON, 1998
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ECP-BE FACTOR 1 | FACTOR 2 | FACTOR 3 | FACTOR 4

1(locus de control externo) 0,12198 0,07068 0,131143 0,62928

2 (autoeficiencia) 0,18232 0,16176 0,71996 0,01625

3 (éxito) 0,82867 0,07809 0,08352 0,10475

4 (locus de control interno) 0,12325 0,64853 0,03068 0,03913

5 (locus de contro externo) -0,00078 0,06318 -0,03114 0,80403

6 (autoeficacia) 0,18488 0,10264 0,75509 0,04461

7 (éxito) 0,76555 0,26992 0,20915 0,10207

8 (locus de control interno) 0,20645 0,75726 0,06971 0,11873

9 (locus de control externo) 0,13327 -0,00743 -0,04861 0,80025

10 (autoeficacia) 0,03671 0,09394 0,69139 -0,00131

11 (éxito) 0,74168 0,23151 0,23448 0,11008

12 (locus de contro interno) 0,15449 0,80761 0,07179 -0,00701

* Matriz factorial, 1? rotacion (método Varimax)

CUADRO 7: ANALISIS FACTORIAL DEL ECP-BE

FUENTE: PONENCIA IV CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y
LAS ORGANIZACIONES.

ELABORACION: PIQUERAS GOMEZ Y RODRIGUEZ MOREJON, 1998
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ANEXO 4.

CUESTIONARIO DE PRETRATAMIENTO (CPT) DE SANK Y SHAFFER
(1984: 197).

Nombre: Fecha:
Direccion: Cddigo Postal:
Telf. del Trabajo: Teléfono de Casa:
Edad: Ocupacion:

(Actualmente trabajando? SI( ) NO( ) Puesto:

Nombre de la Empresa: Lugar:

Ultimo Curso Académico Completado:

EN CASO DE EMERGENCIA CONTACTAR CON:

Parentesco: Telf. particular: Telf. Trabajo:
(Con quién vive? (ej.: padres, conyuge, amigos)

(Quién le ha enviado?
(...en este apartado se solicitan datos sobre estado civil)

[.Problema planteado
A. Escribir brevemente la naturaleza de su(s) problema (s):

B. Indique por favor brevemente como se han ido desarrollando en el
transcurso del tiempo los problemas que presenta:

C.;Coémo es de grave su problema mds acuciante? Por favor puntuelo de 1 al
7:
1 2 3 4 5 6

Nota: Esta seria una seleccion de datos del cuestionario, que se presenta en
Sank y Shaffer (1984) de las paginas 197 a 210.
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ANEXO 8.

CARTA DE CITACION PARA ASISTIR A UNA ACCION DE MEJORA DE
LA EMPLEABILIDAD.

(Aqui se reflejarian los
datos de la oficina de
empleo)

Don/a (datos del demandante de empleo)

(fecha)

Muy Sr/a. Nuestro/a:

Le rogamos que se presente en la direccion arriba indicada, con el fin de
tratar el siguiente asunto: Sesion de orientacion.

El dia (se especifica fecha) a las (se especifica hora).
A tal objeto, deberda dirigirse a: (se especifica nombre).
Y aportar la siguiente documentacion:

La presente carta de citacion
D.N.I
Tarjeta de demanda.

Si incumple con sus obligaciones, perdera los derechos derivados de su
inscripcion como demandante.

Si ademas, es Vd. perceptor/a de alguna prestacion por desempleo, podra ser
objeto de sancion, con pérdida de un mes de prestacion o de todo el derecho
que le reste por percibir, en funcion de la finalidad de la citacion o por haber
sido ya sancionado con un mes en los doce precedentes, en aplicacion de los
articulos 30 y 46 de la Ley 8/1988, de 7 de abril, sobre infracciones y
sanciones de orden social.

Atentamente:

Director/a de la Oficina

Fdo.:
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