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Introducción
El desarrollo de este curso de 30 horas trabajará con conceptos como:

-Método: Que significa camino o medio que se utiliza para llegar a un fin, procedimiento para alcanzar unos objetivos.

-Metodología: Significa el estudio de los distintos métodos.

-Didáctica. Que trata del arte de enseñar estudiando los procesos de enseñanza y aprendizaje y nos ayuda a distinguir los métodos adecuados según contexto. 

Se aplicará la combinación de términos metodología didáctica para definir cómo hacer que un proceso de enseñanza-aprendizaje sea rápido y eficaz. Quien domine las técnicas de enseñanza que aquí se describen sabrá presentar información, facilitar  descubrimientos  para adquirir contenidos, destrezas o actitudes; motivará y conseguirá hacer fácil incluso la materia difícil.

Tratándose de formadores para el empleo, los objetivos de su enseñanza se centrarán en los parámetros definidos por el Sistema Nacional de Cualificaciones, en el que insertan 26 familias profesionales agrupadas en los 5 niveles de cualificación establecidos en la Unión Europea. En este sistema, en cada una de las actuales cualificaciones profesionales, se definen las competencias profesionales que sirven para articular  módulos y unidades formativas.

La fuente documental que nos ha servido de referencia para organizar la programación de este curso ha sido el RD 1646/1997, de 31 de octubre
 donde define al Formador Ocupacional como el técnico que domina una competencia general que le permita:  Planificar acciones de formación, proporcionando las orientaciones necesarias para que el alumno aprenda; evaluando tanto los procesos como los resultados de este aprendizaje, con el fin de mejorarlos y verificar si se van logrando los objetivos establecidos. 
COMPETENCIAS TÉCNICAS
MÓDULO FORMATIVO PROGRAMACIÓN DIDÁCTICA- 5 horas
Objetivo general 

Adquirir las competencias y conocimientos de programación didácticas aplicadas al diseño de un proceso de enseñanza-aprendizaje.

Unidad formativa 1: La programación
Objetivo específico 

Realizar la programación didáctica para una cualificación profesional y una sesión didáctica.

Desarrollo de contenidos 

La primera cuestión antes de iniciar un curso es definir los términos que se van a utilizar.
Familia profesional: Agrupa por criterios de afinidad de la competencia profesional a varias ocupaciones y puestos de trabajo presentes en el  mercado laboral.
Nivel de cualificación: Hay 5 grados según criterios de conocimiento, iniciativa, autonomía y responsabilidad. 

Cualificación profesional: Según la Ley 5/2002 de las Cualificaciones y de la Formación Profesional es el conjunto de competencias profesionales con significación en el empleo que pueden ser adquiridas mediante formación modular u otros tipos de formación, así como a través de la experiencia laboral.
Competencia profesional: Conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de la actividad profesional conforme a las exigencias de la producción y del empleo. 
Unidad de competencia: Agregado mínimo de competencias profesionales, susceptible de reconocimiento y acreditación parcial. Lleva asociado un módulo formativo.

Módulo formativo: Texto donde se describe la formación necesaria para adquirir determinada unidad de competencia. 
Unidad formativa: Contenido didáctico en el que se puede dividir un módulo formativo.
La unidad de competencia se subdivide en: Realizaciones profesionales. Comportamientos esperados de la persona, sus consecuencias o resultados. Los criterios de realización expresan el nivel aceptable de la realización profesional y constituyen una guía para la evaluación de dicha competencia profesional. Además, también está el contexto profesional, donde se describen los medios de producción, productos y resultados del trabajo, información utilizada o generada.
Una vez establecidos los términos y conceptos de referencia, el siguiente paso es conocer el modo de establecer los objetivos
 de cada bloque formativo que deseemos organizar: sus contenidos y actividades, así como la metodología que se desarrollará en el curso teniendo en cuenta las características de los alumnos: nivel educativo, intereses, experiencias como profesionales, experiencia previa en la competencia que vamos a desarrollar, etc.

Ejemplo de estructura. Empecemos por un ejemplo: Un maestro albañil  ordena el comienzo de la obra sin más, eligiendo sus instrumentos y el material por azar, utilizando cualquier instrumento para cualquier trabajo  y dejando que cada obrero/a actúe por su cuenta y según su inspiración. Esto no es operativo, pues el resultado sería un caos o por lo menos una obra desorganizada.

Para organizarse correctamente: Debería realizar una serie de operaciones que serían muy semejantes  a las siguientes:

a) Describir con precisión los resultados u objetivos que desean conseguir con un plan que incluya una definición exacta de los objetivos.
b) Preparar y elegir  la metodología (métodos) para llevar a cabo los trabajos más convenientes y conseguir los objetivos fijados. Desarrollando el contenido y las destrezas necesarias .
c) Eligiendo el  material, medios y recursos.
d) Fijando un orden o secuencia en la ejecución y distribuyendo el tiempo conveniente. Temporalización.
e) Controlando los resultados para, mejorar la ejecución de la obra o resultado final. En formación sería la evaluación inicial, continua y final.
Todas estas operaciones componen la programación que debe plasmarse en un documento (ver recomendaciones en anexo I). Pero es un PROCESO DINÁMICO Y FLEXIBLE, cambiable para obtener el fin: CONTINUO FEEDBACK.
1- Diseño de los objetivos 
Los objetivos son metas que el alumno las va adquiriendo para la consecución de su fin. Se organizan al inicio del curso. Cumplen tres funciones esenciales:

a) Servir de GUIA a los contenidos, metodología, recursos y actividades de aprendizaje

b) Proporcionar criterios para el control de esas actividades, criterios de EVALUACIÓN.

c) Informar a los alumnos de lo que se pretende enseñar.
Según el bloque al que pertenezcan hay distinta denominación para los objetivos, así son: 

A) Objetivos Generales: Cuando su enunciado responde a los resultados que ha de conseguir el alumno en un curso o módulo.
Ejemplo: La elaboración de una web de la organización

B) Objetivos Específicos: Son los que se formulan para cada una de las unidades formativas que componen un módulo de formación. 
Ejemplo: La creación de la carátula de la web.

La redacción debe responder a criterios formales como:

a) Claridad en el planteamiento

b) Se redactan con el verbo en infinitivo: Aprender a… o bien, con un término que defina exactamente qué va a aprender el alumno. Puede servir la taxonomía de Bloom en el caso de objetivos de índole cognoscitiva.
c) Recomendaciones para su redacción: que sean concretos, con una sola respuesta, de ese modo se facilita la formación y posterior evaluación.
Existen otros ámbitos formativos, como los afectivos y actitudinales, pero no suelen ser descritos en cursos de perfeccionamiento formativo en la administración.
Si deseamos redactar estos objetivos siguiendo distintos niveles de complejidad, podemos recurrir a la taxonomía (clasificación) establecida por Bloom. 

	Objetivo cognitivo
	Definición (según taxonomía de Bloom)
	Verbos relacionados 

	Conocimiento
	Se refiere a recordar información.
Reconocer informaciones, ideas, hechos, fechas, nombres, de una manera aproximada a como se han aprendido.
	Escribir, numerar, identificar, etiquetar, leer, reproducir,  hacer listas, hacer carteles, nombrar, decir.

	
Comprensión 
	Entender (apropiarse) lo que se ha aprendido. Se demuestra cuando se presenta la información de otra manera, se transforma, se buscan relaciones, se asocia a otro hecho, se interpreta o se saben decir las posibles causas y consecuencias.
	Clasificar, citar, convertir, describir, discutir, estimar, explicar, exponer, ilustrar. 

	Aplicación
	El alumno selecciona, transfiere y utiliza datos y leyes para completar un problema o tarea con un mínimo de supervisión. Utiliza lo que ha aprendido. 
Resuelve problemas. 
	Calcular, construir, controlar, determinar, establecer, incluir, producir, proyectar, transferir, aplicar, resolver,  demostrar.

	Análisis
	Descompone  en  y soluciona problemas: razona. Intenta entender la estructura. La información que obtiene le sirve para desarrollar conclusiones.
	Analizar, discriminar, categorizar, comparar, contrastar, separar, priorizar, subdividir.

	Síntesis
	Crea,  combina ideas, propone nuevas maneras de hacer. Aplicando el conocimiento y las habilidades anteriores para producir algo nuevo o original.
	Crear, adaptar,  elaborar, generar, combinar, componer, reorganizar.


La Taxonomía de Bloom facilita la organización de los objetivos de aprendizaje siguiendo un criterio de dificultad.
Ejemplos: 

a. Formando a un formador
Conocimiento: Reconoce términos de una materia: metodología,  didáctica, competencia,  objetivos general y específico

Comprensión: Describe con sus propias palabras estos conceptos.

Aplicación: Sabe elaborar una programación utilizando correctamente los términos: objetivo general y específico para desarrollo de una competencia.
b.  Un investigador que busca algo más llegaría a:
Análisis de lo que ya existe: Haciendo críticas y comparando distintos criterios de análisis (taxonomías de distintos autores)

Síntesis: Proponiendo organización distinta a la establecida por otros autores.

2- Los contenidos formativos 
Se organizan, junto con los objetivos, al inicio del curso. Hacen referencia a la siguiente pregunta: “¿Qué quiero que aprendan mis alumnos?” Esta pregunta se puede desglosar en:

a) ¿Qué quiero que conozcan mis alumnos? Se refiere a los conocimientos teóricos: hechos, ejemplos y actividades prácticas. (ver anexo 1 sobre modo de organizar este material).
b) ¿Qué quiero que sepan hacer mis alumnos? Se refiere al nivel de aplicación de determinados contenidos, dominio práctico.  Cómo llevar a cabo una actividad. Ejemplo: “Desmontar un foco”.
Es importante realizar una selección que se adapte a las necesidades, no sobrecargar de datos innecesarios, seleccionando lo actual y útil de cara al futuro.

El orden de presentación de los contenidos suele ser el de la materia, es decir:

a) Partir de lo concreto para llegar a lo abstracto


b) Empezar con lo fácil para terminar con lo difícil

c) Iniciar el aprendizaje en lo conocido para concluirlo en lo desconocido

d) Enseñar sólo una cosa a la vez y agrupar contenidos por sesiones, con el fin de no   ofrecerlos dispersos.

e) Utilizan la parte central de la clase para presentar el eje de actividad más importante.

3- Actividades
También al inicio del curso, una vez que tenemos los objetivos de la cualificación (curso) y de los módulos formativos, hemos elegido cuáles son los contenidos que queremos que aprendan, debemos tener en cuenta lo siguiente a la hora de organizar nuestra caja de herramientas con una batería de actividades:
a) Hay que conseguir la participación activa de los alumnos, ofreciendo actividades novedosas y recurriendo a que investiguen el por qué de cada problema y alternativa (si se dispone de tiempo suficiente).
b) Presentar una variedad de ejercicios que estimulen, tratando de no repetir ni reiterar

c) Estar lo más ajustadas posible a la conducta perseguida.

d) Ser representativas, para que con el mínimo de actividades se consigan los efectos deseados

e) Ser claras, graduales: de lo general a lo concreto y de lo concreto a lo global.
f) Tener en cuenta siempre: objetivos-contenidos, instrucciones para su desarrollo y tiempo.

g) Disponer de actividades para el análisis diagnóstico y actuar en consecuencia. Hay varios tipos de actividades, (según su finalidad):
Hay varios tipos de actividades, (según su finalidad)


4- Metodología
Se trata de seleccionar el modo en el que se llegará al dominio de competencias: presentación por parte del profesor, análisis de lo que ya saben los alumnos, descubrimiento en pequeños grupos, etc. Generalmente se elige una metodología activa y participativa, con un 75 % de práctica.

5-Recursos o medios didácticos
Se debe  seleccionar los recursos según el objetivo propuesto y en base a criterios técnicos y pedagógicos, ya que un exceso de material o fotocopias puede provocar la dispersión de los alumnos. Suele consistir en presentaciones en power point  y contenidos que se transmiten en formato digital.
Se deben organizar y disponer los recursos en el momento y lugar de la explicación del contenido o materia.

Otros recursos de apoyo docente son las pizarras y el papelógrafo que se utilizan según se desee mantener el contenido o no.

Los power point deben planificarse al principio del curso aunque se vayan organizando cada día.

6- Temporalización
Lo más difícil suele ser ajustar la actividad de enseñanza-aprendizaje al tiempo disponible. Y en cada sesión, el tiempo que voy a dedicar en cada tema para la teoría y la práctica; así como los tiempos dedicados a cada bloque. Se recomienda que no exceda de los 45 minutos.
Se planifica la duración del curso y módulos y se va reajustando en cada sesión.
7- Evaluación 
Puede ser formativa, durante el proceso, y  final, con pruebas específicas adecuadas a cada actividad.
Ejemplo de programación de un curso es este mismo manual.
Ejemplo de programación de una sesión didáctica, la primera de esta acción formativa.
	Contenidos  (Metodología de actividades)  UF1
	Tiempo total: 3 horas

	Resumen día anterior: Expectativas curso por alumnado
(Tríptico alumno  individual)

Presentación sesión: programación curso y del día
(Profesor con Método magistral)


	10´
10´

	-Definición términos y conceptos: método, metodología, didáctica, educación adultos  (Método socrático)

-Itinerario modular de puesto trabajo X 

(Phillips 6/6 con web INCUAL + contraste entre subgrupos)
Descanso …………………………………………………..
-Programación módulos formativos trabajo X 

(Phillips 6/6: módulos técnicos  y  transversales)

-Programación sesión didáctica

(Método magistral: diferencias con programación curso)
-Conclusión y evaluación
(Preguntas abiertas al grupo)

Material: power point, Pc acceso internet
Papelógrafo, folios y bolígrafos.
	15´

30´

20´

40´

40´
15´



	
	


▼Actividades: Preguntas sobre expectativas en un tríptico. Localizar una cualificación profesional y organizar el itinerario  modular formativo, teniendo en cuenta tipología de alumnos (nivel de cualificación) y temporalización. Y organizar la programación de una acción formativa.

▼Evaluación: Repasos en grupos de trabajo que vayan elaborando itinerarios formativos, análisis de las programaciones siguiendo lista de elementos presentes en esta unidad formativa. Observación y preguntas abiertas en la conclusión.

MÓDULO FORMATIVO EVALUACIÓN- 5 horas
Objetivo general
Adquirir las competencias y conocimientos para elaborar pruebas de evaluación para verificar la adquisición de los objetivos y competencias del curso por alumnos.

Unidad formativa 1: La evaluación
Objetivo específico 

Crear pruebas de evaluación de teoría y práctica.

Desarrollo de contenidos
La evaluación no es una finalidad en la enseñanza sino un medio para mejorar la eficacia del aprendizaje (sumativa). Se puede evaluar al profesor, el proceso, la utilidad de la metodología, etc.
Antes de iniciar un proceso de enseñanza aprendizaje, hay que establecer los temas y los contenidos a evaluar. Seleccionando los que son fundamentales. A continuación, la prueba más adecuada: teoría y/o práctica y definición de las puntuaciones (ponderado la más importantes).

 Para elaborar las pruebas objetivas de teoría es básico:

a. Cuidar el vocabulario
b. Ser claros (no poner trampas, ni interdependencias, ni dobles negaciones). 
c. No usar trucos o trampas a la hora de hacer la redacción de los ítems
d. Dar instrucciones adecuadas e incluirlas dentro de la prueba de evaluación y dentro de   cada tipo de prueba

1- Tipologías de pruebas
Las pruebas objetivas contienen preguntas de distinto tipo, las más utilizadas son:

a.- Evocación- Respuesta breve (hasta una frase)

Ejemplo: Contestar con una palabra, frase o símbolo

                          ¿Cuántos metros cuadrados tiene una habitación con un suelo 


             de 30 baldosas de 25 cm de lado?
b.- Texto incompleto (la respuesta es una palabra o palabras que se han de insertar en el texto presentado.

Ejemplo:    El ángulo   ....................   mide 90º

c.- Selección de verdadero o falso.
Ejemplo: Contestar verdadero/falso o sí/no a un enunciado concreto.

                            La fórmula del agua es H2O. 


□V     □F

d.- Correspondencia. Asociar por parejas los elementos de dos conjuntos de información

Ejemplo: Coloque al lado de cada elemento químico el símbolo que le corresponde,   seleccionado de la lista siguiente:

                       Zn    Pb    H    S    Fe

Hidrógeno 
Hierro              Azufre               Plomo              Zinc
e.- Selección múltiple. Consiste en la elección de una respuesta válida entre varias alternativas que le presentan a los participantes.

Ejemplo: Señalar con un círculo la respuesta correcta: 

La máquina que transforma energía mecánica en electricidad se llama:

□ Generador

□ Transformador

□ Rectificador

□ Voltímetro

f.- Pruebas de ensayo breve. El alumno desarrolla la respuesta propuesta pero con ciertas restricciones en la forma y contenido de la respuesta.

Ejemplo: Describe en tres líneas.



¿Qué quiere decir la fórmula del H2O?

2- La construcción del instrumento global
Se recomienda evitar dar a elegir al alumno las preguntas de todas las que hay, reduce la validez de la prueba y evita los estudios comparativos. Y la presentación debe impedir que una pregunta quede dividida en hojas diferentes.

Es importante que el alumno conozca qué puntuación tiene cada pregunta y si hay penalizaciones por errores.
 
3- La corrección pruebas objetivas 
Teniendo en cuenta posibilidad de acertar por azar
                         Errores

                                          Aciertos -      -------------------------------      

                                                              Número de alternativas- 1 
Ejemplos:

a- Ejercicio de verdadero-falso

               9 preguntas, se puntúa 1 punto por pregunta

               Con resultado de 7 aciertos y 2 errores
                                                  2

Aplicación de la fórmula:   7-  ----  = 5

                                                 2-1

Puntuación de 5

b- Ejercicio de selección de alternativa correcta (de 3, 1 es la correcta)

              9 preguntas, se puntúa 1 punto por pregunta

              Con resultado de 7 acierto y 2 errores
                                                  2

Aplicación de la fórmula:   7-   ----  = 6

                                                  3-1
Puntuación de 6

Ejemplos de construcción de pruebas objetivas completas. Módulo programación curso Metodología Didáctica 2010.
A.- Prueba objetiva, verdadero falso

Selecciona la respuesta correcta entre las opciones de verdadero o falso. 

La puntuación tendrá en cuenta los errores cometidos, teniendo en cuenta que cada acierto es 1 punto y por cada error penaliza 1 punto

a. La taxonomía de Bloom establece que un objetivo debe ser definido como de la categoría COMPRENSIÓN, cuando el alumno deba ser capaz de CREAR diversos ejemplos relacionados con la teoría expuesta.

□ Verdadero

□ Falso

b. Los elementos fundamentales, hoja de ruta, del docente en una sesión didáctica son: presentación de la teoría y buena utilización de medios didácticos.

□ Verdadero

□ Falso

c. La programación de un curso de cualificación profesional, necesita especificar, sobre todo, organizar las actividades en torno a competencias profesionales.
□ Verdadero

□ Falso

d. La formación de un adulto incluye los mismos parámetros de la educación de cualquier otro nivel formativo.
□ Verdadero

□ Falso
B.-  La misma prueba pero en modo ensayo breve. Y marcando criterios de evaluación con el fin de que sea objetiva.
Justifica estas afirmaciones. Cada cuestión puntúa 1 punto y no hay penalización

a. La taxonomía de Bloom establece que un objetivo debe ser definido como de la categoría COMPRENSIÓN, cuando el alumno deba ser capaz de CREAR diversos ejemplos relacionados con la teoría expuesta.

(Se trataría de establecer la distinción entre comprensión o síntesis)

b. Los elementos fundamentales, hoja de ruta, del docente en una sesión didáctica son: presentación de la teoría y buena utilización de medios didácticos.

(Habría que añadir otros elementos: desarrollo, conclusión y evaluación)

c. Si la programación de un curso de cualificación profesional, necesita especificar actividades en torno a la cualificación profesional que se pretende ¿En torno a qué organizamos esas actividades?.

(Justificar en relación  a objetivos y contenidos)

d. ¿La formación de un adulto incluye todos los parámetros de la educación de cualquier otro nivel?
(Difiere: nivel de exigencia, utilidad inmediata, experiencia y métodos inductivos)

4- La evaluación de las prácticas 
La fórmula para corregir actividades del modo más objetivo, consiste en la elaboración de hojas de evaluación, con las tareas más representativas  y contienen hojas de observación,  listas de cotejo, escalas numéricas, descriptivas y/o ponderadas:
Básicamente, consiste en puntuaciones de todo aquello que se puede realizar acercándose al objetivo propuesto.

a.- Escalas de calificación numéricas.

Ejemplo:    Recepción, comprobación y preparación del material a soldar.



1

2

3

4

5













b.- Descriptivas: Cuando las categorías de las escalas describen de forma breve, pero lo más exactamente posible las características o el rasgo a ser observado.

Ejemplo: ¿Hasta qué punto son naturales o agradables los ademanes de un vendedor?



□                 □                □               □                   □
            
        siempre       general      a veces      raramente      nunca

Ejemplos hojas evaluación de prácticas:
a- Lista de cotejo comportamiento del profesor en una sesión docente
	Organización
	
	Sí      
	No   

	Ruta
	Introducción
	
	

	
	Desarrollo
	Teoría
	
	

	
	
	Práctica
	
	

	
	Conclusión
	
	

	
	Evaluación
	
	

	Interacción
	Preguntas 
	Desarrollo tema
	
	

	
	
	Conclusión
	
	

	Metodología
	Inductiva
	
	

	Medios
	Power point
	
	

	
	Papelógrafo
	
	

	Expresividad
	Cara
	
	

	
	Movimientos
	
	

	Ejemplos
	Útiles 
	
	


b- Escala de calificación / descriptiva simulación docente

	Organización
	
	1   
	1
	1
	     1
	   1

	Ruta
	Introducción
	
	Nombre tema 

□
	Lista

Objetivos

□
	Contenido

y práctica

□

	Justifica utilidad

□

	Averigua qué conocen

□

	
	Desarrollo
	Teoría
	
	
	
	
	

	
	
	Práctica
	
	
	
	
	

	
	Conclusión
	
	
	
	
	
	

	
	Evaluación
	
	
	
	
	
	

	Interacción
	Preguntas 
	Desarrollo tema
	
	
	
	
	

	
	
	Conclusión
	
	
	
	
	

	Metodología
	Inductiva
	
	
	
	
	
	

	Medios
	Power point
	
	
	
	
	
	

	
	Papelógrafo
	
	
	
	
	
	

	Expresividad
	Cara
	
	
	
	
	
	

	
	Movimientos
	
	
	
	
	
	

	Ejemplos
	Útiles 
	
	
	
	
	
	


c- Lista de descriptiva / calificación  con ponderaciones de simulación docente 

	Organización
	

	Ruta
	Introducción
	
	Nombre tema 

1 □
	Lista

Objetivos

1 □
	Contenido

y práctica

 1 □

	Justifica utilidad

1 □

	Averigua qué conocen
2 □

	
	Desarrollo
	Teoría
	Lee tema 

1 □
	Acompaña esquemas

3 □
	Relacionacontenido

y práctica

futura

5 □
	Justifica utilidad

para cada alumno

2 □
	Averigua qué conocen

5 □

	
	
	Práctica
	Explica

1 □
	Describe con gráficos

1 □
	Relaciona con teoría

1 □
	Aplica con ejemplos

2 □
	Dificultad creciente

3 □

	
	Conclusión
	
	Enumera puntos clave

1 □
	Utiliza

pizarra

1 □
	

	
	Evaluación
	
	Teoría

1 □
	Práctica

3 □
	

	Interacción
	Preguntas 
	Desarrollo tema
	Dudas

1 □

	Espera silencios

1 □

	Preguntas circulares

1 □

	Reformula

1 □

	Inicio

1 □


	
	
	Conclusión
	Dudas

1 □

	Espera silencios

1 □

	Preguntas circulares

1 □

	Reformula

1 □

	Relaciona temas

1 □


	Metodología
	Inductiva
	
	Evalúa nivel educativo

5 □
	Adapta metodología

5 □
	Atiende

diversidad

5 □
	Genera expectación

1□
	Organiza tiempos adecuados

1□

	Medios
	Power point
	
	Claridad

2□
	Capta interés

1□
	Buena construcc.

4 □
	Cuida su cierre

1□
	Ilustra contenido

1□

	
	Papelógrafo
	
	Claridad

2□
	Buena elaboración

2 □
	Para temas perman.

2 □
	

	Expresividad
	Cara
	
	Capacidad crear expectac.

Expresivo

2 □
	Amable

2 □
	Crea buen 

clima

2 □
	

	
	Movimientos
	
	Expresión apertura

2 □
	

	Ejemplos
	Útiles 
	
	Atractivos

2 □
	Sencillos

2 □
	Relación

2 □
	


 d.- Lista de cotejo prueba evaluación de teoría
	Organización
	                                                Sí             No   

	Introducción
	Clara
	
	
	

	Cuerpo prueba
	Relaciona jerarquía objetivo y pregunta
	
	
	

	
	Relación con lo ofrecido en clase
	
	
	

	
	Selección temas de mayor interés
	
	
	

	
	Respuestas objetivas
	
	
	

	Construcción preguntas

	Claro


	
	
	

	
	Destaca negativos


	
	
	

	
	Cuerpo sentido completo
	
	
	

	
	Alternativas similares


	
	
	

	
	+ comprensión


	
	
	

	
	Otros: 




5- La puntuación final  de una prueba 
Tiene las siguientes peculiaridades: A través de la norma, después de ver el nivel de la clase, se establece el tipo de valor que se exigirá para pasar o no el módulo o curso.

O bien por un criterio preestablecido, con la presentación de objetivos se ofrece las exigencias previamente que habrá que superar: un test objetivo, una prueba de desarrollo…en la que se detecte que se sabe aplicar la teoría/ práctica pendientes.

Será una evaluación sumativa, si a lo largo del curso se acumula intervención, interés, puntuación parcial de ejercicios, trabajo en grupo. O será  final., si hay un único examen al concluir la materia concreta y con ella se puntúa a cada alumno.

A menudo el modo de evaluar es mucho más sencillo y el docente se sirve exclusivamente de la observación, lluvia de ideas como prueba de entrada, preguntas sueltas, balance en las conclusiones, etc. Y su utilidad, la información, refuerzo y ayuda, más que control.
▼Actividades: Crear una prueba objetiva con contenido teóricos y otra de práctica.

▼Evaluación: Verificar contenidos y forma (lista de cotejo) de pruebas de teoría y práctica.
MÓDULO FORMATIVO IMPARTICIÓN – 20 horas
Objetivo general. 

Adquirir las competencias y habilidades necesarias que faciliten el proceso de interacción didáctica en las modalidades propias de la formación para el empleo.

Unidad formativa 1: Habilidades docentes  en interacción didáctica con el adulto en formación 

Objetivo específico. 

Desplegar un abanico de habilidades docentes en sesiones didácticas.

Desarrollo de contenidos. 


1- El adulto en formación.

Se trata de conocer las peculiaridades  que lo distinguen de otro colectivo:

a) RESISTENCIA al cambio que supone la información que no ha experimentado antes por sí mismo. El adulto tiende a ser autosuficiente. 

Esta resistencia es frecuente, en adultos que deben pasar un curso para poder recuperar los puntos de su carné de conducir que perdieron en distintas sanciones de tráfico. Generalmente intentan mostrar una seguridad en lo que conocen.

 

b) EXIGENCIA: Tiende a sobrecriticar e incluso abandonar el aprendizaje que no le convence o si no ve claro el fin o piensa que su esfuerzo no responde a sus necesidades. 

Esta exigencia se pone de manifiesto, por ejemplo, en los cuestionarios de evaluación anónimos que pueden rellenar al final de un curso o en las conversaciones informales que mantienen entre los asistentes a un curso.

 

c) CURIOSIDAD LIMITADA: Recurre a la formación en la medida en que ésta responde a una necesidad o conexión entre las tareas que realiza y el objetivo de aprendizaje. 

Es muy difícil darle gato por liebre intentando rellenar huecos en una clase donde no hay una utilidad bien definida. Aunque recurra a la buena relación y sea amable o condescendiente, su juicio de valor nunca está ausente.

 

d) IMPACIENCIA: Como consecuencia de su sentido de la economía del tiempo y el esfuerzo, tiende a ser impaciente. Necesita utilidad y justificación en cada mensaje y actividad que se le ofrece.

Si se le consulta, se muestra firme a la hora de exigir sus derechos y la utilidad de cada paso.

 
e)  RESPONSABILIDAD: Está habituado a asumir la responsabilidad de sus acciones, se siente cercano al educador.

Esto hace necesario la utilización de métodos que le permitan tomar un papel protagonista y activo en cada momento.

 

f) EMOTIVIDAD: Su miedo a la frustración y al ridículo son grandes, por ello se esfuerza solo hasta un límite para participar y competir. 

Esto hace necesario ofrecer confianza y trabajar con técnicas que permitan construir un clima de confianza y apoyo mutuos.

g) VALORACIÓN PERMANTENTE: Suele necesitar una verificación constante de que su esfuerzo tiene utilidad.

2- Microenseñanza
No existe una teoría de la enseñanza ni hay criterios generales para evaluar la efectividad del profesor con el adulto en formación, sobre todo si se mantiene la creencia, comúnmente sostenida, de que la enseñanza es un arte.

Resulta útil tener en cuenta estos principios y estructurar los contenidos en etapas breves y escalonadas cuya para que verifique su utilidad de manera casi inmediata.  La microenseñanza nos facilita la auto-observación mediante sistemas de simulación. Se inició en la Universidad de Stanford (USA), en 1963, para profesores período de formación.  
Ante la complejidad del acto docente, la microenseñanza va seleccionando destrezas o habilidades, consideradas útiles para el profesor,  que puedan ser objeto de aprendizaje. 

El aprendiz de profesor con cada experiencia se va sensibilizando gracias a la constante información de los compañeros, lo que le permite ir modificando su conducta.
Se puede organizar una evaluación estructurada evaluando esta práctica a través de formularios que juzgan la actuación del aprendiz de profesor. 

Elegimos este método a pesar de que sabemos que la microenseñanza tiene críticos que consideran que es difícil analizar el curriculum oculto de cada profesor, porque este lo va consiguiendo gracias a una experimentación que le permite seleccionar lo que le convence a sí mismo a lo largo del tiempo.

Pero no tenemos otra fórmula más eficaz que permita analizar capacidades técnicas "básicas" de la enseñanza (presentación, desarrollo interactivo, evaluación) y  capacidades técnicas de (gesticulación, dirección de la mirada hacia todos los rincones, cadencia de voz variada) para ir controlando su dominio poco a poco. 
En el laboratorio de microenseñanza, la práctica puede comenzar con las aptitudes básicas y continuar con la incorporación de otras competencias más complejas. También puede haber continuidad en sesiones reales en las que uno se grabe a sí mismo o se acompañe de algún compañero para realizar tal función. 

Según los investigadores Allen y Ryan (1969), se trata de conseguir:
a. RIGOR  CIENTÍFICO o conocimientos necesarios para la consecución de los objetivos que pretenda.

b. TRANSPARENCIA DIDÁCTICA como capacidad de transmitir sus conocimientos y el dominio de los métodos y medios necesarios para hacer fácil lo difícil.
c. CERCANÍA EMOCIONAL, creando un en clima de trabajo y sin caer en la trampa de convertir el aula en un “club de amigos”.
 En cuanto al primer punto, damos por supuesta la preparación y profesionalidad del profesor.       La transparencia didáctica la facilita seguir las tres etapas de una ruta:

 
a. Comienzo y exposición del tema:  
- Resumen de lo anterior.
- Presentar problemas y anécdotas con un aspecto llamativo sobre la clase a impartir.

- Informando sobre objetivos. Se dice de qué se va a hablar con un pequeño resumen de cada punto.
b. Tema central y contenidos

- No recitar como un papagayo. Ser claro es evitar la pomposidad.
- Apoyo en diversos medios didácticos. 
- Mirar a los alumnos cuando están exponiendo ideas.
- Usar los “silencios
” y pausas para captar atención o invitar a reflexión.
- Reforzar los aciertos y no interrumpir la intervención del alumno.
- Establecer una secuencialidad entre los contenidos del curso. Orden lógico de los contenidos y enlazando lo anterior con lo nuevo. 
- Ilustrando con ejemplos y anécdotas, organizando actividades lúdicas.
- Actividades individuales e interacciones grupales. 
- Haciendo saber cuándo cambia de punto.
c. Resumen y finalización

- Resumen de lo más importante. Respondiendo a las preguntas  y generando diversidad de cuestiones
 (variación entre abiertas, cerradas,   circulares…) y valoración de actividades.
De todas las habilidades, la relacionada con la comunicación es la más importante y prácticamente las engloba a todas; para desarrollarla correctamente,  se aportan las siguientes sugerencias, desarrollando: 

- Comunicación en grupo (expectación con historias, datos, aprovechando los silencios).

- Conducción de discusiones sin perder el contenido fundamental.

- Gesticulación adecuada (palmas de las manos abiertas, postura erguida, sonrisa…).

- Relajación en el cuello para disponer de voz a distinta altura, ritmo o tono.

- Mirada hacia cada uno de los asistentes (como un faro).

Evitando: tics, toser, mirar reloj, tocar un anillo, dejar la cara sin expresión amable, exceder la información, postura corporal cerrada, leer contenidos. Es necesario, conseguir, en suma, olvidarse de sí mismo.
 La preparación será tanto del programa como de anécdotas, ejemplos, actividades, en la enseñanza no se improvisa; y teniendo en cuenta que el que escucha, dirige porque está atento a los gestos de los alumnos, se adecua de tal modo que sabe recoger su interés.

▼Actividades. Ejercicios de entrenamiento como paladear las palabras y provocar emociones positivas en el otro, desarrollo de comunicación gesticular. 

A) Repetir una palabra o texto

a. Con distintas emociones, cambiando tono, volumen, ritmo; triplicando el tiempo destinado a las consonantes.
b. Leer sin mover los labios o moviendo al máximo los labios 

B) Saber controlar el cuerpo erguido mientras se habla:

a. Caminando llevando una línea recta entre oreja, hombro, cadera y tobillo, sintiendo un tirón de la coronilla hacia arriba y pasando por cada una de las 3 partes del pié.

C) Gestos de la cara:

a. Mirarse al espejo y hablar gesticulando de forma expresiva con cejas y ojos.

D) Grabación y análisis de simulaciones docentes de sesiones de 5 a 15 minutos.

▼Evaluación. Crear listas de observación sobre simulaciones docentes y aplicar a cada intervención.

Unidad Formativa 2: Estilos didácticos 

Objetivo específico.

Conocer las alternativas de comunicación didáctica.

Desarrollo de contenidos.

Como leímos en la introducción, método significa camino, en este caso se trata de conocer los distintos caminos por los que puede transcurrir la enseñanza.

Hay principios universales como que esta debe ser individualizada, favorecedora de la socialización, promotora de la actividad, intuitiva en la medida que lo permita el tiempo, lúdica, creativa y actualizada.

La planificación de las estrategias de enseñanza del profesor puede tener la intención de fomentar un aprendizaje “pasivo” o “activo”. Cuando el profesor ofrece directamente la información el alumno aprende de manera receptiva, repetitiva o por imitación de modelos. En cambio, cuando el profesor motiva al alumno a que asuma un rol más activo y busque por sí mismo, identifica y selecciona la información, y fomenta el aprendizaje por descubrimiento. 

1- Clasificación de métodos.

Hay multitud de técnicas que se pueden clasificar desde distinto punto de vista, uno muy sencillo sería:

a) Tradicional (principalmente deductivos. Destacan en teoría, el EXPOSITIVO (como la lección magistral)
 y DEMOSTRATIVO  para el aprendizaje por imitación. Es el más utilizado en Formación Ocupacional y consiste en la demostración por parte del monitor del modo de realizar la práctica.

Cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo particular. El profesor presenta conceptos, principios o definiciones o afirmaciones de las que se van extrayendo conclusiones y consecuencias, o se examinan casos particulares sobre la base de las afirmaciones generales presentadas. 
Los métodos deductivos son los que tradicionalmente más se utilizan en la enseñanza. El método deductivo es muy válido cuando los conceptos, definiciones, fórmulas o leyes y principios ya están muy asimilados por el alumno, pues a partir de ellos se generan las ‘deducciones’. Evita trabajo y ahorra tiempo
La lección magistral permite un el papel activo al docente, que podrá transmitir los contenidos con un alcance masivo. Se realiza una exposición verbal que puede apoyarse en otros medios
Cuando el lenguaje oral o escrito es casi el único medio de realización de la clase. Para la mayor parte de los profesores es el método más usado. Dale, lo critica cuando se usa como único método, ya que desatiende los intereses del alumno, dificulta la motivación y olvida otras formas diferentes de presentación de los contenidos.
b) Nuevo 
 (por lo general, inductivos). Entre los que están, en la teoría, el  PARTICIPATIVO o INTERROGATIVO y en la práctica el ACTIVO.
La enseñanza eficaz se da enseñando ni muy difícil que frustre la asimilación ni muy fácil que desmotive al alumno. Esto aconseja  Ausubel  a decir: Averigüe los conocimientos previos de sus alumnos y enseñe en consecuencia”. 
En el papel activo de los alumnos estos van descubriendo por sí mismos la solución a un interrogante o caso práctico. Aquí se incluye tanto métodos interrogativos como de estudio de casos, juegos de roles, etc. Estas técnicas requieren total participación por parte del alumno y aunque son satisfactorias, conllevan un esfuerzo extra para el profesor, tanto de preparación como de motivación del grupo. Además que exigen mucho más tiempo para su realización.
Cuando el asunto estudiado se presenta por medio de casos particulares, sugiriéndose que se descubra el principio general que los rige. Es el método, activo por excelencia, que ha dado lugar a la mayoría de descubrimientos científicos. Se basa en la experiencia, en la participación. 
De este modo se intenta acercar a la realidad inmediata del alumno lo más posible. Parte de actividades experimentales. El principio de intuición es su fundamento y no rechaza ninguna forma o actividad en la que predomine la actividad y experiencia real de los alumnos.
 
Además de la selección de métodos para llegar a determinado contenido, es importante organizar varias actividades de una sesión docente a  partir de un centro de interés  que permita que las clases se desarrollen abarcando un grupo de áreas, tareas o temas de acuerdo con los objetivos de la práctica.

En la actualidad existe otra metodología más especializada, la relacionada con la formación on line, en la que las plataformas virtuales contienen determinados lugares donde dejar contenidos, actividades, y mantener contactos para preguntar en cualquier día y hora, atendiendo así a un alumnado que se autodisciplina para seguir un curso o apoya en la plataforma para contactar con el profesor.

▼Actividades y Evaluación. Juego de roles con distintos estilos docentes.
Unidad formativa 3: Estrategias didácticas
Objetivo específico.

Aprender a utilizar los medios didácticos más instructivos.

Desarrollo de contenidos.

Se pueden aprender conocimientos, habilidades o actitudes. En un curso, el profesor puede intervenir teniendo en cuenta que aprendemos fundamentalmente a través del oído (11%)  y de la vista (83%).
El caballo de batalla del docente es la integración de distintas fuentes de instrucción, ya que, se dispone de una regla más o menos certera sobre lo que se retiene: 

- 10% de lo que se lee

- 20% de lo que escucha

- 50% de lo que ven y escuchan

- 70% de lo que se dice y discute

- 90% de lo que se dice y luego realiza

  

Por lo tanto si se aprende más por la vista (83%) que por lo que se escucha (11%), se deberá optar por la creación de imágenes (ver consejos sobre uso de power point y mapas conceptuales).
Además, son necesario los repasos, tal y como vemos en el siguiente apartado.

1- La curva del olvido.

Fue estudiada por Ebbinghaus nos señala el interés de acompañar a las sesiones docentes, la imagen con la información esquematizada y condensada al máximo. 

Teniendo en cuenta las circunstancias en las que opera la memoria: que retiene a penas 9 nuevos elementos por la inspección sensorial en un momento dado, y de ellos sólo llegan a la memoria a corto plazo (de trabajo) unos 5 (siempre que haya interés en retenerlos); para que queden finalmente en la memoria a largo plazo una cantidad mucho más pequeña, sobre todo empobrecida a lo largo del tiempo.
  

La utilización de medios en clase suele servirse tanto de pizarra o papelógrafo, teniendo en cuenta las reglas más básicas (letra tamaño legible en última fila) contraste de letras y fondo, y buena organización de contenidos. Pero sobre todo, últimamente se utiliza el ordenador con programas informáticos como el power point, que favorece el movimiento, la inserción de figuras, y colores diversos.

Se utiliza para crear presentaciones de mediante la combinación de textos e  imágenes. Se trabaja en una secuencia ordenada de diapositivas que  permiten exponer de manera sintética y estructurada, los puntos esenciales o propósitos de un determinado trabajo. 
2- El programa Power Point.
Para iniciar una sesión con Power Point  lleve a cabo los siguientes pasos:
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Se abrirá la ventana principal de Power Point.

Plantilla de diseño: por medio de esta opción, puede escogerse una plantilla de diseño. 

Presentación en Blanco:
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Por lo general, una presentación está formada por varias diapositivas.

Para insertar una nueva diapositiva puede copiar la original y pegar debajo.

Permite creación y aplicación de tablas y mapas conceptuales, etc.

Los cambios en tamaño de letras, gráficos, sombra de texto,  alineación, insertar viñetas, gráficos, cambiar fondos de cuadros, movilizar entradas y salidas, girar objetos…provocan la captación de atención.
Es muy importante categorizar esta ayuda con un lenguaje tipo cartel, para mirarlo, no para leerlo.
3- Los mapas conceptuales.
La organización de la información puede servirse de los mapas conceptuales. Teniendo en cuenta que un mapa conceptual es una forma de representar información (Joseph D. Novak). Es una técnica en la que se une la información de modo jerárquico, vinculando espacialmente los concepto de similar relación. Veamos algunos ejemplos.




Fuente: cmapspublic.ihmc.us/

 HYPERLINK "http://cmapspublic.ihmc.us/servlet/SBReadResourceServlet?rid=1058194338200_249626301_895&partName=htmltext" servlet
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Los mapas conceptuales permiten:
- Facilitar la organización lógica y estructurada de los contenidos de aprendizaje. Integran la información en un todo, estableciendo relaciones de subordinación e interrelación.

- Organizar el pensamiento. Y facilitan el proceso de enseñanza y aprendizaje. 
- Al utilizarse imágenes y colores, la fijación en la memoria es mucho mayor, dada la capacidad del hombre de recordar imágenes.  Pero deben ser simples, y mostrar claramente las relaciones entre conceptos y/o proposiciones. 
- Van de lo general a lo específico, las ideas más generales o inclusivas, ocupan el ápice o parte superior de la estructura y las más específicas y los ejemplos la parte inferior. Aún cuando muchos autores abogan porque estos no tienen que ser necesariamente simétricos. 
- Deben ser vistosos, mientras más visual se haga el mapa, la cantidad de materia que se logra memorizar aumenta y se acrecienta la duración de esa memorización, ya que se desarrolla la percepción, beneficiando con la actividad de visualización.  Los conceptos, nunca se repiten.

▼Actividades y Evaluación. Creación de mapas conceptuales con power point.
COMPETENCIAS TRASVERSALES (tiempo desarrollado en resto de módulos)
U.F.I- Las técnicas de grupo para dinamizar la formación 
Objetivo específico 

Conocer las distintas técnicas de grupo que permitan interactuar entre el alumnado y facilitar la participación en sesiones de discusión, valoración o evaluación.

Contenidos
Un grupo lo forman dos o más personas que interactúan entre sí para conseguir un objetivo común. Los grupos pueden existir por diversas razones: para satisfacer una necesidad de pertenencia, para proporcionar información, para  lograr metas.
Los componentes del grupo, cuando está formado, se perciben así mismos como nosotros, en contraste con los que no forman parte de dicho grupo. 
Los grupos pueden ser formales o informales. Por grupos formales  nos referimos a los que establece desde una organización o instructor de formación para realizar determinadas tareas. 
En los grupos formales, el comportamiento de los individuos está estipulado y dirigido hacia unas metas: los miembros de la tripulación de un avión son ejemplo de un grupo formal. En cambio, los grupos informales son alianzas que no están definidos por ningún sistema establecido.
En un aula de formación existen grupos formales, cuando se organizan para alguna actividad concreta; o grupos informales, cuando se elige a determinados compañeros para mantener un vínculo de amistad o salir de copas después de clase.

Pero veamos si es posible, aún dentro de la estructura formal organizar grupos para el trabajo cooperativo. Para que eso ocurra, el profesor debe crear un ambiente propicio en el que los alumnos se sientan bien, lo que posibilitará una relación de reciprocidad que conduzca al diálogo abierto, a la solidaridad y la confianza. 

Todos los objetivos de contenido se establecen en la programación, pero además, hay que establecer otro tipo de actividades que tienen como objetivo participar en el sostén emocional y la relación entre sus miembros. 
1- Tipos de liderazgo

Existe el liderazgo tradicional o directivo que es aquel en el que el profesor es el único dentro del grupo que toma las decisiones acerca del trabajo y la organización, sin justificarlas en ningún momento. Los criterios de evaluación utilizados no son conocidos por el resto del grupo. La comunicación no existe. 
Mientras que  con el estilo docente democrático, las decisiones se toman desde el grupo. Los criterios de evaluación y las normas son explícitos y claros. Cuando hay que resolver un problema, se buscan varias soluciones, entre las cuales el grupo tiene que elegir. 

En el otro extremo, se sitúa el liderazgo liberal laissez faire (dejando hacer) en el que el profesor adopta un papel pasivo, abandona el poder en manos del grupo. Los miembros del grupo gozan de total libertad. Es común en los grupos que  están con un nivel de madurez tan alto que no necesitaran de dirección estricta o instrucciones rígidas del profesor.
Para que exista una buena dinámica y clima, en el aula, es necesario que el profesor sea consciente de su papel de dinamizador.  Quizás al inicio puede que surja la necesidad de establecer un estilo didáctico más o menos directivo (autoritario), pero en general y con adultos, lo más común es pasar inmediatamente a mantener un estilo democrático e incluso laissez faire cuando las rutinas están muy bien establecidas y asumidas por todos.

2- Técnicas de grupo
El trabajo en grupo es toda actividad que se lleva a cabo de manera colectiva. Si lo que se pretende es realizar un trabajo en grupo eficaz, entonces tenemos que saber que existe una serie de técnicas o procedimientos que nos pueden ayudar a lograr con mayor eficacia los objetivos que el grupo se haya propuesto.
Las técnicas grupales, de forma genérica, se pueden definir como los instrumentos que, aplicados al trabajo en grupo, sirven para desarrollar su eficacia y hacer realidad sus potencialidades. 
En los siguientes apartados tendremos oportunidad de comprobar diversas técnicas diseñadas para que el  docente pueda generar en el grupo estrategias para  buscar soluciones a los problemas, se busque cooperación entre los miembros en una actividad, se generan productos creativos o se favorezca la relación. 

Es importante indicar que:

a. No todas las técnicas sirven para todos los objetivos.

b. Las técnicas son sólo un medio, nunca un fin en sí mismas.
c. La eficacia de las técnicas grupales depende, en cierto modo, de la habilidad personal y del espíritu creador de quien las utiliza; el uso de la técnica por sí solo no basta para obtener el éxito deseado. 
d. A todas les debemos aplicar una adaptación del aquí y ahora.
e. Las técnicas de grupo deben aplicarse con un objeto claro y bien definido.

f. Las técnicas de grupo requieren una atmósfera cordial y democrática.

▼ Actividades y evaluación (con observación y debate de utilidad) sobre técnicas de grupo acopladas al momento y objetivo.
A) Inicio.  Su objetivo es facilitar el primer contacto entre los componentes de un grupo.
a. Refranes cortados. Se divide distintos refranes en trozos y cada trozo se pende del pecho de un asistente con alfiler. Estos deben buscar el trozo que les falta, y conectar verbalmente con el componente que lo posee, presentándose.
b. Cadena de nombres: El grupo se coloca en círculo y el animador comienza diciendo su nombre. El que está a su derecha dice su nombre y el del animador. Se sigue el orden del círculo y cada uno repite los nombres de las personas que le han precedido y añade el suyo.

 
c. Disparar el nombre: El grupo se mueve y se mezcla sin hablar. Cada uno imagina que es un vaquero y cuando cruza la mirada con otro saca el revolver y dice el nombre del otro. 

d. El ovillo. El profesor dispone de un ovillo de lana y pone al grupo en círculo, lanza y pide que los demás sigan recogiendo el ovillo, diciendo su nombre y lanzando hacia otro participante que no se haya presentado, hasta finalizar las presentaciones.

e. Expectativas del curso. Cada participante recibe un díptico con apartados en blanco: nombre del curso, contenidos y metodología. Cada uno rellena lo que le gustaría que tuviera el curso y después se suma a subgrupos con el fin de buscar acuerdos y exponerlos, mediante un representante, al gran grupo.

 

B) Desarrollo. Su objetivo es facilitar la comunicación, efecto sinergia y la relación entre los miembros de un grupo.
a. Brainstorming o tormenta de ideas. El grupo debe lanzar toda las ideas (lluvia de ideas) que se trasladan a la pizarra o papelógrafo y que después se van agrupando para establecer conclusiones del grupo sobre determinado tema.

b. Debate en gran grupo. Sirve para tomar decisiones, valorar conocimientos del grupo sobre un tema, establecer contrastes de opinión. 
c. Phillips 6/6 o pequeños grupos de discusión de 6 personas y 6 minutos de trabajo. Creada por J. Donald Phillips para la discusión ordenada entre los participantes. Para su realización un grupo grande se subdivide a su vez en otros grupos formados por seis personas que, a su vez, tratan de dar una respuesta en común en seis minutos al tema propuesto inicialmente. Una vez cumplido el plazo, se intenta hacer una puesta en común.
d. Estudio de casos. Sobre un tema concreto se lee una situación problemática que el grupo debe intentar resolver.

e. Incidente crítico: Inicia el análisis de un suceso o para buscar respuestas innovadoras.

C) Finalización de una sesión o curso. Su objetivo es concluir la relación en un grupo de trabajo.

a. Dibuja al compañero como un animal según sus características más destacadas.

b. Relata qué es lo que más te ha gustado y menos en un semáforo colocado en una cartulina en la clase.

c. Cuáles son los aspectos que crees deben mejorar en próximos encuentros.

D) Soluciones creativas. Se trata de buscar alternativas novedosas a un problema. Unas veces se consigue viendo extraño lo cotidiano y otras viendo cotidiano lo extraño.
a. Solución creativa de un problema (ver también los 9 puntos y cuadrados de Bono)
 
El profesor explica que se trata de dar con una solución creativa de un problema; para lo cual debe llegar al consenso. Todos deben prestar mucha atención al proceso de discusión, pues al final tendrá que ser analizado en grupo. A continuación, expone el problema que los subgrupos deberán solucionar en unos diez minutos: 
Hace años un comerciante londinense era deudor de una gran cantidad de dinero a una persona que le había hecho un préstamo. Este último se enamoró de la joven y bella hija del comerciante. Y le propuso un acuerdo: le cancelaría la deuda si llegaba a casarse con su hija. 

Tanto el comerciante como su hija quedaron espantados pues no lo querían. El prestamista propuso que dejaran la solución en manos de la Providencia. Sugirió que pusieran una piedra blanca y otra negra dentro de una bolsa de dinero vacía; la joven debería sacar una de las dos piedras de la bolsa. Si sacaba la piedra negra se convertía sin más en su esposa y quedaba cancelada la deuda del padre. Si sacaba la blanca, se quedaba con su padre y también quedaba cancelada la deuda. 
Si no aceptaba este juego providencial, el padre iría a la cárcel y la hija moriría de hambre. Aunque obligados por la situación, el comerciante y su hija aceptaron. Salieron a un camino del jardín que estaba lleno de piedras. El prestamista se agachó para coger las dos piedras y con habilidad logró meter dos piedras negras en la bolsa. 
La joven cayó en la cuenta de la estratagema. Entonces, el prestamista pidió a la joven que sacara la piedra que iba a decidir tanto su suerte como la de su padre.


Se trata, en este punto, de que el grupo dé una solución que encontró la joven para poder quedarse en compañía de su padre y que les fuera cancelada la deuda. (Solución: la joven del cuento metió la mano en la bolsa, cogió una de las dos piedras y al sacarla, sin mirarla, y como por descuido, la dejó caer entre las demás piedras del camino quedando mezclada con ellas).

E) Creando relación.

El esquema que nos ofrecen Joseph Luft y Harry Ingham (Johari) del modelo puede ser presentado también como una ventana de comunicación a través de la cual se dan o se reciben informaciones sobre uno mismo y sobre los demás.
Cada una de las cuatro áreas de esta ventana recibe un nombre:

a) Área libre o abierta: El primer cuadrante (espacio superior izquierdo) es el único claro y libre. En él se encuentran las experiencias y los datos conocidos por la propia persona y por quienes la rodean. Es un área que se caracteriza por el intercambio libre y abierto de informaciones entre el yo y los demás. En ella, el comportamiento es público y accesible a todos. Por ejemplo: nuestro modo de trabajar en cualquier actividad que desempeñemos, nuestra manera habitual de comportarnos, etc. El «Área libre» aumenta de tamaño en la medida en que crece el nivel de confianza entre los participantes o entre el participante y su grupo; y también en la medida en que se comparten más informaciones, especialmente si se trata de informaciones importantes de carácter personal.

b) Área ciega: En la parte superior derecha hay una zona denominada «Área ciega» que contiene informaciones respecto de nuestro «yo» que nosotros ignoramos, pero que son conocidas por los demás. Es lo que nuestros amigos saben de nosotros, más que lo que nos dicen.

Al comenzar nuestra participación en un grupo, comunicamos todo tipo de informaciones de las que no somos conscientes, pero que son observadas por las restantes personas del grupo. Por ejemplo: nuestra manera de actuar, nuestro modo de hablar, nuestro estilo de relacionamos, etc.

c) Área oculta (o privada): El espacio inferior izquierdo, es decir, el área oculta para los demás, contiene informaciones que uno mismo sabe respecto de sí, pero que son desconocidas por el grupo. Es en este área donde se encuentra gran parte de lo que conocemos de nosotros mismos y que ocultamos a los demás. Tenemos miedo de que, si el grupo llegara a saber nuestros sentimientos, percepciones y opiniones respecto del propio grupo o de sus integrantes, o respecto de nosotros mismos, tal vez el grupo podría rechazarnos, atacarnos o ejercer respecto de nosotros algún tipo de acción. Consiguientemente, no revelamos tales informaciones. 
Muchas veces, una de las posibles razones por las que mantenemos el secreto es porque no encontramos elementos de apoyo en el grupo. Suponemos que, si reveláramos nuestros sentimientos, pensamientos y reacciones, los integrantes del grupo podrían juzgarnos de manera negativa. Sin embargo, a menos que revelemos algo sobre nosotros y verifiquemos si es cierta nuestra suposición, no tendremos posibilidad de saber cómo van a reaccionar realmente los integrantes del grupo. 
d) El área desconocida: El cuadrante de la parte inferior derecha representa aquellos factores de nuestra personalidad de los que no somos conscientes y que también son desconocidos para las personas que se relacionan con nosotros. Es el área de nuestras motivaciones inconscientes; área que representa nuestro aspecto «desconocido» o inexplorado y que puede incluir cosas como la dinámica interpersonal, acontecimientos de nuestra primera infancia, potencialidades latentes y recursos aún por descubrir.

Al iniciar nuestra participación en un grupo, comunicamos todo tipo de informaciones de las que no somos conscientes, pero que son captadas por las otras personas. Tales informaciones pueden reflejar la forma de expresión de nuestra manera de ser, de nuestro modo de hablar o del estilo que adoptamos en nuestra relación con los demás.

Dado que el segundo cuadrante de la Ventana de Johari contiene informaciones que los integrantes del grupo conocen respecto de nosotros, pero de las que nosotros no somos conscientes, el único medio de aumentar nuestra concienciación de tales informaciones consistirá en obtener feedback del grupo con técnicas que nos permitan recibir información sobre cómo nos ven los otros. Ejemplo: Un dibujo de un animal que te parece. 
El profesor puede facilitar la amplitud del área libre y para ello puede utilizar diversas técnicas que permitan a uno hablar de sí mismo a los demás como: conoced 3 objetos que llevo conmigo, esto no lo he dicho nunca a vosotros, lo que más me gusta hacer un domingo por la mañana, qué manías tengo…y alguna otra más estructurada, como presentamos a continuación:
Ejemplo de técnica: El regalo de la alegría 


El animador forma los grupos y reparte el papel.  Luego, hace una breve presentación:

Apreciamos más un regalo pequeño que uno grande. En la experiencia que sigue vamos a poder hacer un pequeño regalo de alegría a cada miembro del grupo. 

Se invita a los participantes a que escriban cada uno un mensaje de este tipo a cada compañero de su subgrupo. Mensaje que tienda a despertar en cada persona sentimientos positivos respecto a sí mismo. 

Escritos los mensajes, se doblan y se reúnen en una caja, dejando los nombres a quienes se dirigen hacia fuera. Se dan a cada uno sus mensajes. Cuando todos hayan leído sus mensajes, se tiene una puesta en común con las reacciones de todos. 
F) Midiendo la relación.

Se pueden medir las relaciones en un grupo gracias a los aportes de la sociometría (palabra que proviene de los términos latinos socius -amigo, compañero- y metrum -medida) se considera como la medida de las relaciones sociales entre los miembros de un grupo. 
El sociograma Moreno busca obtener de manera gráfica los lazos de influencia y de preferencia que existen en un grupo. El interés del profesor será detectar líderes, para aprovechar su empuje, parejas para separarlas y favorecer interrelación con otros miembros del grupo y aislados para facilitar su integración.
Aunque no se aplique esta técnica de medida de las relaciones, el profesor puede favorecer la interconexión entre el grupo. En general se tratará de facilitar la relación entre todos con técnicas que permitan la relación cambiante. Todos suelen elegir el mismo lugar de silla pero con pequeños trucos podemos hacer que las relaciones sean muy fluidas entre todos. 
Por ejemplo, nombrando 1,2,3…pasando por cada mesa, y después pidiendo que se agrupen los 1, los 2, los 3. Otras veces, se reparten papelitos en un cucurucho con estos tres números y se agrupan al azar. O bien toman hojas de post it (notas amarillas) que tienen cada una oculta uno de estos números. O se agrupa por color de los zapatos, gafas, etc.
U.F.II- Comunicación
Objetivo específico
Dominio de habilidades sociales que permitan interactuar en grupos conflictivos.
Contenidos
La comunicación exige respuesta pero teniendo en cuenta al hablante.

La naturaleza nos ha dado dos oídos, dos ojos y una lengua, decía Zenón, filósofo de la antigua Grecia, para que podamos oír y ver, más que hablar. 
Durante cinco años, el departamento de educación de adultos de Minneapolis ofreció una serie de cursos destinados a mejorar la manera de hablar, y un solo curso para mejorar la manera de escuchar, de ser un buen oyente. Los primeros estaban siempre llenos: tal era la demanda; el segundo nunca llegó a darse, por falta de alumnos. Todos deseaban aprender a hablar, pero nadie quería aprender a escuchar.

Escuchar es algo mucho más complicado que el mero proceso físico de la audición. La audición se da a través del oído, mientras que el escuchar implica un proceso intelectual y emocional.  Sólo así se alcanza el objetivo de la comunicación.

Recientes encuestas indican que, por término medio, una persona puede emplear por término medio,  menos tiempo en escuchar que en hablar ya que escucha cuatro o cinco veces más deprisa de lo que se habla. Pueden hablar entre 90 y 120 palabras por minuto, mientras que en ese mismo tiempo pueden oír entre 450 y 600 palabras. Es decir: existe un tiempo diferencial entre la velocidad del pensamiento para poder pensar, para reflexionar sobre el contenido y para buscar su significado, de ahí que cuando el otro nos habla, estemos elaborando, además, nuestra respuesta.

Algunos autores ofrecen una serie de principios en orden a perfeccionar las habilidades que son esenciales para saber escuchar:

a. Suspenda todo juicio inicial.

b. Procure centrarse en el interlocutor, resistiéndose a todo tipo de distracciones.

c. Procure repetir lo que el interlocutor está diciendo.

d. Espere a procesar su información antes de responder.

e. Incluya la reformulación  con sus propias palabras del contenido de lo que dice su interlocutor

y la pasión con que lo dice.

f. Procure percibir el núcleo de lo que oye a través de las palabras.

g. Haga uso de un tiempo diferencial para pensar y otro para responder.
1- La comunicación en el aula.
¿Cuáles son las condiciones idóneas para que se dé comunicación en un aula? El proceso de comunicación en el aula. Hay elementos importantes como:

 

 

A) Distribución del aula

 
a. Semicírculo y forma de U. Interacción

b. Círculo. Interacción pero dificultad en presentaciones visuales

c. Paralela. No hay interacción entre todos.
B) Intervención adecuada a las actitudes de todos los componentes del grupo
a. El que interrumpe.  Establecer turnos claros de preguntas

       Busque el mérito y no se detenga

b. El que se queja. Dígale que especifique la queja
c. El murmurador. Deje de hablar y espere. Propóngale intervenir

d. El tímido. Hágale preguntas simples. Refuerce sus respuestas
e. El sabelotodo. Pida al grupo que lo comente. Agradezca su intervención y siga. Deténgalo con una pregunta difícil.

f. El terco.  No se involucre en discusiones. Parar la discusión con excusas. En algunos casos, replantear la discusión
2 -Comunicación entre distintas personas. Análisis de las transacciones
Hay diversas fórmulas para conocer de forma sistemática cómo favorecer la comunicación en un grupo. Una de ellas es a través del Análisis Trasaccional de Eric Berne.

La filosofía del Análisis Transaccional, basada en la filosofía humanista, parte del principio de que “todos nacemos bien”. Berne decía metafóricamente “todos nacemos príncipes y princesas”. Después en nuestras relaciones con los demás tomamos decisiones autolimitadoras con las que nos convertimos en “sapos o ranas encantadas”. Pero básicamente "Yo estoy Ok - Tú estas OK como persona. 
El segundo principio en que se basa el AT es que todos tenemos un cierto potencial.

Y el tercer principio en que basa en que todos podemos cambiar nuestro guión y tomar nuevas decisiones o estilos de vida.
A)  Estados del yo. En cada momento en que nos comunicamos podemos adoptar distintas actitudes: estado padre, adulto o niño.
Estados Padre, Adulto y Niño (ejercicios de identificación por la voz, gestos y mensajes)
Al realizarlos podrá hacerse más consciente de cómo eran sus padres. No es necesario que los realice de una vez, mejor hágalos poco a poco, reflexionando a cerca de los diversos temas y así le surgirán interesantes recuerdos y datos que luego le van a ser muy útiles en el descubrimiento de sí mismo.

Ejemplo: Cierre los ojos, relájese, elimine en lo posible estímulos externos (luz, ruido, teléfono, posibilidad de ser molestado, etc.). e imagínese delante una pantalla de cine en la que proyecta la película correspondiente, busque en ella las respuestas incluyendo las imágenes de su padre, madre, abuelos, tíos, hermanos mayores, ... o cualquier persona con autoridad sobre usted en su infancia y que considere importante en su desarrollo. 
Vuelva nuevamente al principio y hágase consciente de todas y cada una de las características personales de ellos que pudieran tener una similitud con usted mismo en este momento. Es importante que sea abierto y objetivo, no rechace de antemano ninguna posibilidad. Aprenda a observarse.

La comunicación con familiares en la infancia produce aprendizaje de conductas que luego tendemos a repetir en edades posteriores. Es como si en nuestros estados del Yo quedaran grabadas a modo de programas que vamos a repetir.

¿Por qué lo repetimos? Sencillamente, porque es lo que conocemos, nos permitió sobrevivir y desarrollarnos lo mejor posible en el ambiente que nos tocó en donde adoptamos las mejores opciones posibles a nuestro alcance. Todo comportamiento, por más irracional que parezca, se torna lógico si se estudia en el contexto en que se produjo. 
Tras la repetición de miles de veces, esos "programas" familiares, quedan internalizados de forma que luego tenderemos a buscar, de forma inconsciente, individuos con programas complementarios a los que llevamos en la cabeza. 
Ejemplo: Un chico dependiente, débil, a causa de una madre sobreprotectora que lo anula, está siempre cometiendo errores, tropezando, se le caen las cosas, fracasa en todo, es vergonzoso, y tímido, constantemente da la imagen de inutilidad, todo lo justifica,.. La madre, en cambio, siempre lo presiona, lo acosa, indistintamente lo sobreprotege o persigue, cuando algo le sale mal ella lo trata de imbécil y como no confía en él ella es la que le hace todo... Con el tiempo conocerá a una chica, se enamorará,... luego un observador quedará sorprendido al ver que la relación establecida con la chica se asemeja totalmente a la que mantenía con su madre. No ha sido casualidad, todo estaba "escrito".
Los estados fundamentales son Padre, cuando asumimos actitudes de control o protección; adulto, si nos separamos de los sentimientos y analizamos la realidad objetivamente; y niño si pedimos al otro admiración, protección, mimo, salirnos con la nuestra a cualquier precio…
El adulto debe ser el controlador de cada estado, unas veces convendrá mantenerse en el adulto mismo y otras adoptar el de padre o niño.

En Análisis Transaccional se utiliza OK se hace referencia al sistema positivo de conducta, mientras que NO OK se refiere al negativo. Es decir, ante una discusión, nos interesa adoptar el adulto, pero si nos enzarzamos con el padre…podremos obtener un resultado NO OK.
B) Las posiciones existenciales
 Cada persona es el producto de miles o millones de momentos diferentes, con distintos estados de ánimo y cientos de aventuras. Esto hace que cada persona tenga un sinfín de complejidades e, incluso, aparentes contradicciones; pero, a pesar de ello, generalmente puede detectarse una posición básica.

Toda persona tiene una gama de creencias y sentimientos sobre sí mismo, sobre los demás y sobre el mundo. El origen de estos conceptos se enraíza en la infancia:

a- En la calidad de la interacción que la persona mantuvo.

b- En la cantidad y cantidad y características de las "caricias" que recibió

c- Y en los contenidos de los "modelos de comportamiento" con los que convivió.

Damos el nombre de posición existencial al conjunto de conceptos y sentimientos que mantenemos sobre nosotros mismos, sobre los demás y sobre el mundo. Así pues, la posición existencial está intrínsecamente unida a nuestra identidad, a los valores que practicamos, la percepción y predisposición actitudinal que tenemos frente a los demás y, en general, como su propio nombre indica,  es una forma de situarnos frente al mundo.

Generalmente las primeras escenas son entre el niño y la madre van a estar determinadas por detalles tales como "todavía no es la hora”, "date prisa que...", "nunca tiene bastante... 
En otros lugares y en otros momentos se irán dando diferentes situaciones que podrán expresarse de formas similares, por ejemplo, cuando aprende a andar. 

Después de reflexionar brevemente sobre los distintos ejemplos, podemos ir ya dándonos una idea de cuáles van a ser triunfadores o fracasados o, al menos, que dirección van a iniciar. En palabras de Berne, cuáles van a ser "Príncipes o Princesas" y cuales "Ranas"

En función de esos verdaderos montones de vivencias el niño va a desarrollar una serie de convicciones sobre sí mismo, sobre los demás y sobre el mundo y es muy probable que ellas le acompañen el resto de su vida. A estas convicciones es a lo que llamamos Posición Existencial y, pueden resumirse de la siguiente manera: 

a. Yo estoy bien. 

 b. Yo no estoy bien 

 c. Tu estás bien. 

 d. Tú no estás bien. 

Sobre la base de estas, toma su decisión vital: "Este es un mundo bueno". "Este es un mundo malo”. Quizá no sea tan radical y la decisión sea más cercana a "este es un mundo mediocre", donde uno hace lo que tiene que hacer y a veces lo pasa bien. O un mundo duro donde se nace para trabajar. O un mundo complicado donde no te puedes fiar. O un mundo insensible donde nadie se ocupa de nadie. O un mundo en el que uno está de paso, etc.

Es importante destacar que estas decisiones existenciales básicas se adoptan desde la perspectiva del pensamiento del niño, antes de los ocho años. Por tanto, de cualquier manera, como a esa edad no dispone de un Adulto apto e informado, la decisión, si no se cambia, a través del tiempo, resultará inadecuada. 
Por ello, cualquiera de esas 4 posiciones de origen infantil que se mantenga invariable a lo largo de la vida del individuo se tornará inadecuada y adquirirá un carácter patológico.

La posición más realista se corresponde al Adulto y el resultado de la valoración de las posibilidades que  el sujeto va experimentando a lo largo de las sucesivas etapas de su vida y de la asimilación de aprendizajes que efectúe. La experiencia personal de cada uno atestigua que no siempre y de forma invariable se está bien o no. 

Los pasos que proponemos seguir para cambiar el estado de nuestras comunicaciones son los siguientes:

a. Pensar la transacción en que estamos representarlo gráficamente en un diagrama transaccional de Padre, Adulto, Niño.

b. Estudiar las alternativas que tenemos para salirnos usando todas las posibilidades. Siempre pensando las posibles consecuencias.
c. Entrenándose para entrar en los circuitos OK y cambiar de guión.

- Relájese e imagínese todos los días cumpliendo sus rutinas, y cuando la cosa vaya bien dese un pequeño premio.

- Ensaye diariamente la conducta que quiere conseguir. Si le cuesta imaginar, piense en una persona que conoce bien y que es firme y segura de si, imítela y practique.

- Para buscar soluciones creativas, nuevas respuestas, ideas originales, etc... permítase un tiempo de relajación, libere su mente de trabas y prejuicios, empiece a soltar ocurrencias, ideas nuevas o diferentes, sin descalificar ninguna por tonta que parezca, en cualquiera de ellas puede haber una alternativa genial.
C) Las caricias
Entendemos por "caricia" en A.T. a todo "estímulo intencional dirigido de persona a persona, que puede ser gestual, escrito, verbal, físico y simbólico y que tiene posibilidad de ser respondido por parte de quien lo recibe".

Baterías de caricias. La persona necesita para sobrevivir completar una cierta dosis de caricias. Es como si en el interior de su Niño hubiese una batería con un polo positivo y otro negativo que necesita mantener una carga para poder funcionar adecuadamente. Las necesidades personales de caricias se satisfacen tanto con las caricias positivas (+) cómo con las negativas (-)
La cantidad de caricias necesaria para cada persona variará según su desarrollo y sus características psicológicas; pero de cualquier manera, si no cubre sus necesidades mínimas la persona se ve obligada a ser cada vez menos selectiva: si no hay Caricias+ buscará Caricias- que pueden ser más fáciles de obtener.

Las leyes de funcionamiento de la batería son las siguientes:

a- En los primeros 30 meses de vida las caricias positivas de contacto son las que tienen mayor fuerza.

b- Las caricias incondicionales son las que tienen mayor fuerza y vigor en relación a la salud emocional de las personas. Su utilización es válida y oportuna en cualquier marco social.

c- La sobredosis de caricias positivas incondicionales vuelve a la persona pasiva e irresponsable.

d- Las caricias condicionales (tanto positivas como negativas) son necesarias como instrumento para favorecer el aprendizaje, el asentamiento de valores y, en general, todo el proceso de socialización.

e- El efecto de la caricia es independiente de la intención, de tal modo que una misma caricia puede ser percibida como positiva por una persona y como falsa o negativa por otra, en las mismas circunstancias.

f- Las caricias positivas influyen considerablemente en la incentivación general del comportamiento.

g- Las caricias orientadoras y descalificadoras pueden servir como orientación y guía del comportamiento.

h- En la administración de caricias hay que evitar la reiteración y la monotonía, ya que la caricia mecánica se devalúa (descuenta o descalifica) sola.

i- En el sistema positivo de conducta se anteponen las caricias incondicionales a las condicionales, las positivas a las negativas, las auténticas y espontáneas a las rutinarias o mecánicas

Las caricias también tienen leyes:

a- Son indispensables para la supervivencia física y psíquica de la persona.

b- Las caricias son fuente de energía positiva o negativa según la valencia que tengan.

c- En todos los casos preferimos las caricias negativas a no obtener nada.

d- Las caricias afectan siempre al concepto que la persona tiene de sí misma, de sus atributos y a su desarrollo posterior. Las bromas típicas y frecuentes que destacan lo negativo, aunque sea de forma inocua y desenfadada, tienen un efecto negativo sobre la persona y, por tanto, no son tal broma.

e- Las caricias incondicionales son las más fuertes.

f- El efecto de la caricia depende de la calidad con que está dada. Esta calidad depende de 5 atributos: Sinceridad, personalización: por ejemplo, ha de ser dada en primera persona evitando generalizaciones, etc.; adecuación: quitando la "hojarasca", lo aparatoso; dosificación; argumentación: razón por la que se da.
g- Cuando estos atributos no son correctos, tanto por exceso como por defecto, la caricia pierde su valor, no es creíble o no tiene sentido.

h-  Cada persona tiene sus umbrales de recepción de caricias; de tal modo que unas personas necesitan más y otras menos.

i- Cada individuo tiene un canal preferente en la recepción de caricias: visual, gustativo, táctil, etc.

j-Las caricias pueden ser acumuladas. Cada persona puede reponer su banco de caricias acumulándolas durante días, semanas,... para luego poder recurrir a él en un momento que le sea necesario. Es, por tanto, positivo hacerse de un banco de caricias especialmente para los momentos en que la persona está en "baja forma".

k- Cada individuo dispone de un filtro de caricias y en función de él recibirá, rechazará o aceptará unas y no otras.

l- La caricia es un recurso natural, gratuito, inagotable y que está al alcance de toda persona.

m- Solamente dan caricias positivas las personas que se consideran valiosas a sí mismas.

Las caricias pueden clasificarse, pueden ser:
a) Por transmisión: Físicas: o de contacto: táctiles (un beso, un apretón de manos, una palmada). Son las más potentes, verbales: mediante el lenguaje oral: ¡hola!, escritas: una postal de recuerdo,..., gestuales: mediante lenguaje no verbal: miradas, gestos, una sonrisa, una inclinación de cabeza,...

 b) Por emoción: Positivas: producen emociones o sensaciones agradables e invitan a comportarse de manera positiva, negativas: provocan emociones o sensaciones desagradables. 

c) Por sinceridad, condicionales: Auténticas: las que nacen de sentimientos reales del que las da y reflejan su vivencia verdadera, falsas, mecánicas:  las adulatorias, las agresivas encubiertas que ocultan hostilidad
▼Actividades y evaluación. Realización, observación y comentarios de juegos con distintos estados del yo.
U. F.III- Motivación
Objetivo específico.

Conocer la escala de necesidades de Maslow.

Desarrollo de Contenidos.
El sociólogo Douglas McGregor señaló dos teorías contrapuestas respecto a la motivación de un grupo. Por una parte, la denominada X, según la cual a una persona media no le gusta esforzarse, a las personas les gusta ser dirigidas, puesto que así evitan cualquier responsabilidad; no albergan ambición alguna, sólo desean seguridad. 

Está basada en el antiguo precepto del garrote  y la presunción de mediocridad de las masas, se asume que los individuos tienen tendencia natural al ocio. El trabajo es una forma de castigo. 

Debido a esta tendencia humana al regir el trabajo la mayor parte de las personas tiene que ser obligadas a trabajar por la fuerza, controladas, dirigidas y amenazadas con castigos para que desarrollen el esfuerzo adecuado a la realización de los objetivos.  

Los partidarios de la teoría Y consideran que los alumnos de un curso pueden encontrar en clase una fuente de satisfacción y que se esforzarán siempre por lograr los mejores resultados

El desarrollo del esfuerzo físico y mental es tan natural como el juego o el descanso. Al ser humano común no le disgusta esencialmente participar. 

La falta de interés es, generalmente, como consecuencia de la misma experiencia concreta o momento desafortunado.  

La capacidad de desarrollar en grado relativamente alto la imaginación, el ingenio y la capacidad creadora para resolver los problemas de la organización, es característica de grandes sectores de la población, no de una élite.  
Todos tenemos un motor que impulsa nuestra conducta. Este motor es el que predispone nuestra actitud para dirigirnos hacia determinadas conductas. Para que el aprendizaje sea interesante debe responder a la necesidad de cada sujeto.
La Pirámide de necesidades de Maslow formula en su teoría una jerarquía de necesidades humanas y defiende que conforme se satisfacen las necesidades más básicas, los seres humanos desarrollan necesidades y deseos más elevados.



La jerarquía de necesidades de Maslow se describe a menudo como una pirámide que consta de cinco niveles: los cuatro primeros niveles pueden ser agrupados como necesidades de déficit, de tener o básicas. Al nivel superior se le denomina auto-actualización, motivación de crecimiento, o necesidad de ser. 

La diferencia estriba en que mientras las necesidades de déficit pueden ser satisfechas, la necesidad de ser es una fuerza  continua.

La idea básica de esta jerarquía es que las necesidades más altas ocupan nuestra atención sólo cuando se han satisfecho las necesidades inferiores de la pirámide. Las fuerzas de crecimiento dan lugar a un movimiento ascendente en la jerarquía, mientras que las fuerzas regresivas empujan las necesidades prepotentes hacia abajo en la jerarquía. Según la pirámide de Maslow dispondríamos de:

Las básicas, son:

a. Fisiológicas:

· Necesidad de respirar, beber agua, y alimentarse. 

· Necesidad de mantener la temperatura corporal. 

· Necesidad de dormir, descansar, ir al baño. 

· Necesidad de evitar el dolor 

b. De seguridad. Surgen cuando las necesidades fisiológicas se cubren, surge la de sentirse seguro y protegido, como:
- Seguridad física, de salud. 

- Seguridad de empleo, de ingresos y recursos. 

- Seguridad familiar y de propiedad privada. 

c. Las relacionadas con el desarrollo afectivo, son las necesidades de asociación, participación y aceptación. Se satisfacen mediante prestaciones que incluyen actividades deportivas, culturales y recreativas. El ser humano por naturaleza siente la necesidad de relacionarse, ser parte de una comunidad, de agruparse en familias, con amistades o en organizaciones sociales. Entre estas se encuentran: 
- Amistad

- Compañerismo

- Afecto

- Amor
d. Necesidades de estima Maslow describió dos tipos de necesidades de estima, una alta y otra baja.

- La alta concierne al respeto a uno mismo, e incluye sentimientos tales como confianza, competencia, maestría, logros, independencia y libertad. 
- La baja, al respeto de las demás personas, necesidad de atención, aprecio, reconocimiento,  estatus,  fama, gloria, e incluso dominio. Esta es previa.
La merma de estas necesidades se refleja en una baja autoestima y complejo de inferioridad.

e. El último nivel es algo diferente y Maslow utilizó varios términos para denominarlo: «necesidad de ser» o «auto-realización».

Son las necesidades más elevadas, se hallan en la cima de la jerarquía, y a través de su satisfacción, se encuentra un sentido a la vida mediante el desarrollo potencial de una actividad. Se llega a ésta cuando todos los niveles anteriores han sido alcanzados y completados, al menos, hasta cierto punto.

Maslow dedujo de  biografías de personas autor realizadas, a través de escritos y actividades, una serie de cualidades similares; estimaba que eran personas: En cada realidad,  sabían diferenciar lo falso o ficticio o genuino. Y en los problemas, se enfrentan los problemas buscando alternativas. E incluso, en sus relaciones con los demás, eran personas:

· Con necesidad de privacidad, sintiéndose cómodos en esta situación. 

· Independientes de la cultura y el entorno dominante, basándose más en experiencias y juicios propios 

· Resistentes, no eran susceptibles a la presión social; eran inconformistas. 

· Con sentido del humor -no hostil-, recurriendo a bromas sobre sí mismos o lo cotidiano. 

· Buena aceptación de sí mismo y de los demás, tal como eran, no pretenciosos ni artificiales. 

· Creativos, inventivos y originales. 

· Con tendencia a vivir con más intensidad las experiencias de cada día. 

Cuando no se colman las necesidades de auto realización, surgen las patologías. Aflora entonces cierto grado de cinismo, los disgustos, depresión o alienación.

Sólo las necesidades no satisfechas influyen en el comportamiento problemático de las personas, pero la necesidad satisfecha no genera comportamiento alguno. Las necesidades fisiológicas nacen con la persona, el resto de las necesidades surgen con el transcurso del tiempo. 

A medida que la persona logra controlar sus necesidades básicas aparecen gradualmente necesidades de orden superior. Y no todos los individuos sienten necesidades de auto-realización. Las necesidades básicas requieren para su satisfacción un ciclo motivador relativamente corto, en contraposición, las necesidades superiores requieren de un ciclo más largo. 

La crítica más común, es la que concierne a su metodología, por el hecho de haber escogido a un reducido número de personajes, que él consideraba auto-realizados, y llegar a conclusiones de lo que es la auto-realización después de leer sus biografías o hablar con ellos.

A pesar de que la teoría de Maslow ha sido vista como una mejora en las teorías previas sobre la personalidad y la motivación, conceptos como la «autorrealización» resultan algo vagos. Como consecuencia, la operatividad de la teoría de Maslow es complicada.

Hay ejemplos de personas que poseen rasgos de auto-realización y no han tenido sus necesidades básicas satisfechas. Muchos de los mejores artistas sufrieron pobreza, deficiente crianza, neurosis y depresión. 
Existen otras teorías sobre la motivación, como la de Vroom en la que se tiene esta premisa.
El esfuerzo para obtener un alto rendimiento está directamente relacionado con la posibilidad de conseguirlo y de que, una vez alcanzado, el individuo sea recompensado de tal manera que el esfuerzo realizado haya valido la pena. 
La motivación según Vroom es producto de 3 factores:
Valencia: el nivel de deseo que una persona tiene para alcanzar una meta. Es única para cada persona, está condicionada por la experiencia y puede variar con el tiempo. 
Expectativa: el grado de convicción de que el esfuerzo relacionado con el producto producirá la realización de una tarea. 
Medios: Es la estimación que posee una persona sobre la obtención de una recompensa.

La combinación de estos 3 elementos produce la motivación en distintos grados de acuerdo a la intensidad de los factores. 
La utilidad real de esta Teoría es que ayuda a comprender los procesos mentales de la motivación. Sin embargo, en la práctica es casi imposible obtener mediciones fiables de estos factores tan subjetivos, por lo que deja de ser viable reducir la motivación a un valor numérico.

Para mejorar la motivación en el aula, debemos tener claro estos consejos:

- Elogiar respuestas correctas
- No enseñar lo que puedan aprender solos
- Relacionar el aprendizaje con sus intereses

- No ridiculizar, criticar solo la respuesta incorrecta



A veces el alumno no está motivado y debemos dar un empuje para modificar sus actitudes.
· Por refuerzo  ( El éxito produce actitud positiva 

· Por otros recursos  ( Invitando a crear, imitar o competir
Los profesores deben dar ejemplo

Ser tolerantes

Respetar diferencias 

▼Actividades y evaluación. Establecer ejemplos para resolver estudios de casos que permitan observar si se conoce el peldaño en que se sitúa cada supuesto.

UF.IV-  Inteligencia emocional
Objetivo específico
Disponer de recursos que permitan conocer el estado de inteligencia emocional de un alumno y actuar en consecuencia.

Desarrollo de contenidos
La inteligencia emocional es la capacidad para reconocer sentimientos propios y ajenos, y la habilidad para manejarlos. 
Thorndike, en 1920, utilizó el término inteligencia social para describir la habilidad de comprender a otras personas. Gardner y su teoría de inteligencias múltiples, introdujo la idea de incluir tanto la inteligencia intrapersonal (la capacidad para comprenderse uno mismo, apreciar los sentimientos, temores y motivaciones propios).  Pero el término fue popularizado por Daniel Goleman en 1995
. 
¿Por qué puede importar más que el concepto de cociente intelectual?
El hecho de que el cerebro emocional sea muy anterior al racional y que éste sea una derivación de aquél, revela con claridad las auténticas relaciones existentes entre el pensamiento y el sentimiento.[7
]
Las características de la llamada inteligencia emocional son: la capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empeño a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos,  de regular nuestros propios estados de ánimo, de evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades racionales y la capacidad de empatizar y confiar en los demás.[]
1- Medición de la inteligencia emocional y el CI.
No existe un test capaz de determinar el grado de inteligencia emocional, a diferencia de lo que ocurre con los test que miden el cociente intelectual (CI).
]Los  que poseen una elevada inteligencia emocional suelen ser socialmente equilibrados, extrovertidos, alegres, poco predispuestos a  rumiar sus preocupaciones. Demuestran estar dotados de una notable capacidad para comprometerse, suelen adoptar responsabilidades. Su vida emocional es rica; se sienten a gusto consigo mismos, con sus semejantes y con el universo social en el que viven. Para ellos la vida siempre tiene un sentido. Expresan sus sentimientos adecuadamente (en lugar de entregarse a arranques emocionales de los que posteriormente tengan que lamentarse) y soportan bien la tensión. A gusto consigo mismos como para mostrarse  espontáneos y abiertos, asertivos
. Y, a diferencia de lo que ocurre con el tipo puro de  un elevado CI, raramente se sienten ansiosos, culpables o se ahogan en sus preocupaciones. 

Los hombres con un elevado CI se caractericen por una amplia gama de intereses y habilidades intelectuales y suelen ser ambiciosos, productivos, predecibles, tenaces y poco dados a reparar en sus propias necesidades. Tienden a ser críticos o inhibidos, a sentirse incómodos con las experiencias sensoriales en general; son poco expresivos, distantes y emocionalmente fríos; introspectivos, predispuestos a la ansiedad, a la preocupación o la culpabilidad: poco dispuestos a expresar públicamente su enfado (aunque pueda expresarlo de un modo indirecto). 
Estos retratos, obviamente, resultan caricaturescos pues toda persona es el resultado de la combinación entre el CI y la inteligencia emocional, en distintas proporciones, pero ofrecen una visión muy instructiva del tipo de aptitudes específicas que ambas dimensiones pueden aportar al conjunto de cualidades que constituye una persona. [
La investigación realizada a nivel mundial por The Consortium for Research on Emotional Intelligence in Organizations, arrojó un resultado sorprendente y vinculado a nuestro Cociente de éxito: el mismo se debe un 23% a nuestras capacidades intelectuales, y un 77% a nuestras aptitudes emocionales. 
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¿Por qué a algunas personas les va mejor en la vida que a otras?

¿Por qué algunas, con alto coeficiente intelectual y que se destacan en su profesión, no pueden aplicar esta inteligencia en su vida privada, que va a la deriva, del sufrimiento al fracaso?

¿Y por qué otras con un alto Coeficiente Intelectual terminan trabajando para otras que tienen un CI más bajo, pero que saben conectarse, influir y relacionarse mejor?

La respuesta está en las emociones, y en la capacidad para entenderlas y manejarlas: la Inteligencia Emocional es parte de nuestra inteligencia global, una parte a menudo negada y desdeñada, por la razón y el Coeficiente Intelectual, más fácil de definir y medir. 
Nuestras emociones entorpecen o favorecen nuestra capacidad para pensar y planificar, llevar a cabo el entrenamiento con respecto a una meta distante,   resolver problemas y conflicto. Es en este sentido que la Inteligencia Emocional es una aptitud superior, una capacidad que afecta profundamente a las demás habilidades, facilitándolas o interfiriéndolas. 
▼Actividades y evaluación. Cuestionario de evaluación. Debates. Preguntas concluyentes entre el grupo.
Material
(necesario para alumnos, desarrollo docente y trabajo en clase)
-Aula con una dimensión que permita disponer de unos 2 metros cuadrados por alumno.

-Pizarra con 2  rotuladores en color negro y borrador.

-Cañón de proyección.

-Pc con acceso al cañón de proyección y programa de power point y acceso a internet.

-Pantalla proyección diapositivas y cañón.

-5 cartulinas diversos colores

-1 Pegamento de barra.

-3 tijeras.

-Papelógrafo con 10 hojas blancas y trípode.

-Bolígrafos y papel para los alumnos.

-Relación de  nombres de los alumnos con especialidad formativa.

Metodología didáctica 
(durante el desarrollo del curso).

Por parte del profesor: 

- Creación de material relacionado con cada uno de los ejes de actividad: Programación, Interacción didáctica y Evaluación.

-Elaboración de power point que servirá de hilo conductor de la teoría.

- Creación de actividades de tipo activo participativas sirviéndonos de trabajo en grupos, supuestos prácticos en estudios de casos, análisis de situaciones reales:

-Diseñando programaciones relacionadas con las especialidades de los alumnos.



-Organizando subgrupos que permitan la interacción.

-Generando videos para analizar las habilidades docentes en simulaciones.

-Creando debates para introducir, desarrollar y concluir las clases. Organizando resúmenes y esquemas en papelógrafo. Valorando el progreso personal de cada alumno con preguntas sobre cada tema.
Teniendo en cuenta la evaluación de la labor docente que generará los cambios de metodología y desarrollo de actividades que puedan sugerir los alumnos.
Bibliografía para ampliar contenidos
Allen, D. y Ryan, K. (1978): Microenseñanza. Buenos Aires. Ed. Ateneo.

Ausubel, D. 1976. Psicología educativa. Un punto de vista cognitivo. México, Trillas.

Belmonte, M. (1987): Mapas conceptuales y uves heurísticas de Gowin. Bilbao. Ediciones Mensajero.

Birkenbihl, M (2008): Formación de formadores. Madrid. Editorial Paraninfo.

Bloom, B (1979): Ámbito del conocimiento. Alcoy. Editorial marfil.

Carbonell, R. (1981): Todos pueden hablar bien. Madrid. Ed. Edaf

Conquet, A. (1989): Cómo aprender a hablar en público. Barcelona. Ed.  Hogar del libro.

De Bono, E. (1988): Seis sombreros para pensar. Barcelona. Ed. Granica.

Fritzen, S.J. (1982): La ventana de Johari. Santander. Ed. Sal terrae. 

Gimeno Sacristan, J. (1982): La pedagogía por objetivos: obsesión por la eficiencia. Madrid. Editorial Morata.

Goleman, D. (1985): Inteligencia emocional. Barcelona. Ed. Kairos.

Harris, T.A. (1973): Yo estoy bien, tú estás bien. Barcelona. Ed. Grijalbo.

Hay, L. (1984): Usted puede sanar su vida. Barcelona. Ed. Urano.

Hay, L. (1999): El poder está dentro de ti. Barcelona. Ed. Urano.

Herran, A. (2008): Didáctica General. Madrid. Mc Graw Hill
Hostie, R. (1994): Técnicas de dinámica de grupos. Madrid. Publicaciones ICCE.
Martínez Selva. J.M. (1994): Guía Práctica para hablar bien en público y comunicarse eficazmente. Madrid. Ed. Dostavat Internacional. 

Maslow, A. (1987): El hombre autorrealizado. Barcelona. Ed. Kairós.

Moreno J. ,L. (1972) Fundamentos de la Sociometría: Argentina: Piados.
Pérez de Villar Ruiz, M.J y Torres Medina, C. (1999): Dinámica de grupos en formación de formadores: Casos prácticos. Barcelona. Ed. Herder.

Sánchez-Bernuy, I. (1986): Grafoterapia y análisis transaccional. Madrid. Ed. Paraninfo.
Smith, M. (1977): Cuando digo no, me siento culpable. Barcelona. Ed. Grijalbo.

Vallejo Nájera. J. A. (1990): Aprender a hablar en público hoy. Barcelona. Editorial Planeta.

Webgrafía (para localizar términos y cualificaciones profesionales)
www.wikipedia.es
www.educacion.es/educa/incual/ice_catalogoWeb.html
Anexo I: Escritura del material didáctico
La elaboración del material que se ofrece a los alumnos de un curso debe complementar la información ofrecida en el aula.
En su desarrollo se sigue el contenido de cualquier publicación o libro: título, índice, contenidos, bibliografía, webgrafía y anexos.

La presentación  de la bibliografía puede hacerse siguiendo distintos modelos, pero conviene elegir uno y hacer que toda mantenga homogeneidad. Ejemplo: Apellido, Inicial. año: Título libro. Lugar. Editorial.
La información también puede ser capturada de internet y en ese caso hay que fijar la fecha en la que fue tomada de la web que se cite.  http://www. [fecha acceso]
También es posible recoger información tanto de prensa como revistas de distinto tipo que debe seguir determinado formato. Apellido, Inicial. : Título. Periódico y fecha. 

El lenguaje debe ser sencillo, párrafos breves y el mensaje muy claro.
No dejando bloques ni gráficos separados.
Anexo II: Ejemplo de cualificación profesional
Realizaciones profesionales y criterios de ejecución de cada unidad de competencia según el Real Decreto 1646/1997, de 31 de octubre, Certificado de profesionalidad de Formador Ocupacional. No incluido en Catálogo Nacional de Cualificaciones presentados en INCUAL porque es anterior al RD 295/2004.
Unidad de competencia 1: Programar acciones formativas vinculándolas al resto de las acciones de formación de la organización, de acuerdo con las demandas del entorno.

1.1. Diseñar el proceso de enseñanza-aprendizaje aplicando las técnicas de programación didáctica para facilitar el aprendizaje y responder a las necesidades y demandas detectadas.
1.1.1. Identificando con exactitud y claridad las características y condiciones previas de las acciones de formación.
1.1.2. Definiendo objetivos de aprendizaje en función de su amplitud según la clasificación taxonómica más adecuada al tipo de capacidades profesionales que se pretenden desarrollar.
1.1.3. Analizando y seleccionando los contenidos formativos de acuerdo con los objetivos de aprendizaje definidos, basándose en información actualizada y contrastada con la realidad laboral.
1.1.4. Estructurando y secuenciando pedagógicamente los contenidos en unidades de aprendizaje significativas, globales y flexibles.
1.1.5. Seleccionando los medios didácticos más relevantes para el aprendizaje en función de los objetivos, los contenidos y la modalidad formativa presencial, abierta o a distancia, adaptándolos a las capacidades y necesidades de los destinatarios.
1.1.6. Determinando la estrategia metodológica más facilitadora del aprendizaje en función de todos los componentes de la acción formativa.
1.1.7. Creando, secuenciando y estructurando las actividades significativas para el aprendizaje en función de su dificultad, complejidad y relación con los contenidos.
1.1.8. Utilizando criterios realistas y flexibles en la temporalización que aseguren la consecución de los objetivos planteados.
1.1.9. Determinando en las modalidades de evaluación diagnóstica, formativa y sumativa los soportes e instrumentos adecuados de acuerdo con las normas técnicas específicas.

[…]
Unidad de competencia 2: 
Proporcionar oportunidades de aprendizaje adaptadas a las características de los individuos o grupos y a sus necesidades de cualificación, así como acompañar y orientar, de manera contextualizada, el proceso de aprendizaje y la cualificación de los mismos.
2.1. Crear las óptimas condiciones de aprendizaje, enfatizando los aspectos más importantes a desarrollar, vinculándolos con los procesos productivos y mostrándose negociador en los aspectos del programa que lo permitan para facilitar el inicio, desarrollo e implicación en proceso

formativo.
2.1.1. Destacando y explicando con claridad los distintos apartados del programa, proporcionando una idea de conjunto del mismo.

2.1.2. Buscando el acuerdo y aceptación de la propuesta del programa, destacando: 

-La importancia y el valor del tipo de trabajo y colaboración que se requerirá .

-La vinculación de los aspectos a desarrollar en relación a los conocimientos previos, práctica profesional y al resto del itinerario formativo.

-La valoración positiva de las aportaciones y sugerencias. Enfatizando la importancia de la participación, implicación y colaboración crítica de los participantes.
2.1.3. Propiciando la disponibilidad y las condiciones materiales y ambientales óptimas.

2.2. Impartir los contenidos formativos del programa utilizando y alternando técnicas, estrategias y recursos y materiales didácticos y evaluando formativamente para facilitar la adquisición de las competencias profesionales.
2.2.1. Determinando el nivel de conocimientos previo del grupo en relación a los contenidos tratados, utilizando correctamente las técnicas e instrumentos de recogida de información más adecuados.
2.2.2. Presentando la información atendiendo a la correcta utilización del tono, ritmo, estimulación y movimiento.
2.2.3. Cuidando la legibilidad, claridad, visibilidad y comprensibilidad de los recursos didácticos.
2.2.4. Favoreciendo una adecuada participación de los alumnos a través de preguntas, dudas y comentarios, a lo largo de la impartición.
2.2.5. Ajustando y variando las estrategias en función de las necesidades y ritmo de aprendizaje de los participantes.

2.2.6. Remarcando con claridad los puntos más importantes de las exposiciones en relación al programa, curso, itinerario formativo y contexto productivo.

2.2.7. Proporcionando información y fuentes de información relevantes y complementarias.

2.2.8. Valorando positivamente las aportaciones de participantes, minimizando las distracciones, errores o problemas de los mismos, proporcionando alternativas o sugerencias.

2.2.9. Atendiendo con regularidad a los distintos indicadores de la comprensión de los contenidos por parte de todos los participantes y especialmente de aquellos con más

dificultades.

2.2.10. Minimizando los distractores que interfieren en el clima y desarrollo de la situación de aprendizaje.
2.2.11. Proporcionando ejemplos o demostraciones claras y realistas en función de la complejidad de los contenidos o de las demandas de los participantes.

2.3. Proponer, dinamizar y supervisar actividades de aprendizaje en grupo utilizando metodologías activas para fomentar el desarrollo de competencias metodológicas, sociales y

participativas.
2.3.1. Presentando de manera clara y precisa las instrucciones, indicaciones, normas y criterios necesarios para la ejecución de las actividades.

2.3.2. Proporcionando toda la información sobre el tipo de resultado esperado y los criterios que se utilizarán en su valoración: rapidez, acabado, calidad, compenetración, presentación, etc.
2.3.3. Acordando con precisión y claridad las reglas, normas y maneras de trabajar y comunicarse en el grupo.

2.3.4. Favoreciendo y estimulando la participación de todos los miembros del grupo en el desarrollo de la actividad.

2.3.5. Promoviendo la interacción y reflexión de los participantes en la solución de

los problemas prácticos.

2.3.6. Proporcionando oportunamente indicaciones y sugerencias sobre los aspectos a mejorar en el desarrollo de la actividad de aprendizaje.

2.3.7. Valorando positivamente y animando la consecución de los logros parciales.

2.3.8. Verificando el grado de participación y actuación de cada participante, facilitando su integración en relación al grupo.

2.3.9. Destacando la importancia y vinculación de la actividad en relación al programa y a la ocupación.
2.3.10. Procurando que la actividad de aprendizaje en todos sus elementos, sea lo más parecida posible a la situación real en la que se desarrollaría.

2.3.11. Estableciendo balances periódicos de la marcha de la actividad en relación

al tiempo, objetivos, participación y calidad de la misma.

2.3.12. Solucionando y canalizando adecuadamente incidencias y conflictos generados en la interacción del grupo.
2.4. Asesorar a los participantes a través de actividades de orientación ocupacional, integradas en el proceso formativo, que contribuyan al mejor desempeño de la ocupación, para facilitar el desarrollo de todas las actitudes y competencias profesionales necesarias para la búsqueda, mantenimiento y/o promoción en el puesto de trabajo.
2.4.1. Destacando, en relación a cada contenido, el efecto de los cambios tecnológicos en la ocupación, su importancia, proyección y repercusiones futuras.

2.4.2. Enfatizando y favoreciendo la reflexión y discusión crítica de la importancia del reciclaje, actualización periódica y polivalencia para mantenerse en el puesto de trabajo.

2.4.3. Promoviendo, destacando y valorando positivamente las aportaciones de los participantes en relación a la importancia del reciclaje, la flexibilidad y las actitudes favorables al cambio.

2.4.4. Favoreciendo el manejo de informaciones múltiples y variadas y proporcionando el origen de dichos recursos.

2.4.5. Presentando las exigencias de las nuevas tecnologías y los cambios en la organización del trabajo como retos accesibles y motivadores.

2.4.6. Destacando la importancia de las capacidades y cualidades profesionales en la búsqueda, mantenimiento y/o promoción del empleo.

2.4.7. Proponiendo actividades y situaciones de forma habitual, para fomentar la

capacidad de adaptación, de acuerdo con el nivel de los participantes.

2.5. Tutorizar, supervisar y acompañar de forma individualizada, el proceso de aprendizaje de los participantes, de acuerdo con la modalidad formativa presencial, abierta o a distancia, de que se trate, proporcionando estrategias, pautas y fuentes de información para desarrollar y potenciar las capacidades de autoaprendizaje y óptimo desarrollo del participante.

2.5.1. Identificando con precisión necesidades y estilos de aprendizaje de cada participante.

2.5.2. Estableciendo y acordando con el participante los objetivos a alcanzar y la temporización apropiada.
2.5.3. Asegurando experiencias de éxito adecuadas para el desarrollo del aprendizaje y las capacidades del participante, graduando de lo simple a lo complejo y de lo fácil a lo difícil las indicaciones, actividades y estrategias.

2.5.4. Fomentando el aprendizaje comprensivo y no memorístico y el intercambio de información.
2.5.5. Proponiendo actividades, situaciones, prácticas, etc., que favorezcan el control, la responsabilidad y la toma de decisión de los participantes.

2.5.6. Estimulando la actitud de identificación y búsqueda de soluciones de problemas,

minimizando aquellos factores personales o del entorno próximo que interfieren en su progreso personal, recalcando la importancia del diálogo y la comunicación.

2.5.7. Supervisando y proporcionando información clara y precisa sobre el aprendizaje del participante y la valoración objetiva del mismo.

2.5.8. Estimulando al participante a ir más allá de los contenidos formativos proporcionándoles información, orientación y alternativas diversas.

Unidad de competencia 3: 
Verificar y evaluar el nivel de cualificación alcanzado, los programas y las acciones de modo que permita la toma de decisiones para la mejora de la formación.
3.1. Verificar objetivamente el nivel alcanzado por los participantes, aplicando las pruebas de evaluación oportunas, para certificar el nivel de capacitación o cualificación logrado.
3.1.1. Informando con claridad a los participantes de las normas a seguir en el desarrollo de las pruebas de evaluación a aplicar, tanto de conocimientos como de prácticas.
3.1.2. Aplicando con rigor los instrumentos de evaluación seleccionados.
3.1.3. Aplicando criterios objetivos, previamente determinados, en la corrección de las pruebas realizadas por los participantes.
3.1.4. Determinando el nivel de aprendizaje alcanzado, en relación con los objetivos y criterios previstos.
3.1.5. Informando clara y objetivamente al participante sobre el resultado obtenido y aportando orientaciones para su desarrollo profesional.
3.2. Evaluar los componentes del proceso formativo, según la modalidad formativa de que se trate, revisando crítica y constructivamente los resultados obtenidos, la información de los participantes y otros profesionales para tomar decisiones e introducir mejoras y variaciones que los adecuen más a las demandas que pretenden cubrir.
3.2.1. Comprobando la pertinencia y adecuación de los objetivos planteados en función de la satisfacción o no de las necesidades formativas detectadas.

3.2.2. Comprobando si se han trabajado los contenidos mínimos necesarios para el desarrollo de las competencias profesionales previstas.
3.2.3. Analizando la pertinencia y comprensibilidad de las actividades y contenidos formativos a partir del análisis crítico de los resultados obtenidos, opiniones de los alumnos y otros profesionales.

3.2.4. Valorando la suficiencia y adecuación de los recursos didácticos, equipos,

instalaciones y material de soporte entregado a los participantes.
3.2.5. Revisando su propia actuación de forma crítica, teniendo en cuenta los resultados, opiniones de los participantes, en relación con todo el proceso de aprendizaje.
Unidad de competencia 4: En este curso NO se contemplada esta competencia.
Contribuir activamente a la mejora de la calidad de la formación.

4.1. Participar en la dinámica organizativa de la institución trabajando en equipo con los demás profesionales de la formación, incorporando y haciendo propuestas que contribuyan al desarrollo y buen funcionamiento de la misma.

4.1.1. Contribuyendo a la calidad total de la organización:

-Promoviendo y participando regular, puntual y activamente en reuniones de coordinación y seguimiento.

-Identificando oportunamente tendencias y cambios de su ámbito profesional.

-Haciendo aportaciones constructivas, cuidando su forma y valorando las aportaciones de los demás.

-Responsabilizándose de las parcelas de trabajo que le competan y desarrollándolas en los plazos y términos estipulados.

-Incorporando a la propia actuación las modificaciones, normas,  sugerencias y recomendaciones derivadas de la normativa, planes y proyectos de la organización y de sus órganos de funcionamiento.

4.2. Participar con otros profesionales en la concepción y elaboración de instrumentos, materiales y recursos didácticos para ampliar sus competencias técnico-metodológicas.

4.2.1. Colaborando con otros profesionales en la producción de materiales, recursos didácticos y en la elaboración de instrumentos de evaluación del aprendizaje:

-Teniendo en cuenta las características de los mismos en relación al grupo o grupos destinatarios en lo referente a estilo, formato, lenguaje, instrumentación.

-Buscando su vinculación con la realidad, dotándolos de credibilidad

y contextualización para los posibles destinatarios.

-Procurando su sencillez y facilidad de uso en situaciones ordinarias.

-Estableciendo con claridad las necesidades que debe cubrir el material y las indicaciones o demandas específicas.

-Siguiendo rigurosamente las normas y especificaciones técnicas en la elaboración de cada instrumento de evaluación.

-Escogiendo los medios que mejor se ajusten a los contenidos, contexto y características generales, espaciotemporales, de la situación en que serán utilizados.

-Aplicando oportunamente y verificando su coherencia con los conocimientos didácticos para el desarrollo de las mismas.

4.2.2. Incorporando a su propia actuación el conocimiento de las posibilidades técnico- metodológicas que ofrecen los distintos medios.

4.3. Crear y mantener relaciones con el entorno profesional y productivo de forma sistemática y periódica para su actualización y perfeccionamiento docente.

4.3.1. Solicitando información y consultando con regularidad publicaciones especializadas y actualizadas de la ocupación y sobre aspectos de la formación profesional ocupacional.

4.3.2. Participando activamente en encuentros, seminarios, asociaciones y redes profesionales especializadas en su ámbito profesional, técnico y docente, manteniendo actualizadas sus competencias profesionales productivas y de utilización de nuevas tecnologías en su ocupación.

4.3.3. Manteniendo un contacto permanente con los procesos productivos de las empresas de su sector profesional, su organización, gestión, resultados y evolución de los mismos.

4.3.4. Propiciando y colaborando activamente en las acciones de formación continua organizadas desde el propio contexto productivo.

4.4. Realizar un seguimiento formativo de manera planificada para ayudar a la transferencia y mantenimiento de las profesiones adquiridas por los participantes en acciones formativas.

4.4.1. Diseñando y planificando acciones de transferencia y mantenimiento de competencias profesionales, de manera concertada y coordinada con los responsables y agentes implicados en la formación.

4.4.2. Apoyando y facilitando la adopción de competencias profesionales en el puesto de trabajo, detectando con el sujeto dificultades e introduciendo actuaciones de mejora.
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Los profesores son los conductores del grupo y no un líder que se impone, no hay que enfrentarse al grupo





Intentando crear impulsos que los lleva a  conseguir objetivos esperados
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Hay que conocer sus necesidades





Cuanto más motivado está el alumno,


aprende mejor y participa más activamente








� Desarrollado en el anexo II


� Su definición no permitirá disponer de referentes para comprobar el grado de consecución de los objetivos que estemos llevando a cabo mediante el procedimiento de evaluación más idóneo. Que se verá en el módulo evaluación.





� Los silencios son útiles para crear una expectación, captar la atención. Debemos usarlos en el momento adecuado: Si  hay alguien hablando, antes de decir algo importante o al terminar algo importante.


� Las preguntas ponen en marcha procesos mentales que favorecen el aprendizaje. Pero ¿cómo hacer preguntas?:


- Pueden ser de dos tipos, abiertas (cuando la respuesta es amplia) y cerradas (cuando solo hay dos opciones, contestar sí o no, bien o mal…). 


- Hay que nombrar o mirar al alumno y después hacer la pregunta o bien lanzarla al aire,  al grupo, y dejar que responda quién quiera o bien, si no hay respuesta, dirigirse a alguien.


- Ante preguntas de los alumnos, si no se ha escuchado, rehacer la pregunta para demostrar que la entendió y que los demás la escuchen y conteste a toda la clase, no sólo al que preguntó o bien averigüe si alguien puede hacerlo (pregunta circular).








� En esta metodología, el profesor informa y el alumno recibe pasivamente. La evaluación es el examen.


� La Escuela Nueva, movimiento pedagógico de finales del siglo XIX que critica la escuela tradicional de entonces  donde el papel del profesor, la falta de interactividad o la importancia de la memorización hacían tediosas las clases. El método de la escuela nueva permite al profesor orientar y al alumno participar activamente. La evaluación es continua gracias al feed back de las actividades de la clase y la motivación es un factor fundamental.


� Aunque el primer uso del término inteligencia emocional generalmente es atribuido a Wayne Payne, citado en su tesis doctoral: Un estudio de las emociones: El desarrollo de la inteligencia emocional, de 1985.





� Asertividad. Poder de comunicar lo que uno siente, sin molestar y sin temer al qué dirán. Hay técnicas como Disco rayado o Banco de niebla para impedir que el otro imponga su criterio por la fuerza.
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