EL PROFESOR DEL NUEVO SIGLO. LAS DEMANDAS DE LA SOCIEDAD A LA QUE SIRVE. Juana Ruiz y Mariano Meseguer.
En esta investigación se presentan las opiniones de profesores, administración educativa, empresarios, personal del CPR, alcaldes, concejales de educación, referidas a las características que debe tener el profesor del nuevo siglo. 

El estudio se realizó en el campo de Cartagena, dentro de la Comarca del Mar Menor, donde hay unas características propias debido a la llegada masiva de inmigrantes.

Recogemos aquí algunos de los aportes del encuentro que mantuvimos con 16 participantes, y analizamos, a grandes rasgos, sus aportes. Parece que consideran la labor de los profesores muy importante, los consideran muy preparados respecto al dominio de conocimientos de las materias que imparten, pero se solicita mejoras en infraestructura y, sobre todo, la asunción de otras funciones enormemente útiles para el momento tan crítico en el que vivimos. Para afrontarlo los profesores y conseguir la motivación de sus alumnos, tendrán que dominar aspectos metodológicos,  saber aconsejar a los padres para que puedan afrontar las etapas de maduración de sus hijos, así como a aceptar la inminente multiculturalidad,... Esto les exigen que reconviertan su labor y sean:

-Animadores.

-Evaluadores.

-Asesores.

-Y sobre todo convincentes, ya una mayoría no mantiene el control de la clase a la que se enfrenta.

1- METODOLOGÍA DE TRABAJO

Para conseguir esta información se han realizado entrevistas en profundidad a una muestra de 16 participantes implicados en el proceso educativo de esta población de la comarca del Mar Menor. Su contenido se registró escribiendo directamente por parte de los entrevistadores, y para la presentación de conclusiones se ha recurrido a los mapas conceptuales, siguiendo la metodología iniciada por Ruiz del Cerro (2000a, 2000b).  

Utilizamos la expresión entrevistas “en profundidad” para hacer referencia a un método de investigación cualitativo que, en contraste con la entrevista estructurada, es flexible y dinámico, ya que pretende conseguir una conversación entre iguales. De este modo se crea una atmósfera de libertad que permite conocer a la gente bastante bien. En ellas, el investigador  pueden conseguir narraciones precisas de acontecimientos que, por diversos motivos, no puede observar directamente, y que le son relatados con todo detalle.

Por otra parte, la utilización de mapas ha sido elegida por considerarlos un recurso (Belmonte, 1997) muy bien explotado en el ámbito formativo, donde está resultando tremendamente útil tanto para profesores como para alumnos (Hernández Pina, 1990; Ontoria, 1992), y últimamente también para la empresa privada (Novak, 1998). En nuestro caso los utilizamos por su utilidad didáctica para la presentación de los resultados de las entrevistas en profundidad.
Previamente, mediante una técnica de “montaje” se organizaron bloques temáticos, formados por todas las unidades conversacionales extraidas de las narraciones de las entrevistas.

La nueva composición presentada en los mapas también permite nuevas asociaciones en el receptor, quien podrá realizar nuevas composiciones y nuevos mapas y con ello obtener más conclusiones.

En este trabajo como investigadores cualitativos se han cumplido los requisitos de  Taylor y Bogdan (1984) o LeCompte (1985) cuando señalan que:

1- Antes de iniciar el proceso, se debe crear una matriz con los planteamientos y posibles preguntas generales, para asegurar el repaso de los temas de interés.

2-   Durante el desarrollo, tener en cuenta la creación del rapport para mostrar interés por los informantes, logrando que las personas se “abran”,  compartiendo su lenguaje y sus perspectivas, relacionándonos con ellos como personas y no como meras fuentes de datos, sin que ello lleve a perder la objetividad.

3-  Para la formulación de preguntas, intentamos empezar con interrogantes amplios para permitir que los temas emergieran, pasando después a preguntas focalizadas según cada caso.

4- Recogida de datos. Las notas, que fueron exclusivamente escritas, se redactaron durante la comunicación, a grandes rasgos, pero las reorganizamos  lo más exactamente posible después de cada entrevista.
5- Presentación gráfica de los datos. Dividimos en unidades relevantes y significativas los datos procedentes de los textos verbales recogidos y los organizamos de forma gráfica clasificando las unidades conversacionales en los bloques temáticos en los que relacionamos toda la información requerida en la matriz inicial y que presentamos en mapas.

6- Presentación de conclusiones. La narración que aparece tras el montaje de los mapas conceptuales da origen a las conclusiones de la investigación. Dichas conclusiones, junto con los mapas, se pasaron a todos los entrevistados por fax para que valoraran si se veían reflejados en ellas. El resultado, en este caso, no ha podido ser mejor ya que el 100% confirmó su aceptación. De este modo quedaron validadas las conclusiones, lo que garantiza que se recogió realmente lo que nos dijeron los informantes.

Aunque en este estudio se explota exclusivamente una metodología cualitativa  para el tratamiento de los datos, consideramos que dichos datos podrían estudiarse, también, con un análisis cuantitativo, ya que compartimos las reflexiones de Bericat (1998:38) cuando aboga por un talante integrador en su libro La integración de los métodos cuantitativo y cualitativo en la investigación social, cuando dice: “Si una misma hipótesis puede ser contrastada con metodologías independientes, por ejemplo cuantitativa y cualitativamente, también podremos aumentar nuestra confianza en su veracidad(...)”
2- MAPAS CONCEPTUALES CON LA NARRACIÓN NUEVA GENERADA TRAS LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Aclaración sobre los gráficos de los mapas conceptuales resultantes

Cada fragmento de texto utilizado a partir de párrafos, oraciones o palabras se hizo corresponder con un número, que a su vez aparece reflejado en los mapas conceptuales. Algunas de las unidades conversacionales han sido utilizadas en varios marcos, como podrá comprobarse a continuación. 

Al final de cada cuadro aparece un resumen de la narración creada gracias a la combinación de todas las que agrupa el bloque temático de cada mapa.                           
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3- CONCLUSIONES

Leyendo la narración que se presenta en cada mapa encontramos una serie de afirmaciones con las que podríamos globalizar las concluisiones de este trabajo y que enumeramos a continuación:

1- Parece que la función principal del profesor, que es enseñar su materia, debe complementarse con otras como: implicarse en el seguimiento de normas cívicas o mantenimiento de contacto con los padres para informar de las características del desarrollo de sus hijos. De este modo se distancian de los típicos funcionarios que se limitan exclusivamente a profundizar en su materia, sin interés por la respuesta de los padres o alumnos.

2- La formación inicial debe completarse permanentemente con cursos que le permitan hacer frente a nuevas necesidades: NT, inmigrantes, disciplina en el aula, apoyo a los padres...-, al tiempo que ampliar su bagaje de conocimientos pedagógicos, profundizar en noticias de actualidad..

Los entrevistados más cercanos a la profesión docente (por ser cónyuges, familiares o por la propia experiencia personal) señalan con interés que esa formación tendría que realizarse en horario laboral, sin embargo, el resto de entrevistados considera que ya se viene realizando –o debería hacerse- aprovechando el largo periodo vacacional.

3- Respecto a la posición social del profesorado, hay dos narraciones paralelas: a) una que piensa que están menos considerados de lo que debieran –por la importancia que tiene su profesión-, a la vez que se afirma que, b) su estatus –como cualquier trabajo técnico- está relacionado con la dificultad de los estudios cursados –diplomatura, licenciatura o doctorado- y con los recursos económicos que a través de estos se consiguen, y por lo tanto debe ser inferior a carreras más difíciles o que permiten compatibilizar la dedicación pública y privada –como es el caso de ingenieros, arquitectos o abogados-.

4- Respecto a la autonomía parece que tiene sus condicionantes, ya que la programación tiene que aprobarla el Consejo Escolar, aunque si se considera que pueden elegir los métodos para llevarla a cabo. Sin embargo, hay otras dificultades que impiden un desarrollo exitoso, sobre todo en los colegios públicos, debido al bajo presupuesto para conseguir medios, la incorporación masiva de inmigrantes –sin ninguna ayuda adicional-, los múltiples problemas de disciplina en el aula, o el cambio infructuoso de las Reformas Educativas.

5- La vocación es el bloque temático con menos dispersión, pues hay cierta unanimidad en considerar que ésta es imprescindible, ya que los mejores profesores son los que tienen vocación de enseñar y cuando hay quejas es debido a que les achacan a algunos ser simples funcionarios o administradores de cultura sin más.

6- Respecto a qué parece satisfacer a los profesores, también encontramos una narración muy sólida, en la que, se reconoce las ventajas de tener un trabajo estable y grandes periodos vacacionales, se recoge, nuevamente, lo gratificante que puede ser obtener buenos resultados o buenas relaciones con los alumnos, así como el desarrollo de personal que se consigue al desempeñar una carrera de forma vocacional, sobre todo, si no existen barreras que delimiten y acoten la autonomía.

7- Y por último, la famosa “depre” del profesorado es comprendida por unos a) que consideran que aguantar la falta de valoración social o de recursos, así como la masificación de las aulas, o el interés, incluso, por luchar contra todo ello y sacar adelante los objetivos a los que están comprometidos con sus alumos, puede que les lleve a la desesperación, pero por otro lado, b) algunos entrevistados creen que en la empresa privada también surgen situaciones estresantes a las que hay que hacer frente y no tienen posibilidad de andar con contemplaciones, so pena de perder el empleo.

Por lo tanto, el profesorado de estos niveles formativos no está mal considerado por la sociedad de esta comarca, aunque hay multitud de mejoras a las que tendría que hacer frente la administración (dotación de más equipos psicopedagógicos, disminución de alumnos por aula, incremento del número de profesores para ayudar a los alumnos con dificultades específicas...), esto repercutiría en la mejora de la formación del alumnado, se haría frente de forma más exitosa a la diversidad, y quizás gozarían de mayor estima social.
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En este bloque encontramos como función principal del profesor la enseñanza de conocimientos, normas cívicas o conceptos de la vida en general, que puede ser resumidos como EDUCAR en el sentido amplio, complementando con ello la labor iniciada por los padres (que cada vez disponen de menos tiempo para dedicar a sus hijos), a los que hay, también, que informar sobre la evolución de la clase o asesorar respecto a dudas que puedan tener sobre las etapas por las que pasan los alumnos.  Esto obliga a asumir las peculiaridades de esta profesión y alejarse de lo que sería ejercer como simples administradores de cultura.
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Encontramos que hay cierta satisfacción por la educación que dispensan, ya que la mayoría está bien formada, sobre todo en su materia, aunque necesitan seguir perfeccionándose para adaptarse a lo que les está viniendo (N.T, inmigración, problemas de disciplina en el aula...), para conseguir, también, una formación más humanista (habilidades sociales, inteligencia emocional, psicología cognitiva, didáctica...), así se mejoraría la calidad de la enseñanza.





En el bloque temático sobre posición social del profesorado, queda de manifiesto que tienen un trabajo importante, que no se paga con nada, y se podrían situar al mismo nivel que otros técnicos (funcionarios), dependiendo de su formación (diplomatura,  licenciatura o doctorado), aunque hay licenciados (con carreras técnicas como ingeniero, arquitecto, o bien abogados, médicos...) cuyos estudios son más difíciles y en el trabajo pueden compatibilizar la administración con el ámbito privado, y por lo tanto tener mejor posición económica. Por otra parte, parece ser que el profesor hace algunos años tenía peor salario pero,  sin embargo, un valioso reconocimiento social, hoy día es muy enjuiciada su labor y están perdiendo, por lo tanto, estima social.
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Aunque generalizar es complicado, puede satisfacerles el sueldo, las vacaciones, las características de la plaza conseguida –a pesar de que hay muchas más tareas de las que a veces se imaginan, como corrección de exámenes, asistencia a claustros o cursos de perfeccionamiento permanentes-, pero, sobre todo el fruto de su trabajo, el disponer de autonomía, el desarrollo vocacional, la buena relación con los alumnos...
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Las causas de esta situación pueden ser múltiples, pero habría que destacar: el sentimiento de NO valoración  o no poder conseguir los objetivos propuestos por falta de medios, masificación de las aulas, a lo que habría que añadir otros problemas colaterales: la inflexibilidad horaria, malas relaciones entre grupos de trabajo, con el equipo directivo, o incluso la falta de motivación para afrontar un trabajo tan comprometido. No obstante, hay otros profesionales –en la empresa privada- que no pueden manifestarse ante situaciones de estrés debido a que no cuentan con grupos corporativos que los respalde o ayude, y por tanto, tienen que superar sus problemas sobre la marcha, ya que si no lo hacen corren el riesgo de perder su empleo
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