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RESUMEN

Los resultados que presentamos en esta comunicación se centran en el estudio de las competencias específicas que consideramos que configuran cada una de las competencias generales que componen el modelo de competencias elaborado y contrastado por el propio grupo de investigación. 

La metodología utilizada ha sido la aplicación de un cuestionario a 60 orientadores laborales, que componían la población de estos profesionales que ejercían en ese momento en la Región de Murcia. El cuestionario refleja la estructura del modelo y consta de 134 ítemes referidos a las distintas dimensiones (conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas) que componen las 48 competencias específicas, en las que se desglosan las 10 competencias generales.

Los resultados confirman los objetivos de investigación planteados y apuntan a las competencias de comunicación en general y a la escucha activa en particular como las más valoradas por los orientadores.
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INTRODUCCIÓN 

Los resultados que presentamos en esta comunicación son continuación y profundización del estudio global sobre las competencias profesionales de los orientadores laborales, iniciado por el Grupo de Investigación hace dos años y del que hemos comunicado algunos de los resultados obtenidos en distintas ocasiones y foros. A partir de la validación del modelo de competencias elaborado por el propio grupo de investigación y una vez contrastadas las competencias generales pasamos al estudio de las competencias específicas que consideramos configuran cada una de las anteriores. Son los resultados obtenidos en este análisis los que presentamos ahora.

Basándonos en nuestra concepción de competencia como la estructura integrada y compleja de conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes que son necesarios para el desempeño de una determinada actividad laboral consideramos organizado el modelo por 10 competencias que a su vez están compuestas por competencias específicas que contienen aspectos de conocimientos, destrezas, valores y actitudes. 

La metodología utilizada ha sido la misma que para el estudio de las competencias generales: la aplicación de un cuestionario a 60 orientadores laborales, que componían la población de profesionales que ejercían en ese momento en la Región de Murcia en distintos organismos: INEM, ayuntamientos, asociaciones, etc., si bien varió el procedimiento ya que en esta ocasión se les envió personalmente el cuestionario a cada uno de ellos. La respuesta de los participantes ha sido magnífica ya que ha sido la totalidad de la muestra invitada la que ha participado en el estudio.

El cuestionario refleja la estructura del modelo y consta de 134 ítemes referidos a las distintas dimensiones (conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas) que componen las 48 competencias específicas, en las que se desglosan las 10 competencias generales. Se les pide a los sujetos que señalen el grado de relevancia que les conceden a cada una de estas dimensiones en un rango de 0 a 4. 

RESULTADOS

Atendiendo al espacio concedido, presentaremos sólo resultados de los análisis descriptivos realizados y de ellos únicamente los de los más valorados por los participantes.

Analizadas las 10 competencias generales que componen el modelo/perfil de competencias profesionales se ha obtenido la gradación que se ofrece en la Tabla 1 basada en las medias obtenidas sobre un rango de variabilidad de 0 a 4.

	COMPETENCIAS GENERALES
	Media
	Desv. Tip.

	Habilidades sociales y personales para la comunicación
	3,5234
	0, 3579

	Diseño de programas de inserción laboral
	3,4698
	0, 6302

	Trabajar con las tecnologías de la información y de la comunicación
	3,4068
	0,5372

	Análisis de perfiles profesionales y prospección de empleo
	3,3899
	0,4903

	Competencias docentes respecto al desarrollo de técnicas de acceso al empleo y de autoempleo 
	3,3734
	0,4222

	Conocimiento de la legislación, normas específicas y recursos sobre empleo, prestaciones finalidad, impuestos, etc.
	3,2740
	0,4847

	Actualización permanente: investigación acción
	3,2162
	0,4616

	Trabajo cooperativo y búsqueda de enlaces
	3,2004
	0,4988

	Análisis de la situación y ayuda en la toma de decisiones
	3,1924
	0,4479

	Dominio de técnicas de psicología clínica y terapia psicológica
	2,8444
	0,8380

	Tabla 1: Competencias generales
	
	



Como se puede apreciar, la competencia más valorada es Habilidades sociales y Personales para la comunicación, mientras que la menos es Dominio de técnicas de Psicología Clínica y terapia psicológica, resultando esta valoración de la relevancia que otorgan a cada uno de los aspectos que configuran cada una de las competencias específicas.
Por lo que, centrándonos en las competencias específicas, sus medias están obtenidas a partir de las medias de la valoración de cada uno de los aspectos que las componen. Exponemos a continuación los resultados de las cuatro más valoradas. En las tablas siguientes presentamos las competencias específicas ordenadas por medias e incluimos el lugar que ocupa cada una de ellas en la valoración global de las 48 competencias específicas una vez clasificadas sus medias.

Habilidades Sociales y Personales para la comunicación

	COMPETENCIAS ESPECÍFICAS
	Media
	Desv. Tip.
	Orden

	Realizar una escucha activa
	3,6222
	0,4571
	1

	Mantener el nivel de vocabulario y comunicativo que favorezca el diálogo y la comprensión del otro.
	3,5706
	0,4379
	3

	Iniciar y mantener conversaciones
	3,4889
	0,4812
	10

	Reconducir la conversación o el diálogo según el propósito inicial
	3,44,83
	0,5017
	14

	Autenticidad y naturalidad en la interacción
	3,4068
	0,6192
	17

	Tabla 2: Competencias específicas de Habilidades Sociales y Personales para la comunicación


      Como se puede apreciar dentro de las habilidades de comunicación la competencia específica más valorada es realizar escuchas activas, que a su vez es la primera dentro de la ordenación de todas las competencias específicas. Dentro de ella el aspecto más apreciado es la actitud “estar predispuesto a la interacción con el usuario”.

Diseño de programas de inserción laboral

	COMPETENCIAS ESPECÍFICAS
	Media
	Desv. Tip.
	Orden

	Diseñar y adaptar programas de inserción laboral adecuándolos a las características de los usuarios
	3,5690
	0,4142
	4

	Implementar programas adecuándolos a las características de los usuarios
	3,5345
	0,5601
	7

	Saber evaluar los programas
	3,4310
	0,7070
	16

	Conocer los elementos básicos de un programa de inserción laboral
	3,3448
	0,7180
	25

	Tabla 3: Competencias específicas de Diseño de programas de inserción laboral


En esta ocasión y atendiendo a la ubicación de estas competencias específicas, la valoración de los orientadores va dirigida a la inmediatez de la práctica: destrezas y habilidades para el diseño,  adaptación e implementación de los programas a utilizar con los usuarios, mientras que los conocimientos sobre la base del diseño y valoración de los programas ocupan un lugar secundario.

Trabajar con las tecnologías de la información y de la comunicación

	COMPETENCIAS ESPECÍFICAS
	Media
	Desv.Tip.
	Orden

	Usar las tecnologías de la información y la comunicación en el trabajo
	3,4746
	0,5976
	11

	Desenvolverse en el uso de medios telemáticos
	3,3842
	0,5866
	19

	Prepararse para la “teleorientación” que nos llega.
	2,9661
	0,9994
	45

	Tabla 4: Competencias específicas de Trabajar con las tecnologías de la información y de la comunicación


Vuelve a centrarse la atención de los orientadores en las competencias especificas encaminadas a la práctica, llamando la atención la baja consideración que la preparación para el futuro tiene para ellos. Conviene destacar que de los tres aspectos que configuran la competencia “desenvolverse en el uso de los medios telemáticos” la actitud “estar abierto a la introducción de los medios telemáticos en el trabajo diario” es valorada sobre los componentes de conocimiento y destreza-habilidad. 

Análisis de perfiles profesionales y prospección de empleo

	COMPETENCIAS ESPECÍFICAS
	Media
	Desv. Tip.
	Orden

	Conocer la oferta real de empleo existente en el contexto próximo al desempleado
	3,5575
	0,6193
	5

	Hacer prospecciones de empleo en la localidad localidades próximas donde pueda ocuparse el desempleado
	3,4576
	0,5602
	13

	Detectar las competencias profesionales necesarias para los demandantes de empleo para ocupar puestos de trabajo
	3,3559
	0,5802
	23

	Analizar puestos de trabajo  
	3,2316
	0,6927
	31

	Elaborar y mantener actualizada una base de datos “profesiográfica” estudiando los puestos de trabajo de mayor a menor empleabilidad
	3,1754
	0,8889
	32

	Tabla 5: Competencias específicas de Análisis de perfiles profesionales y prospección de empleo


En este caso son los componentes de Conocer la oferta real de empleo existente en el contexto próximo al desempleado los que ocupan el primer lugar en la valoración de los participantes. Si realizamos una apreciación de todos los componentes de esta competencia podemos decir que en ellos predomina la valoración de los conocimientos y las destrezas sobre las actitudes. 

CONCLUSIONES

1. Los resultados obtenidos refuerzan el modelo validado en investigaciones previas, ya que no se rechaza ninguna de las competencias generales que lo integran, al estar también en esta ocasión sus medias por encima de la media esperada y alcanzar un nivel de aceptación entre bastante y mucho.

2. Esto nos lleva a aceptar el cuestionario diseñado como un buen instrumento de diagnóstico y exploración de las competencias profesionales del orientador laboral.

3. Las competencias específicas más aceptadas se encuentran vinculadas entre sí y responden congruentemente a las actuales necesidades sociales de comunicación, así como a la implicación que tiene la profesión de orientador con las nuevas exigencias de prospección de empleo y  diseño de programas.

4. La distinta aceptación que en las diferentes competencias específicas alcanzan los aspectos que las componen (conocimientos, actitudes, destrezas y habilidades) y la adaptación a las características de dichas competencias y su implicación en la práctica profesional, nos confirman la congruencia de las respuestas de los orientadores participantes y en la necesaria flexibilidad que un modelo de competencias profesionales debe tener.
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