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RESUMEN

Con la llegada del COVID-19, el mundo se enfrentd a varios desafios, incluida la continuidad de la educacién
a pesar del cierre de centros de formacién y escuelas. Como solucidn, varios paises que se encuentran en
una situacion de escasez de recursos se han visto abocados a introducir las tecnologias digitales en su
practica docente siendo necesario que el profesorado dominara el uso de las mismas. El objetivo de esta
investigacién es analizar si los profesores de espafiol como segunda lengua en Benin (Africa) son
competentes digitalmente para poder introducir estas tecnologias en sus clases y hacer un balance de la
tecnologia a su disposicion para poder ofrecer una propuesta de mejora adaptad a sus necesidades. Para
ello hemos empleado una metodologia mixta en la que se han utilizado técnicas de recogida de informacion
como el cuestionario y la entrevista contando con una muestra de 85 profesores de espafiol. Entre los
resultados principales podemos destacar el bajo conocimiento de las herramientas digitales y en general
un bajo nivel de competencia digital. En el contexto analizado se hace necesaria una propuesta integral de
mejora que vaya desde la formacion del profesorado a una mejor dotacién de recursos digitales.

PALABRAS CLAVE

Tecnologias digitales; ensefianza; espafiol como segunda lengua extranjera; competencia digital; recursos
tecnoldgicos.

ABSTRACT

With the advent of COVID-19, the world faced a number of challenges, including the continuity of education
despite the closure of training centers and schools. As a solution, several countries in a situation of scarce
resources have been forced to introduce digital technologies in their teaching practice, requiring teachers
to be proficient in their use. The aim of this research is to analyse whether teachers of Spanish as a second
language in Benin (Africa) are digitally competent to be able to introduce these technologies in their classes
and to take stock of the technology at their disposal in order to be able to offer a proposal for improvement
adapted to their needs. In order to do this, we have used a mixed methodology in which we have used
information gathering techniques such as questionnaires and interviews with a sample of 85 Spanish
teachers. Among the main results we can highlight the low knowledge of digital tools and in general a low
level of digital competence. In the context analysed, a comprehensive proposal forimprovement is needed,
ranging from teacher training to a better provision of digital resources.
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Principales aportaciones del articulo y futuras lineas de investigacién:

e El trabajo profundiza en un contexto de escasez de recursos en el que las tecnologias digitales se
presentaron como la Unica solucion posible ante la necesidad de seguir impartiendo las clases tras la
llegada del COVID 19. Se han hecho varios estudios al respecto, pero muy pocos en un contexo asi.

e Se apuesta por conocer como es la competencia del profesorado para poder ayudarlos a mejorarla y asi
mejorar el contexto educativo en el que estos se encuentran.

e Se hace una propuesta para lograr la implementacion de las TIC en la ensefianza secundaria en Benin.

1. INTRODUCCION

La educacion actual al nivel mundial estd marcada por el uso de la tecnologia sobre todo con el
advenimiento de la pandemia mundial causada por el COVID-19. Sin embargo, la mayoria de los
paises del tercer mundo y en especial los del continente africano tienen dificultades para
adaptarse a esta realidad. Entre ellos se encuentra Benin, un pais de Africa occidental que sigue
utilizando principalmente materiales impresos en los distintos niveles educativos y en concreto
en Educaciéon Secundaria y en el que la escasez de recursos tecnoldgicos es destacable. Algunos
autores como Tasso y Kouaro (2018), sefialan que se han puesto en marcha varios proyectos en
relacion a la incorporacion de tecnologias como “Global Learning and Observations to Benefit the
Environment” (GLOBE) implementado en octubre 1995, “Education IV” en 2005, “Projet de
Renforcement de I'Encadrement Pédagogique et de Développement des Technologies de
I'Information et de la Communication en Education” (PREPD-TICE), “Projet d’Initiation a la
Formation Professionnelle a I'Entreprenariat et au Leadership (PIFPEL)” en 2009 y muchos mas
para corregir dicha situacidon pero ninguno ha alcanzado los objetivos planteados. Estas iniciativas
muestran los esfuerzos realizados para seguir el ritmo de la implementacion de la tecnologia en
la educacién en Benin aungue con poco éxito. Lejos de buscar las razones que llevaron al fracaso
de estos proyectos, nuestra investigacidn tiene como objetivo determinar el nivel de competencia
digital de los profesores de lengua espafiola en Benin analizando los recursos a su disposicion y
el uso que hacen de ellos con el fin de hacer una propuesta de mejora a este respecto.

1.1. Tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje

El siglo XXI se caracteriza por el desarrollo de la tecnologia que afecta a todos los ambitos de la
sociedad. Como afirma Rodriguez (2015), las tecnologias forman parte de la vida diaria y son un
gran apoyo en la mejora de distintos dmbitos. Las tecnologias digitales se definen como “el
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conjunto de herramientas, soportes y canales para el proceso y acceso a la informacion, que
forman nuevos modelos de expresidn, nuevas formas de acceso y recreacién cultural” (Cruz et al.
2019, p. 5). La tecnologia pone a disposicién de la educacién varias herramientas y funciones con
el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y adaptarse a las necesidades de los
usuarios. Entre estas herramientas, podemos enumerar aplicaciones propias de la Web 2.0, como
los blogs, wikis, videos en linea, podcasts y recursos educativos abiertos.

Su implementacién en la educacion secundaria ha influido positivamente en la docencia al
promover la motivacién y la creatividad en los actores del sistema ya que pueden ser
implementadas de forma individual o en grupo. Estas favorecen la mejora de la ensefianza con
sus potencialidades pues para que sean mas provechosas se hace necesario capacitar al
profesorado para su uso, organizacion y planificacién teniendo en cuenta el contenido, el
alumnado y el contexto (Castillo, 2020).

Con todo lo anterior, entendemos que las tecnologias digitales estdn desempefiando un papel
importantisimo en el proceso de ensefianza aprendizaje y que por ende favorecen el aprendizaje
de segundas lenguas. Ya que en linea con los expuesto por Garrido (2015) la irrupcion de la
tecnologia provoca cambios importantes en lo que respecta a la ensefianza y el aprendizaje de
las lenguas y en concreto de las lenguas extranjeras. Por su parte, Rubio (2012, p. 4) afirma “El
uso de las TIC en el aula de lenguas extranjeras es un recurso que motiva a los alumnos, completa
el proceso de ensefianza, estimula los debates abiertos, y ayuda a compartir historias entre ellos”.

En nuestro caso, analizaremos si los docentes benineses de espafiol como segunda lengua son
competentes digitalmente para el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos de los que
disponen.

1.2. Ensefianza del idioma espafiol como segunda lengua en Benin

En Benin, se ensefian varias lenguas extranjeras como segundas lenguas en la educacién
secundaria, especialmente el espafiol y el aleman. La ensefianza de la lengua espafiola se inicid
en Benin en los afios cincuenta como sefiala Sossouvi (2016). Se ensefia desde Quatrieme (22 de
ESO) hasta Terminale (22 de bachillerato), los aprendientes pueden elegir entre ella y el aleman.
Los estudiantes que lo deseen pueden seguir aprendiendo dicho idioma en la universidad. Es
destacable como la ensefianza del espafiol se ha ido expandiendo en los Ultimos afios ya que
muchos estudiantes la prefieren al aleman como ya indicdé Hermann (2010) hace mas de una
década.

Esta expansion continda incluso observando que el alumnado "relaciona la adquisicion de la
lengua cervantina exclusivamente con los contextos y las practicas mds formales de aprendizaje,
tales como los materiales didacticos, los cursos, los ejercicios preparados, ya que carecen en su
entorno inmediato de oportunidades auténticas para usarla” (Sossouvi, 2016, p. 39). Medenou
(2020) sefiald que la dificultad en el uso de la lengua espafiola como medio de comunicacién se
observa no solo a nivel de los alumnos sino también a nivel de los docentes, “por desgracia, se
nota en las practicas didacticas del espafiol lengua extranjera (ELE) de nuestros colegios y liceos,
que los alumnos experimentan muchas dificultades en desarrollar la expresién oral en Castellano.
Por consiguiente, los discentes cursan varios afios de este idioma sin poder comunicar oralmente”
(Medenou, 2020, p.32).
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Ademas, Sossouvi (2016) sefiala que la ensefianza de espafiol como segunda lengua se enfrenta
a otras dificultades como la falta de materiales didacticos, la falta de politicas que promuevan el
uso del espafiol, la escasez de profesores y la extrema formalidad de los contextos en los que se
ensefia y aprende.

De hecho, la tecnologia se convierte en una herramienta adecuada para paliar estas limitaciones
de expresién en espafiol que encuentra el alumnado y se convierte en una fuente de motivacion
y apertura. Kumary Tammelin, (2008, p. 5) opinan que los rapidos avances tecnolégicos “ofrecen
a los aprendices de una lengua la oportunidad de usarla de manera significativa en contextos
auténticos.” y Segun Quifionez (2020. p. 5), las nuevas tecnologias ayudan a la ensefianza
aprendizaje de los idiomas “de una forma innovadora: motivan a los estudiantes y profesores a
desarrollar habilidades como el manejo de vocabulario, escritura, lectura, dominio de la
estructura en las oraciones y frases correspondientes al idioma que se estd estudiando”. Por eso,
se hace necesario conocer la competencia digital del profesorado de espafiol como segunda
lengua.

1.3. Competencia digital docente

Para Garcia (2008) la competencia se refiere a algunos aspectos de conocimientos y también a
habilidades. Con respecto a la competencia digital, esta puede ser definida como “el uso critico
y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién para el trabajo, el tiempo libre y la
comunicacién; apoyandose en habilidades como el uso de ordenadores para recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, y para comunicar y participar en
redes de colaboracion a través de Internet”. (INTEF, 2007, p24)

Dicha competencia es una de las ocho competencias consideradas clave para el desarrollo de
todo ser humano en la sociedad en esta era de la tecnologia. La competencia digital entrafia el
uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacién (TSI) para el trabajo, el
ocio y la comunicacion (Comisién Europea, 2017). Asi, se trata de las competencias bdsicas como
el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacién, y comunicarse y participar en redes de colaboracién a través de Internet.

Con el advenimiento de la actual pandemia, dicha competencia en la docencia se ha vuelto
imprescindible. Ademas, es necesario adecuar la ensefianza a la evolucion de los tiempos pr lo
que el profesorado se ve obligado a adentrarse a esta realidad y a estos retos. Siendo actores
clave del sistema, es necesario que tengan un nivel aceptable de la ya mencionada competencia
digital para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje dado que sus aprendientes son nativos
digitales y deben formarse para desenvolverse en una sociedad digital.

Segun el Marco Comun de Competencia Digital Docente, son “competencias que necesitan
desarrollar los docentes del siglo XX| para la mejora de su practica educativa y para el desarrollo
profesional continuo” (INTEF, 2017, p3). Asi, las clasifican en 5 dreas con 21 competencias y seis
niveles competenciales progresivos de manejo: Al- A2 (Nivel basico), B1- B2 (Nivel intermedio) y
C1- C2 (Nivel avanzado).

En el mismo sentido, tenemos el modelo Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK)
de Mishra y Koehler (2006) que describe los conocimientos que necesitan los docentes durante
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la planeacidn, organizacion y ejecucion de las practicas educativas por medio de la tecnologia, tal
y como se ve en la figura 1.

Figura 1.
Modelo TPACK (Mishra y Koehler, 2006)
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Respecto a estos conocimientos, Prendes-Espinosa et al. (2018) mencionan que el conocimiento
disciplinar se refiere a la materia mientras que lo pedagdgico toca a la capacidad de gestionar los
procesos de ensefianza-aprendizaje y que el conocimiento tecnoldgico incluye tanto la capacidad
de usar medios como la capacidad para comprender sus posibilidades y limitaciones.

Asi, visto el importante rol que juegan las herramientas TIC en la docencia, es importante formar
a los actores educativos para que tengan un buen nivel de competencia digital para facilitar el
proceso de aprendizaje. Para la adecuada formacién digital del docente, estos profesionales
educativos deben “poseer un nivel de competencia digital que les permita utilizar la tecnologia
con eficacia, de forma adecuada y adaptada a sus estudiantes y a los aprendizajes que éstos
deben conseguir”. (Lazaro y Gisbert, 2015, p3). Asimismo, y siguiendo a los autores anteriores
para la evaluacion y la mejora de dicha competencia se establecen 4 dimensiones, 4 dmbitos y 4
niveles (Tabla 1).

Tabla 1.
Dimensiones, dmbitos y niveles de la CDD establecidos por Ldzaro y Gisbert (2015)

Descripcidn

Dimension Dimensién 1: Didactica, curricular y metodoldégica.

Dimensién 2: Planificacidn, organizacion y gestion de espacios y recursos tecnoldgicos
digitales.

Dimensién 3: Relacional, ética y seguridad.

Dimensién 4: Personal y profesional.

Ambito Ambito aula: uso de dispositivos digitales en el aula, disefio de actividades de E-A con
medios digitales, gestion del aula, evaluacidn con tecnologias digitales.

Ambito centro educativo: uso de tecnologias digitales del centro, coordinacidn
pedagdgica con medios digitales, etc.
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Ambito comunidad educativa y entorno: uso de los medios digitales del centro para la
participacion social.

Ambito desarrollo profesional: configuracién de un entorno personal de aprendizaje,
trabajo en red, formacién en CD, etc.

Niveles Nivel principiante: utiliza las tecnologias digitales como facilitadoras y elementos de
mejora del proceso de E-A.

Nivel medio: utiliza las tecnologias digitales para la mejora del proceso de E-A de forma
flexible y adaptada al contexto educativo.

Nivel experto: utiliza las tecnologias digitales de forma eficiente para mejorar los
resultados académicos de los alumnos, su accién docente y la calidad del centro
educativo.

Nivel transformador: utiliza las tecnologias digitales, investiga sobre su uso para mejorar
los procesos de E-A y exporta sus conclusiones para dar respuesta a las necesidades del
sistema educativo.

Camacho y Salinas (2020, p. 2) destacan que “es imperativo que los docentes estén capacitados
y dotados de Competencias Digitales (CD) necesarias en esta sociedad que se mueve por el
desarrollo tecnoldgico, dichas competencias le proporcionaran herramientas para su propia
practica docente”. Afiaden que para la formacién de los docentes, el desarrollo y fortalecimiento
de las CD significa dotarlos de herramientas que van a permitirles desarrollarse profesionalmente,
intercambiando informacién, generando redes de aprendizaje entre ellos, y que eso les permitird
la elaboracion de estrategias didacticas para crear un ambiente que favorezca el aprendizaje de
sus estudiantes; sin dejar de lado que son un apoyo en la gestién y colaboracién en los centros
educativos a los que pertenezcan.

Es importante capacitar a los profesores sobre todo las segundas lenguas para el desarrollo de su
competencia digital, ya que la situacion actual demanda el uso de tecnologias en entornos
presenciales y no presenciales.

2. METODO

2.1. Disefio de lainvestigacion

Como ya se ha mencionado, el uso de las tecnologias digitales en la educacion en el SXXI se vuelve
imprescindible. Sin embargo, el sector educativo en Benin tiene dificultades para despegar vy la
ensefianza en sus escuelas secundarias y universidades se sigue impartiendo en condiciones
precarias, casi sin materiales pedagdgicos y tecnolégicos disponibles. Las lenguas extranjeras
como el espafiol contindan siendo ensefiadas sin referirse al uso de las herramientas digitales a
pesar del rolimportante que desarrollan en su ensefianza como ya hemos visto. Esta investigacion
nace al destacar dicha carencia en la ensefianza secundaria en Benin. En efecto, las clases se
siguen impartiendo de manera magistral en todas las asignaturas y en el caso de la lengua
espafiola, el docente no tiene mas remedio que utilizar el documento al programa "Horizontes"
y el diccionario a pesar de los avances observados en el uso de las herramientas de TIC en la
ensefianza en otros paises.
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Asi, nos planteamos las siguientes preguntas de investigacion:

e (El profesorado beninés de espafiol como segunda lengua es competente digitalmente
para integrar las tecnologias en su aula?

e (Cudles son las herramientas TIC a su disposicion y qué uso hace de ellas?
Para responder a estas preguntas se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo general: Favorecer la integracién de las tecnologias digitales para la ensefianza del
espafiol como segunda lengua a través de la mejora de la competencia digital del profesorado.

Objetivos especificos:

e Describir el nivel de competencia digital del profesorado de espafiol como segunda
lengua en Benin.
e Analizar la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y los usos que el profesorado hace de
los mismos.
e Disefiar un plan de mejora de la competencia digital del profesorado beninés de espafiol
como segunda lengua.
Teniendo en cuenta los objetivos de nuestra investigacién, nos encontramos ante una
investigacion de tipo descriptivo con una metodologia mixta en la que se ha empleado el
cuestionario y la entrevista como técnicas de recogida de informacién. Segin Mousalli-Kayat,
(2015) una investigacion que busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se somete
a un analisis es descriptiva. En nuestro caso describimos el nivel de competencia digital del
profesorado beninés de espafiol y los recursos disponibles para la ensefianza de dicha lengua
recogiendo datos mediante un cuestionario y una entrevista. Asi se trata de una investigacién no
experimental de tipo descriptivo. Tal investigacién “podria realizarse usando métodos
cualitativos y, en un estado superior de descripcién, usando métodos cuantitativos” (Diaz-
Narvdez y Calzadilla Nufiez, 2016, p. 5), entonces como instrumento utilizamos el cuestionario
para recoger datos sobre el nivel de competencia digital del profesorado beninés de espafiol y la
entrevista para conocer los recursos tecnoldgicos disponibles y los usos que el profesorado hace
de los mismos.

2.2. Poblacién y muestra

La poblacidon seleccionada para nuestro trabajo estard formada por profesores de la lengua
espafiola en diversos colegios y liceos de dos ciudades del Sur de Benin: Cotonou y Calavi. Segun
los datos obtenidos en el Ministerio de Educacién Secundaria de Benin a partir de la plataforma
Educmaster, el nimero de profesores de espafiol que trabajan en las 2 ciudades afectadas por
nuestra investigacion es de 372.

En nuestro estudio participaron un total de 85 profesores. Todos contestaron al cuestionario y
de esos 85 un total de 65 participd también en la entrevista. Se trata de un muestreo no
probabilistico, concretamente por conveniencia. En efecto, un muestreo no probabilistico por
conveniencia permite seleccionar casos por su accesibilidad, Otzen y Manterola (2017), se utiliza
cuando no hay diferencias entre los individuos cercanos y el conjunto de la poblacion pues no
permite “realizar generalidades con rigor estadistico sobre la poblacién” (Saorin y Gutiérrez,
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2018, p. 85). Teniendo en cuenta distintas formulas y operaciones para calcular la
representatividad de la muestra obtenida encontramos que nuestro error muestral es del 10%
por tanto nuestra muestra no es representativa de la poblacién analizada, aunque si nos sirve
para aproximarnos a conocer la realidad y poder empezar a mejorarla.

De las 85 respuestas al cuestionario 56 son hombres y 27 mujeres. La edad de la mayoria varia
entre 20 y 55 afos. En cuanto a la entrevista, la realizamos con 65 docentes del idioma espafiol
incluidos 46 hombres y 19 mujeres. La mayoria de los que participaron en la entrevista
contestaron también al cuestionario. En la Tabla 2 se expone la muestra de la encuesta.

Tabla 2.
Muestra de la investigacion

Hombres Mujeres Total
Cuestionario 57 28 85
Entrevista 46 19 65

2.3. Técnicas e instrumentos de recogida de informacion

El estudio se lleva a cabo en un contexto real combinando las técnicas como cuestionarios de
preguntas cerradas en Google Forms y entrevista estructurada con preguntas abiertas que son
aplicados a docentes de la lengua espafiola en Benin para recoger sus habilidades y opiniones en
cuanto al uso de las tecnologias y los recursos tecnoldgicos de que disponen (Tabla 3). Para lograr
nuestro objetivo, nos basamos en un cuestionario ya disefiado por Torres 2014 (pp. 33 - 40) y
validado por expertos en el marco de su trabajo para medir la competencia digital del profesorado
de Secundaria de la Region de Murcia. Usamos dicho cuestionario para describir las competencias
digitales de los docentes benineses de espafiol y realizamos entrevistas estructuradas con 6
preguntas para conocer las herramientas tecnolégicas que estan a disposicién de los docentes de
lengua espafiola en Benin y el uso que hacen de éstos durante la docencia de dicho idioma.

En cuanto al andlisis de los datos, se ha hecho en base a un disefio de analisis tanto de datos
cuantitativos como cualitativos. Asi, analizamos los datos del cuestionario mediante Excel y los
de la entrevista con Atlas.ti.

Tabla 3.
Instrumentos de recogida y objetivos de la investigacion

Objetivos

Cuestionario  Describir el nivel de competencia digital del profesorado de espafiol
como segunda lengua en Benin.

Entrevista Analizar la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y los usos que el
profesorado hace de los mismos.

~102 ~



RIITE, Nim. 14 (2023), 95-109 Las tecnologias digitales en un contexto de escasez de recursos:
Andlisis de la competencia digital del profesorado de espafiol en Benin

3. RESULTADOS

3.1. Nivel de competencia digital del profesorado de espafiol como segunda
lengua en Benin

En relacion a los resultados obtenidos del analisis de los datos del cuestionario sobre el nivel de
competencia digital del profesorado de espafiol como segunda lengua en Benin, podemos decir
gue la experiencia docente de la mayoria (94%) de los encuestados varia entre 5y 20 afios. Estos
docentes desconocen varias herramientas TIC y tampoco las utilizan a menudo. Algunas de las
herramientas mas conocidas y utilizadas son: mensajeria instantanea, redes sociales, foros,
herramientas de investigacién y editores de texto. Respecto a lo que no conocen o conocen muy
poco, tenemos las herramientas de intercambios de archivos, las herramientas para la curacion
de los contenidos, las herramientas de publicacién en red, los marcadores sociales, los
marcadores de paginas web, los campus virtuales, las videoconferencias, las paginas de
inicializacion personalizadas y los lectores de RSS. En cuanto a la integracion de herramientas de
las TIC en la practica docente, pocos estan acostumbrados a hacerlo y la mayoria considera que
el acceso a las redes, los problemas técnicos y los equipamientos de espacios son las causas. De
hecho, aunque mas del 50% sabe utilizar sistemas de proteccién software y hardware, el 50%
nunca crea un entorno en el aula donde las TIC es un componente totalmente integradoy 71%
nunca realizo la gestion tutorial a través de un Software especifico. Sin embargo, consideran que
el acceso a la informacion y la variedad de metodologias constituyen posibilidades mas
significativas de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3.2. Nivel de competencia digital del profesorado de espafiol como segunda
lengua en Benin

Cabe recordar que la entrevista realizada se basa en 6 preguntas respondidas por profesores
benineses del idioma espafiol.

De los datos recogidos a través de la entrevista, destacamos que, en su practica docente, los libros
y los materiales impresos son los mas empleados, aunque en ocasiones utilizan ciertas
herramientas telematicas como Youtube, Twitter, Power Point y podcast para ensefiar la
pronunciacion y las canciones a su alumnado. En cuanto a la vertiente de formacién e innovacion
en TIC, mas del 50% nunca ha realizado ninguna formacién en TIC o participado en foros o grupos
de innovacion e investigacién con TIC, lo que justifica el hecho de que 91% nunca imparte
formacion en TIC.

Sin embargo, expresan un fuerte deseo de capacitarse en el uso de herramientas TIC y sefialan
muchas ventajas que estas herramientas podrian aportar a la ensefianza y aprendizaje del
espafiol como segunda lengua. Entre las ventajas enumeradas por estos profesores, tenemos la
mejora tanto del nivel de conocimiento del profesorado como del alumnado, la mejora de las
técnicas y estrategias de la ensefianza aprendizaje del idioma, la motivacién del alumnado en el
aprendizaje de la lengua. Cabe destacar que el 40% no menciond las herramientas en las que
desea capacitarse, pero enfatizdé que lo esencial es que impacte de manera positiva en la
ensefianza y el aprendizaje del idioma que ensefia.
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A partir de todos los datos obtenidos, realizamos el analisis de las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades (DAFO) del sistema educativo beninés en cuanto a la competencia
digital de sus docentes del idioma espafiol como segunda lengua (Tabla 4).

Tabla 4.
Andlisis DAFO del sistema educativo beninés en cuanto a la competencia digital de sus docentes del
idioma espafiol como segunda lengua

Debilidades Amenazas

e  Falta de formacién del profesorado en TIC e Analfabetismo digital
e  Falta de apoyos por parte de las autoridades e  Falta de motivacion
para una buena formacion del profesorado e Bajo nivel de los aprendientes de la lengua
e No disponibilidad de herramientas en los espafiola en Benin en comparacién con los de
centros de ensefianza del espafiol como otros paises
segunda lengua
e Bajo nivel en competencia digital
e Uso de métodos tradicional en el proceso
ensefianza aprendizaje de espafiol como

segunda lengua

Fortalezas

Oportunidades

Corta edad de los profesores

Voluntad afirmada de los docentes para
formarse en TIC

Enfoque por competencias

Formacién online y continua para los docentes
Implementacion de las herramientas TIC en la
enseflanza aprendizaje de la lengua espafiol
como segunda lengua

e Disponibilidad de varias  herramientas
educativas digitales en linea para promover la
ensefianza y el aprendizaje de dicha lengua

4. DISENO DE UN PLAN DE MEJORA DE LA COMPETENCIA
DIGITAL DEL PROFESORADO BENINES DE ESPANOL COMO
SEGUNDA LENGUA

El aprendizaje de lenguas “se entiende en el siglo XXI bajo el paraguas de la competencia digital,
cuyo desarrollo permite a los usuarios beneficiarse de las oportunidades que Internet les brinda
para su aprendizaje” segin Gomez y Huertas (2019, p. 103). Partiendo de las conclusiones
obtenidas de nuestra investigacion presentamos un plan de mejora de competencia digital
dirigido a los docentes benineses del idioma espafiol como segunda lengua (Figura 2). Dicho plan
de mejora puede ser implementado por el Ministerio de Formaciéon Secundaria, Técnica y
Profesional (MESTFP) de Benin en colaboracién con la Asociacidn de Profesores de Espafiol de
Benin (APEB).
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Figura 2.
Acciones para la mejora de CDD y metas

Elaboracién de un plan de formacidén para la
CDD que basandose en las 4 dimensiones de la Mejorar el nivel de competencia digital
competencia digital establecidas por Lazaro y de los docentes benineses de espafiol
Gisbert (2015) y teniendo cuenta de los 4 como segunda lengua.
ambitos y de los 4 niveles mencionados.
: !
Dotacidn tecnoldgica de los centros educativos
o liceos benineses acompafiada de formacion del Proporcionar a los profesores benineses de Ia

lengua espafiola las herramientas TIC
necesarias para la ensefianza de la lengua.

profesorado para un mejor uso.

Asesoramiento a los profesores sobre la
importancia de las TIC en el siglo XX
especialmente schre la rapida evolucién de la
tecnologia y las multiples ventajas que ofrece a la
ensefianza de la lengua.

Creacion de foros o espacios de reflexion
extendidos a nivel regional sobre el uso de las
herramientas de las TIC en la ensefianza del idioma

espafiol como segunda lengua.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos del cuestionario y la entrevista nos muestran que, aunque la mayoria
del profesorado encuestado es joven, tiene poco conocimiento de las herramientas TIC y
tampoco las utiliza con frecuencia. Pocos estan acostumbrados a implementarlas en su practica
docente y la mayoria considera que el acceso a las redes, los problemas técnicos y los
equipamientos de espacios son las causas. Cabe destacar que, en su practica docente, los libros
y los materiales impresos son los mas empleados, aunque en ocasiones utilizan ciertas
herramientas telematicas para ensefiar la pronunciacion y las canciones a su alumnado.

En 1990, se introdujeron en la educacién beninesa nuevos programas de estudio basados en el
enfoque basado en competencias (EPC) (Hounkpe, 2015). De hecho, El sistema educativo beninés
ha evolucionado del enfoque basado en contenidos al enfoque basado en objetivos antes de
llegar al enfoque por competencia (EPC) segun el que, el alumnado debe convertirse en el actor
principal de su formacién y el docente ha de ser un guia.

Pero este enfoque ha tardado en aplicarse correctamente hasta ahora, esto se debe a diversas
razones relacionadas, por un lado, con la falta de disponibilidad del material tanto impreso como
digital y, por otro, con la falta de participacion de docentes calificados. Segun la UNESCO (2019),
en Benin el sector de la Educacion y Formacién Técnica y Profesional (EFTP) se ve afectado por la
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carencia de financiacién, de infraestructuras y de formacion de formadores. Propone entonces
gue los trabajadores tengan acceso a una formacién profesional que responda a las necesidades
del mercado laboral, y dispongan del reconocimiento oficial por los conocimientos y capacidades
gue han adquirido a lo largo de toda la vida.

En cuanto a la ensefianza de la lengua espafiol segln el enfoque por competencia, Sossouvi (2016,
p. 41) opina que “la competencia pragmatica es descuidada, con textos dialogados artificiales
muy alejados de la lengua de uso, con ilustraciones sin gracia.”, en efecto, no se acompafia de
herramientas telematicas y su contenido segln este autor es obsoleto y no cumple con las
novedades y cambios normativos mas ilustres aparecidas en las Ultimas obras académicas.

Como lo enumeran los docentes encuestados durante las entrevistas, el uso de herramientas
telematicas esta prohibido por ciertas autoridades que opinan que favorece la distraccién del
alumnado y no podra permitir el buen desarrollo de las clases. Esta prohibicién puede constituir
una fuente de desmotivacion para el docente que desea formarse en el uso de herramientas TIC
o seguir la modernidad tecnoldgica. Ademas, esta forma de pensar de las autoridades puede estar
en la base de la falta de voluntad politica para integrar las herramientas TIC en el sistema
educativo beninés con el fin de permitir la aplicacion real del EPC.

Sin embargo, a pesar de la falta de disponibilidad de materiales y apoyos por parte de las
autoridades, el docente beninés del idioma espafiol expresa un fuerte deseo de capacitarse en el
uso de herramientas TIC y sefiala muchas ventajas que estas herramientas podrian aportar a la
ensefianza y aprendizaje del espafiol como segunda lengua. En general disponen también de
pocos recursos tecnoldgicos para la ensefianza de dicho idioma ya que solo emplean unas
herramientas para el aprendizaje de la pronunciacion y canciones.

Al referirnos al Marco Comun de la Competencia Digital Docente INTEF (2017) y a los resultados
obtenidos de nuestra investigacién, aunque la muestra no es representativa, deducimos que los
profesores benineses del idioma espafiol como segunda lengua tienen un bajo nivel en
Competencia Digital por lo que la mayoria no puede cumplir con las competencias como
navegacion, busqueda v filtrado de informacion, datos y contenidos digitales; evaluacién de
informacién, datos y contenidos digitales y almacenamiento y recuperacién de informacion,
datos y contenidos digitales que son las del Area 1. Informacién y alfabetizacién informacional.

6. ENLACES

Enlace del cuestionario: bit.ly/3F3ZkBL
Ficha de entrevista sobre el uso de recursos TIC en la ensefianza de espafiol:

e (iHableme usted de su manera de impartir sus clases de espafiol?

e (iCuando imparte sus clases, usa alguna herramienta telematica? éPara qué?

e (Cuales son las herramientas que mas utiliza?

e (Qué crees que aporta el uso de la tecnologia especificamente en la ensefianza de
espafol como segunda lengua?

e (Considera usted que es necesario la formacion en el uso de las TIC para los docentes del
idioma espafiol?

e (iEn qué aspectos en relacién a las TIC le gustaria formarse mas?
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