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1. Resumen

La evolucion de la tecnologia, la sociedad y sus hébitos es cada vez mas rapida, mas dinamica y mas
enérgica. Cada afio aparecen nuevas aplicaciones que le facilitan la vida al ciudadano, nuevas
metodologias y sistemas que se implantan en las empresas e instituciones mas punteras para alcanzar el
maximo rendimiento, la mayor efectividad y unas cuotas de productividad ideales. Estas nuevas
formulas y tecnologias se han trasladado a la gestion publica y a los gobiernos de todos los ambitos,
planteando un escenario de progreso que facilita a los individuos y a las instituciones el desarrollo de
nuevos objetivos. Muestra de ello es el tema principal que aborda esta tesis: la explicacion de los
factores que pueden garantizar el éxito de los portales de participacion ciudadana online, a través del

estudio de los casos Irekia y Frena la Curva.

Palabras Clave: Gobierno Abierto, Participacion Ciudadana, Portales de Participacion Ciudadana
Online, Factores de Exito.

1. Abstract

Society, its habits, and its relation to technology has been evolving at an increasingly rapid pace. As
years go by, new applications emerge designed to enhance connection between citizens and
governments, and new methodologies are implemented -both in companies and institutions- to reach
new productivity quotas and the maximum possible level of efficacy. These new systems are being
installed in the field of public governance at all levels, setting the ground for a new paradigm of progress
that will enable, both government institutions and individuals, to better reach their objectives. To serve
as evidence for these breakthroughs is the topic of the present dissertation: an analysis of the key factors
behind the success of online participation platforms, based on the case studies of Irekia and Frena la

Curva.

Keywords: Open Government, Citizen Participation, Online Platform Participation, Success Factors






2. Introduccion

Es importante realizar una aproximacion teorica de lo que significa e implica el Gobierno Abierto como
sistema que engloba los aspectos, conceptos, procesos y las propuestas desarrolladas a lo largo de esta
investigacion, haciendo necesario un acercamiento y contextualizacion hacia su descripcion y factores

conformantes.

La principal premisa del Gobierno Abierto consiste en abrazar una nueva filosofia que pretende trabajar
junto a la ciudadania en la participacion, la colaboracion, la creacion y mejora de servicios publicos, asi
como la Transparencia y la rendicion de cuentas. Al igual que se utilizan las aplicaciones y dispositivos
para satisfacer las demandas cotidianas de la ciudadania, el Gobierno Abierto se articula como la nueva
propuesta que, con la ayuda de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion sumadas a las

nuevas formulas de gestion, es capaz de cubrir las necesidades y las expectativas de la sociedad.

Entre las primeras manifestaciones de Gobierno Abierto, segiin Corojan, A. (2011) se contempla como
pionero al Gobierno de los Estados Unidos, donde el procedimiento fue directamente impulsado por el
ex-presidente Barack Obama, mediante lo que se conoce como el Memorandum de Transparencia y
Gobierno Abierto. Aqui se proponia que la Administracion americana desarrollara una serie de
recomendaciones, para su posterior implementacién, con el objetivo de crear un Sistema de
Transparencia y Colaboracion con el pueblo americano. Obama comprometia a la Administracion a

subir escalones y generar una cota de apertura en su gobierno nunca antes vista.

En el caso europeo se ha impulsado de manera comun la iniciativa e-Europa, la cual da maxima
prioridad a la Administracion Electronica y a su desarrollo con el objetivo de aprovechar las
posibilidades que ofrecen las nuevas TICs. El plan de acciéon sobre el Gobierno Electronico fue
establecido por la Comision Europea (2016) y proveyd a los paises miembros de una serie de
indicaciones para la extension de los servicios publicos electronicos, servicios que eran prestados —o
deberian serlo— por Administraciones Publicas europeas. En este aspecto se deseaba alcanzar la
consecucion real de la eficiencia y eficacia administrativa a nivel de reduccion de costes, generacion de
transparencia y satisfaccion de la ciudadania, robustecer la democracia con medios que permitieran la
participacion ciudadana en la adopcidn de decisiones y establecer servicios que fueran de gran utilidad

para la ciudadania y otras entidades.

En 2016 la Comision Europea anuncié la puesta en funcionamiento del Plan de Accion sobre
Administracion Electronica 2016-2020, cuyo fin es eliminar la fragmentacion que puede darse en el
contexto de la modernizacion de las administraciones publicas. Este plan pretende unificar los esfuerzos

de los paises independientemente de que tengan o no sus propios marcos de actuacion en la materia.



Asi se establecen una serie de principios a través de los cuales cualquier iniciativa que se lleve a cabo
ha de respetarse para asi poder disfrutar de los beneficios que la Administracion Electronica puede

proporcionar a las administraciones publicas, a la ciudadania y a otras entidades.

Como puede leerse en el documento “Implementacion Avanzada de Politicas Publicas”, publicado por
el Observatorio Adei en 2013, en nuestro pais la iniciativa de promover la transparencia de toda aquella
informacion generada por el sector publico se remonta a 2005, afio donde se aprobo por el Consejo de
Ministros el “Plan Avanza”, cuyo objetivo principal era promover el uso de las TIC para favorecer el
incremento econdmico en secciones como la productividad, la competitividad, la igualdad social, la

regional y de manera mas global mejorar el bienestar.

La entidad publica Red.es fue la encargada de la promocion del plan y al cabo de un par de meses se
aprobo la Ley 37/2007 de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector publico. El
Real Decreto 1495/2011 desarrolla dicha Ley y fue el complemento normativo juridico que abri6 las
vias del Gobierno Abierto, consagrando el principio de apertura de datos para uso generalizado por
defecto —salvo excepciones justificadas— y la resolucion de 19 de febrero de 2013, de la Secretaria de
Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de

Reutilizacion de Recursos de la Informacion (pagina 23).

En 2013 se puso en marcha la Agenda Digital para Espafia, que avalo los objetivos determinados por la
Agenda Digital para Europa con horizonte temporal 2015 y englob6 un total 106 planes de actuacion
concretos para tres campos: la Administracion Electronica, la confianza digital y los servicios publicos

digitales tal y como queda registrado en el Informe del Sector TIC y los Contenidos en Espafia de 2013.

En el periodo correspondiente a 2014-2016, como bien indica el ADEI (2015) se aprob6 un segundo
plan de accidon en Gobierno Abierto con unos objetivos mucho mas similares a los valores del Open
Data entre los que se encontraban la creacion de un portal de transparencia del Gobierno de Espafia, la
mejora del acceso y la calidad de la informacion de portal de archivos espafioles (PARES), garantizar
que los elementos educativos realizados con dinero publico fueran de acceso universal, garantizar
acceso gratuito a los microdatos estadisticos del Sistema Nacional de Salud, asegurar acceso a la
informacion geografica y la posibilidad de reutilizacion de la misma, apoyo a los programas de apertura
de la informacion y su reutilizacion en el sector publico, difusion de buenas practicas y
disponibilidad de herramientas de ayuda, ademas de un mayor control de la transparencia y las

subvenciones publicas entre otros objetivos.

En 2017 se aprob¢ el 111 Plan de Accion de Espaiia 2017-2019 de la alianza para el Gobierno Abierto,

el cual se comprometié a desarrollar y plantear mejoras en cinco ejes: Colaboracion, Participacion,
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Transparencia, Rendicion de Cuentas y Formacion. Este tltimo plan dio lugar a la aprobacion en 2019
del plan actual, el IV Plan de Gobierno Abierto 2020-2024. Es un compromiso por parte de la
Administracion General del Estado junto a otras administraciones publicas, apoyandose en la

ciudadania para seguir avanzando en la consecucion de un auténtico Gobierno Abierto.

Partiendo de esta base, es necesario determinar que esta investigacion se enmarca en el seno de las
herramientas de participacion ciudadana online del Gobierno Abierto. Llegados a este punto se hace
necesario desgranar el proceso que ha seguido este trabajo. En el segundo punto de este capitulo se
determina la razon por la que es necesario analizar los casos de éxito en cuanto a experiencias de
Gobierno Abierto se refiere; en el punto 3 se construye el referente tedrico sobre el que se sustenta la
investigacion; en el punto 4 se establecen los objetivos, métodos y técnicas de investigacion; en el punto
5 se realiza el andlisis de casos, asi como su comparativa, y en el punto 6 se exponen las conclusiones

alcanzadas.

2.1 ;Por qué analizar las experiencias de Gobierno Abierto consideradas de éxito?

Es una realidad mas que evidente que la sociedad en general, y el individuo como parte de ella,
evoluciona a un ritmo inusitado en practicamente todos los campos de la vida cotidiana. Este desarrollo
de acontecimientos ha propiciado el hecho de que cada vez exista una mayor obsolescencia en un
periodo mas corto de tiempo y por consecuencia, mayor necesidad de adaptacion constante al entorno
y a las situaciones inciertas. En este aspecto el desfase acelerado puede extrapolarse a numerosos
campos de actuacion y por supuesto, a la administracion publica. EI Gobierno y la Administracion han
ido evolucionando de una manera muchisimo mas ralentizada que la sociedad a la que ampara y los
sucesos acontecidos en ella, pasando desde un modelo conocido como Administracion Publica
Tradicional hasta el sistema actual de Gobernanza Publica Inteligente, la cual se centra en dos aspectos

clave.

El primero de estos aspectos se refiere a la filosofia abierta surgida a raiz de la web 2.0, que
posteriormente se ha ido cristalizando a través de las nuevas propuestas que acercan a la venidera web
3.0. El segundo aspecto hace referencia al Gobierno Abierto, el cual se entiende como un conjunto de
propuestas llevadas a cabo bajo el pretexto de abrir las ventanas de la administracion a la ciudadania,
hacerla participe de las decisiones politicas y de crear espacios de colaboracion conjunta en diferentes
campos. Los pilares basicos que sustentan el Gobierno Abierto a la hora de afrontar la democracia son

la colaboracidn, la participacion y la transparencia.
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Es necesario tener en cuenta ciertos aspectos inherentes a esta exposicion, como son la gobernanza, la
comunicacion y la participacion. Tanto el Gobierno como la Administracion han de ser capaces de dar
legitimidad a los procesos participativos que se dan en las plataformas, ejercer una conexion fluida con
la ciudadania a través de todos los canales disponibles, de ofrecer unas herramientas usables por el

ciudadano y de adaptarse a sus necesidades y aspiraciones al mismo nivel en que éstas se desarrollan.

Es necesario resaltar en este punto que en este contexto la accesibilidad, la usabilidad, la navegabilidad,
la comunicacion, el contenido de las plataformas, la gestion de redes sociales y los componentes
participativos se erigen como posibles elementos determinantes para enfrentarse a los retos de los
gobiernos y administraciones que van surgiendo de manera inherente al desarrollo global. Asi todo
parece apuntar, como también matizan Zurbriggen, C. y Lago, M. (2020), que los gobiernos seguiran
floreciendo y afianzdndose como formas innovadoras de gobernanza colaborativa, donde las TICs seran
total y absolutamente imprescindibles al permitir generar nuevas vias y espacios de participacion. Asi
mismo, la sociedad trabajara de forma mas fuerte en la co-creacion de servicios y politicas publicas, de
una manera mas integrada, con la entereza como motor y con el objetivo de pasar el limite institucional

de la deliberacion y trascender hacia la produccion.

Ahora bien, es necesario tener en cuenta el principio fundamental mediante el cual Irekia y Frena la
Curva son consideradas inicialmente como casos exitosos. Siguiendo a Falla, R. (2017), la Open
Government Partnership es una iniciativa internacional que busca que los gobiernos se comprometan a
implementar programas y politicas publicas que promuevan la Transparencia, que luchen contra la
corrupcidn y que incorporen nuevas tecnologias para mejorar la gobernanza. Estos distintos programas
y politicas publicas se renombran como commitments, y la OGP funge como un foro internacional para
el dialogo entre los distintos actores que interactian en el Gobierno Abierto: gobiernos, organizaciones

de la sociedad civil y sector privado.

El Independent Reporting Mechanism (IRM) de la Open Government Partnership (OGP) es un medio
por el cual los actores responsables del Gobierno Abierto pueden monitorear el progreso de los
commitments que han sido inscritos en la OGP. Cada afo el IRM genera un reporte donde se puede
evaluar el desarrollo y el avance en cuanto al nivel de implementacion que tienen los distintos
commitments planteados. A través de estos reportes se busca desarrollar los factores que explican las

faltas en implementacion de los commitments en los distintos contextos gubernamentales.
Para medir la implementacion el IRM genera una variable llamada “grado de completitud”, con seis

posibles respuestas que miden el grado en el que los distintos commitments han sido implementados:

completo (la implementacion ha sido completada), substancial (se ha implementado de forma
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sustancial), limitada (la implementacion es limitada), no iniciada (no se ha iniciado la implementacion),

retirada (el commitment ha sido retirado de la agenda de los responsables) y no hay datos.

Los resultados muestran que las razones principales por las que estos commitments no llegan a

implementarse son la falta de financiacion y la falta de capacidad técnica para llevarse a cabo. Estos

dos factores contribuyen a la falta de implementacion en uno de cada tres commitments. Mas alla de los

problemas en capacidad técnica y la falta de financiamiento, los otros factores principales que

contribuyen a los errores de implementacion incluyen la falta de coordinacion institucional, la falta de

apoyo politico, la discontinuidad entre una administracion y otra durante las transiciones politicas y la

falta de claridad en los commitments o bien que estos no estan planteados de acorde al contexto nacional.

Aqui el autor establece que segun el reporte que presenta la OGP hay cinco factores que explican las

fallas en la implementacion de los commitments:

1)

2)

3)

4)

5)

Commitment form: que el commitment que presentan no es claro y conciso de forma
que no se pueden identificar los procesos y el progreso que se tiene. Se pueden destacar
dos problemas principales, que el planteamiento del commitment es vago o bien que

para su realizacion depende de otros procesos previos que no se han realizado.

Commitment relevance: el objetivo del commitment es irrelevante al contexto politico

y social, que es redundante o ilegal.

Institutions and coordination: no hay una agencia encargada de implementar de forma
exitosa el commitment. Se puede explicar por muchos fendémenos como la falta de un
mandato claro, la falta de un agente responsable de la implementacion, la falta de
coordinacion entre agencias, la falta de claridad respecto a quién es el agente

responsable o la falta de enforcement.

Capacity: no hay suficiente capacidad para implementar el commitment. La capacidad

es entendida en este reporte como presupuesto y tecnologia.

Political support and transition: no hay apoyo politico sustancial al commitment,
incluso a lo largo de los ciclos electorales. Este indicador se desglosa en cinco
fendmenos: la falta de apoyo prioritario por parte del poder politico, los intereses del
poder politico no se alinean con el commitment, cambio de administracion, cambio en
el agente/institucion responsable, o manifestaciones de la sociedad civil oponiéndose

al commitment.
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Extrapolando el analisis a los casos de estudio de esta investigacion, Irekia y Frena la Curva, es

necesario considerarlos como dos commitments en si mismos, justificando asi la aplicacion de los

indicadores propuestos por la OGP a su estudio para explicar el por qué de su éxito.

De los cinco factores anteriormente mencionados que explican por qué falla la implementacion de los

commitments, es preciso apuntar que no estan presentes ni en Irekia ni en Frena la Curva, es decir, por

consecuencia directa atienden a las directrices planteadas por la OGP para ser considerados casos de

éxito. Dicho lo cual, para el caso de Irekia:

Commitment form: Irekia puede ser considerado un caso de éxito atendiendo a este item porque
el proyecto como commitment es claro. A lo largo de los afios que ha estado activa la plataforma,
se pueden analizar los procesos que se han llevado a cabo y el progreso que ha tenido en materia
de participacion ciudadana y Transparencia. Por tanto, siguiendo el planteamiento de la OGP,
Irekia no falla en este aspecto ya que los objetivos que plantea no son vagos ni la realizacion

de Irekia como proyecto depende de otros proyectos no realizados.

Commitment relevance: Irekia es un caso de éxito porque el proyecto como commitment es
relevante al contexto social y politico. En los tltimos afios hemos visto que mas y mas gobiernos
se comprometen con los pilares del Gobierno Abierto. En este contexto de la era de las TICs,
la sociedad abierta, la participacion y la colaboracion en las plataformas de participacion
ciudadana online son mas relevantes que nunca y acercan a la ciudadania del Pais Vasco a la
toma de decisiones conjuntas, la posibilidad de participar activamente en la vida politica, de
expresar su posicionamiento en la accion gubernamental y en resumidas cuentas, hacen mas

tangible el funcionamiento del Gobierno Abierto.

Institutions and coordination: Irekia es un caso de éxito como commitment de acuerdo a este
indicador porque tiene un departamento no solo responsable de implementarlo sino también de
darle el seguimiento correspondiente. Irekia surgidé como el embrion del Gobierno Abierto de
Euskadi. Hay un mandato claro proveniente de la Administracién y una clara coordinacién entre
los distintos departamentos que colaboran en el control y seguimiento de las materias de

Gobierno Abierto.

Capacity: Irekia también es considerado como un commitment implementado de forma exitosa
en el sentido de que cuenta con el suficiente presupuesto y capacidad técnica para llevar a cabo
todos los objetivos que plantea la plataforma. El portal cuenta con todas las capacidades
técnicas para su correcto funcionamiento, asi como para asegurar una accesibilidad y usabilidad

adecuada para todos los usuarios y contar con un contenido afin a los objetivos que persigue.
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Cuenta ademas con una amplia tecnologia e innovacion en el portal de datos abiertos Open Data

Euskadi y proporciona de forma abierta el codigo fuente para el analisis por parte de terceros.

Political support and transition: El analisis de Irekia como caso de éxito bajo el indicador de
political support and transition también es relevante, puesto que la plataforma se fundo en 2010
bajo el Gobierno del Lehendakari de Patxi Lopez durante su legislatura en el PSOE y no se vio
afectada durante el cambio de administracion en 2012 con la llegada de Inigo Urkullu por el
Euskadi Buru Batzar. Para que un commitment sea considerado como exitoso debe mantenerse
incluso ante cambios y transiciones politicas; deben entenderse como una necesidad aparte por
encima de la contingencia electoral. El compromiso del Gobierno de Euskadi con los pilares
del Gobierno Abierto es consistente a pesar del cambio de administracion por lo que en este

sentido Irekia es un caso de éxito.

Para el caso de Frena la Curva:

Commitment form: Frena la Curva también puede ser considerado un caso de éxito porque el
proyecto, entendido como commitment, tiene una finalidad clara y definida. Desde que se puso
en marcha la plataforma en marzo de 2020, se pueden observar los procesos y actividades que
se han llevado a cabo y la evolucion y materializacion que han tenido en sus objetivos de
colaboracion, participacion ciudadana y transparencia. Esta plataforma carece de los fallos que
plantea la OGP en esta categoria, debido a que el objetivo es manifiesto, se construye como
espacio donde las organizaciones y la sociedad forman en los procesos de implementacion de
las estrategias innovativas disefiadas durante la pandemia; ademas de que Frena la Curva como
proyecto tampoco depende de la finalizacion de otros proyectos anteriores que habiliten su

funcionamiento.

Commitment relevance: en este sentido Frena la Curva también se puede considerar un caso
de éxito porque el proyecto como commitment es relevante al contexto social y politico. Esta
plataforma surge en el seno de una situacion excepcional, durante la pasada pandemia; en un
estadio tan incierto, los actores implicados trabajaron de manera coordinada con el fin de
generar y estructurar tanto el ideario social del momento como la capacidad ciudadana de hacer
frente a la pandemia, generando respuestas desde la sociedad civil, que complementa a la del

gobierno y los servicios publicos principales con el fin de ayudarse mutuamente.

Institutions and coordination: Frena la Curva también cumple este item, puesto que surge en
el seno del Gobierno Abierto de Aragon, mas concretamente en el area coordinada por Ratl

Olivan, el laboratorio de Gobierno abierto. Este equipo fue el encargado de poner en
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funcionamiento la plataforma, establecer los principios y fundamentos y coordinar todas las
actividades realizadas. Por tanto, se puede afirmar que hay una coordinacién institucional
organizada proveniente del gobierno aragonés, que ha contado con la participacion de diferentes

actores y departamentos.

e Capacity: en este sentido también se puede ver el €xito puesto que el equipo de Frena la Curva
y el resto de actores implicados, reunian las capacidades técnicas para poner en marcha y
coordinar el funcionamiento de la plataforma, asi como cumplir con los objetivos establecidos.
Independientemente del equipo coordinador la plataforma cumple por si misma con todos los
requerimientos técnicos para ser funcional y estar alineada con los objetivos que se perseguian.
También cuenta con un estandar de accesibilidad y usabilidad adecuado para todos los usuarios;
ademas de tener un contenido afin a los objetivos que persigue. Cuenta, ademas, con una amplia

tecnologia e innovacion, como fue el aporte de Frena la Curva Maps.

e Political support and transition: en este sentido, Frena la Curva cumple también con los
requisitos para ser considerado como un caso de €xito puesto que ha surgido y se ha mantenido
gracias al apoyo institucional, como se ha comentado anteriormente esta plataforma florece de
la mano del departamento de Gobierno Abierto de Aragéon. En cuanto a la capacidad de
sobrevivir a las transiciones politicas, esta plataforma se mantiene ajena a cualquier cambio a
nivel institucional, puesto que surgidé en una situaciéon excepcional, sin estar sujeta a ninguna
contingencia politica. Puesto que surge como un espacio abierto para la colaboracion entre la
ciudadania y el resto de entes del ecosistema politico, trasciende cualquier linea asociada a la

duracion de una legislatura y a la implicacion de un trasvase de poderes entre un partido u otro.

Partiendo de la base de que las dos experiencias pueden ser consideradas exitosas segun la relacion
existente con la descripcion de Falla, R. (2017), es necesario detenerse en el caso de Frena la Curva,;
una plataforma online surgida en los primeros dias de la crisis del covid-19 en Espafia. El pasado 14 de
marzo de 2020 el Gobierno de Espafia decreto6 el Estado de Alarma con el fin de frenar la expansion del
coronavirus en nuestro pais, extendiéndose la situacidon hasta junio del mismo afio. Este ha sido un
hecho sin precedentes no solo a nivel sanitario o politico, sino que se ha extendido hacia la inmensa
mayoria de ambitos sociales, personales y laborales, teniendo un impacto atin desconocido hasta la
fecha. La ciudadania espafiola se vio obligada a reinventar su modo de vida tanto a nivel personal como
a nivel laboral, demostrando un civismo ejemplar y una adaptabilidad honorable, sobreponiéndose a la
situacion y adecuandose a un estado de emergencia. En un sentido generalista de la palabra, se tuvo que

innovar mucho en poco tiempo para poder integrarse a la nueva realidad.
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A partir de aqui es necesario potenciar una reestructuracion para poder adaptarse a un escenario distinto
e inesperado, enfocado a la vida publica, apostando por la colaboracion entre diferentes organizaciones,
usuarios interesados, sociedad y empresas. El must ha de centrarse en los componentes mas valiosos de
las herramientas de participacion ciudadana, en las nuevas ideas o la experiencia de usuario, todo
sumado a una correcta planificacion de la comunicacion, los canales y vias de participacion, a la gestion
de las Redes Sociales y por ultimo, a la generacion de nuevas perspectivas participativas que legitimen

la eficacia, participacion e integracion democratica.

A partir de aqui se plantea la siguiente cuestion: ;Qué factores son los que pueden determinar el

éxito de los portales de participacion ciudadana online como herramientas del Gobierno Abierto?

Aqui se dejan entrever varios aspectos importantes a tener en cuenta en el estado actual de la cuestion.
Ha surgido un nuevo contexto donde hay valores, practicas y modelos que han caido a favor de nuevas
dindmicas, perspectivas, planteamientos, conductas o modos de trabajo, es aqui donde radica la semilla
de la creacion de nuevos escenarios que abren camino y empujan a la adecuacién de propuestas

consolidadas como Irekia.

Se parte de la base de que ambas propuestas cumplen con su finalidad, por eso son consideradas como
casos de éxito. En el caso de la propuesta del Gobierno Vasco se entiende como una plataforma
afianzada; el caso de Frena la Curva se puede considerar como una plataforma emergente que apunto

destellos de buenas y nuevas practicas.

La justificacion de esta investigacion recae sobre la novedad de la premisa estudiada, es decir, hasta
ahora no se han analizado de manera conjunta estos dos portales, su funcionamiento, sus valores, sus
dindmicas, sus propuestas, sus logros y los factores potenciales de éxito. Este analisis pretende aportar
nuevas perspectivas sobre los portales y plataformas de participacion ciudadana online asi como de la
gobernanza. Estas visiones surgen con el fin de diagnosticar, apuntalar, mejorar y entender nuevas
propuestas de valor para el sistema de Gobierno Abierto. Estas aportan un valor afiadido en dos
aspectos: en lo referido a su funcionamiento cotidiano y a la capacidad de adaptacion a las TICs. El
motivo de esta investigacion se basa en la relevancia de los portales online como herramienta en alza
de participacion, colaboracién y comunicacion entre el gobierno y la ciudadania. Ademas, se tiene en
cuenta la gobernanza como generadora de nuevas aportaciones y como elemento dinamico el éxito en

los portales y plataformas de participacion ciudadana.

El valor de las ideas, el ingenio, talento, proyecciones y necesidades de las personas posee un valor
incalculable. La capacidad de participar de manera activa, conocer el posicionamiento de la ciudadania

a través de la utilizacion de los portales y mejorar a partir de las experiencias del usuario, son

17



experiencias necesarias para la ciudadania actual. Hoy en dia no basta con generar nuevas aportaciones,

si estas no se ejecutan correctamente o no se comunican, dificilmente llegaran a su destinatario.

Son estos aspectos (la participacion, colaboracion, accesibilidad, usabilidad, navegabilidad,
comunicacion, contenido y redes sociales) los mas relevantes para el caso. Sin los elementos, los medios
y los canales adecuados, estas plataformas no cumplirian su funcion y el avance del Gobierno Abierto

seria limitado, pudiendo derivar en una falta de operatividad.

La justificacion de la investigacion recae también sobre los siguientes puntos:

- Porqué estableciendo los elementos que pueden garantizar el éxito, se abre una nueva via para

el estudio de posibles mejoras.

- Porqué hay que entender las dinamicas de estas plataformas para mejorar la efectividad de la

relacion entre la Administracion y el resto de actores sociales en cualquier tipo de escenario.

- Porqué se necesita hacer participes a los ciudadanos de forma activa en todos los procesos que
les afecten.

- Porqué hay que fomentar que el usuario tenga un papel importante dentro del sistema, como
motor de adecuacion y adaptacion al medio digital en el que operan los portales.

- Porqué es necesario que desde lo publico se realicen planes de comunicacion adecuados a los
fines que persiguen sus politicas.

- Porqué es necesario que los sistemas de Gobierno Abierto adectien el contenido y la utilizacion
de las herramientas de las que disponen con base en sus usuarios y a los potenciales publicos

objetivo para generar un engagement 6ptimo.

- Porqué es preciso obtener mas rendimiento de las posibilidades que ofrece la participacion
ciudadana online.
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3. Marco Teorico

Es fundamental establecer la teoria que va a sustentar y contextualizar el proceso de investigacion, por

lo tanto es necesario contestar a las siguientes preguntas pasando de lo mas general a lo mas concreto:

- (Qué es la gobernanza?

- ¢Cuales son los modelos existentes de gestion publica?

- (Qué es el Gobierno Abierto?

- (Cuales son sus pilares fundamentales?

- (Cual es su funcionamiento?

- ¢Cudles son los elementos que pueden determinar el éxito de las plataformas de participacion
online?

- (Cual es el futuro del Gobierno Abierto en Espana?

Antes de entrar directamente en la definicion central del concepto de gobernanza, es necesario
establecer una revision de ciertos aspectos que faciliten la compresion del mismo. Dicho esto, es
oportuno destacar que la administracion publica, tal y como se entendia tradicionalmente, ha sufrido un
proceso de cambio progresivo hacia un modelo administrativo vivo, renovado y adaptable denominado
Gobernanza Publica Inteligente. Esta transformacion ha supuesto, primeramente, el intento de
satisfacer las demandas de la sociedad y posteriormente la posibilidad de generar una definicion que
implica una “Administracion eficaz, eficiente y de calidad, que oriente y aproxime la decision politica
y su actividad a los ciudadanos, basada en nuevas formas organizativas y nuevos modelos de direccion
y gestion publica, orientados a dar un servicio de la méxima calidad a la sociedad, sus ciudadanos y sus
instituciones” (Martin-Castilla, J. I. 2005). El choque de las TICs contra la gestion publica es una de las
razones principales por las cuales se estd produciendo la transicion de la administracion publica
tradicional a este modelo alternativo, cargado de nuevas posibilidades dada la concurrencia con
intereses colaborativos relativos a “la filosofia de la web 2.0 o el redescubrimiento del Open

Government” (Criado, J. 1. 2016).

3.1 La Gobernanza

En este proceso de revision, es necesario ir revisando conceptos que abran paso y que permitan
comprender la totalidad de los elementos que entran en juego en esta investigacion. De este modo, es
conveniente comenzar describiendo la gobernanza, a partir del cual se puede entender la evolucion de

los modelos de gestion publica que dan lugar al desarrollo del sistema de Gobierno Abierto, gracias al
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cual se articula tanto la creacion de Irekia como de Frena la Curva. Por lo tanto este punto comenzara

tratando el concepto de Gobernanza y sus correspondientes asociados.

Siguiendo a Trevifio, J. A. (2011), la gobernanza puede ser entendida como los procesos y relaciones
entre los gobiernos e instituciones y el ejercicio de poder de la sociedad en ellos. Asi esta directamente
relacionada con el modo en que la ciudadania configura sus decisiones, en como participa en la
construccion de los objetivos sectoriales y en la forma en la que forma parte de la implementacion de
las politicas publicas. Por lo tanto, la gobernanza entendida como la ejecucion del poder
institucionalizado desde el terreno social es parte del procedimiento a través del cual los actores ejercen
sus poderes mediante una serie de canales, siendo estos los que condicionan las posibilidades reales de

la accion social.

Otra definiciéon del concepto es la que hace Naser, A. (2021), partiendo de la explicacion de

Whittingham, M. V. (2010), quien expone que la gobernanza se entiende como:

La realizacion de relaciones politicas entre diversos actores involucrados en el proceso de
decidir, ejecutar y evaluar decisiones sobre asuntos de interés publico, proceso que puede ser
caracterizado como un juego de poder, en el cual competencia y cooperacion coexisten como
reglas posibles; y que incluye instituciones tanto formales como informales. La forma e
interaccion entre los diversos actores refleja la calidad del sistema y afecta a cada uno de sus

componentes; asi como al sistema como totalidad (Naser, A. 2021)

De aqui se extrae que la gobernanza se centra en la coordinacion de las relaciones que se dan entre los
actores implicados en los procesos decisorios, ejecutorios y de evaluacion de asuntos publicos; y que
dentro de estos procesos cohabitan la cooperacion, la colaboracion y la competencia, englobando
instituciones tanto formales como informales. La configuracion de los actores y de las relaciones que
se dan entre ellos son un reflejo de la “calidad del sistema y afecta a cada uno de sus componentes; asi

como al sistema como totalidad”, como concluye Whittingham, M. V. (2010).

Después de haber planteado las concepciones generales de la gobernanza, es preciso afiadir elementos
que aporten valor, que sumen y refuercen las definiciones expuestas; de este modo es necesario tender
un puente entre la gobernanza y la colaboracion. Segin Natera, A. (2005), la importancia de la
gobernanza colaborativa tiene valor por lo fundamental que es construir un escenario que permita
comprender y analizar la relacion estado-sociedad. La definicion implica una nueva forma de dirigir la
gestion de politicas publicas, nuevas formulas de comunicacion entre todos los actores del juego
politico, y la construccion de un nuevo camino cuyo fin es colaborar en las decisiones publicas con la

sociedad. Hacer referencia a la gobernanza colaborativa es enunciar el asentamiento de los requisitos a
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nivel estructural y cultural (requisitos capaces de asegurar el estandar optimo de calidad democratica
para los procesos deliberativos y también para la interaccion entre todos los actores implicados en el

juego). La gobernanza colaborativa fusiona al estado, la ciudadania y el sector privado.

Teniendo en cuenta la interpretacion que hace Barandiaran, X. (2021) sobre la propuesta de Aguilar, L.
F. (2020), es importante entender la utilidad de agregar la colaboracion a la gobernanza, debido a que
las transformaciones vividas en los ultimos afios dentro de esta sociedad globalizada han generado un
debate centrado en el déficit de los estados democraticos a la hora de que sus politicas y decisiones
influyan y generen impactos en la sociedad. Por tanto, establecer un nuevo paradigma gubernamental
es necesario, la sociedad evoluciona y crece, por lo que el gobierno es incapaz de recoger la totalidad
de las problematicas en la agenda, y por ende, darles solucion. Un solo actor no puede llegar a conocer,
gestionar y afrontar todas las tematicas que han de ser tratadas, la generacion de redes de colaboracion

es imprescindible.

Ahora es necesario establecer otro adherido a esta conceptualizacion general: la gobernanza digital.
Volviendo a tener como referencia a Naser, A. (2021), “’La Gobernanza Digital se entiende como la
estructuracion y formulacion de politicas ptblicas contando con todos los actores del juego politico,
con el fin de lograr una cooperacion que posibilite la creacion de valor publico a través del uso de las
tecnologias digitales.”” Por tanto, teniendo en cuenta la gobernanza participativa y la gobernanza digital,
hace mas facil la comprension de los componentes fundamentales que condicionaran el funcionamiento

Irekia y Frena la Curva.

Una vez expuesta la 16gica gobernanza - colaboracion digital es necesario entender el contexto en el
que nace este término. De acuerdo con Aguilar, L. F. (2015), este se origina debido a una crisis en el
sistema de gobierno cuando las sociedades empezaron a desarrollarse industrialmente a finales de los
afios sesenta. Esta crisis pasaba por el abandono de la idea de que los gobiernos eran los actores
centrales, los unicos detentores a la hora de controlar y hacer funcionar de manera correcta las
sociedades que gobernaban. Los problemas inherentes al estancamiento del desarrollo econéomico y
social provocaron disconformidades y levantamientos en los paises europeos, esto sumado al colapso
de los estados centralizados con economias planificadas e intervencionistas, y teniendo en cuenta las
represiones que vivieron las sociedades en esas décadas por proponer alternativas de caracter socialista,

se abri6 una brecha que evidencio la incapacidad operativa y funcional del estado tal y como se conocia.

Barandiaran, X. (2021) matiza que esta crisis de la democracia liberal alude a la necesidad de encontrar
nuevas formas de gestionar lo publico, y por ende, las politicas que lo rigen. Es decir, disefiar propuestas
que rehabiliten los sistemas democraticos y que integren a la ciudadania en los procesos deliberativos

se convierte en una necesidad. La gobernanza surge en la década de los noventas dentro del bloque de
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paises occidentales como un ideal que denota el balance de los roles del estado y de su manera de regir
las interacciones entre actores. El punto de partida de la gobernanza viene determinado por la
percepcion generalizada de que el estado esta, en gran parte, condicionado por los bienes que posee la
sociedad en su conjunto, y por la cooperacion con esta para poder dar respuesta a las problematicas de
caracter publico. Asi, este concepto deja atrds un ideal de gobierno jerarquizado y burocratico para dar

paso a una concepcion mas cooperativa donde lo publico, lo privado y la ciudadania se complementan.

Esta exposicion de la vulnerabilidad de los gobiernos propicié que surgiera el cuestionamiento de las
capacidades gubernamentales al momento de resolver problemas y que se planteara si mas alla del
marco del gobierno, existian otros actores que poseyeran competencias suficientes para solucionar
conflictos y dibujar nuevas metas. En este sentido se focalizo la atencion en el universo social y se
descubri6 que en este ambito existen actores productivos, que tienen la capacidad de autorregularse y
de poner solucién a los problemas; y que tienen recursos que permiten sortear obstaculos sociales que
antafio habian sido trabajados por el gobierno. Entonces se evidencié que no todas las capacidades
requeridas para gestionar un pais se reducen al ambito del gobierno, habia mas posibilidades ante la
necesidad de poner fin a los problemas de la sociedad. A raiz de esta crisis se pudo distinguir entre la
accion del gobierno y la gobernanza social, ademds de hacer relucir la evidencia de que el Gobierno no
podia dirigir por si solo de manera totalmente competente, y que esto habia sido uno de los factores que

habian propiciado situaciones de desgobierno en las democracias liberales.

Entonces, para el caso de esta investigacion, la gobernanza emerge como un enfoque idéneo en un
escenario adecuado. Esto es asi debido a que las democracias estan teniendo, en los ultimos afios,
verdaderos problemas al ponerle solucion a las demandas de la sociedad y al momento de plantear
acciones politicas utiles o para generar sistemas de calidad. Y esto afecta al sistema de Gobierno Abierto
de forma evidente, siendo este parte del proceso de toma de decisiones politicas y de participacion
ciudadana. Los bajos niveles de operatividad se pueden asociar a que antafio no se trabajaron los
sostenes y las habilidades necesarias para que estos sistemas tuvieran la capacidad de gobernar de
manera efectiva; pero hoy en dia convergen las fuerzas para que se haga necesaria una adecuacion total
a la realidad vivida, un golpe para encauzar el comportamiento social en beneficio del sistema de

gobierno.

Si los sistemas no se mimetizan con el entorno corren riesgos de parecer estructuras de poco éxito y
obsoletas, que sus herramientas caigan en desuso, o lo que es peor, que la sociedad sienta todavia mas
desapego politico ¢ institucional y se agrave la crisis de confianza. En este punto es necesario apostar
por nuevas ideas, nuevas configuraciones y nuevos instrumentos que hagan avanzar en la misma

direccion, en la medida de lo posible y al mismo tiempo, a las instituciones, los Gobiernos y a la
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ciudadania; una puerta abierta que permita a la sociedad cruzar hacia un escenario donde tenga

capacidad de decision.

Ahora bien, antes de continuar es necesario comentar las dos perspectivas renovadoras de la gobernanza
que la literatura ha contemplado en los tltimos afos. Teniendo como referencia a Aguilar, L. F. (2015),
hay que resefiar la existencia de dos inclinaciones en cuanto al tema se refiere. Una de ellas se centra
en la revitalizacion del concepto de lo publico dentro de la administracion, puesto que muchos estados
evolucionan hacia la democratizacion a causa de las reacciones de sus sociedades ante la privacion de
derechos y libertades, las cuales estan contextualizadas en el aperturismo inherente al desarrollo
economico y social. Estas sociedades someten a juicio el desempefio de sus gobernantes e instituciones,
posicionandose ante las disyuntivas publicas comunes que les afectan con el fin de conseguir un
estandar adecuado de calidad de vida y convivencia en sociedad. Esto ademds consigue influenciar en

la inclusion de determinados temas en la agenda de las instituciones.

La otra tendencia se centra en la restauracion de la capacidad de la administracion publica y en la
aseguracion de la respuesta de los sistemas de gobierno a las necesidades ciudadanas surgidas de manera
auténoma en la sociedad. Esto hace referencia al hincapié que se hace en que las instituciones integren
nuevas formas de gestion que den sentido, direccion, y que se adectien a las sociedades que amparan.
Es decir, que consigan las condiciones 0ptimas para ser capaces de funcionar en cualquier entorno, que
sean exitosas, eficaces, eficientes, que provean de bienes y servicios de caracter publico, y que sean
capaces de generar la seguridad de que los actos de los sistemas de gobierno y administracion tengan
como fin la generacion de beneficios publicos, potenciando las capacidades ciudadanas y comunitarias.
Ante estas dos tendencias, que comparten el centralismo ciudadano (el afdn de superacion y mejora, la
focalizacion en la calidad institucional y de los servicios que prestan), las administraciones comienzan
a plantearse la introduccion de mejoras, de métodos innovativos y de avances, nuevos procesos, gestion
del conocimiento y formatos alternativos con la exigencia de escalar profesionalmente en cuanto a
personal al servicio de la Administracion se refiere, a la inclusion del gobierno electronico o digital y

haciendo hincapié¢ en los principios de mutabilidad y adecuacion administrativa.

Sumando lo anteriormente expuesto a lo que apuntan Perozo, R. U. & Chirinos, A. C. (2019),
Rosemberg, D. (2018), Barandiaran, X. (2021), de Lucio, J. (2021) y Naser, A. (2021), las altas cotas
de desarrollo de las TIC y la manera en la que han contribuido al desarrollo de la gobernanza, ha llevado
a la creacion de espacios virtuales donde acontecen nuevas interrelaciones entre diferentes actores.
Estos actores han sabido, histéricamente, reconocer y aprovechar el conocimiento generado,
conocimiento que puede valorarse en funcion de los resultados que genera. Para esta investigacion, son

todos aquellos cambios que ha producido en el cuerpo social como resultado de la necesidad
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institucional de actualizarse, a través del uso de las nuevas tecnologias, entendidas estas como una

herramienta que les permite estar mas cerca de los usuarios.

Al igual que las innovaciones tecnoldgicas han contribuido a la consecucion de lo que hoy se entiende
como sociedad del conocimiento, también han calado en las administraciones publicas rompiendo una
barrera muy importante, la frontera de lo fisico, consiguiendo asi mas proximidad en la comunicacién
y en la interaccion gobierno - individuo. Entonces, la gobernanza también se nutre de estos avances con
el fin de sacar partido de los inputs generados por el desarrollo de las nuevas tecnologias, de reforzar la
relacion entre la sociedad y el gobierno con el fin de mejorar los procesos inherentes a un sistema de

gobierno actual.

En este sentido, la gobernanza tal y como se entiende hoy en dia, se cimenta en un modelo de
participacion y colaboracion, el cual abarca a los gobiernos en su dimension nacional, autonémica y
local, a la ciudadania, a las empresas y a otros actores del tercer sector en los procesos de elaboracion,
implementacion, evaluacion y gestion de politicas publicas a través de una serie de procesos y dentro
de nuevos espacios que traspasan lo fisico. Esos procesos suelen comprender la participacion ciudadana,
procesos deliberativos, intercambio de pareceres, colaboracion multilateral, colaboracion, negociacion
y resolucion de conflictos y problematicas; mientras que los nuevos espacios suelen ser las plataformas
de participacion ciudadana online. Por tanto, teniendo en cuenta lo argumentado, tiene sentido pensar
que las nuevas tecnologias sirven como motor para seguir avanzando y dibujando el futuro de la

gobernanza.

3.2 Los Modelos de Gestion Publica

En este apartado se argumenta el proceso de transicion de una administracion tradicional hacia lo
entendido como Gobernanza Publica Inteligente teniendo como referencia lo expuesto por Criado, J. 1.

(2016).

Siguiendo una linea temporal, los principales paradigmas de la gestion publica contemporanea
comenzaron con lo que se entendid como Administracion Publica Tradicional. Tuvo gran
importancia desde principios del siglo XX hasta principios de los afios setenta y surge junto al gran
movimiento de la teoria politica liberal enmarcada por la influencia del modelo burocratico de Weber,
cuya pretension principal es el severo cumplimiento de las normas establecidas, evitando cualquier tipo
de discrecionalidad por parte del poder politico o por parte del funcionariado. El resultado es un estado

garantista, entendido este como un sistema de poder minimo que concibe a los derechos fundamentales

24



como limites, a través del cual se maximiza la libertad y se minimiza la arbitrariedad, por parte del
gobernante altamente burocratizado (Vargas-Carrillo, P. 2010) dentro del cual se enmarca una
administracion ligada al procedimiento del estado y por tanto, altamente jerarquizada y burocratizada.
Por lo tanto, esta tipologia de la administracion puede sintetizarse en los siguientes puntos teniendo

como referencia a lo descrito por el autor Plane, J. M. (2013) y Garcia Sanchez, 1. M. (2007):

Jerarquicamente hablando estaba perfectamente definida.

- Los requisitos técnicos de los actores eran los marcos de referencia clave.

- Los actores operan dentro de un sistema estricto y sistematizado.

- El principio de legalidad es el que rige la estructura a nivel administrativo y a nivel

organizacional.

- La finalidad pasa por ofrecer servicios publicos concretos.

- Los principios fundamentales son la racionalidad y la eficiencia.

El siguiente escalon en la evolucion de la gestion publica es el modelo denominado Nueva Gestion
Publica, que segtn Criado, J. I (2016), tiene origen en los afios ochenta y se debe en parte a la falta de
capacidad de paises en vias de desarrollo de asimilar y adaptar la linea burocratica ligada al concepto
weberiano y al cuestionamiento de los estados de bienestar desde el punto de vista econémico y desde
el de prestacion de servicios, lo que ha supuesto la necesidad de buscar alternativas para evitar
problemas asociados al modelo de Weber. La linea argumental de este modelo se basa en el
economicismo y el taylorismo. El economicismo puede definirse como “aquel criterio o doctrina que
concede a los factores econdmicos primacia sobre los de cualquier otra indole”, mientras que el
taylorismo, podria definirse como aquel “método de organizacion del trabajo que persigue el aumento
de la productividad mediante la maxima divisién de funciones, la especializacion del trabajador y el
control estricto del tiempo necesario para cada tarea” segin recoge el Diccionario de la Lengua

Espafola.

Es necesario destacar el papel regulador del estado, el cual cede parte de sus funciones para dejar paso
al sector privado, creyendo que éste tiene una mayor capacidad y solvencia para solucionar los
problemas publicos debido a su mayor eficiencia en el dominio de recursos. Como la pretension basica
de este modelo es conseguir implantar actividades y procedimientos de corte empresarial en la

Administracion Publica, es destacable que parte de la inspiracion de la nueva gestion publica provenga
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de la nocion ciudadano - cliente y de la figura del emprendedor, quien busca el cambio, responde a él,

aprovecha sus oportunidades y tiene la innovacion como herramienta para conseguir sus objetivos.

Por tanto, la administracion empieza abrir sus puertas hacia el sector privado, a realizar concesiones de
nivel servicios a entidades que trascienden la esfera publica. Esto se debe a que se enfoca hacia la mejora
de los procedimientos internos, a la reduccion de los tramites burocraticos y al alcance de un
planteamiento bastante similar al de la empresa en el mercado. Siguiendo este planteamiento, hay
ocasiones donde la capacidad de la administracion ptblica se ve limitada en el desarrollo de su actividad
cotidiana, ya sea por falta de recursos o carencias de cualquier otra indole, asi que esta acude al mercado
para buscar lo que necesita y, tras valorar la oferta existente, hace una seleccion que se ajuste a sus
necesidades y decide ceder parte de sus competencias a entidades privadas para que la gestionen, con

la tnica finalidad de que se desempefien con la mayor eficacia y eficiencia posible.

De este modo se puede resumir en los siguientes puntos, y teniendo en cuenta a Plane, J. M. (2013) y

Garcia Sanchez, I. M. (2007), los puntos basicos de la nueva gestion publica:

- Posee una concepcion mas laxa y menos monolitica de la Administracion.

- Apuesta por la inclusion del sector privado a través de la agencializacion y la privatizacion.

- Se postula a favor de la adopcion de dinamicas, practicas y estrategias inherentes al sector

empresarial.

- Los principios fundamentales pasan a ser la eficacia, la eficiencia y la productividad.

Siguiendo la evolucion de los paradigmas de gobernanza, ahora llega el turno de acercarse mas en el
tiempo hasta el surgimiento de la Gobernanza Publica Inteligente; esta supone uno de los modelos
mas actuales y en constante proceso de afianzamiento. A partir de 2010, las innovaciones tecnoldgicas
han dado pie a que se produzcan grandes modificaciones y avances en el terreno de la politica y la
gestion publica. Este enfoque se basa en una serie de valores que se argumentan sobre diferentes
aspectos. El primero hace referencia a la filosofia abierta derivada de la web 2.0, concepto que se explica

mas detalladamente a continuacion.

En 2004 dos empresas del sector informatico llamadas O'Reilly y MedialLive International,
llevaron a cabo una tormenta de ideas para dilucidar qué empresas habian sobrevivido a la crisis
derivada del estallido de la burbuja tecnologica de 2001 y asi poder establecer las claves del éxito. Las

empresas que superaron la crisis pasaron a integrarse en la web 2.0.
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En 2005 O' Really da una definicion clara del concepto, estipulando que la web 2.0 abarca a todas
aquellas aplicaciones que sacan beneficio a las ventajas potenciales de la web, proporcionando un
servicio actualizado, utilizando datos de diferentes recursos y abarcando a los usuarios individuales, a
quienes les ofrecen servicios que pueden ser utilizados a la vez por otros usuarios, generando una
arquitectura de participacion en la red y creando experiencias de participacion mas enriquecedoras. El
trasfondo recae sobre los principios de mejora continua, consideracion del usuario como fuente de

informacion, la confianza y el aprovechamiento de la inteligencia colectiva (Margaix, D. 2007).

El segundo aspecto que debe considerarse es el Open Government o Gobierno Abierto, concepto que
ha ser entendido como un conjunto de iniciativas tomadas para abrir las puertas del sector publico hacia
el ciudadano, con el objeto de reducir la carga burocratica y que la sociedad se sienta participe de las
decisiones de las diferentes instituciones, articulandose en los pilares basicos de transparencia,

participacion y colaboracion a la hora de enfocar la politica democratica.

Ahora bien, la colaboracion y la relacion directa con la ciudadania viene determinada por la
intencion de integrar lo mejor del entorno, basandose en la imagen de una administracion publica como
plataforma (Conejero, E. 2013) a través de la cual el directivo publico ha de ser capaz de conocer areas
de interés para la ciudadania y conseguir espacios donde se creen servicios publicos de una manera

conjunta.

La orientacion de la gestion publica hacia la promocion de la inteligencia por parte del Gobierno debe
conseguirse a través de la interaccion con las diferentes plataformas sociales y el uso de las herramientas
disponibles de escucha activa. La inteligencia del gobierno se pone en comun con la ciudadania a través
de la transparencia, la interaccion continua con los interesados, la mutua evaluacion y la puesta en

marcha de innovaciones al momento de solventar conflictos sociales.

Asi tratando el tema a grandes rasgos, la Gobernanza Publica Inteligente sienta las bases de un nuevo
procedimiento de gestion publica enfocada en el concepto de Inteligencia, que ya habia sido aplicado
en diferentes ciudades y administraciones provinciales pero que ahora se extiende hacia el Estado y se
centra en gobiernos y administraciones publicas. Las repercusiones de este modelo no pueden
predecirse, es un modelo de perspectiva pluralista en constante y continua construccion, por lo que
seguiran surgiendo nuevas metodologias procedimentales y estrategias de gestion en los proximos afos

(Criado, J. 1. 2016).

Después de haber expuesto estos parametros es necesario resefiar de manera breve el origen del sistema
de Gobierno Abierto a nivel global para entender mejor su contexto. En este sentido, entre las primeras

referencias hacia esta nueva forma de gobernanza hay que destacar como principal promotor al
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Gobierno de los Estados Unidos, donde el ex-presidente Barack Obama auspicio el ascenso de la
filosofia de este sistema de gobierno a través de lo que se alumbro6 bajo el nombre de Memorandum de
Transparencia y Gobierno Abierto. A través de este documento se pretendia que la Administracion
estadounidense estableciera un patrén conductual con la finalidad de construir una metodologia para

conseguir un gobierno transparente, colaborativo y participativo.

El citado memorandum implica una innovacion, ya que considera que el gobierno parte de los
ciudadanos esclareciendo: “esta nueva concepcion de Gobierno Abierto entiende que la puesta en
practica de este gobierno supone algo mas que una transformacion profunda en el modo en el que el
Gobierno se relaciona con los gobernados, de forma que las herramientas tecnoldgicas permitan, ademas
de aumentar la eficiencia de la gestion publica y mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos,

proveer a las acciones de gobierno de un marco mas transparente y participativo” (White House, 2009).

Por tanto, Estados Unidos se posicioné como potenciador del Gobierno Abierto debido a que fue uno
de los primeros que habilité un portal web destinado al impulso de la participacion ciudadana en los
asuntos publicos, el portal www.data.gov el cual posibilita elevar experiencias y opiniones de los
ciudadanos ya sea a nivel estatal o nivel nacional. Segiin Bianchi, M., Le6én, C. y Perini, A. (2017) este
planteamiento del gobierno norteamericano super6 las propuestas de los enfoques preexistentes al
plantear escenarios donde la ciudadania no se limitaba a tener acceso a la informacion, sino que ademas
tenian posibilidad de hacer uso de la misma, es decir participar, y de que su feedback generara nuevas
utilidades y servicios en colaboracion con el Gobierno, es decir generando un proceso de co-creacion.
Asi puede considerarse que la gestion de Barack Obama en 2009 puso en ejecucion el Gobierno Abierto,

haciendo foco en sus tres ejes: la transparencia, la colaboracion y la participacion.

Siguiendo con el planteamiento de Bianchi, M., Ledn, C. y Perini, A. (2017) la transformacion del
soporte internacional a esta iniciativa norteamericana se materializdo en el nacimiento de la Open
Government Partnership (OGP en adelante), una entidad plurilateral cuya finalidad era apuntalar la
adopcion e instauracion del Gobierno Abierto. Mediante esta organizacion se disefiaron una serie de
criterios y estdndares concretos que abrazaban la filosofia de la apertura como canal de modernizacion
de los Gobiernos de los paises miembros. A dia de hoy la OGP cuenta con 78 paises miembros entre
los que se encuentran Brasil, México y Marruecos, ademds de contar con la colaboracion de diferentes
entidades internacionales, agentes del tercer sector y otros sujetos mediante el aporte de valor social,

recursos econdmicos y apoyo técnico.

Abhora es necesario tratar el aspecto de la Innovacién Piblica Abierta como paradigma incipiente en
la era digital, momento que se vive actualmente, para poder realizar un mapeo de sus relaciones con la

nueva gestion publica y el sistema de Gobierno Abierto. Siguiendo a Villodre, J. (2019) es necesario
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exponer una definicion que ajuste el significado de este paradigma -sumando la vision de Chesbrough,
H. (2003)- quien contempla la innovacion abierta como una propuesta de gestion de la innovacion donde
las entidades apuestan por la apertura sus procesos de transformacion hacia fuera, uniendo tanto ideas

internas y externas con el fin de generar ventajas competitivas en sus servicios o productos.

Esta definicion clasica no integro al sector publico de manera intencionada, pero la disciplina ha tendido
a integrarse a través de su conexion con actores externos a la administracion publica (es decir la
ciudadania) con quien comparte el hecho de la creacion de valor publico, entendiendo este proceso
como citizensourcing. Puede concretarse rapidamente que este es el procedimiento a través del cual la
innovacion se centra en el ciudadano como parte de la ideacion y de la transformacion de la realidad
politica y social, de manera colaborativa junto a la administracion. El aspecto mas importante que
conecta a la sociedad con este paradigma, con el Gobierno Abierto y por ende con esta investigacion,
es que la concepcion de innovacion abierta se focaliza en la colaboracion entre administracion y
sociedad en el entorno de las plataformas digitales. Esto es asi debido a que los encuentros acontecen
en espacios online, en redes plataformas colaborativas como Decide Madrid, Irekia o Decidim, o en

comunidades innovativas online como Novagob.

Partiendo de lo planteado, se debe destacar una definicion mas completa establecida por Marifez, F.
(2017) y alineada con las exposiciones de Meijer, A. y Boon, W. (2021), donde se plantea que la
innovacion publica supone un pacto ciudadano expresado en clave colaborativa entre la ciudadania, el
sector publico, el sector privado y las organizaciones civiles; esto para establecer un sistema de co-
creacion de capacidades, métodos y experiencias a través del uso y aprovechamiento de las
oportunidades y aportes de las TICs. Ademads, debe de estar enfocada en la generacion de nuevos
cambios en los valores, conductas y técnicas que soporten la generacion de valor publico, quedando asi
en evidencia el valor de complementariedad que posee. Esto es asi porque aboga por un vinculo
colaborativo entre diferentes figuras para auspiciar politicas y resoluciones publicas que consigan, a

través de nuevas soluciones, mejorar la prestacion de servicios publicos.

Ahora bien, esta colaboracién para la innovaciéon, como bien argumenta Villodre, J. (2019), ha
experimentado recientemente la eclosion de los laboratorios de innovacion publica. Estos espacios se
arman como lugares fisicos donde acontecen los procesos colaborativos entre el sector publico y agentes
externos, donde se generan dindmicas para poner soluciones a viejos y nuevos problemas con la
innovacion, la colaboracion y la experimentacion como motor. Teniendo en cuenta lo expuesto, tiene
sentido exponer que los laboratorios de innovacion se han convertido en los mediadores de los procesos

de innovacion publica, la cual se plantea a través de dos premisas:
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- Apostar por la co-creacion con la ciudadania y conseguir su implicacion y participacion en los
procesos creativos o de implementacion de soluciones alternativas nuevas de manera igualitaria

entre el resto de los agentes implicados.

- Conseguir un sistema innovador y dindmico mediante la utilizacion de procedimientos
concretos, centrados en la creacion de comunidades y experimentaciones reales en el dia a dia

de la sociedad.

Es un hecho mas que evidente que los conceptos de gestion publica inteligente, innovacion publica,
plataformas digitales, y el mismo Gobierno Abierto en si, conforman un escenario que se retroalimenta
a si mismo, un plano donde estos puntos estan repartidos por diferentes espacios pero que se encuentran
interconectados gracias a la inercia de los valores que los une. La innovacion publica surge en el
escenario de la gobernanza publica inteligente, a través del Gobierno Abierto, abogando por la
cristalizacion de procesos participativos, transparentes, colaborativos y co-creativos. Por lo tanto se
hace evidente que en el origen de este sistema se tiene en cuenta el objetivo de compartir competencias
cuando se prestan y ofrecen servicios. La gobernanza publica inteligente, al tener una predisposicion al
cambio muy alta, se nutre de la inteligencia social y colectiva. Se organiza como sistema P2P, el cual
se basa en que los entes que forman parte del proceso actien a la vez como destinatarios y creadores de
manera indistinta. Se esfuerza por lograr una ciudadania 2.0 y por entenderla como una aliada al
momento de co-crear; donde los esfuerzos por parte de los actores se tripliquen para encontrar ventanas

de oportunidades con valor publico, tanto para el Gobierno Abierto como para la propia ciudadania.

3.3 El Gobierno Abierto y sus dimensiones

Tras haber contextualizado el modelo de administracion actual, es decir la gestion publica inteligente,
es necesario hablar sobre el Gobierno Abierto como sistema y el gobierno electronico como
herramienta, ya que son dos concepciones gubernamentales que integran esta nueva forma de gestion.
Antes de sumergirse de lleno en la exposicion, es necesario hacer una breve sintesis de lo que consisten
cada uno de estos gobiernos. Primero, el gobierno electronico puede entenderse como la utilizacion de
las TICs, y los avances que estas proporcionan a la actividad del sector publico, con el fin de conseguir
altas cotas de eficiencia, transparencia y participacion ciudadana a través de la mejora sustancial de

determinados procesos y técnicas.

Es necesario destacar la existencia de otros conceptos que aportan informacion al tema desarrollado,

como la democracia electronica. Segiin Cruz-Rubio, C. N. (2015) esta se entiende como la forma en la
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que se puede utilizar internet para mejorar los procesos y procedimientos democraticos, y proporcionar
mejores oportunidades para los individuos y las comunidades al momento de interactuar con el

Gobierno, y al Gobierno para buscar la participacion de la comunidad.

Por otro lado, el Gobierno Abierto implica una relacion directa entre la Administracion Publica y la
ciudadania a través de una serie de canales de comunicacion. Por lo tanto, es importante remarcar que
el gobierno electronico quedaria englobado dentro del Gobierno Abierto y ambos se complementan de

una manera eficaz.

Se comenzard tratando el concepto de gobierno electronico, su impacto, sus perspectivas y su
importancia. Desde que se crearon los gobiernos siempre se han visto obligados a guardar y procesar
cantidades ingentes de datos, por lo que un buen uso de la informacion disponible es muy importante
desde el punto de vista social y gubernamental. Las TICs juegan un papel trascendente, ya que
proporcionan las herramientas adecuadas para que la informacion pueda ser tratada de diferentes formas

y a través de procesos novedosos.

Cabe senalar que también permiten el feedback a nivel comunicativo en la dimension interior o exterior
del Gobierno, entendiendo este concepto como toda aquella respuesta o reaccion relevante que el
receptor envia al emisor de un mensaje, que sirve a este ultimo para cerciorarse de que se cumplid con
la intencion comunicativa y para que el emisor pueda variar, reconfigurar o adaptar el mensaje al
receptor segun la respuesta que vaya obteniendo de este (Hattie, J. y Clarke, S. 2020). Por lo tanto,
cuanto mayor sea la eficacia con la que se trabajen los datos y cuanto mas efectivo sea el proceso de

comunicacidn, mejores seran los resultados obtenidos.

Las nuevas tecnologias resultan tan importantes debido a que, a nivel institucional, los actores
gubernamentales funcionan controlando los valores, reglas y pactos que dan forma a las relaciones entre
organizaciones y procesos; por lo que el adecuado uso de las tecnologias de la informacion asegura un
ahorro de tiempo y trabajo en el procesamiento de informacién dentro del gobierno. Las posibilidades
no se quedan ahi, ya que los gobiernos pueden prestar servicios, establecer una comunicacion mas
dinamica y cercana con sus ciudadanos, y publicar en sus paginas web comunicados, procesos ¢

informacién de cualquier tipo.

El Gobierno Electronico engloba, por tanto, todo conjunto de tareas basadas en las nuevas TICs que el
Estado lleva a cabo para conseguir mayor eficiencia en la gestion publica, mejorar los servicios
enfocados a la ciudadania y conseguir mayor transparencia de cara a la sociedad en lo que a las acciones
del gobierno se refiere. Supone una profunda transformacion en la relacion gobierno-ciudadano, una

incesante adaptacion de los servicios prestados del gobierno al ciudadano, la participacion activa de los
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actores a través de la construccion de las relaciones internas y externas de ambos, todo ello a través de

la web.

En este punto, es necesario hacer una serie de apreciaciones aclaratorias para asi tener una vision mas
completa de este concepto. Siguiendo a Naser, A. (2021), hay que tener en cuenta que el gobierno

electronico:

- Se considera digital en el momento en que utiliza las ventajas de las tecnologias digitales para
abrir mas canales que permitan gobernar de una manera mas accesible e inclusiva para la
ciudadania, para reflexionar e idear propuestas integradoras en los procesos publicos, para
facilitar los procesos de toma de decisiones, y para crear nuevas vias de comunicacion y

participacion ciudadana.

- Sebasa en los datos, aqui se entienden como una variable fundamental, como uno de los activos
estratégicos mas importantes de los que se dispone. Por lo tanto, a través de estos configura el
sistema de gobernanza, acceso, intercambio y reutilizacion de los datos con el fin de mejorar

los procesos decisionales y la prestacion de servicios.

- Funciona como una plataforma en el momento en el que configura un amplio abanico de
herramientas, normas y servicios para ayudar a los equipos a centrarse en las necesidades de

los usuarios para el disefo y la prestacion de servicios publicos.

- Es abierto por sistema, por ser una herramienta a través de la cual se puede ejecutar y

materializar el Gobierno Abierto y todas sus funcionalidades.

- Esta enfocado al usuario, puesto que le concede un papel fundamental a las necesidades de las
personas en la construccion de los procesos, servicios y politicas, y al adoptar mecanismos

inclusivos.

- Es proactivo en el sentido que busca anticiparse a las necesidades de la ciudadania y ser capaz
de darles respuesta de la manera mas agil posible, simplificando la interaccion entre los usuarios

y las instituciones.

De todo esto se desprende que uno de sus leitmotivs es la mejora constante de sus capacidades y de los
servicios que puede brindar a través de estas. Por lo tanto, el gobierno electronico basa su razon de ser
en los beneficios que obtienen, de un lado el gobierno y del otro la ciudadania, para si mismos. Del lado

del gobierno, mejora su eficiencia, ya que las nuevas tecnologias consiguen abaratar costes reduciendo
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el uso de recursos y evita la burocratizacion de los procesos. También permite dar respuesta de manera
oportuna a las necesidades de la sociedad y aumentar el espectro de los servicios prestados enfocados a

cubrir las necesidades de los ciudadanos.

Del lado de la ciudadania, esta puede participar de una manera mas activa en el proceso de toma de
decisiones, estar mas enterada de los procedimientos de sus gobiernos y de sus politicas, incrementando
los niveles de transparencia de todos los acontecimientos gubernamentales y asegurando un
accountability en lo referido a cualquier decision tomada o accion llevada a cabo por el Gobierno. Es
destacable sefialar las diferentes dindmicas que se dan entre los usuarios de las administraciones
publicas. Se encuentra de un lado el Gobierno, y del otro las empresas y la ciudadania. El Gobierno por

su parte mantiene relaciones con los otros dos grupos y con ¢l mismo.

Empezando por la relacion Gobierno — Gobierno, esta se refiere a los procesos que forman la base de
la estructura de las organizaciones publicas y los sistemas internos de las mismas. Conlleva una serie
de tramites a nivel electronico, implicando ademads la circulacion de datos de los diferentes actores
implicados en los procesos gubernamentales. Abarca relaciones entre agencias, empleados,
departamentos, ministerios, y otros gobiernos ademas de todas aquellas a nivel interno en cada uno de

los mencionados.

La siguiente relacion es Gobierno — otras instituciones ya que los tramites online facilitan a las
diferentes instituciones sus procesos, suponen gestiones electronicas menos complicadas y mas agiles
que reducen tiempo y costes, evitando asi situaciones que requieran la presencia personal en un
departamento del Gobierno para solicitar o cumplimentar cualquier tipo de documento que implique un

gasto excesivo de tiempo.

Por ultimo, resta la relacion Gobierno — Ciudadano que ha sido proyectada y programada para que la
ciudadania tenga mayores facilidades de interaccion con el Gobierno. El ciudadano se entiende como
un cliente, el cual puede llevar a cabo diferentes operaciones en un solo portal web (one-stop shop). Asi
el ciudadano evita tener que mantener contacto con las multiples agencias que se vean involucradas en
el procedimiento del servicio que necesite. Se considera asi que un unico acceso web fortalece la
participacion ciudadana en los procesos democraticos debido a que se pueden realizar procedimientos
administrativos complejos de una manera simplificada, y transmitir sus necesidades de una manera mas

libre y directa (Yong, J. 2003).

Antes de proceder a dar detalles sobre el Gobierno Abierto, y tras haber definido el gobierno electrénico,
es necesario recordar un concepto previamente definido, la gobernanza electronica. Como bien

estipula Cruz-Rubio, C.N (2015) y complementando la definicion aportada por la UNESCO (2000), se
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puede entender como el uso de las TICs por parte del sector publico con la finalidad de mejorar la
distribucion de informacioén y el servicio proporcionado. De esta manera, se trata de estimular e
incentivar la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones, haciendo que el Gobierno

sea mas responsable, transparente y eficaz.

Dicho esto, es necesario tener en cuenta que la gobernanza es el proceso por el cual se guia a una
sociedad a lograr sus metas e intereses; y el Gobierno es la institucion adecuada para llevar a cabo ese
trabajo. Asi la Gobernanza Electronica se relaciona intimamente con la creacion de valor publico,
aumentando la calidad de vida, estimulando la participacion ciudadana en la toma de decisiones, y

promoviendo la transparencia y eficacia del gobierno en dicho proceso.

Siguiendo a Heeks, R. (2001) es necesario destacar la existencia de ciertas dimensiones que nutren la
Gobernanza Electronica y que le dan un significado diferenciado y complementario dentro del concepto

general de Gobierno Abierto, son las siguientes:

- Lamejora de los procesos gubernamentales a nivel Administracion Electronica, entendido este
proceso como la integracion de las TIC en las administraciones publicas con la finalidad de
transformar la inmensa mayoria de los tramites en procesos electrénicos. Desde una perspectiva
externa, se deben habilitar las vias electronicas como un nuevo canal sostenible y estable para
la relacion con la ciudadania y el resto de los agentes, y en donde las previsiones se centren en
reducir costes de procesos, optimizar el rendimiento de los recursos utilizados, crear conexiones

estratégicas, y generar empoderamiento en el uso de los recursos.

- La conexion G2C, es decir, la conexion del Gobierno con el ciudadano, con la finalidad de
desarrollar lo que se denomina como e-Citizens y e-Services. Estas iniciativas se centran sobre
todo en la relacion del Gobierno con los ciudadanos (ya sea como votantes y/o interesados que
legitiman al sector publico) o como los clientes que consumen los servicios publicos, y en donde

las estrategias se basan en interactuar, escuchar y en mejorar los servicios publicos.

- La construccion de interacciones con otras instituciones, ya sean otros organismos publicos,
entidades privadas u otro tipo de organizaciones, y construyendo del mismo modo relaciones

entre las instituciones de la sociedad civil.

Dicho esto, la Gobernanza Electronica se basa en las TICs, y no necesariamente atiende de forma
integrada a todos los principios y valores del Gobierno Abierto como sostiene Cruz-Rubio, C. N (2015),
ya que sus objetivos se centran en mejorar la informacion y los servicios suministrados, teniendo asi

como premisa fundamental la mejora de la eficacia del sistema.
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Por lo tanto, estas definiciones, diferenciaciones y comparaciones se hacen necesarias para evitar
reducir el Gobierno Abierto a unas cuantas categorias, y entender asi la dimension y el alcance real del

mismo.

También es necesario abordar el concepto de Open Data, que se menciona en varias ocasiones dentro
de esta investigacion siendo de consideracion fundamental en este tipo de sistema de Gobierno, ya que
trata directamente con uno de sus principales pilares: la transparencia. Autores como Peset, F. (2011)
consideran el Open Data como “un movimiento que promueve la liberacion de datos, generalmente no

textuales y en formatos reutilizables, procedentes de organizaciones diversas”

En Espafia, la Ley 37/2007 sobre la reutilizacion de la informacion del sector publico establece una
regulacion sobre la utilizacion de los datos producidos por la Administracion Publica indicando que “la
reutilizacion de la informacion del sector publico o privado consiste en el uso por parte de las personas
fisicas o juridicas de informacion generada por organismos del sector publico con fines comerciales o

99

no .

Tras haber expuesto en qué consiste el Gobierno Electronico y el concepto de Open Data, es preciso
hablar del Gobierno Abierto, sistema que marcha con la Gestion Publica Inteligente y que engloba al
Gobierno Electronico. Esta forma de Gobierno no es nueva, sino que implica un conjunto de practicas
gubernamentales que ya existian, y que han sido utilizadas por diferentes paises anteriormente. La
novedad radica en la exposicion conjunta de todas ellas y la inclusion implicita de una nueva manera

de gobernar y de entender las relaciones con la ciudadania y el papel de la misma.

Siguiendo a Cruz-Rubio, C. N. (2015) existen tres sucesos principales, independientes entre ellos, que
han ido desarrollandose desde afios atras, que tienen alcance global, y que han propiciado el avance y

mejora del Gobierno Abierto:
- La evidente mejora de la tecnologia, el incremento de la conectividad, el advenimiento de la
Web 2.0 -y la potencialidad de la Web 3.0-, y el procuramiento ciudadano de plataformas

tecnoldgicas de comunicacion.

- La presion ciudadana por unas cuotas mayores de transparencia y accountability, la demanda

de mayores y mejores espacios de participacion, y la eclosion de nuevos movimientos sociales.

- El afianzamiento de gobiernos relacionales, entendidos como nuevos sistemas que optan por

diluir la jerarquia administrativa a favor de un sistema basado en la cooperacion. Esto implica
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mayor dotacion de instrumentos de comunicacion indoor y outdoor, mayor relacion con la
ciudadania, creacion de canales mas flexibles y rutinas mas dinamicas entre las relaciones
interdepartamentales, generando comunidades de conocimiento y mejorando la gestion

institucional.

La instauracion de la gobernanza colaborativa y de redes, entendido segiin Mayntz, R. (2000) y Aguilar,
L. F (2006) como nuevas formas de conduccion sociopolitica predominante en la coordinacion y gestion
de los asuntos publicos, suponen la confirmacion de un cambio en los patrones de conducta social y
politica, que ha buscado dar respuesta a las constricciones y desafios impuestos por la globalizacion

econdmica y los procesos descritos en los tres puntos anteriores.

Siguiendo con el planteamiento de Cruz-Rubio, C. N. (2015) es necesario destacar que la nocion de
Gobierno Abierto y los pilares sobre los que se edifica, establecen una nueva manera de entender el
papel del gobernante, del Sector Publico y del ciudadano como sujetos principales estrechamente
vinculados, colaboradores necesarios y semejantes que interactuan entre ellos a través de acciones
estables y prolongadas en el tiempo. La interaccion se extiende también a la definicion, operacion y
evaluacion de las politicas y servicios publicos; donde el uso de nuevas tecnologias se articula como
una constante cuya implicacion permite ampliar las posibilidades o reducir complicaciones hasta niveles

marginales.

Conviene resaltar que Internet ha dado pie a diferentes cambios en las sociedades y que el mundo de la
politica no es inmune. La manera de organizar y gestionar los intereses de los actores se ha modificado,
y la colaboracion representa el gran cambio en lo referido a la gestion de intereses ptblicos. Asi un
Gobierno Abierto puede entenderse como aquel que mantiene relaciones constantes con la sociedad con
el fin de que sus peticiones y propuestas sean escuchadas, se tomen decisiones con base en sus
necesidades, que se posibilite el desarrollo de los servicios que presta y que sea totalmente transparente
en lo referido a sus comunicaciones y sus actos. Por lo tanto, es un modelo relacional que se corresponde
con un modelo de democracia agregativo, que busca dar prioridad a la representatividad y a los procesos,
y cuya orientacion es la de conformar un Gobierno més accesible, transparente y receptivo, como bien

apunta Cruz-Rubio, C. N. (2015).
Siguiendo a Criado, J. I. (2016), los principios fundamentales del Gobierno Abierto son la transparencia,
la colaboracion y la participacion. Ahora bien, es necesario definir en qué consisten estos tres pilares

basicos sobre los que se articula el Gobierno Abierto.

El primero hace referencia a la Transparencia. Este pilar fundamental supone el reconocimiento del

derecho de acceso a la informacion publica. Si bien la Transparencia no surgio en el contexto del
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Gobierno Abierto como tal, la novedad recae en el interés de este en los distintos avances tecnologicos

que la pueden afectar en lo que al ejercicio del derecho de acceso y manera de gobernar se refiere.

Como bien dispone Escolano, R. V. (2019), hoy en dia la transparencia ha adquirido una dimension
importante en la esfera publica. En el ambito institucional, tiene como fin dar a conocer todos los datos
e implicaciones de la accion gubernamental, de posibilitar la participacion ciudadana, y de permitir la
toma de decisiones desde un punto de vista coherente y objetivo. La Transparencia adquiere un valor
significativo dentro de las instituciones puesto que es capaz de favorecer el desarrollo de otros valores
y utilidades positivas, apuntalando y cimentando el resto de aspectos y practicas relacionadas. Ademas
supone uno de los activos mas importantes de un buen gobierno y del Gobierno Abierto como sistema;
por lo tanto el planteamiento que hace Escolano, R. V (2019) es sumatorio, puesto que agregando el
valor diferenciador de la Transparencia al desarrollo de las nuevas Tecnologias, a la Participacion y a
la Colaboracion, se puede dibujar un escenario favorable para el presente y el futuro del Gobierno

Abierto.

Morales, F. D. (2015) hace una buena descripcion sobre lo que ha de entenderse como Transparencia
de una manera mas desagregada. Segun esta perspectiva, es necesario verla como una corriente cultural
dentro de las administraciones, ya que la transparencia solo se puede lograr si existe una atmosfera en
las organizaciones que sea proclive a su implantacion, gestion y desarrollo. Para ello es necesario
ensefiarla y transmitirla desde el liderazgo de los cargos publicos, para asi poder concienciar tanto a la

sociedad como al personal al servicio de la Administracion.

La Transparencia esta fuertemente vinculada con la Comunicacion. Hay que remarcar que no consiste
simplemente en publicar informacion, es necesario que ésta sea expuesta y transmitida de forma sencilla
y comprensible para cualquier ciudadano que quiera hacer uso de la misma. Ademds, no se basa
simplemente en una via de comunicacién unidireccional, ha de entenderse como un canal interactivo

entre gobierno y ciudadania donde la informacion circule de forma fluida, clara y comprensible.

Esta posee una relacion directa con la rendicion de cuentas, ya que la ciudadania ha experimentado un
cambio de posicion, ha adoptado un papel activo y participativo. En este aspecto la sociedad somete la
actuacion de la administracion a un juicio, a una evaluacion, convirtiéndose asi en un actor de gran
peso, al poder realizar una inspeccion desde el punto de vista civil y exigir la rendicion de cuentas. La
Transparencia es sindbnimo de virtud democratica, puesto que, al colocarla como pilar fundamental de
la accion del Gobierno, mejora la percepcion de los ciudadanos ante la accion publica, incrementa la
legitimidad y permite avanzar en el desarrollo de los sistemas democraticos. También es necesario

destacar que, es un curso de actualizacion y transformacion constante que ha de estar abanderado por
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el gobierno. De este modo, hace ver a la ciudadania que las instituciones y gobernantes quieren exponer

las actividades que desarrollan o las politicas publicas que estan llevando a cabo.

Entonces, un Gobierno solamente puede ser considerado transparente en tanto que haga publica toda la
informacion de la que disponga, ya que todos los datos pertenecen a la ciudadania por el hecho de ser
publicos, y han de estar a su alcance y disposicion. El concepto de Open Data se desprende directamente
del de Transparencia, lo que convierte a ésta como elemento fundamental del Gobierno Abierto. Asi, la
apertura de datos ha de realizarse de manera que la ciudadania pueda tener acceso a ellos y darles un

uso o utilidad.

El segundo pilar es la Participacion, que puede definirse segun Verba, S., Nie, N. H y Kim, J. O.
(1978:46) como “Aquellas actividades legales emprendidas por ciudadanos que estan directamente
encaminadas a influir en la seleccion de los gobernantes y/o en las acciones tomadas por ellos”. Como
determiné la Asociacion Internacional para la Participacion Publica en 2016, el concepto parte de la
conviccion de que las personas afectadas por cualquier acto gubernamental, gozan del derecho a formar
parte del proceso de toma de decisiones. Por lo tanto, las instituciones y autoridades superiores han de

dar todas las facilidades posibles para poder llevarla a cabo.

De aqui puede desprenderse, como bien argumenta Rubio, R. (2018), la importancia de las instituciones
a la hora de facilitar informacion sobre las materias que se estan trabajando, de la apertura de nuevas
vias de participacion, de tener en estima las aportaciones de los ciudadanos y de transmitir de forma

clara el proceso de conversion en una decision publica.

El autor hace una distincion entre la participacion habitual y la no habitual. La primera se refiere al
ejercicio del voto y la segunda, que es la que mas relacion tiene con el caso, hace referencia a la
participacion en sedes electronicas y portales de participacion ciudadana, encuestas, documentos de
consulta, y a una multiplicidad de canales y vias existentes. Desde esta perspectiva, la Participacion
Ciudadana tiene como aspiracion acabar con la unidireccionalidad de las decisiones politicas tomadas
por el Gobierno y conseguir una intervencion mas directa, dinamica y consensuada de los actores que

forman parte de las decisiones de caracter publico.

Al hilo de lo aqui expuesto y siguiendo con lo que argumenta Montes, N. G. (2019), la Participacion
Ciudadana en la vida publica da la posibilidad a la comunidad de expresar su perspectiva y vivencias
desde un punto de vista social, ademas de impulsar procedimientos de democracia directa. También
goza de una proyeccion innovadora y bastante solida a la hora de integrar a la sociedad en la vida

politica o en el disefo de politicas publicas. Se plantea un escenario que da pie a la creacion de una
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cultura participativa en la ciudadania, una via para que el Gobierno Abierto sea el sistema de gobierno

aceptado, instaurado y procesado por toda la ciudadania

Siguiendo el planteamiento, es necesario tener en cuenta que existe una doble direccion en este
concepto, ya que la Administracion ha de realizar una escucha activa de las proposiciones que llegan
desde la ciudadania. Existe una limitacion destacable en el concepto de participacion desde el punto de
vista de la Administracion. Esta normalmente entiende el concepto de participacion de una manera
pasiva o consultiva, es decir, el ciudadano es contemplado como receptor de la informacioén. No se
percibe al individuo como sujeto activo que debe proponer actuaciones gubernamentales. Es necesario
traspasar esta barrera, para asi poder mantener uno de los pilares fundamentales del Gobierno Abierto,

como bien apunta Criado, J. L. (2016).

A partir de esto, Montes, N. G. (2019) argumenta que los sistemas de gobierno que quieran ser
totalmente abiertos deben evitar reducir a la ciudadania a un papel meramente consultivo. La
Participacion Ciudadana ha de plantearse y construirse como proceso de toma de decision en el cual la
sociedad tenga un papel principal. De este modo, si podria hablarse de Participacion Ciudadana en
sentido estricto, porque se le permite tener al ciudadano una cota de poder decisional compartida con

los gobiernos.

La formula que procesa la participacion dentro del planteamiento del Gobierno Abierto ha de ser

entonces:

Gobierno + sociedad = decisién conjunta

Si se consigue plantear de manera efectiva esta formula, se pondré en valor el pensamiento colectivo y
se recibirdn mds inputs del ingenio social. Asi, se generaran mas aportaciones y propuestas innovadoras,
que de un lado favorecen la legitimacion del sistema de gobierno, y de otro su efectividad y eficacia.
Las democracias dependen significativamente de la existencia de mecanismos de Participacion
Ciudadana para que puedan ser consideradas como tales. De este modo puede determinarse que, a mayor
grado de participacion ciudadana en los procesos politicos y sociales de un pais, mas abierto y

democratico se considera su sistema de gobierno.

Por ultimo, queda tratar el principio restante sobre el que se articula el Gobierno Abierto, es decir, la
Colaboracion. Esta supone el desarrollo de herramientas e innovaciones que permitan la cooperacion
entre las Administraciones Publicas y la ciudadania, entre las propias Administraciones Publicas entre
ellas, y con el Sector Privado. La principal diferencia con la Participacion, reside en que la Colaboracion

se centra en la ejecucion de tareas, ya sea la implementacion de una politica o de un plan de accion. Ha
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de ser entendida como un trabajo colaborativo y cooperativo, con el objetivo de conseguir unos
resultados predefinidos dentro del marco de una politica publica o un proyecto concreto, como bien

apunta Rodriguez, L (2014).

En estos ultimos afios se ha ido completando la cimentacion y definicion del concepto de Gobierno
Abierto, y recientemente Hasan, M. (2018) ha retratado la existencia de otro concepto que apuntala a la
Colaboracion, y que ademas podria ser un pilar fundamental, la Tecnologia e Innovacion. Aqui se
entiende que los gobiernos son conscientes de la importancia de proveer a los ciudadanos un acceso
libre y abierto a la tecnologia, de la importancia de esta en la estimulacion de la innovacion, y de la
importancia de incrementar la competencia ciudadana para usar las innovaciones existentes. Todo esto
se basa principalmente en promover nuevas tecnologias que ofrezcan oportunidades para el intercambio

de informacion, la participacion publica y la colaboracion.

Llegados a este punto, Cruz-Rubio, C. N. (2015) hace una buena apreciacion sobre la exposicion
anterior, permitiendo identificar la situacion actual. El autor determina que la Tecnologia y la
Innovacioén se entienden mas bien como un valor de caracter instrumental, es decir, que se usan como
medio para el logro de los tres primeros pilares, para conseguir 0 promover una mayor transparencia,

participacion, colaboracion o rendicion de cuentas.

Segtin la argumentacion de Grandinetti, R. (2018), la Innovacion funciona, para los planteamientos
principales del Gobierno Abierto, como bisagra sobre la que pivotan las conexiones entre el Estado y
la ciudadania. La innovacion se entiende como dimension resultante de las nuevas relaciones entre los
diferentes actores, y también como generadora de valor gracias a las TICS y a las redes que permiten
reforzar las aptitudes politicas de los sistemas politicos; puesto que se mueven en entornos cada vez
mas inestables, imprevisibles, cambiantes y complejos. De hecho, puede considerarse que las TICS han
sido el medio principal que ha permitido el surgimiento y la proliferacion de escenarios proclives para
la Innovacién. Por tanto, a través de este impulso se generan una multiplicidad de propuestas que
generan valor y conocimiento en escenarios virtuales. Se crea asi un ecosistema diverso donde existen

un gran niimero de escenarios y dimensiones sobre las que construir, innovar y progresar.

Otra via que ha permitido la estructuracion de la Innovacion tiene un caracter mas social, y se basa en
la creacion desde un punto de vista colaborativo, es decir, incluyendo a actores de la sociedad civil en
el procedimiento de innovacion, auspiciado por el conocimiento y el entendimiento social. Grandinetti,
R. (2018) expone de manera sencilla los parametros sobre los descansa el enunciado principal de la

Innovacion:

Inteligencia Institucional + Inteligencia Social =+ Valor Publico
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Siguiendo con el aporte que hace Novagob (2018) a este aspecto, se trata de incluir dentro de la
Innovacién en el ambito publico a todos los actores que puedan generar y aportar valor, ya sea de la
ciudadania o del sector privado, para incluir el conocimiento colectivo en la gestion publica. De este
modo se buscan visiones, planteamientos y soluciones que provengan de fuera de la Administracion y
que pueden aportar informacion importante para plantear soluciones ante cualquier tipo de
problematica. En este aspecto, la Innovacion es un valor anadido, ya que incrementa las cotas de
transparencia en el hacer de los sistemas de gobierno, puesto que permite que exista una colaboracion
en la gestion de sus procesos. Aqui los actores implicados pueden tener mejores vias y mas dinamismos
que permitan elevar la efectividad de los gobiernos. Entonces los razonamientos que definen las bases

sobre las que descansan los procesos de innovacion son los siguientes:

- Entender las Tecnologias como un factor fundamental para el desarrollo de la Innovacion pero

no como el tnico.

- Comprender que los intereses de los actores implicados entran en una dinamica contradictoria

de cooperacion y enfrentamiento.

- Asumir el cambio y la permanencia como polos opuestos a la par que necesarios.

Siguiendo con lo expuesto por Novagob (2018), hay que tener en cuenta una serie de factores que
permiten generar un clima de innovacion dentro de la Administracion Publica. El primero pasa por
procesar la cultura innovativa, conseguir que los trabajadores del sector publico la interioricen y
normalicen. El segundo hace referencia a la transformacion de la construccion burocratica reaccionaria
en un espacio mas laxo que posibilite la Innovacion. El tercero versa sobre el liderazgo, entendido aqui

como la capacidad de generar un mandato enfocado hacia la apertura y la colaboracion entre actores.

Por ultimo, es necesario mencionar a la Co-creacion, entendida esta como un proceso vivo, de caracter
social y constantemente activo, donde existe una interaccion constante con la ciudadania y el resto de
actores del conjunto social. La Administracion y el resto de actores han de colaborar en los
procedimientos del sector publico, donde la creatividad conjunta ha de ser la principal herramienta para
generar soluciones. La Co-creacion es un elemento fundamental que se nutre de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion para articularse. Siguiendo a Meijer, A. y Boon, W. (2021), se define
como un procedimiento mediante el cual una multiplicidad de actores publicos y privados tratan de
enfrentarse a un problema o desafio comin compartiendo recursos, conocimientos, ideas o propuestas
de manera constructiva. El fin reside en aportar mejoras para la generacion de valor publico en cuanto
a planes, politicas, servicios o estrategias se refiere. Todo esto a través de propuestas que permitan

entender mejor el problema y aportar nuevas ideas sobre como de abordarlo.
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Ahora bien, los espacios donde se suelen desarrollar estas interacciones creativas son los laboratorios,
organizaciones alineadas con la Innovacion Publica y por lo tanto, con el Gobierno Abierto. Como
argumenta Long, F. (2020), se caracterizan por tener un tamafio reducido, altas cotas de agilidad y
dinamismo para poder enfrentarse a problemas complejos, de corte publico, que afectan a las
burocracias tradicionales. Asi, estos laboratorios nacen como areas donde experimentar y promover
cambios contando con la participacion y la inteligencia comun repartida entre los diferentes sectores.
Ademas, pretenden aportar resultados novedosos, reducir la distancia entre las instituciones y el
ciudadano, incrementar la calidad de las politicas publicas, y darles utilidad y visibilidad a los datos

abiertos.

Conectando lo expuesto y siguiendo a Meijer, A. y Boon, W. (2021), las plataformas digitales de co-
creacion son aquellos espacios, generados con el apoyo de las TICs, que proveen de recursos a los
actores participantes para facilitar la generacion de compromisos, a través de la generacion conjunta de
soluciones a problematicas comunes. Por lo tanto, esta aportacion deja ver que la Co-creacion, los
medios para conseguirla, y los espacios donde se genera estan todavia algo difusos y son complicados
de entender. Ahora bien, para profundizar en la comprension de estos aspectos, los autores realizan una
aportacion importante sobre las perspectivas en la co-creacion de valor publico en las diferentes

plataformas, de las cuales tres estan dentro del foco de esta investigacion y se comentan a continuacion.

La perspectiva de la Gobernanza en las plataformas de participacion y co-creacion ciudadana online,
se focaliza en como se construyen las relaciones entre los diferentes actores. En este aspecto los
gobiernos pueden desempenar diferentes roles en las plataformas digitales, desde ser los
desarrolladores, participantes activos o reguladores de las mismas; aunque para el caso tratado, el rol
mas relevante es el de participante activo en la generacion de valor publico. Este desempefio viene
condicionado por una serie de transformaciones que se han dado recientemente en la realidad social. En
primer lugar por la distribucion de la gobernanza y el liderazgo entre ciudadania y sistemas politicos,
basandose en los conceptos de meta-gobernanza, liderazgo facilitador, organizacion e interlocucion, y
en segundo lugar, por el entendimiento de que las reglas y los marcos generados para la interaccion son
los elementos que definen los resultados de las interacciones co-creativas. Por ultimo, resulta evidente
que el sector publico necesita cambios en su estructura y en su gestion para integrarse en la nueva

realidad emergente.

El argumento esencial que subyace a la exposicion de estos autores, es que las dinamicas iniciadas en
estas plataformas son el motor de la generacion de nuevos planteamientos de innovacion abierta y co-
creacion, puesto que son capaces de facilitar las relaciones entre actores a diferentes escalas, y por tanto
alcanzar cotas mas altas de impacto en los procesos. Ahora bien, hay que tener en cuenta que existen

todavia una serie de logicas en funcion de qué actor sea ‘propietario’ de la plataforma, por ejemplo:
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- El Sector Privado suele utilizar estas plataformas para generar beneficio, es decir, sus clientes
suelen ser instituciones que tienen problemas para generar valor publico. A través del disefio
de estrategias y herramientas para conseguir que un numero de personas considerable acuda a
sus plataformas y genere innovacion, para que posteriormente esta sea transferida a la

Administracion Publica.

- El Sector Publico ha creado histéricamente numerosas plataformas de co-creacion, algunas de
las cuales estan destinadas a corregir problematicas concretas, y otras donde su planteamiento
es bastante difuso. Entonces, en este aspecto es necesario tener en cuenta que la Co-creacion se
presenta como el tltimo estadio de la participacion. Asi implica un refuerzo a la influencia y
gobernanza ciudadana, ademas de promover la creacion de soluciones efectivas a problemas
comunes; si las problematicas a solucionar no estan bien definidas, las relaciones co-creativas

que se den entre los diferentes actores no van a ser de utilidad.

- La Sociedad Civil tiene una serie de intereses especificos y sectoriales, ahora bien, las
plataformas detentadas por este actor son utilizadas para acrecentar y amplificar los intereses

de un sector concreto hacia una mayoria potencialmente interesada.

Lo aqui expuesto determina que los ‘propietarios’ de la plataforma, aunque habiliten la interaccion
multi-actor, son quienes detentan una posicion supremacista respecto al resto. Esto se debe a que
establecen las reglas del juego; el liderazgo es determinante a la hora de establecer los mecanismos de
interaccion en estos espacios, y este a su vez esta relacionado con los tres actores principales implicados

en la gobernanza, véase Sector Publico, Ciudadania y Sector Privado.

En el sentido de la perspectiva del usuario, hay que destacar que la generacion de comunidad es el
activo mas importante para el correcto funcionamiento de una plataforma de co-creacion. Si el usuario
se siente identificado con un conjunto de personas que tienen sus mismos horizontes, la implicacion y
adecuacion va a ser fructifera, aunque los intereses que les muevan sean distintos. Hay casos donde los
actores generan innovacion por un motivo ganancial, un motivo de capitalizacion de la innovacion,
intentar mejorar su entorno, otros por la mera mejora de la causa publica o incluso por la mejora del

posicionamiento propio, ya sea a nivel social, laboral o académico.

Desde la Gobernanza, subyace una vision relacionada con la experimentacion en las plataformas de co-
creacion puesto que, al tratar propuestas innovadoras a pequeia escala, acotan los errores al minimo y
se permite el aprendizaje continuo de las administraciones en la generacion de alternativas y resolucion

de problemas. Todo lo aqui expuesto se impulsa a través del emprendimiento, la investigacion, el
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analisis y el intento de mejorar bajo el foco de los tres pilares fundamentales que auspicia el Gobierno

Abierto.

En este punto es necesario establecer una definicion que concentre lo tratado anteriormente. La
definicion que mas se acerca a lo que se entiende como Gobierno Abierto es la proporcionada por Cruz-
Rubio, C. N. (2015). Este argumenta que el Gobierno Abierto puede entenderse como una nueva
ideologia politico administrativa, un nuevo arquetipo de interaccion sociopolitica que, -basado
firmemente en los valores y principios de Transparencia, de la democracia participativa y
empoderamiento ciudadano, de la rendicion de cuentas, el Open Data y del uso de avances tecnologicos,
y en la conformacion de gobiernos como plataformas que promueven la colaboracion e interaccion-, se
erige como un modo y/o estrategia para el disefio, implementacion, control y evaluacion de politicas
publicas. Es un modelo que también sirve para generar procesos de actualizacion administrativa, y que
ubica a la ciudadania en el centro de atencion y de prioridad, ofreciendo asi una propuesta alternativa

para la gestion de lo publico.

Aqui es necesario afiadir una serie de visiones sobre la concepcion tedrica y la situacion real del
Gobierno Abierto en Espafia para dotar de un sentido mas transversal a lo expuesto en este apartado.
Escorza, N. (2022) determina que “El Gobierno Abierto vino para quedarse, se nota en las estructuras,
en los presupuestos, se percibe en las lineas de trabajo, en las lineas de subvenciones para los fondos
‘Next Generation’ o en las agendas urbanas. Tiene presencia sobre todo en materia de participacion

ciudadana y recogida de opiniones, asi que yo lo veo en el presente y en el futuro del pais.”

Garmon Fidalgo, J. A. (2022) apunta: “Yo creo que tanto a nivel autonomico como local estamos
encabezando, a través de los compromisos que estamos llevando a cabo, un salto enorme en los ultimos

10 afios de la Administracion Estatal.”

Martinez, M. (2022) esclarece que “Da la sensacion de que, en algunos momentos, realmente, estamos
ante un Gobierno Abierto pero en otros no tanto, creo que depende mas bien del dia y de como se
comportan esos interlocutores. Cuando empiezan a verse y dividirse las parcelas de poder ya te das
cuenta de que no existe tanta apertura en este aspecto; no se sabe muy bien que pensar: ;Vamos a

cambiar todo para que en realidad siga igual? Parece que todo se mantiene, pero en un estadio tedrico.”

A modo de recoger de manera mas visual todo lo expuesto en este apartado, se configura una tabla de

contenido donde se muestran los pilares y elementos configuradores del sistema de Gobierno Abierto.
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Tabla 1. Pilares y Principios del Gobierno Abierto

Pilares Principios

Transparencia Se rige por el principio de acceso a la informacion
sobre las actividades del Sector Publico, a través de
datos abiertos que puedan ser reutilizados y
comprendidos por toda la ciudadania.

Participacion Se basa en la generacion de una dindmica donde los
ciudadanos son capaces de tomar decisiones
consensuadas junto al Gobierno para emprender
decisiones conjuntas.

Colaboracion Hace referencia al apoyo entre los diferentes niveles
de gobierno, sociedad civil organizada y ciudadania
en general, a través de la construccion de espacios
colaborativos e innovadores para co-disefiar y/o co-
producir beneficio publico, social y ciudadano.

Innovacion Trata sobre el impulso de nuevas tecnologias,
visiones y aportaciones que ofrecen oportunidades de
desarrollo y mejora al sistema de Gobierno Abierto.

Fuente: elaboracién propia

En este punto se hace necesario resefar la situacion del Gobierno Abierto como sistema, determinando
de un lado qué beneficios y oportunidades posee y de otro lado cuales son los obstaculos presentes.
Comenzando por los beneficios de la aplicacion e instauracion de un sistema de Gobierno Abierto, es
necesario mencionar uno de sus elementos mas importantes: la presencia en Plataformas Digitales y/o
Redes Sociales, y por ende, en el dia a dia de la ciudadania. Uno de sus objetivos principales es la
digitalizacion de todos sus procesos de participacion y colaboracion, una expectativa que puede

cumplirse de cara al futuro, a través de la utilizacion de una serie de canales y soportes como:

Facebook, aunque ya cayendo en el desuso, fue entre 2010 y 2017 uno de los portales mas importantes
donde numerosas instituciones crearon perfiles propios. Esta red social permite una relacion mas
personal con la ciudadania, lo que implica que los mensajes emitidos y post publicados poseen alto
grado de proximidad con el usuario. Facebook permite hacer un seguimiento de la interaccion de las
publicaciones a través de las reacciones que tengan sus posts entre los usuarios, ya sea a través de likes,
respuestas 0 comentarios. Si se genera una alta interaccion con las publicaciones, y se responden a las
dudas y cuestiones surgidas en los comentarios, se podra generar un sentimiento de cercania y

colaboracion mediante un feedback.
La red social que probablemente tenga un mayor nivel de difusion dentro de las administraciones

publicas y los perfiles profesionales es Twitter. Esta aplicacion posibilita lanzar mensajes en 280

caracteres, lo que permite comunicar mensajes a los usuarios de forma clara y sencilla. Como ventajas
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presenta la viralidad potencial de las publicaciones a través de retweets, y la capacidad de producir
feedback con los usuarios. Permite analizar a los seguidores de la cuenta para poder establecer un marco
que defina los perfiles de las personas con las que mas interaccion existe, ademas de otros aspectos que

pueden ser de gran interés para los gestores publicos.

En los tltimos afios Instagram ha sido una de las plataformas de interaccion social que mas usuarios
ha acumulado en todo el mundo. Es una plataforma para compartir fotos y videos que ha sido capaz de
unir perfiles muy diversos en cuanto edad, gustos y preferencias. Todo esto gracias a su funcionalidad
y al numero de utilidades incorporadas con el paso de los afios, como los hashtags, las stories, los lives
0 IGTV. Segtin Hootsuite (2022) esta red social aglutina a un publico entre 18 y 34 afios de edad, y su
¢éxito se debe a que es simple y facil de usar. Permite una comunicacion fluida y dindmica con amigos,
familiares o clientes, ya que apuesta por la generacion de identidad y reconocimiento de marca o incluso

por la creacion de dinamicas de aprendizaje.

En cuanto a las redes orientadas al broadcasting, o la transmision de informacion a través de canales
online, se encuentran aquellas plataformas cuyo uso se estd expandiendo rapidamente por parte de las
administraciones publicas. A dia de hoy se puede destacar principalmente Youtube, como red usada
comunmente por las administraciones para compartir contenido multimedia en formatos mas largos.
Esta plataforma permite el acceso a videos con un rango de alcance global. Se puede consultar el canal

de Youtube de Irekia, donde este organismo publica videos de contenido variado, desde la retransmision

de consejos de gobierno o noticias, hasta propuestas culturales.

Por ultimo, es necesario abordar los Portales de Participacion, que aunque no sean redes sociales en
si, permiten la interaccion entre usuarios y la generacion de contenido. La interaccion y la comunicacion
con la ciudadania son unos de los elementos fundamentales del Gobierno Abierto, estos se consiguen
ejecutar con el diseno de instrumentos que permitan un flujo de comunicacion bidireccional. Primero
descendente para que los gobiernos puedan transmitir sus acciones, propuestas y planes con el fin de
generar dindmicas participativas, colaborativas y co-creativas. Por otro lado, es necesario que exista
una comunicacion ascendente en la que los ciudadanos eleven sus ideas y propuestas a los diferentes
niveles de gobierno. Por ultimo, es importante la comunicacion horizontal, para que estos actores

puedan tener un debate sobre cuestiones que implican a ambos.

Otra de las ventajas que aporta un sistema de Gobierno Abierto es la mejora de la confianza en la
ciudadania. Se convierte en un elemento de alta importancia porque legitima el sistema politico
instaurado y aumenta el grado de satisfaccion ciudadana con las instituciones. Esto es debido a que, si

la ciudadania tiene fe en sus instituciones, estara mas predispuesta a colaborar para conseguir el interés
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comun. Conseguir gobiernos abiertos a cualquier nivel, puede reducir potencialmente la desafeccion

politica que la ciudadania lleva experimentando en los tltimos afios.

Por lo tanto, que el Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales rindan cuentas, tengan
portales web donde publiquen datos sobre sus actuaciones, que estos sean accesibles a cualquier
ciudadano, que se les dé la posibilidad de participar en los procesos de disefio de politicas y planes de
caracter publico, y que se les permita expresar su opinion y elevar propuestas sobre temas que les
afectan, supone un conjunto de hechos que, potencialmente hablando, mejorarian la confianza de la
sociedad en las entidades gobernantes. Esta restauracion de la confianza sucede primero a nivel local e
incluso a nivel autondmico, antes de pasar al nivel nacional. Esto se debe a que la informacion, los

procesos y las materias tratadas estdn mas cerca de su entorno y comunidad que del resto del pais.

De hecho, un estudio realizado por Bianchi, M., Leén, C. y Perini, A. (2018) tenia como objetivo
obtener pruebas fehacientes sobre el grado de restauracion de la confianza por parte de la ciudadania en
las instituciones a través de las iniciativas de Gobierno Abierto. Coincidiendo con los autores, existe
una tendencia a creer que las esferas gobernantes son capaces de incrementar la confianza de sus
ciudadanos a través del incremento de la interaccion con los mismos. El planteamiento del estudio
pasaba por analizar nueve iniciativas de Gobierno Abierto, llevadas a cabo a escalas infra-nacionales
de Latinoamérica, entrevistando a 37 lideres de la sociedad civil que fueron parte activa de propuestas
e iniciativas de Gobierno Abierto. El fin era entender como funciona el sistema en diferentes entornos,
concretamente en las ciudades de Buenos Aires (Argentina), Montevideo (Uruguay), Jalapa (México),
San Isidro (Pert1), Sao Paulo (Brasil), y Quito (Ecuador); las provincias de Santa Fe (Argentina), Jalisco

(México) y Narifio (Colombia).

A la pregunta:

- ¢Considera que las iniciativas de Gobierno Abierto en su distrito/municipalidad/ciudad han

incrementado la confianza del ciudadano en el gobierno?

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Figura 1. Grafico de resultados sobre la confianza en el Gobierno

Nada o poco cambio
5,1%

Fue un primer avance
8,1%

Si cambi6 pero no lo suficiente
24,2%

Cambié de manera notable
62,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Bianchi, M., Leén, C. y Perini, A. (2018)

Los resultados obtenidos revelan, que mas de un 60% de los entrevistados consideran que las medidas
e iniciativas del Sistema de Gobierno Abierto tuvieron alcance positivo en cuanto a la confianza en las
entidades sociales que fueron parte activa del proceso. Por lo tanto, Bianchi, M., Leon, C. y Perini, A.
(2018), evidencian con este estudio que las propuestas de Gobierno Abierto, son capaces de incrementar

la confianza de la ciudadania de una manera gradual.

Partiendo de la base de que el Gobierno Abierto aporta ciertos beneficios, es necesario seguir
determinando cuales son y qué alcance tienen. Siguiendo con la argumentacion de Hernandez, J.,
Gandur, M. P., y Najles, J. (2014), otras capacidades positivas que posee el sistema y que suponen
ventajas competitivas son: la rendicion de cuentas, la consecucion de administraciones transparentes, y

la apertura de datos como otro elemento legitimador del Gobierno Abierto.

El primer paso para poder cimentar correctamente un sistema de Gobierno Abierto, pasa por asegurar
el acceso libre a toda la informacion publica. Tener una buena estructura de datos abiertos supone una
ventaja competitiva, ya que permite la rendicion de cuentas constante y el incremento de las cotas de
confianza de la ciudadania. Abrir las puertas y ventanas de la Administracion a la sociedad es necesario.
Asi, los ciudadanos seran conscientes de los procesos que se llevan a cabo, como se ejecutan, qué

impacto tienen o en qué y como se gastan los presupuestos asignados.

De hecho, el acceso a datos abiertos le permite a la sociedad disponer de informacién sobre la situacion

real de su entorno y comunidad, informaciéon que le puede resultar de utilidad. Un ejemplo
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representativo hace referencia a la informacion publicada y actualizada por el Gobierno Vasco durante

la crisis del covid-19 relativa a:

Evolucién del coronavirus (covid-19) en Euskadi

Expedientes de Regulacién de Empleo por situaciones provocadas por el Covid-19

Segtin la_Fundacion del Conocimiento Abierto, es necesario que el sistema garantice la disponibilidad

y acceso total a la informacion que disponga, de manera libre, a través de la Web y Redes Sociales.

Debe permitir la reutilizacion y redistribucion de la informacion, puesto que debera recopilarla en un

formato adecuado para ello y ha de ser de acceso universal, con el fin de que cualquier persona pueda

disponer de ella sin ningtn tipo de cortapisas.

Por tanto, que los gobiernos sean transparentes implica que estan abogando por el acercamiento de la

vida politica a la sociedad que amparan. Exponer esta informacion al publico supone una serie de

ventajas:

Incrementar la calidad e integridad de los gobiernos y administraciones, puesto que la
ciudadania y otras entidades pueden reutilizar dicha informacion para generar valor publico y

social

Mejorar la eficacia y eficiencia de la accion politico-administrativa gracias a una evaluacion

constante por parte de la sociedad.

Reducir las cotas de corrupcion politica.

Permitir medir el alcance de los programas y las politicas publicas.

Sujetar e impulsar la innovacion social, puesto que dispone informacion a través de la cual, se

podran emprender acciones que tengan consecuencias beneficiosas para la ciudadania.
Aportar mayor volumen de informacion publica, puesto que posibilita la intervencion de la

ciudadania en los procesos de nutricion de bases de datos y en la combinacion de la informacion

contenida en las mismas.

49



- Posicionar la informacion de caracter publico en mas escenarios a través de las TICs. Asi es
mas accesible a todos los sectores de la sociedad, gracias a su difusion en las Redes Sociales y

las Webs.

La OGP (2018) determina al respecto que, otra de las ventajas principales que aporta la transparencia
gubernamental es el incremento de las oportunidades econdmicas del pais en la generacion de valor
econdmico. Esto se debe a que la disponibilidad de acceso a los datos publicos permite a otras entidades
trabajar con ellos, reutilizarlos, transformarlos para poder generar informacion que posea valor
econdmico y generar innovacion. Por ejemplo, en Espafia, mas de 630 organizaciones del espectro

infomediario facturaron 1.700 millones de euros en 2015 gracias a la utilizacion de datos abiertos.

Orozco, L. C. (2017) hace un apunte interesante sobre otra de las ventajas del sistema, relacionada con
las Redes Sociales, siendo estas uno de los principales canales de comunicacion a nivel mundial hoy en
dia, permiten a los gobiernos ¢ instituciones estar en contacto de manera constante con la ciudadania, a
través de la interaccion y el feedback de las publicaciones; de hecho, mantener una comunicacion
constante y fluida con la ciudadania, saber en tiempo real la opinién que tiene la sociedad sobre las
acciones del gobierno. Esto permitira a los gobiernos estar mas cerca del ciudadano, y que sus opiniones
sean recibidas, leidas y procesadas. Por lo tanto, las Redes Sociales han de ser entendidas como un

escenario adecuado para la Colaboracion, la Transparencia, la Participacion.

En cuanto a la participacion de la sociedad en los asuntos publicos, Berrones, R. U. (2018) argumenta
que la colaboracion activa de ésta con los gobiernos permite fortalecer la legitimidad de los mismos;
ademas también aumenta el ratio de responsabilidad compartida entre actores. En este sentido, es
destacable el papel de la ciudadania en la colaboracion para el disefio de politicas publicas, puesto que
en el marco del Gobierno Abierto, existe un proceso de deliberacion e intercambio de opiniones en dos
direcciones, Gobierno-Ciudadania y Cuidadania-Gobierno, sumado a un debate argumentado sobre el

escenario de lo publico.

Asi, hacer participe a la ciudadania en los procesos de decision publica permite mejorar el disefio e
implementacion de las politicas, y permite realizar una evaluacion mas pragmatica de su impacto. Es
incuestionable que la Participacion Ciudadana es uno de los elementos clave en cuanto a las politicas
publicas se refiere y desde la perspectiva de las Redes Sociales, son un elemento clave en el proceso
participativo. Esto se debe a que se erigen como canal a través del cual ejercer de manera efectiva la
participacion. En este sentido, empiezan a confluir las ventajas que generan las dinamicas del Gobierno
Abierto, comienzan a retroalimentarse y generar un escenario proclive al desarrollo de otras

potencialidades.

50



Siguiendo a Sanhueza, A. (2004), entre las principales ventajas que implica la participacion de la

sociedad en la vida publica se pueden encontrar:

- La mejora de la calidad de las iniciativas de caracter publico, puesto que aportan ideas y

visiones que complementan las iniciativas de caracter gubernamental.

- La posibilidad de hacer participe a la ciudadania potencia la generacion de interés por parte de
la misma hacia la accion gubernamental, acercando el gobierno al ciudadano y disminuyendo

la desafeccion hacia el mismo.

- El desempeiio de labores conjuntas entre gobierno y sociedad supone equiparar a ambos
actores, suponiendo la asuncion bilateral de las medidas que se tomen a través de este proceso.

Esto permite generar un sentimiento de pertenencia e integracion de los actores participantes.

En cuanto a las limitaciones que posee el sistema de Gobierno Abierto, hay un sector de la literatura
que considera que los alcances e implicaciones del mismo han sido bastante limitados. Tomando como

referencia la exposicion que hace Pando, D. P. (2017) al respecto, se encuentra que:

Existe una carencia significativa de procesos enfocados a la consecucion de Gobiernos Abiertos
operativos, ademas, no se contempla la posibilidad de que existan muros que frenen las dindmicas de
cambio que éste busca conseguir o actores inmovilistas sobre los cuales no hay alicientes suficientes
para intervenir sobre ellos. En este sentido, para lograr un sistema estable en el tiempo y conseguir
impactos notorios, las maximas autoridades han de estar a favor de la implantacion de estos pilares o

cualquier intento de desarrollo del sistema sera en vano.

Otra de las limitaciones es el uso excesivo de un lenguaje formalista, complejo e inaccesible para la

ciudadania. Dados los niveles de cultura y educacion heterogéneos en la sociedad, el lenguaje utilizado,

por ejemplo, en el [ Plan de Gobierno Abierto de Espafia, hace que sea dificil la comprension del

contenido por parte de toda la ciudadania.

Las referencias y experiencias internacionales en materia de Gobierno Abierto no tienen que ser
extrapolables al caso espafiol. Esto quiere decir, que hay que tener en cuenta la configuracion del sistema
de cada pais antes de implementar medidas, puesto que los mismos actos en contextos diferentes derivan
en resultados distintos. En este sentido, hay que trabajar en la adaptacion de las practicas, evitando la

Imitacion sistematica de las mismas.
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La implementacion de las politicas de Gobierno Abierto tiene una escasa atencion, debido a que es un
proceso que consume bastantes recursos antes de arrojar resultados; ademas se le da mas importancia
al proceso de formulacion de los planes de actuacion que a la implementacion. Una explicacion logica
de este fendmeno es la existencia de una vision generalizada bastante laxa sobre el Gobierno Abierto,
que pasa por alto las dificultades y handicaps existentes a la hora de conseguir un sistema abierto que
genere valor publico. Esto es debido a que, por tendencia general, se obvia el reconocimiento del

impacto que pueda tener una medida para mejorar los procedimientos.

Un nuevo sistema requiere cambios, tanto a nivel organizacional como a nivel social. Por lo tanto, en
el sentido del Gobierno Abierto se hacen necesarios nuevos cargos, nuevas vias de accion tanto a nivel
institucional como social. Dar respuesta satisfactoria a las actividades integradas en los pilares del
sistema, necesita cierta cantidad de recursos humanos y materiales para atender de manera adecuada a

las demandas ciudadanas.

Otra limitacion recae sobre la escasez de ejercicios de evaluacion de Gobierno Abierto, la falta de
sistemas métricos, ¢ indicadores para evaluar el desarrollo e implementacion de este; ademas dificulta
la existencia de una constancia real de los avances y la consecucion de resultados por parte del sistema.
La falta de evaluaciones dificulta la mejora del Gobierno Abierto porque no se arrojan resultados que
permitan estudiar la informacion relacionada con el disefio y gestion del sistema. De hecho, la
evaluacion supone un aporte importante a la rendicion de cuentas de cara a las propias instituciones y

al ciudadano.

Se hace también necesario destacar, que las cotas de participacion ciudadana en los portales de los
gobiernos, son bajas en relacion a lo que se podria esperar. Para comprobar esta argumentacion s6lo
hace falta entrar en el apartado de participacion ciudadana de Irekia, en el tramite de consulta previa
que lanz6 el Gobierno para que la ciudadania se pudiera posicionar sobre el Decreto sobre la
Documentacion administrativa de las Personas Transexuales, donde solo 9 personas participaron en el
tramite consultivo. Segun_Expansion (2020) el Pais Vasco tiene 2.181.919 millones de habitantes, de
los cuales 1.838.110 son mayores de 18 afios. Por lo tanto, es facil determinar que, teniendo tal densidad
de poblacion en edad de participar activamente en la vida politica, la tasa de participacion en las

plataformas es muy baja.

Por ultimo, queda comentar el aspecto de las Redes Sociales como via de comunicacion meramente
institucional y unidireccional. Una de las ventajas de las TICs es que permiten establecer canales
interactivos de comunicacion, interaccion y participacion ciudadana. Sin embargo, esta es una realidad

que esta ain por conseguirse. Las redes son un caldo de cultivo para el desarrollo y potenciamiento de
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estrategias de participacion e intervencion social en la vida publica, y por lo tanto no han de utilizarse

como un factor higiénico.

En este nivel, uno de los principales horizontes en cuanto a Gobierno Abierto se refiere es la
Innovacion. El sistema ha de ser capaz de reformar y perfeccionar los mecanismos de Participacion
ciudadana, Transparencia y Colaboracion. Siguiendo lo expuesto por Long, F. (2020), tratar la
Innovacion en el marco del Gobierno Abierto pasa por aprovechar todas las oportunidades que emerjan
de la ciudadania y del entorno, para que ésta sea vista por fin como un actor relevante dentro de los
procedimientos administrativos, gubernamentales y sociales. La exposicion que toma Long, F. (2020)

de Ramirez-Alujas, A. (2016) sobre la Innovacion pasa por la cimentacion de esta en diferentes estratos:

El primer estrato se alcanza con innovacion abierta, inteligencia colectiva y crowdsourcing. Aqui el
sector publico se concibe como un puente hacia la generacion de nuevas oportunidades, mas que como
un medio para conseguir un fin. La colaboracion se presenta como el recurso principal para cimentar
las bases del aprovechamiento de la inteligencia ciudadana como canal, y para afrontar los retos

compartidos entre administracion y sociedad.

El otro estrato se consigue partiendo de la Co-creacion y Co-produccion como camino trazado con base
en la Participacion y Colaboracion. Este facilita la prestacion de servicios publicos basados en el trabajo

colaborativo, repartido y organizado entre el sector publico, otros entes civiles y/o del ambito privado.

De hecho, Long, F. (2020) se apoya en Grandinetti, R. (2018) para determinar los escenarios de
innovacion, teniendo en cuenta &mbitos como la prestacion de servicios publicos, el uso de las TICs en
el quehacer diario de los gobiernos o la descentralizacion, entre otros. Asi determina la existencia de

diferentes tipos de innovacion en el sector publico:

En el plano institucional se fija en la reforma o en el disefio de nuevas instituciones.

- En el plano organizacional se fija en la inclusion de nuevos procedimientos en la

Administracion.

- En el plano procesal se fija en hacer hincapié en la mejora de la calidad de la prestacion de los

servicios publicos.

- Enel plano conceptual se fija en la insercion de nuevas formas de gobernanza.
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Por tanto, la Innovacion ha de centrarse en conseguir disefiar un ecosistema que permita generar
utilidades y transgredir las fronteras organizacionales, para conseguir dar respuestas legitimas a los
multiples desafios y escenarios sociales inciertos y complejos, a través de la Colaboracion y la Co-

creacion.

Otra de las oportunidades que se presentan ante el Gobierno Abierto, se configura en torno a los
Laboratorios Ciudadaneos, los cuales se plantean como una de las oportunidades de avance hacia la
consecucion de un sistema mas operativo y eficiente. Segin la definicion que aporté Innovacion
Ciudadana en 2014, éstos pueden entenderse como ecosistemas de innovacion tecnologica y social que
hacen participe tanto a la ciudadania, como a entidades del tercer sector, entidades privadas, gobiernos
y mas organizaciones con grado de conocimiento y especializacion heterogénea, que se unen con el fin

de desarrollar proyectos conjuntos para aportar soluciones innovadoras y efectivas a problemas sociales.

Entonces, siguiendo con lo expuesto por Bressan, C. (2019) y Long, F. (2020), en dichos procedimientos
se hace participe a la ciudadania desde el momento en el que comienza a construirse una vision conjunta
del problema a resolver. La metodologia de trabajo es colaborativa y participativa; tiende a reunir en el
mismo espacio a los sectores profesionales, a las organizaciones civiles, y a los usuarios. Esta forma de
entender la politica se enfrenta a los convencionalismos predominantes desde el modelo fop-down.
Ademas, también implica la creacion de formas novedosas de entender la relacion trilateral de Estado-
Sociedad-Mercado, puesto que la incorporacion de la ciudadania al proceso se entiende desde un punto

de vista funcional.

Puede parecer que la Participacion Ciudadana es meramente testimonial y que tiene cotas bajas de
influencia, pero en el caso de los laboratorios la participacion se concibe desde la identificacion del
problema. Esto hace que la experiencia de participacion alcance estadios mas elevados de importancia
e implicacion. Asi, los laboratorios se convierten en una arena que permite construir procesos
participativos y co-creativos, donde lo primordial es la construccion conjunta entre los actores. Esto
puede ayudar a diagnosticar mejor la tipologia de problemas a los que las politicas han de dar respuesta.

Por lo tanto, se rompe la dindmica preexistente de:

Problema definido ----> Ciudadania ----> Respuesta al Problema
Los laboratorios de innovacion son formas emergentes, sustantivas y alternativas de participacion y co-
creacion ciudadana. Estas nuevas formulas de dar respuesta a los problemas publicos, suponen una

oportunidad y un reto, tanto para el Gobierno Abierto como para la Gestion Publica. Se presupone como

una puerta hacia la reconfiguracion del Estado en cuanto al enfoque de co-creacion de valor publico.
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En Espafia hay un caso bastante representativo de este tipo de laboratorios, es conocido como
Novagob.Lab y nace a partir del proyecto NovaGob. Surge con el fin de trabajar de manera conjunta
en la elaboracion de modelos innovadores que aporten alguna ventaja competitiva o algun tipo de valor
publico. Nace en el seno de la Universidad Autonoma de Madrid como una entidad basada en ésta,
cuenta con un equipo reducido, compuesto por politélogos y otros expertos de la gestion publica,
marketing y comunicacion, de estructura sencilla y adaptativa. Ademas, teje relaciones de colaboracion
y cooperacion con otras organizaciones que les nutren de valores y conocimientos desconocidos para el

laboratorio.

Otro de los retos del Gobierno Abierto es conseguir una transformacion digital efectiva. En este
aspecto y siguiendo lo planteado por Jiménez, S. (2019), el modelo actual de transformacion digital es
el resultado del desarrollo y extension de la tecnologia en las organizaciones privadas. El rapido
crecimiento de estos procedimientos ha propiciado el salto hacia otros escenarios, como el de la
Administracion Publica. La transicion de la digitalizacion hacia lo publico es un deber de la
Administracion y, por lo tanto, es necesario destacar los factores a tener en cuenta para poder aprovechar

las oportunidades y ventajas que aporta este paradigma.

El autor considera que esta transformacion supone un cambio que afecta a todos los ambitos de una
organizacion, desde su idiosincrasia hasta su contexto externo. Liderar un cambio de tal envergadura

ha de entenderse desde dos perspectivas.

La Perspectiva Push hace referencia a los elementos internos constitutivos de la organizaciéon que

determinan las lineas operativas:

- Mejora de las practicas organizativas: Esta perspectiva es la que ha auspiciado de manera
sustantiva la iniciativa de cambio de las Administraciones. El entramado publico es poco
efectivo y con mucha carga burocratica, lo que le hace ser inoperante y denso. En este aspecto

son necesarias nuevas y mejores practicas organizativas.

- La asuncién de nuevos funcionamientos: La entidad ha de asimilar y absorber nuevas

fundamentaciones y principios que faciliten su quehacer diario.

- El logro de nuevos roles: Si se plantean y asumen nuevas responsabilidades y funciones se

estara propiciando una nueva dindmica que pueda mejorar la capacidad de accion de la entidad.
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La Perspectiva Pull se basa entonces en todos aquellos condicionantes que suceden en el contexto
externo de la entidad, y que tienen la importancia suficiente como para ser responsables de ciertos

cambios en las organizaciones:

- El surgimiento de nuevas oportunidades tecnologicas: Si se encuentran nuevas técnicas que
mejoren potencialmente el funcionamiento de la organizacion, ésta deberia plantearse

integrarlas, teniendo en cuenta la relacion coste/beneficio de su implementacion.

- Nuevas demandas sociales: La existencia de nuevos escenarios o habitos sociales en este plano
supone que, en funcion de su relevancia o alcance, la organizacion debe de integrar esos

cambios.

- Externalidades ante las que actuar: Hace referencia a todas aquellas conductas y actitudes que
o bien no existian o no lo hacian de la misma manera, y que obligan a la organizacion a

reconfigurar sus vias operativas de accion.

En este aspecto, hay que tener en cuenta que las decisiones organizacionales estan influenciadas por
una simbiosis de factores push y pull. Aqui es destacable el ejemplo de Frena la Curva, puesto que, ante
una situacion extrema proveniente de un contexto externo, el Laboratorio de Gobierno Abierto de
Aragon crea una plataforma de participacion ciudadana haciendo apologia de los pilares de Gobierno
Abierto. El fin pasaba por exponer visiones y plantear futuros escenarios alternativos a la perspectiva

del Gobierno, desde la Sociedad Civil y otras entidades.

En este sentido, si una organizacion atiende mas a los factores push sera mas adaptativa y menos reactiva
al cambio situacional. No hay que entender esto como una obviacion de los factores pu//, sino como
una asuncion de que los factores push deben de tener mas peso que los pull. Por lo tanto, la
transformacion digital liderada por las administraciones, ha de ser capaz de generar un valor
diferenciador para la ciudadania desde un escenario donde haya cierta confluencia de los dos tipos de
factores. Uno de los retos de las administraciones es conseguir unos servicios que encuentren la utilidad
y el valor maximo que desean los ciudadanos a través de la transformacion digital. El quid reside en
descubrir donde se encuentra la fina linea donde convergen los publicos objetivos, los ciudadanos y el

interés general.
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3.4 Factores que Pueden Determinar el Exito de las Plataformas de Participacién Online

En este apartado, es necesario tratar desde un punto de vista teorico, los factores que pueden ser
potencialmente condicionantes para el éxito de una Plataforma de Participacion Ciudadana Online.
Desde hace unos afios hasta ahora, este tipo de plataformas han generado gran atencion y notoriedad
dentro de la disciplina de la Ciencia Politica; esto se debe a que han sido reconocidas como un impulso
para el desarrollo participativo, organizativo, politico, social y tecnoldgico. Se ha ido investigando y
observando la fenomenologia de estas herramientas al servicio del Gobierno Abierto, se ha trabajado
en localizar y sefialar cudles son los factores que explican su funcionamiento, ademas de acotar su

estructura y su metodologia.

El punto de partida a la hora de empezar a tratar cuales son los factores que pueden determinar el éxito
de estas plataformas viene determinado segin lo argumentado previamente por Falla, R. (2017), y

posteriormente por una serie de factores que se exponen a continuacion.

3.4.1 La Participacion Ciudadana

Uno de los hechos mas comunes hoy en dia, es el uso de Internet en la vida diaria de la mayoria de las
personas. Los habitos de consumo sociales dan el salto a las instituciones eventualmente, en este sentido
los gobiernos del S. XXI se han sumado al uso de las TICs con la finalidad de ajustarse a la realidad
social y los medios que ésta utiliza, para tejer relaciones mas cercanas y directas con la ciudadania, y
para reforzar su legitimidad. Por lo tanto, en este apartado se expone la importancia de la Participacion
Ciudadana dentro de las Plataformas de Participacion Online, desde la perspectiva del Gobierno
Abierto. Segun la literatura, la Participacion Ciudadana se focaliza en integrar los aportes de la
ciudadania al debate publico y a la toma de decisiones, en generar nuevas capacidades en sus pilares y
en conseguir ser instituciones mas integradoras y participativas a través de todos los canales existentes,

haciendo especial referencia al presente y futuro digital.

El objetivo de la Participacion Ciudadana Online, teniendo en cuenta los planteamientos de Vizcarra
Mamai, F. et al. (2020), pasa por impulsar el desarrollo de la comunidad y de la cultura de la
participacion digital, teniendo en cuenta a los ciudadanos. Asi, se entiende como uno de los activos mas
importantes para fraguar un sistema, un espacio seguro donde puedan exponer sus necesidades y
opiniones sobre cuestiones de interés para los diferentes actores de la realidad politico-social; donde se
les reconozcan sus juicios de valor y donde estos tengan la misma validez que siendo expresados

mediante canales tradicionales.
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Como indica Garmén Fidalgo, J. M. (2022): “La Participacion Online supone una ventana de
oportunidad enorme para que la gente pueda acceder a contenido y pueda transmitir sus opiniones”. De
este modo, sin perder de vista ni restarle importancia a la modalidad presencial, se trabaja por la
consecucion de un nuevo escenario para enfrentarse a las cuestiones de interés general. Este tipo de
participacion permite apostar por la construccion de sociedades mas alineadas con el presente y futuro
digital, adecua las modalidades de participacion a los habitos de consumo de la ciudadania, abre nuevos

canales para ello y mantiene una linea de contacto mas directa, interactiva, multilateral e inmediata.

Teniendo en cuenta estos objetivos, es preciso aunar la vision de Navarro, C. y Navarro, C., y Pano, E
(2019) sobre la Participacion Ciudadana Online, puesto que pone en escena una serie de elementos
fundamentales para los objetivos de esta investigacion. El autor apunta que el espacio natural que
pretenden cubrir las plataformas online -aunque tengan alcance mundial debido a la globalizacion y las
nuevas tecnologias- es el ambito de la comunidad, la autonomia o la localidad. Debido a las nuevas
funcionalidades que han adquirido estos estratos de gobierno gracias a la descentralizacion del poder,
se han dado las circunstancias adecuadas para que, por ejemplo, el Gobierno Vasco pudiera sacar

adelante Irekia.

Esto remite a la generalizacion persistente de que lo online ha de seguir combinandose con lo
tradicional. Aqui Garmoén Fidalgo, J. M. (2022) apunta que: “Hay que tener en cuenta dos cosas: la
primera es que las herramientas online han de ir cogidas de la mano con una metodologia de
participacion presencial, porque de lo contrario estariamos dejando atras a un espectro poblacional; hay
que tener en cuenta la brecha digital y el entorno social”. Apuntalando lo expuesto, Cantero, J. A. (2022)
especifica: “Las asociaciones vecinales suelen estar compuestas por gente mayor y esta gente suele ser
la que estd mas interesada en participar”. Hace notar que este sector es el que menos vias de
participacion online tiene, también determina que seguird siendo sostenible cuando “Se siga
manteniendo el modelo hibrido de participacion online y participacion presencial; para algunas cosas

la gente esta viviendo todavia un proceso de transicion tecnoldgica”.

Siguiendo con lo expuesto por Navarro, C. (2019), existen dos maneras de entender la participacion
online: espontanea y controlada. En este sentido, la espontanea surge a instancia de la ciudadania, de
forma genuina como fruto de las TICs. La controlada se da a través de la creacion de espacios de debate,
de propuestas ciudadanas de caracter consultivo, impulsadas por las instituciones; siendo consecuencia
de la voluntad gubernamental traspasar poder a la ciudadania, a cambio de elevar sus cotas de
legitimidad. Teniendo en cuenta el enmarque de la Participacion Online, existen dos modalidades de

participacion:
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Participacion a instancia de la Ciudadania

En este espacio, los ciudadanos pueden elevar sus peticiones a las autoridades. Se posibilita al usuario
poder iniciar sus propuestas con base en sus intereses, aspiraciones y utilidades. El formato suele
consistir en una peticiéon con titulo sintetizado y una pequenia descripcion de lo que el interesado
demanda. Otros ciudadanos pueden votar a favor o en contra de la propuesta, dejar comentarios y aportar
al debate. Asi mismo, para cada peticion se indica si ha recibido respuesta del Gobierno o no. Las

propuestas tienen un periodo de tiempo limitado para su votacion, debate, analisis y resolucion.

Participacion a instancia del Gobierno

En este tipo de dinamica participativa, el Gobierno presenta iniciativas sobre todas las areas de interés
ciudadano, desde por ejemplo Educacion, Economia y Hacienda hasta Sanidad y Planificacion
Territorial. La finalidad deseada por los mandatarios es tener constancia y recoger el maximo niimero
de opiniones posibles en relacion a sus lineas programaticas, para asi poder estudiar sus valoraciones,
conformar una vision generalizada de la mayoria y actuar en consecuencia, comunicando las decisiones
tomadas y las conclusiones alcanzadas. Estas propuestas también tienen un periodo de tiempo limitado

para su votacion, debate, analisis y resolucion.

Otro elemento importante dentro de las dindmicas participativas en los portales, es la deliberacion,
puesto que la ciudadania no solo puede votar, sino que también puede posicionarse en las propuestas a
través de comentarios. Volviendo a retomar a Navarro, C., y Pano, E. (2019), pero esta vez interpretando
lo expuesto por Vega, L. y Olmos, P. (2011), hay que tener en cuenta que para que la deliberacion pueda
ser entendida como tal, ha de poseer los componentes fundamentales de la argumentacion, esto es: la

pertenencia, la inteligibilidad y la veracidad.

- La Pertenencia es el nexo que tienen los mensajes emitidos con el objeto de la deliberacion.
Por ejemplo, si el objeto de la deliberacion es sobre el estado de los parques y zonas recreativas,
seran consideradas pertinentes todas aquellas aportaciones que estén alineadas con el tema

central.
- La Inteligibilidad hace referencia a la precision con la que se manifiesta una opinion, por lo
tanto, para que un post sea inteligible ha de poder ser percibido de manera clara por la mayoria

de los participantes.

- La Veracidad hace referencia a los argumentos que se apelan, existen los facticos y los de

autoridad. Los argumentos facticos son los hechos y los datos contrastados que se citan; los
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argumentos de autoridad se centran en las referencias a la propia persona que plantea, expertos

o terceros que sean capaces de demostrar que algo es como se estd plasmando realmente.

Por tanto, para considerar la Participacion como un factor potencialmente determinante en el éxito de
estas plataformas, ha de reunir una serie de condiciones que lo determinen. Ha de permitir la votacion
de las propuestas planteadas, ya sean a instancia del Gobierno o a instancia de la propia Ciudadania, ha
de ser proclive a la generacion de dinamicas deliberativas que cumplan unos estandares elementales,
porque la deliberacion generada dentro de cada propuesta, aporta informacion esencial sobre la
percepcion de la ciudadania sobre determinadas cuestiones o determinados issues; hecho considerado

como un fin fundamental en el marco de las Plataformas de Participacion Online.

Es preciso hacer énfasis en por qué la Participacion Ciudadana puede ser considerada como un
factor de éxito en el contexto de los portales online. De acuerdo a los pilares del Gobierno Abierto, es

vital para hacer que el engranaje social que propone el Open Government sea posible.

En términos de legitimidad, la Participacion Ciudadana cobra especial importancia. Puede ser
considerada como un factor de éxito, puesto que da voz al ciudadano y lo hace participe de las decisiones
que se toman mediante el proceso democratico, sea por la via online o por la via tradicional. Asi, ‘ser
ciudadano’ se vuelve una accion constante y no se limita inicamente a la jornada electoral, otorgdndole
al ejercicio politico no solamente legitimidad sino también sentido, bajo la definicion de
representatividad sustantiva, sea cual sea el medio. Precisamente en este momento, que las fronteras
entre los distintos actores de la sociedad (Estado, Administracion Publica y Ciudadania) estan cada vez
mas difuminadas, se vuelve de especial importancia fomentar la participacion online. Puede ser un
factor de éxito, porque logra unir lazos entre todos los actores del juego politico, otorgando legitimidad
a los procesos de toma de decision en las plataformas online, permite el acceso a los procesos
participativos desde cualquier dispositivo, al alcance de cualquier persona; y ademads se entronca en las
lineas de desarrollo de las TICs, que acabaran cambiando las formas, dindmicas y procesos de las

democracias actuales.

Aunado a esto, la Participacion Ciudadana puede ser un factor de éxito puesto que logra dar mayor
eficiencia al proceso de toma de decisiones en un escenario global. Al darle voz al ciudadano, se le
otorga la oportunidad de formar parte del proceso de gobernanza, obteniendo retroalimentaciéon mucho
mas basada y realista, puesto que puede recibir feedback inmediato de sus mutuals, en base a la opinién
y el posicionamiento generado sobre una tematica concreta. Ademas, genera una respuesta mas
categorica ¢ institucional por parte de las instituciones; y mejora la calidad de los servicios y de las

politicas publicas.
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La Participacion Ciudadana Online busca desafiar a la logica vertical de la funcion piblica, la cual ha
sido constante a lo largo de la historia. El éxito potencial de la Participacion supone un modelo de
gobernanza mas democratico y mas dinamico, donde los ciudadanos tienen el protagonismo mas alla
de las urnas, y donde se diluyen cada vez mas las fronteras dibujadas por los estamentos que determinan
el acceso al poder. El Gobierno se convierte en un actor mas al servicio de la poblacion; un ente mas
dentro de la red -ahora horizontal- que supone una construccion en sociedad. “Que los vecinos
participen, conozcan y decidan sobre las cuestiones publicas, es una forma concreta de que el pueblo

gobierne” (Asamblea Vecinal Plaza Rodriguez Pena (2002)).

Ademas, las altas cotas de implementacion de la Participacion Ciudadana Online también contribuyen
a que los gobiernos puedan tomar decisiones, de forma mas informada y accesible sobre las politicas
publicas, usando la participacion de los ciudadanos en las plataformas como un barémetro del clima
politico. En palabras de Blazquez, 1. (2021): “La demarcacion regional de estos medios les permite
conocer mejor los intereses, inquietudes y necesidades de los ciudadanos. Una ventaja competitiva
frente al consumo de contenidos universales que producen determinadas empresas privadas de medios
de comunicacion y de plataformas tecnoldgicas”. En este sentido, la Participacion se convierte en el eje
transversal de la nueva politica, y en la base principal de cualquier modelo cooperativo de Open

Government, como apunta Cebrian, M. et al (2011).

3.4.2 La Comunicacion y las Redes Sociales

En este punto es necesario elaborar, sobre la base tedrica de las Redes Sociales y la Comunicacion, una
explicacion de por qué se consideran como parte de los factores de éxito dentro de las estructuras del
Gobierno Abierto. Uno de los aspectos mas importantes de este, recae en el nivel de participacion de
los ciudadanos y en la capacidad que tengan estos de incidir en la gobernanza de sus comunidades. En
los ultimos afos, se han desarrollado diversas formas para facilitar el acceso a los canales de
comunicacion entre el Gobierno y los Ciudadanos, encaminadas al involucramiento de la sociedad civil
en el desarrollo de propuestas y politicas publicas, y por ende, al incremento de la Participacion

Ciudadana.

Empezando por lo que determina Vicente, A. (2022) sobre la Comunicacion: “Es un factor
importantisimo, partiendo de la base de las nuevas oportunidades que dan las TICs. La mayoria de las
politicas publicas, si las entendemos como proceso, tienen una comunicacion desde la fase de inicio

hasta la fase de implementacion. Esto puede comunicarse de diferentes maneras, puedes verlo en mupis
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por ejemplo, lo importante es que lo que se haga tenga notoriedad, que esté en la mente de la

ciudadania.”

Respecto a la Comunicacion, Escorza, N. apunta (2022): “Es vital, lo que esta claro es que no se puede
participar en lo que no se conoce, no se puede utilizar una plataforma de participacion ciudadana si

nadie sabe que existe o si nadie sabe de qué va o que se va a encontrar ahi.”

A esta vision se suma Hernandez, E. (2022) determinando que: “La comunicacion es esencial porque
lo que se esta haciendo dentro de la plataforma tiene que salir fuera, al resto del mundo. Por ejemplo,
es muy importante que, si se estd haciendo una campafia de las paginas mas visitadas dentro de la
plataforma o de los debates mas seguidos, pues atraera interés y por ende a la gente. Las personas ven
que esto se mueve y que tiene un recorrido, comunicar que lo que pasa en la plataforma es real, es decir,
que genere contenido. Lo que pasa en los procesos hay que curarlo y transformarlo en un contenido

curado y filtrado, que se cuenten cosas que inviten a participar, que generen valor para el receptor.”

Respecto a las Redes Sociales, Olivan, R. (2022) resalta su importancia exponiendo que: “Generan
contenido y las plataformas de Participacion Ciudadana también, ambas se mueven en el mismo mundo
aunque no lo parezca. La informacion y el contenido generan valor, un valor que da beneficio a través

de los datos, es bastante sencillo determinar que si que son importantes para la Participacion Ciudadana”

Villodre, J. (2022) también apunta la importancia de las Redes Sociales: “Son importantisimas, de hecho
mira, hemos hecho un estudio sobre esto y vamos, lo que hace la ciudadania con las Administraciones
Publicas en redes es emitir criticas, hacen periodismo ciudadano; comentan que en su calle se ha caido
un arbol y es necesario quitarlo de en medio. Estrictamente hablando esto no es participacion ciudadana
pero si que utilizan las redes a modo de pseudo participacion ciudadana, una especie de interaccion

porque al final es el lenguaje de las redes, pero estés ahi. ;Es realmente 1til? Pues si.”

Apreciacion importante al caso de las Redes Sociales es la que hace Martinez, M., M. (2022),
exponiendo que: “Para atraer la Participacion Ciudadana tienes que utilizar los canales que utiliza la
gente, si quieres captar la participacion ciudadana juvenil evidentemente no lo vas a poner en Facebook
porque no lo van a ver. Lo tendrds que lanzar en Instagram, TikTok o Twitch, tendrds que hacerles
llegar lo que quieres por los canales que utilizan para consumir informacion o entretenimiento. Esto
termina condicionando la Participacion Ciudadana y es un elemento que hay que tener en consideracion
por la diversidad de perfiles y generaciones que tenemos entre manos. Hay que adaptar los canales y
los procesos a las personas que queremos que participen.”

De las exposiciones anteriores se entiende que el Gobierno Abierto no puede ocurrir sin la tecnologia.

Un Gobierno Abierto, un Gobierno Electronico, conlleva entonces la implementacion tecnologica en

62



las estructuras internas y en los procedimientos administrativos existentes. Aqui se mantiene una
relacion con el ciudadano a partir de la mejora de los tramites y servicios a los que este puede acceder,
y se configura como el primer paso en el camino al desarrollo de politicas de apertura gubernamental

mediante el uso de la tecnologia, como argumentan Negrete-Huelga, K. y Rivera-Magos, S. (2018).

Las plataformas como Frena La Curva e Irekia son la realizacion de este objetivo. Ambos casos fueron
desarrollados como una forma de explotar las TICs bajo los pilares del Gobierno Abierto, aunque Frena
la Curva en un contexto distinto, apostando por la Innovacion Ciudadana y la accion conjunta. Sin
embargo, y como mencionan Herranz, C. et al. (2019), los resultados que puedan darse a partir de la
implementacion de estas plataformas y su efectividad para la generacion de valor publico, dependen de
que los ciudadanos se comprometan en su utilizacion, que tengan un buen engagement y que se logre

generar coordinacion alrededor de los asuntos publicos.

A colacion de lo expuesto es necesario destacar, que el must en este aspecto, ha sido encontrar
estrategias que faciliten el uso de estas plataformas por un mayor niimero de personas. Si el objetivo es
aumentar el indice de transparencia y participacion ciudadana, ;Qué tipo de soluciones se pueden
implementar para superar los obstaculos que enfrentan los ciudadanos a la hora acceder a estas

plataformas, de forma tal que se pueda generar accion colectiva?

La respuesta mas directa a esta cuestion se encuentra en las Redes Sociales. Su auge en la ultima década
ha puesto en evidencia, no solo para las empresas y demas agentes particulares sino también para los
gobiernos, que no hay mejor método para generar coordinaciéon que una buena estrategia de
acercamiento en redes. Como plantea Herranz, C. et al. (2019), de acuerdo a lo observado en la
plataforma Decide Madrid, el principal problema se encuentra en la falta de coordinacion entre los
ciudadanos interesados en determinadas propuestas. A pesar de existir grupos de personas con
necesidades e intereses comunes, estos grupos no se organizan de forma natural en la plataforma,
fragmentando el impacto de sus aportaciones. Las Redes Sociales son la mejor forma de combatir este
problema. Se busca, a través de ellas, crear una estrategia comunicativa encaminada a generar clusters
ciudadanos con intereses en comun, que puedan coordinarse para impulsar una propuesta mediante el

uso de las herramientas virtuales que ofrecen los portales.

Para la elaboracion de estas estrategias, lo primero que se necesita es un buen acceso a los datos que
ofrecen los portales. Sin una correcta apertura de datos, es imposible detectar qué propuestas son las
que estan generando mayor coordinacion y por qué -elementos necesarios para impulsar la participacion
en redes-. Mucho se ha dicho respecto a las ventajas de la apertura de datos. Attard, J. et al. (2015)
destacan, entre ellas, la capacidad de monitorear las iniciativas. Esto es vital para poder detectar las

necesidades comunes y agrupar el engagement. Attard, J. et al. (2015) también apuntan que un buen
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acceso a los datos abiertos le otorga una plusvalia social y comercial a las plataformas, puesto que a
través de la Transparencia, los diversos actores interesados pueden incentivar la creacion de propuestas
y su posterior ejecucion. Se agrega ademas que el facil acceso a los datos publicos incentiva a los
ciudadanos a tomar un rol mas activo en las propuestas de los gobiernos. La Transparencia como pilar

del Gobierno Abierto es una forma de potenciar la gobernanza participativa.

El uso de las estrategias de redes sociales esta dirigido a influir en el comportamiento de los usuarios.
Este mecanismo ha sido probado como altamente efectivo en el contexto de la mercadotecnia para
productos y empresas. Un alto engagement con los consumidores esta altamente relacionado con un
buen rendimiento en las campanas publicitarias. Es importante destacar que, en el analisis de las Redes
Sociales, se ha detectado una divergencia en los patrones de uso en cada una de ellas; algunos usuarios
usan las redes para compartir noticias, otros para compartir informacion, otros para encontrar productos
y otros simplemente para consumir ocio. Esta divergencia en las posibles utilizaciones es una
condicional para el uso diferenciado de las plataformas. No se puede implementar la misma estrategia

en Facebook, en Instagram y en Twitter.

A pesar de las ventajas tan claras que suponen las Redes Sociales en el campo de la mercadotecnia de
productos y servicios (Tironi, E. & Cavallo, A. 2007), los resultados no han sido tan claros en el campo
de la gobernanza abierta. Los datos obtenidos no han sido lo suficientemente homogéneos para que
haya acuerdo unénime entre los investigadores en si el uso de las redes, favorece que los ciudadanos se
involucren en los asuntos publicos. A través de plataformas como Facebook, por ejemplo, existen

evidencias incluso contradictorias (Choi, J. et al., 2017).

Una de las posibles explicaciones a este fendmeno es el uso ético de los datos. Las entidades privadas
son capaces de capitalizar de forma legal los datos generados por los usuarios. En los avisos de
privacidad facilitados por las distintas redes, se les hace saber a los usuarios que sus datos seran
utilizados por los anunciantes, dandole a las redes cierto caracter explotativo, ambiguo respecto a la
privacidad (Fuchs, C. 2014). Los pilares del Gobierno Abierto, obligan a los agentes gubernamentales
a actuar con el mayor nivel de transparencia posible, dificultando asi la obtencion de datos que ofrecen
las redes de sus usuarios. Sin embargo, han habido iniciativas que lograron compatibilizar las ventajas

de estas plataformas con un uso ético de los datos (Borra, E. y Rieder, B. 2014; Rogers, 2017).

Se usara la estrategia metodologica de Herranz, C. et al. (2019) como ejemplo para mostrar que un buen
uso de las Redes Sociales como herramientas para la comunicacion, puede suponer un factor que
determina el éxito de las plataformas de participacion ciudadana online. En primer lugar, se analiza la
forma en la que los ciudadanos se coordinan alrededor de las propuestas. Los resultados muestran que

los ciudadanos se organizan, en primer lugar, en clusters de acuerdo a los marcos de interpretacion o
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framing (Entman, R. 2004), y en segundo lugar por tematicas de interés. Es vital tener en cuenta los
marcos interpretativos que dan forma a la realidad que perciben los usuarios de las redes. Mediante

estos marcos se elaboran los problemas, pero también se evaltan y se proponen las distintas soluciones.

Segtn la lectura de Herranz, C. et al. (2019), dado que no se observd un gran nivel de organizacion
alrededor de las funciones que ofrece la plataforma Decide Madrid, se decidié agendar una reunion
presencial en Medialab-Prado. Las propuestas analizadas en la plataforma respondian, muchas veces, a
una vision local e individual del problema, lo que dificulta la colaboracion entre usuarios diversos,

como sefialan Herranz, C. et al. (2019).

A través de un scrapping (técnica utilizada para obtener informacion de las paginas web) de los datos
abiertos de Decide Madrid, se identificaron diferentes clusters de propuestas agrupadas en tematicas
que generaban entre los usuarios, mayor nivel de aprobacién y menor indice de polarizacion. Estas
propuestas estaban centradas en tematicas relacionadas con la infancia. Se generaron asi diferentes

grupos de propuestas, en funcion al grado de relacion que tenian con la tematica de la infancia.

Después de la reunion presencial en Medialab-Prado, se cre6 un grupo de Whatsapp para que los
ciudadanos pudieran darle seguimiento a la propuesta. Herranz, C. et al. (2019) identifican 3 niveles de
participacion basados en el compromiso de los ciudadanos a participar activamente en la propuesta:
apoyar la propuesta (engagement bajo), difundirla (engagement medio) y participar en la comunidad
colaborativa (engagement alto). Las Redes Sociales, en este caso Whatsapp, supusieron canales idoneos

para identificar y establecer comunicacioén con estos ciudadanos.

Los resultados de la investigacion de Herranz, C. et al. (2019), apuntan a que las Redes Sociales si
pueden significar un factor que determine el éxito de las plataformas de participacion ciudadana. En
este contexto, las Redes Sociales pueden favorecer la implicacion y organizacion de la ciudadania
alrededor de clusters que fomenten la coordinacion. “Este aspecto resulta fundamental para mejorar,
por un lado y de forma directa, la co-creacion de valor publico; por otro lado, y a largo plazo, la

implicacién y consideracion de estos procesos por parte de la ciudadania.” (Herranz, C. et al. 2019)

Otra investigacion que resulta relevante citar para determinar por qué las Redes Sociales pueden
determinar el éxito de las plataformas de participacion ciudadana online es la realizada por Negrete-
Huelga y K. & Rivera-Magos, S. (2018), “Estrategias de comunicacion en redes socio digitales desde
la practica del Gobierno Abierto.”, previamente citada. Esta investigacion es un estudio de caso llevado
a cabo en M¢éxico para analizar la incidencia y efectividad de las estrategias de uso de redes socio

digitales en las administraciones publicas.
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En México, el caso de las plataformas de participacion ciudadana es parecido al de Espafia. A pesar del
compromiso de los gobiernos para implementar los distintos pilares del Gobierno Abierto, los estudios
demuestran que el uso de las plataformas de participacion ciudadana se encuentra lejos de su
explotacion adecuada. Este fenomeno se puede asociar, sobre todo, a una falta de estrategias de
comunicacion. Villoria, M. y Ramirez-Alujas, A. (2013) afirman que con el uso de las TICs no se esta

transformando la forma en que los gobiernos se relacionan con los ciudadanos, aunque deberia.

En el contexto mexicano, sin embargo, las estrategias de comunicacion digital no se basan en la
interactividad Ciudadano-Gobierno. Muchas veces las campafias en redes sociales se dan como una
obligacion mas que como una directriz encaminada a aumentar la participacion, y dada la poca cultura
civica en estos espacios, no se ve ningin aumento en la participacion derivado del uso de estrategias en
redes sociales. Este fendmeno lo sefiala Gomez-Issasi, J. A. (2013) en su investigacion sobre el uso de

las redes sociales y la comunicacion en Internet en el marco de la tematica Medio Ambiente en México.

Para que las estrategias de Redes Sociales puedan ser consideradas un factor de éxito, se deben percibir
estas plataformas online como un espacio de promocion de las acciones gubernamentales, siempre

encaminadas a crear comprension entre el Gobierno y el ciudadano a partir de la difusion informativa.

Como se establece en Herranz, C. et al. (2019), Negrete-Huelga y K. & Rivera-Magos, S. (2018), el
principal factor que puede determinar el éxito de las Redes Sociales en el contexto del Gobierno Abierto,
es establecer sensores para detectar ciertas necesidades. Las Redes Sociales, usadas como sensores de
engagement y opinion, pueden dar excelente informacion sobre las formas en las que se pueden

impulsar las propuestas desde las Plataformas de Participacion Ciudadana.

Asimismo, se debe percibir a la comunicacién como un proceso centrado en la interaccion de los actores
del Estado (Sociedad-Ciudadania-Gobierno) con el ciudadano, el cual debe ser entendido como un ente
activo y central en el debate social. Este es uno de los objetivos principales del Gobierno Abierto. La
estrategia en redes sociales no se puede realizar de forma aislada e inconexa con este, sino que se
requiere de una estrategia conjunta que forme parte de los planes gubernamentales de Participacion,

Transparencia y Comunicacion.

Para medir la eficiencia de las estrategias de redes sociales en el contexto mexicano Negrete-Huelga y
K. & Rivera-Magos, S. (2018) hacen uso de los indicadores y categorias expuestas en los modelos
metodologicos de Rojas-Martin, F. (2013) para la medicion del uso de las redes sociales en el Gobierno
Electréonico, de De Leodn, S. & Medina, N. 1. (2013) para el estudio de los espacios publicos digitales, y
de Muiiiz, C. et al. (2016) para el estudio del compromiso 2.0 en Facebook por parte de los candidatos

de los distintos estados de México. Entre ellos destacamos: El establecimiento de objetivos, la
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evaluacion, la formacion profesional, la organizacion, la planeacion estratégica, la digitalizacion, las
TICs, la comunicacion digital, la digitalizacion, la innovacion, las redes socio-digitales, el Gobierno
Abierto, la apertura de datos, la interaccion ciudadana, la Participacion Ciudadana, la rendicion de
cuentas, la toma de decisiones con los ciudadanos, la Transparencia, el Gobierno Electronico, la
comunicacion offline, la infraestructura, participacion ciudadana offline y la Transparencia Offline.
Estos indicadores deben ser considerados factores que pueden determinar el éxito de las Plataformas de

Participacion Ciudadana Online.

Los resultados de esta investigacion son una excelente directriz sobre los éxitos, errores y areas de
oportunidad que ofrecen las Redes Sociales en el contexto del Gobierno Abierto. Las diferencias en el
desempefio que presentan los casos de estudio se deben, sobre todo, a diferencias institucionales en la
implementacion de las estrategias digitales. Estas diferencias institucionales se encuentran desde los
procesos de evaluacion, sistematizacion e infraestructura de digitalizacion, hasta en los niveles

organizacionales.

Una mayor jerarquizacion del area conlleva una menor evaluacion de resultados, que se relaciona
también con la cantidad de personal del que depende la supervision de las estrategias de comunicacion.
En este sentido, se observa que a mas personas por encima de la cadena de mando, mas mecanismos de

evaluacion y de control se ejercen (Negrete-Huelga y K. & Rivera-Magos, S, 2018).

Hay muchas formas de analizar el uso de las redes sociales y estrategias de comunicacion como factores
que puedan determinar el éxito de las Plataformas de Participacion Ciudadana Online. Lo aqui expuesto
da varios indicios sobre como realizar una estrategia de redes sociales que esté verdaderamente
encaminada a mejorar la participacion ciudadana y la transparencia: usar redes sociales como sensor de
necesidades, como forma de agrupar personas e intereses en clusters, como mecanismo para dar
seguimiento a procesos participativos, y como herramienta de conexion entre el Gobierno y la

Ciudadania, entre muchos otros.

Ahora bien, es importante hacer énfasis en por qué estos elementos pueden ser considerados como
factores potenciales de ¢éxito en el contexto de las Plataformas de Participacion Ciudadana Online.
Como hemos mencionado, las Redes Sociales pueden ser exitosas para aumentar la participacion y el
engagement en tanto que favorezcan la coordinacion alrededor de estas herramientas. Uno de los
problemas principales que enfrentan este tipo de plataformas online es precisamente este, la falta de
coordinacion ciudadana alrededor de las propuestas.

Segiin Moreno Freites, Z. y Trejo, G. (2019), la utilidad comunicacional de las redes sociales es

multiple, desde considerarlas como lugar de encuentro o reencuentro entre personas, conservar la
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comunicacién o nexos con familiares o amigos, generar espacios para reuniones breves con grupos

exclusivos, hasta constituirse en ventanas de oportunidades en el ambito laboral.

La estrategia comunicativa en redes sociales también puede ser considerada como uno de los factores
primordiales del éxito de las Plataformas de Participacion Ciudadana Online. Esto se debe al papel
central en la nueva conceptualizacion de la sociedad bajo los pilares del Gobierno Abierto. Se logra la
generacion de nuevas comunidades digitales donde la opinion publica y la Participacion Ciudadana se

vuelven elementos visibles, accesibles, cuantificables y omnipresentes.

Es importante agregar, ademas, que las plataformas de participacion ciudadana presentan una limitacion
en el alcance de la ciudadania mas joven. Esta es otra de las razones por las cuales la comunicacion y
las redes sociales pueden ser consideradas factores de éxito: para los nativos digitales la participacion
ciudadana online es la mas conocida y a la que mas facil tienen acceso. Sin una buena estrategia de
redes sociales seria imposible generar los niveles de participacion ciudadana online que exige el
Gobierno Abierto. ;Coémo se genera esta participacion? Chavez-Montero, A. (2018) da una serie de
requisitos base para asegurar que esta se pueda generar. Estos requisitos estan enfocados al uso de
Twitter, sobre todo en términos de marketing politico, pero pueden ser extrapolados a todas las redes
sociales en cualquier contexto de comunicacion politica y participacion ciudadana. Entre ellos se

destacan:

- Generar retroalimentacion a las propuestas y mensajes que se dan en las redes sociales.

Responder a todas las preguntas y comentarios, generando comunicacion bidireccional.

Fomentar la cultura del discurso con argumentos y desincentivando el uso de insultos.

- Usar las redes como canal para validar la aceptacion o el rechazo a las propuestas.

Asi mismo, Chavez-Montero, A. (2018) menciona otras tres razones por las que las Redes Sociales se

han vuelto de gran importancia en el contexto de la comunicacidn politica y la participacion ciudadana:

1. Elalto coste de los medios de comunicacion tradicionales (radio, television, prensa) vs. el bajo

costo que implica la comunicacidn por redes sociales.

2. El gran poder de difusion que poseen las redes sociales, siendo posible la viralizacion global de

contenido en cuestion de segundos.
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3. La gran inmediatez del medio, dado que el ciudadano puede acceder a la informacion instantes

después de que sea publicada, puede ser actualizada en directo, y puede ser consultada

posteriormente sin problemas.

Estas observaciones también deben ser consideradas como razones por las cuales las Redes Sociales y

la estrategia comunicativa pueden ser factores de éxito en este contexto. Aunado a esto, Chavez-

Montero, A. (2018) establece cuatro pilares fundamentales que deben estar presentes en la estrategia

comunicativa en redes sociales para que esta pueda ser considerada como exitosa:

L.

Generacion de trafico de calidad: no se debe buscar el trafico en si mismo sino en tanto genere
engagement genuino, es decir que atraiga nuevos seguidores de forma organica que busquen

interactuar y participar con la cuenta.

Presencia online: se debe maximizar la presencia online, no solamente en redes sociales sino
también en blogs, apps y canales de video. Ademas, las estrategias para cada una de las redes

sociales deben de estar diferenciadas de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada caso.

Conversion de los seguidores en potenciales votantes: esto en el contexto de campaiias, se debe
dar un seguimiento a los seguidores obtenidos, ofreciendo la informacion que buscan

asegurandonos de no llenarlos de informacion spam o inutil.

Analisis: se debe medir y dar seguimiento a los resultados que arrojen las opiniones de los
usuarios y las estadisticas que ofrecen las redes sociales, para evitar generar contenido spam y

asegurar que el contenido publicado esté alineado con las estrategias buscadas.

Si estos cuatro pilares son realizados de forma correcta pueden contribuir a explicar por qué las redes

sociales apuntan a ser un factor fundamental de éxito.
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3.4.3 Accesibilidad, Usabilidad y Navegabilidad

La evolucion de las TICs y la sociedad ha supuesto una apertura hacia el mundo, una globalizacion de
contenidos, aplicaciones, informacion y exposicion a estimulos que no se esperaba hace unos afios.
Ahora bien, partiendo de esta base hay que matizar que lo importante, ademas de tener presencia en la
web, es que todo usuario que acceda a una tenga una experiencia Optima, que sea capaz de entender la
funcionalidad de la pagina, de entender cual es el fin de la misma, es decir, que a la inmensa mayoria

de los usuarios les resulte facil navegar y usar todas las funciones.

En este sentido, los portales de participacion ciudadana Online han de ser accesibles, usables y
navegables. El hecho de que estas herramientas estén hospedadas en un servidor, las convierte
automaticamente en una web. Su garantia de funcionamiento estd supeditada a la experiencia del
usuario, es decir, si este no es capaz de interactuar, de encontrar la informacion o de entender el
funcionamiento abandonara la plataforma. Por lo tanto, la configuracion ha de ser lo suficientemente

clara para que el usuario sepa inmediatamente de qué trata la pagina que esta visitando.

De acuerdo con lo expuesto por Jordan, E., Mufioz, V. y Aparicio, D. (2020), la Usabilidad puede
convertirse en un factor importante a la hora de determinar el éxito de una Plataforma de Participacion
Ciudadana puesto, que es el elemento que determina como de fécil resulta su utilizacion para el usuario;
ademas de aportar informacion sobre cuales son los métodos que establecen si una plataforma es usable
o no. En este sentido, se convierte en imprescindible, puesto que es entendida como norma y estandar
de calidad necesaria en cualquier plataforma web, y determina la relacion de los ciudadanos con su
funcionamiento y su finalidad. Esto implica que el mayor o menor grado de usabilidad, habilita o
inhabilita la inclusion de la ciudadania en los procesos de participacion ciudadana online. Por lo tanto,
sino se tienen en cuenta los criterios que garantizan la usabilidad de cara a la ciudadania, los resultados
serian desalentadores, puesto que se estaria frente a plataformas y recursos que no podrian ser usados.
Esto llevaria a un desinterés a la hora de usar la plataforma, que a su vez generaria interacciones
incompletas, y por ende un fallo en los procesos participativos online, no permitiendo generar valor, ni

conocimiento o participacion.
En relacion a la usabilidad de estas plataformas, Martinez, M. (2022) determina: “Han de poder ser
usadas por cualquier persona a través de cualquier dispositivo, es que esto es verdaderamente

fundamental.”

Villodre, J. (2022) establece: “Si tienes que hacer mas de tres clicks en algo no esta bien, si la gente

falla o duda dentro de la plataforma estas perdido. Todo tiene que estar muy clarito técnicamente.”
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Para el caso, un apunte importante es el de Escorza, N. (2022), quien remarca sobre la importancia de
la usabilidad: “Claro que si es importante, para esto es necesario trabajar con el disefio y la experiencia
de usuario, es decir, es imprescindible que el ciudadano que acceda a la plataforma sea capaz de
completar el proceso de participacion ciudadana en un santiamén. Es que, si no se desespera, no sabe

manejarla y cerrard la pagina.

Es necesario tener en cuenta que las relaciones en los entornos digitales de participacion ciudadana han
de ser entendidas como interactivas. En estas plataformas, se necesita una interaccion minima por parte
del usuario para poder completar el proceso de participacion y por lo tanto, tener una respuesta clara y
entendible sobre la percepcion generalizada de la accion gubernamental o de las iniciativas ciudadanas.
Esta interaccion tiene un factor comunicacional que ha de ser bidireccional entre la plataforma y el
usuario, siendo emisores y receptores en diferentes etapas y en las diferentes posibilidades de
participacion existentes. Estos dos actores han de comunicarse y generar estimulos que desarrollen
respuestas que aporten valor para ambas partes, puesto que este es el /eitmotiv que reside en el concepto
de participacion ciudadana. Asi, al extenderse la participacion al campo online, es necesario que se
generen incentivos desde la plataforma y desde el usuario, puesto que se necesitan generar didlogos e
interacciones. Estas se convierten en necesarias para la consecucion de una correcta participacion, y el

que este proceso se realice de manera correcta depende en parte de la usabilidad.

El papel de la usabilidad en relacion al éxito de las Plataformas de Participacion Ciudadana Online
queda patente en tanto que es un parametro fundamental para cualquier interaccidon que se requiera
hacer en un sitio web. Su necesidad en este caso es destacable, puesto que permite que la ciudadania
pueda participar en los procesos de participacion en la modalidad online, sin que, por ejemplo, esta
abandone el proceso a la mitad. Si el usuario se siente comodo utilizando la plataforma, percibe control
sobre la misma y accede con seguridad y confianza a los procesos participativos; entonces su grado de
satisfaccion se incrementara en relacion a la participacion online, gracias al alto grado de usabilidad de

la plataforma.

Remarcando el concepto de usabilidad web, la referencia principal recae sobre la facilidad de uso. Por
lo tanto, puede entenderse como el nivel de eficacia, eficiencia y satisfaccion con el que los usuarios
pueden conseguir objetivos concretos en contextos webs determinados. Lo importante es remarcar que
las plataformas online estan supeditadas al grado de usabilidad que posean, para que asi sean aceptadas
por los usuarios y puedan ser mas duraderas en el tiempo. Si el usuario encuentra dificultades de uso,
existe una alta tasa de probabilidad de que abandone la plataforma. Por ejemplo, si la tipografia no es
lo suficientemente clara, si no sigue un patrén de disefo, y si este no se adapta a todos los dispositivos,
si los tiempos de carga son excesivos o si la interfaz presenta errores a la hora de completar acciones,

puede derivar en el abandono del proceso. Dicho lo cual, Zambrano, J. et al. (2017) y Alvarado, J. P.
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(2019) plantean una serie de items asociados a preguntas que permiten determinar el mayor o menor

grado de usabilidad:

- Aprendizaje - Se puede plantear a través de la siguiente pregunta (Como de facil le resulta al
usuario utilizar las funcionalidades basicas de la plataforma la primera vez que accede al sitio

web?

- Eficiencia - Una vez que el usuario ya conoce el diseiio web, se puede plantear con la siguiente
pregunta ;Cuénto tiempo tarda en realizar la accion deseada? Por ejemplo, si el usuario quiere
votar a favor de una propuesta del Gobierno, ;Cuanto tiempo le llevaria llegar desde la

homepage hasta la propuesta sobre la que se quiere posicionar?

- Fiabilidad - Cuando el usuario vuelve a acceder a la pagina después de un tiempo ;(Coémo de

facil le resulta volver a realizar los procesos?

- Error - ;Cuantos errores comete el usuario antes de llegar al proceso deseado? ;Cuanto tiempo

le lleva al usuario solventar el error?

- Satisfaccién - ;La experiencia de navegacion es agradable para el usuario?

Volviendo a los planteamientos de Jordan, E., Mufioz, V. y Aparicio, D. (2020), hay una serie de
parametros a tener en cuenta para la interaccion que se genera en las plataformas de participacion
ciudadana online, unos parametros que también van a ser determinantes en cuanto a la usabilidad se

refiere:

- Lalocalizacion y la informacion relativa a los portales de participacion ciudadana permiten al
usuario interactuar de manera inteligente en los procesos. La interaccion se desarrolla
correctamente cuando, como dice el autor, “la sensibilidad al contexto se extrae, se interpreta y
se utiliza la informacién del contexto, y se adapta su funcionalidad al entorno actual y al lugar

de uso”.

- Los contenidos de las plataformas han de ser adaptables ¢ independientes de los distintos
modos de interaccion. Esto quiere decir, que los contenidos han de ser personalizados para
cualquier usuario, es decir, que cualquier usuario pueda hacer uso e interactuar con ellos
independientemente de su nivel socioeducativo o de sus limitaciones. Generar contenido
accesible significa flexibilidad a la hora de usar las plataformas, por lo tanto, el acceso a la

participacion ciudadana tiende a ser universal.
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A modo de conclusion y teniendo en cuenta lo argumentado por Gonzalez, G. y Reboredo, L. (2019),
la importancia de la usabilidad y por ende recae sobre la necesidad de remarcar los componentes cuya
finalidad es la identificacion y proposito del sitio. Para esto, las plataformas han de tener una jerarquia
de contenidos e incluir elementos que permitan un facil acceso y uso de sus funcionalidades. La
usabilidad es importante para estas plataformas, puesto que a través de esta los usuarios son capaces de
ir de un punto a otro de manera rapida y sencilla, sin errores, son capaces de comprender la dinamica
de participacion, y las funcionalidades que se ofrecen en uno o dos minutos como maximo, completando
asi el proceso participativo en un lapso de tiempo corto. Por lo tanto, la usabilidad ha de ser entendida
como un factor que puede ser determinante para el éxito de este tipo de soportes. Si no se construye una

plataforma usable, el usuario se encontrara cansado, desmotivado y por lo tanto no concluird el proceso.

Continuado con la exposicion de estos elementos determinantes, se debe tratar la Accesibilidad web.
Esta es la facilidad de cualquier usuario para acceder al contenido de cualquier pagina, sin importar las
limitaciones que tenga, ya sean fisicas, cognitivas o funcionales. La accesibilidad se convierte en otro
factor que puede determinar el éxito de estas herramientas, puesto que tomando como referencia lo
expuesto por Marifo, S. y Alfonzo, P. (2019), asegura a todos los usuarios el acceso a los contenidos.
Si una plataforma online no es accesible, no estaria cumpliendo con la fundamentacion y su utilidad
practica. De hecho, estaria fallando en el acercamiento de la participacion a la mayoria de los
ciudadanos. En este sentido, la accesibilidad aborda el acceso universal a las plataformas, por lo tanto,
es fundamental que el portal sea accesible, para asi tener un acceso equitativo e igualitario para los
usuarios, para brindarles las mismas oportunidades independientemente de sus capacidades,

permitiendo ademds que sean parte activa en las iniciativas existentes.

En palabras de Olivan, R. (2022) sobre la Accesibilidad: “Si el usuario se aburre en nuestra plataforma
y no sabe para qué sirve, o no estd optimizada para personas con limitaciones ;De qué sirve tener una

plataforma asi?”

Para Cantero, J. A. (2022) esta es: “Importante y necesaria, es que es imperativo que nosotros como

Administracion Publica garanticemos un uso universal de los portales de participacion ciudadana.”

Segun el criterio de Hernandez, E. (2022): “Lo importante en nuestro caso es que es fundamental que

las plataformas sean amigables para cualquier tipo de persona, con cualquier nivel de capacidad.”

El disefio y construccion de plataformas accesibles necesita de la implementacidén de buenas practicas
alineadas con las TICs, y con los estandares de Accesibilidad. Teniendo en cuenta lo planteado, para
medir el éxito de una plataforma de participacion online, es necesario estudiar y valorar este parametro.

Asi se aborda el acceso a los contenidos ofrecidos y a los procesos participativos existentes. La
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relevancia de su evaluacion radica en la necesidad de asegurar que las plataformas cumplan los

estandares.

Siguiendo la aportacion que hacen Marifo, S. y Alfonzo, P. (2019) sobre la Web Accessibility Initiative
propuesta por el W3C (World Wide Consortium), entidad que establece los estandares de evaluacion
de la Accesibilidad, el foco del analisis recae sobre las Pautas de Accesibilidad del Contenido Web, que
determinan la idoneidad del contenido que debe de ofrecer una web para ser accesible. En este sentido,
y teniendo en cuenta lo determinado por los autores, las caracteristicas que han de tener las plataformas

para asegurar su accesibilidad son:

- Perceptible - Todo el contenido y la informacion de la plataforma ha de estar configurado de

manera que todos los usuarios puedan percibirlos de forma totalmente clara.

- Operable - Todos los contenidos de la plataforma han de responder a su finalidad y por lo

tanto, poder ser usados por cualquier interesado.

- Comprensible - Toda la informaciéon y las funcionalidades de la pagina han de ser

comprensibles para toda la ciudadania.

- Robusto - El contenido debe ser lo suficientemente consistente y fiable para que cualquier

persona pueda ser capaz de usarlo.

Ademds de estos elementos fundamentales, la W3C define lo que se conoce como Pautas de
Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG), como: “El conjunto de normas y pautas promovidas
por el consorcio W3C para promover y difundir las directrices en el disefio de sitios web accesibles”.
Son importantes porque su cumplimiento determina el éxito de la accesibilidad de las plataformas. A la
fecha, se han publicado dos versiones, la WCAG 1.0 y la 2.0, esta tltima se publico en diciembre de
2008 y sirvid de reemplazo a la precedente, aprobada en 1999, convirtiéndose asi en el patron para la

creacion de paginas y plataformas accesibles para cualquier usuario y en cualquier dispositivo.

Continuando con Herrera, J. y Ricaurte, J. (2014), es necesario destacar que existen unos criterios de
conformidad asignados a cada elemento fundamental, unos criterios que son verificables, a través de
los cuales se determina el grado de cumplimiento de conformidad. En este sentido, existen tres niveles
de conformidad: el mas bajo es el A, seguido por el AA y AAA; cada nivel o criterio de conformidad
se debe cumplir de forma completa. El grado de cumplimiento de los criterios de conformidad, atiende

a una serie de pautas que proporcionan objetivos elementales, los cuales deben estar cubiertos para crear
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contenidos mas accesibles para los usuarios con diferentes capacidades. De este modo, y aplicandolo al
caso que ocupa, si se cumplen estos criterios, la plataforma podra ser considerada accesible y por lo

tanto, cumplira con este estandar de éxito.

Por matizar mas, para el caso del elemento perceptible, han de cumplirse una serie de pautas: Se deben
presentar alternativas para convertir texto a otros formatos dependiendo las diferentes capacidades de
las personas; proporcionar alternativas sincronizadas para contenidos multimedia como son audio,
video, audio y video, audio y/o video combinado con interaccion etc; crear contenido adaptable que
pueda presentarse de diferentes formas sin perder informacion o estructura; asegurar que los usuarios

puedan ver y oir el contenido, incluyendo la separacion entre el primer plano y el fondo.

Para el elemento fundamental operable, se deben cumplir las siguientes pautas: Que toda funcionalidad
esté disponible a través del teclado, que los usuarios dispongan del tiempo suficiente para leer y usar el
contenido; el contenido no ha de ser agresivo para ningun usuario; la plataforma ha de prestar ayuda a
los usuarios con diferentes capacidades a la hora de navegar, localizar el contenido y determinar donde

se encuentran.

Para el elemento fundamental comprensible, las pautas son las siguientes: hacer de los contenidos

textuales legibles y comprensibles; y los pasos para llegar a los procesos deseados predecibles.

Para el elemento fundamental robusto, las pautas son las siguientes: El usuario ha de disponer de ayudas

técnicas y ser compatibles con las posibles tecnologias que puedan implementarse posteriormente.

En este punto es donde actuan los criterios de conformidad citados anteriormente, puesto que a través

de ellos se determina el grado de cumplimiento de cada pauta, en este sentido:

- Nivel A - El portal satisface todos los criterios de conformidad del nivel A o proporciona una

version alternativa conforme.

- Nivel AA - El portal satisface todos los criterios de conformidad del nivel A y AA o proporciona

una version alternativa conforme.

- Nivel AAA - El portal satisface todos los criterios de conformidad del nivel A, AAy AAA o

proporciona una version alternativa conforme.

75



Teniendo esto en cuenta y acorde a lo expuesto por la WCAG 2.0, para que una pagina o plataforma
online cumpla con las directrices de accesibilidad, debe llegar a cumplir los siguientes requisitos de

conformidad:

- Cumplir o satisfacer la totalidad de alguno de los niveles de conformidad A, AA o AAA.

- Los niveles de conformidad se aplican a las paginas o plataformas completas, no pueden ser

alcanzados si hay exclusiones en las mismas.

- Cuando varias paginas web conforman un proceso que se debe seguir, todas las paginas deben

cumplir con el nivel especificado o uno superior.

- Solo se puede depender de las tecnologias usadas de forma compatible con la accesibilidad para

satisfacer los criterios de conformidad.

- Silas tecnologias se usan de una forma que no es compatible con la accesibilidad, o estan usadas
de una forma que no cumple los requisitos de conformidad, no deben impedir a los usuarios

acceder al contenido del resto de la pagina o plataforma.

Después de haber expuesto qué es la Accesibilidad, cudles son los elementos fundamentales, y cuales
son los criterios de conformidad, se hace necesario recoger una respuesta a la pregunta: ;Por qué la
accesibilidad puede ser un factor determinante para el éxito de las plataformas de participacion online?
La fundamentacion principal parte de la inclusion de cualquier usuario en los procesos, por lo que se
puede afirmar que los porqués, abogan por la equidad e igualdad de acceso y de posibilidades de
participacion ciudadana. El funcionamiento de estas plataformas estd supeditado al intercambio de
informacion y a las interacciones que se generen en ellas, por lo tanto, si no fueran accesibles no
cumplirian con los objetivos especificos de su propia finalidad y no serian ttiles para el proposito que
fueron disefiadas. El acceso a la plataforma de manera universal independientemente del hardware,
software, idioma, cultura, localizacion o capacidad del usuario ha de ser garantizado; para que cualquier

persona con dificultades pueda acceder a la informacion, procesos e interacciones ofrecidas.

La Navegabilidad, siguiendo a Sanso, R. (2016) y lo recogido en Arimetrics, es el grado de facilidad
con la que los usuarios pueden moverse por todas las ventanas y paginas que conforman un sitio web.
Es decir, son todos aquellos factores que permiten que los usuarios puedan desplazarse e interactuar en
la pagina con facilidad y de manera instintiva. Por lo tanto, para que una web sea navegable ha de tener

un patron de disefio estructurado para conseguir que el usuario sea capaz de responder de manera
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automatica las siguientes preguntas: ;Donde estoy?, ;Coémo he llegado? y desde este punto ;Donde

puedo ir?

Ahora bien, siguiendo con lo expuesto por Medina-Quintero, J. M., Abrego-Almazan, D. y Echevarria-
Rios, O. (2021) en relacion a las Plataformas de Participacion Ciudadana Online, hay que destacar que
la Navegabilidad se convierte en un factor que puede determinar el éxito. Esto se debe a que la facilidad
de uso en este tipo de plataformas es percibida como un elemento importante. Para que el ciudadano
desarrolle el habito de seguir usando y regresando a estos sitios, es necesario que este parametro sea
optimo, teniendo en cuenta también que el usuario estara mas dispuesto a entender cudl es su

funcionamiento y por ende, estara mas receptivo a lo que la plataforma pueda ofrecer.

De acuerdo con lo que senala el autor, la Navegabilidad esta considerada como un factor al alza dentro
de la disciplina del Gobierno Abierto y el Gobierno Electronico, puesto que numerosas voces
especializadas han argumentado que existe relacion entre el uso de estas plataformas, la percepcion de
la facilidad de uso y la confianza en el sistema de participacion ciudadana online. El apunte que hace
Hernandez, E. (2022) sobre la es muy ilustrativo, puesto que: “Es también muy importante para que el
usuario no diga a los dos segundos: jMe quiero ir de aqui! Es imprescindible que puedan encontrar lo
que buscan, que se muevan con soltura por la pagina y que no tarden 3 horas en encontrar lo que buscan
porque si no al final se van y no participan. Si no es usable la plataforma no es funcional y la gente no

la va a utilizar, fijate si es importante.”

Escorza, N. (2022) también se suma a esta vision exponiendo que: “Si, si las plataformas son navegables
y amigables te apetece participar e interaccionar, esto es asi; es un principio basico que cualquier

plataforma sea facilmente navegable en un par de clicks o haciendo scroll un par de veces.”

Vicente, A. (2022) determina: “Si no se puede navegar dentro de las plataformas ni llegar a donde el
usuario quiere, si se pierde, se desorienta, no sabe realizar acciones concretas dentro del portal, la
plataforma no es util y por tanto, no podria considerarse una plataforma de participacién ciudadana

online.”
Celia, M., e Isaza, M. (2019) apuntan que la Navegabilidad es un factor determinante del éxito,
apoyando la vision de Medina-Quintero, puesto que, si una web o plataforma no es navegable, los

usuarios pueden sentirse perdidos en ella y que se den las siguientes situaciones:

- Que el usuario no sepa como seguir navegando y que no pueda completar la accion deseada.
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- Que el usuario sepa como seguir navegando, pero no sepa qué hacer para llegar al punto

deseado y completar la accion, o que no sepa su posicion actual.

Si el usuario se siente perdido dentro de la plataforma, tardarda mucho mas tiempo en encontrar la
informacion o la interaccion que desea, y por ende existe una alta probabilidad que abandone el proceso.
El hecho de no poder completar las interacciones deseadas, genera rechazo en el usuario y el sentimiento
que tendra hacia la plataforma sera negativo, pudiendo no volver a visitar la web ni hacer uso de las
funcionalidades. Si no se consigue una plataforma limpia y facil de usar, la ciudadania se sentird

frustrada y abandonara el proceso.

Después de haber remarcado por qué la Navegabilidad ha de ser considerada un factor potencial de

€xito, es necesario resefiar que viene determinada por cuatro factores fundamentales:

- Coherencia - Hace referencia a que todos los componentes de una web han de seguir un
discurso légico, es decir, que el patron de estilo ha de ser el mismo en todas las paginas que se
encuentren dentro de un mismo portal; asi el usuario no podra desorientarse. Para que pueda
ser considerada coherente, el usuario ha de ser capaz de entender el portal, se ird habituando

con sus componentes y la experiencia de navegacion sera sencilla.

- Estructura - La composicion estructural de todas las paginas web es importante para poder
mejorar la experiencia de navegacion del usuario; asi la manera en la que se plantea y distribuye
el contenido ha de seguir una loégica y una equitatividad. Sera mas facil para el usuario encontrar

lo que desea cuanto mejor estén clasificados los contenidos.

- Jerarquia - Hace referencia a la manera en la que se prioriza el contenido dentro de una web.
De este modo, seglin la importancia que se le dé a la informacidn contenida en la plataforma,
el usuario serd mas tendente a visitar las partes mas importantes, y asi conseguir mas trafico e

interaccion en los elementos fundamentales.

- Localizacién - Los usuarios han de saber en todo momento en qué parte de la web estan con
cada interaccion realizada. Si no existe una organizacion interna bien definida, puede generar
desorientacion al usuario. Es necesario tener una interfaz que permita identificar en todo

momento, en qué punto de la web se encuentra el usuario.

Estos tres parametros son de gran importancia a la hora de determinar la calidad, y por tanto el éxito de
los portales de participacion ciudadana online. Esto se debe a que el grado de implementacion de dichos

factores va a condicionar la relacion del usuario con la web. Unos parametros adecuados de estos
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elementos incrementaran el engagement del usuario, la experiencia en la plataforma serd mas comoda
y habra mas posibilidades de que sientan mayor atractivo e incentivos a usarlas como herramientas de

participacion.
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4. Metodologia

4.1 Objetivo general

Se centra en estudiar dos casos de plataformas de Participacion Ciudadana Online, Frena la Curva e
Irekia, para analizar su funcionamiento y asi determinar cudles han sido los factores que han podido
determinar su éxito y sus debilidades. La finalidad reside en extraer lecciones basicas para un buen

funcionamiento de un portal de Participacion Ciudadana Online

4.1.1 Objetivos especificos

- Determinar cudl es el funcionamiento de estas plataformas en cuanto a Participacion Ciudadana

se refiere.

- Analizar el impacto y repercusion de las plataformas en buscadores.

- Analizar el uso de sus Redes Sociales como canales principales de transmision de informacion,

interaccion, generacion de engagement y conversion del trafico multicanal.

- Analizar la accesibilidad de Irekia y Frena la Curva.

- Analizar la navegabilidad de Irekia y Frena la Curva

- Analizar la usabilidad de Irekia y Frena la Curva

- Conocer nuevas vias de transformar la manera de gestionar estas plataformas y los retos del

Gobierno Abierto.

4.2 Método

En lo referido al método se realizara, siguiendo con la clasificacion de Lijphart, A. (1971), un estudio
de casos para determinar cudles han sido las claves que posibilitan el triunfo en las actividades y
propuestas que realiza el sistema de Gobierno Abierto a través de sus diferentes materializaciones
practicas; dos plataformas de participacion ciudadana online. Se ha elegido este método debido a que
se trata de una investigacion empirica que se aplica a determinadas unidades de analisis, a un

acontecimiento contemporaneo dentro de su contexto real con el fin de comprender su realidad de la
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mejor posible, y que ademas es proclive a la utilizacion de distintas fuentes de evidencia, diferentes

enfoques y disciplinas afines (Yin, R. 1994).

La utilizacion de este método se basa en su 0ptima adecuacion a la comprension actual de la evolucion
del paradigma de la Gobernanza Publica Inteligente, las dinamicas recientes de las transformaciones
vividas dentro de las Administraciones espafiolas gracias a la nueva remesa de avances sociales que
vienen de la mano de saltos digitales, las nuevas bases ideoldgicas con fundamentacion aperturista,
innovativa, co-creativa y colaborativa; también a las nuevas dinamicas relacionales dadas entre los
principales actores del juego politico, y al papel de las TICs en las transformaciones de la Gestion

Publica, y como consecuencia, en el establecimiento del funcionamiento de las plataformas.

Estos planteamientos hacen que sea necesario estudiar y analizar los elementos fundamentales del
Gobierno Abierto y de los Portales de Participacion Online como herramientas de este sistema, un
sistema que lucha por la completa digitalizacion de los procesos participativos, por la utilizacion de las
TICs para adecuarse al desarrollo de la sociedad y su contexto, por la consecucion de plataformas
oOptimas, por la utilizacion de las Redes Sociales como vias de generar engagement, como canales de
transmision de informacion e interaccion con sus targets, por la agilizacion de procesos, por la inclusion
ciudadana en los procesos de creacion de politicas publicas, y por la ejecucion real de un sistema de
participacion, colaboracion y co-creacion totalmente operativo. La experiencia vivida hace que surja
una nueva realidad que cuestiona lo anteriormente expuesto, es decir ;Cuales son los factores que
pueden determinar el éxito de las plataformas online?, ;Cuales son las dimensiones mas importantes?,
(Como se componen estas plataformas?, ;Como utilizan sus Redes Sociales?, ;Generan engagement
con la ciudadania?, ;Qué tipos de participacion pueden darse?, ;Qué dinamicas se generan cuando se
participa?, ;Son accesibles para toda la ciudadania? ;Son usables por cualquier persona? ;Son

totalmente navegables?

La era de la informacion, la vida a través de internet, la mayor especializacion de la disciplina y la
ciudadania 2.0 entre otros elementos, parecian ser el escenario perfecto para poner a prueba estas
plataformas en su estrato final, el de su funcionamiento en el apogeo de la digitalizacion. Tedricamente
hablando, la ejecucion practica, los procesos telematicos y la vida online se erigen como una manera
optima de adecuar los fines a los mejores medios, de conectar a los actores principales para que cumplan
su cometido y los procesos salgan adelante. Ahora bien, es necesario analizar casos de €xito concretos
en esta materia para determinar cuales son los elementos mas importantes y las claves que les han

llevado a funcionar de manera operativa, demostrando su valia y utilidad.

Siguiendo entonces con este planteamiento, teniendo en cuenta lo aportado por Stake, R. (1994), Perea,

E. y Martinez, 1. (2009) y Lijphart, A. (1971), tras suponer el sistema de Gobierno Abierto como
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escenario general, el estudio se centra en los casos de Frena la Curva ¢ Irekia. Recae aqui la atencion
del analisis para observar su funcionamiento y dinamicas, su configuracion, su disposicion, sus
elementos y aporte de valor como herramientas al servicio del sistema de Gobierno Abierto.
Concluyendo en esta linea, es necesario destacar que el estudio de casos se convierte en crucial debido

tanto a la novedad como al interés que suscita el tema objeto de investigacion.

En cuanto a las dimensiones a evaluar, es necesario sefialar que seran relativas a las principales
manifestaciones de los valores que cimentan el Gobierno Abierto en estas plataformas, véase la
Participacion, la Comunicacion entendida como la frecuencia de busqueda y el uso de las Redes
Sociales, la Accesibilidad, la Usabilidad, la Navegabilidad y el disefio y contenido de los portales.
Se plantean estas dimensiones debido a que, por un lado, la Participacion es uno de los ejes
fundamentales sobre los que se sustenta este sistema, ademds de ser el fin principal de estas
herramientas, y por otro lado porque son dimensiones que afectan directamente al objetivo de
determinar el éxito de una plataforma online. Dicho esto, parte de la informacion con la que se trabajara
sera obtenida a partir de una serie de indicadores que permitiran analizar el funcionamiento de estas
plataformas para asi poder justificar los elementos que pueden condicionar el éxito. Lo que se pretende
es determinar como estan disefiadas, qué elementos las conforman, qué dinamicas generan, qué

oportunidades ofrecen, como interactiia y qué uso hace la ciudadania sobre ellas.

En cuanto a las vias para medir el éxito de la participacion en ambas plataformas, se hara un analisis
sobre el numero de iniciativas de participacion en la plataforma durante su tiempo de vigencia, también
se analizaran en funcion de las tematicas, las interacciones registradas y las respuestas emitidas en cada
propuesta por parte de los actores. Asi se podra establecer cuales han sido las materias mas demandadas
y con mas interaccion, cuéles son las dinamicas que se dan dentro de estas plataformas a la hora de
ejercer la participacion ciudadana online y cuales son los actores que intervienen. Ademas, se podra

determinar cudl ha sido el interés y la finalidad imperante de FLC e Irekia.

Para poder indagar mas a fondo en la calidad del sistema de participacion que profesan, se ha realizado
una categorizacion que pretende determinar el disefio participativo en funcion del nivel de implicacion
que institucionaliza la plataforma; asi se podran contrastar los marcos conceptuales y los valores sobre

los que operan, el nimero de propuestas y sus tematicas.

Aqui, el punto del analisis pasa por establecer el nimero de propuestas de participacion ciudadanas
registradas en el portal, el nimero de propuestas lanzadas desde el Gobierno, y el numero de
interacciones para Frena la Curva desde que estuvo activa en marzo de 2020 hasta que terminaron las

restricciones pandémicas en septiembre de 2021; y para Irekia todo el periodo 2021. El fin es poder
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establecer una relacion numérica que registre el nimero de propuestas planteadas durante el periodo y

hacer una comparativa entre las dindmicas de la participacion.

Asi se pretende establecer qué ventajas competitivas poseen en materia de participacion y qué le puede
aportar una a la otra. Es necesario determinar una serie de estandares en funcion del grado de
participacion que permita categorizar los referentes citados de una manera mas agrupada y tangible.

Los estandares planteados son los que se observan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Grados de Participacion

Grados de Grado Bajo de Grado Medio de Alto Grado de
participacion Participacién Participacién Participacién
Dimensiones de Recopilacién, Procesos de debate, Procesos de co-creacion

participacion

transmisiéon de
informacion y consulta
publica

didlogo y toma de
decisiones conjunta con
la ciudadania

Algunas cuestiones a
responder

(Informa sobre los
procesos de
participacion? ;Aporta

(Habilita la recepcion de
intereses y expectativas
de la ciudadania?

(Existe equidad a la hora
de compartir la
responsabilidad?

informacion sobre el (Habilita la via del (Hay una definicion y
funcionamiento del consenso? resolucion conjunta de
sistema? (Comparte problematicas?
(Existe un proceso de responsabilidades? (Existen espacios
consulta publica? adecuados?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la propuesta de Diaz, A. (2017)

Tabla 3. Criterios de Evaluacion

Grado de Participacion

Dimensiones de Participacion

Criterios de evaluacion

Bajo

Recopilacién, transmisién de
informacion y consulta publica

Para que una plataforma cumpla
con el grado de participacion bajo
debe de existir, como minimo,
alglin proceso de consulta publica.
Se debe ademas informar de forma
oportuna a través de sus medios de
comunicacion sobre los procesos
de participacion y el
funcionamiento del sistema.

Medio

Procesos de debate, dialogo y
toma de decisiones conjunta con
la ciudadania

Para que una plataforma cumpla
con el grado de participacion
medio deben de estar habilitados
diversos canales para la recepcion
de opiniones e intereses de la
poblacion, mismos que deben estar
disenados para generar debate
entre actores y habilitar la via
hacia el consenso.
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Alto Procesos de co-creacion Para que una plataforma cumpla
con el grado de participacion alto
debe de habilitar procesos de co-

creacion donde se reparta la
responsabilidad de la toma de
decisiones entre los actores. Deben
existir los espacios adecuados para
que haya una definicién y una
resolucion conjunta de los
problemas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la propuesta de Tabla 2

Continuando con el modo de evaluar la participacion como factor potencial de éxito y siguiendo las
dimensiones recomendadas por Zurbriggen, C. y Gonzalez, M. (2020) es necesario determinar
primeramente si la plataforma ha creado espacios proclives para la definiciéon comiin de problemas, de
aprendizaje colectivo y de colaboracion conjunta a la hora de innovar en la proposicion de soluciones.
También es necesario determinar hacia qué campos se enfoca, qué caracteristicas presentan las
propuestas, y si realmente representan una nueva manera de enfrentarse a las problematicas existentes,
y de estudiar los actores que han participado en los procesos, analizando la aportacion, las relaciones
creadas y su pertenencia a la empresa privada, organizacion publica, universidad u otros actores. Un
aspecto necesario a decretar es la revision del contenido, ideas y propuestas generadas; siendo asi
elemento a estudiar la generacion de resultados. Es decir, se debe evaluar el rendimiento de esta
dimension en funcion de las respuestas a las siguientes preguntas: ;Qué tipo de resultados se han
generado con los procesos participativos?, ;Cuantas personas han participado?, ;Se ha
producido debate publico?, ;Se ha generado a través del proceso una mejor comprension de las
problematicas y su realidad? y ;Las iniciativas implican un cambio en las creencias y valores de

la ciudadania sobre el Gobierno Abierto?

En lo referido a la evaluacion de la Comunicacion se realizara a través del estudio de dos variables. De
este modo es necesario comenzar analizando el impacto en buscadores teniendo como referencia la
propuesta metodoldgica de Rodriguez, L. (2014) y Bussi, M. (2018). Hay que tener en cuenta que el
planteamiento pasara por estudiar los procesos outdoor con el fin de determinar el impacto de la
plataforma en buscadores online y en redes, teniendo en cuenta el engagement generado para tener una
radiografia clara de sus alcances. La importancia de determinar la frecuencia de busqueda en Google
de Frena la Curva e Irekia, parte primero de la necesidad de conocer la popularidad de ambas
plataformas entre la ciudadania espafiola, y después para las regiones de referencia -Pais Vasco y
Aragon-. La necesidad de hacer este analisis para Google se justifica porque es el motor de busqueda
mas usado en el mundo teniendo en cuenta lo expuesto por Quirés Andrades, A. (2021) y el IEBS
(2022). La importancia de las TICs en estas dinamicas es primordial para garantizar la correcta

construccion de un escenario plenamente funcional de Gobierno Abierto. Para estudiar esta dimension
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se realizara un analisis sobre los fenomenos que explican por qué la notoriedad y las Redes Sociales

son un factor potencial de éxito.

Tabla 4. Evaluacién del impacto de la Comunicacién: Buscadores y Redes Sociales

Impacto en Buscadores Impacto en Redes Sociales

Numero de busquedas orgéanicas de Irekia y Frena la Determinar los canales en los que tienen presencia,
Curva en el principal motor de busqueda. estudiar el numero de publicaciones para el periodo
de actividad, analizar el contenido de las
publicaciones, estudiar la interaccion por publicacion
a través de likes, repost y comentarios; y analisis del
contenido de los mismos hasta el dia de la Gltima
consulta para la realizacion del estudio.

Fuente: Elaboracion propia.

Para concretar lo que al impacto en Redes Sociales se refiere, es necesario destacar que los indicadores
que se tomaran como referencia para el analisis se exponen a modo de decélogo en las siguientes lineas.
Primeramente, la visibilidad puede ser entendida como la posibilidad de que un tweet o un post sean
vistos por la mayoria de los seguidores de un perfil. A mayores seguidores en un perfil, mayor
probabilidad de visibilidad. La Interaccion es el interés que genera la red o perfil. En el caso de Twitter,
a mayor numero de respuestas a un tweet, retweet o likes mas interaccion se genera y, por tanto, mas
engagement. En el caso de Facebook, a mayor nimero de /ikes, nimero de veces que se comparte un
post o comentarios en el mismo, mayor interaccion genera. Y por ultimo, la Fidelizacion hace referencia

a la cantidad y calidad de los comentarios que se generan a través de un post o tweet.

De este modo, la propuesta para el analisis del impacto en Redes Sociales se ejemplifica de la siguiente

manera:
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Tabla 5. Evaluacion del Impacto en Redes Sociales

Numero de Publicaciones Media de Interaccion para
Seguidores para el Periodo Publicaciones el Periodo
Diaria
Twitter xxx seguidores XXXX tweets XXXX tweets XxxXx likes
diarios/semanales | xxx comentarios
XXXX retweets
Instagram xxx seguidores XXXX pPOSts XXXX post XXXX likes
diarios/semanales | xxx comentarios
XXX etiquetas
Youtube XXX suscriptores xxx videos xxx videos XXXX
diarios/semanales | reproducciones
xxx likes/dislikes
XXX comentarios
Facebook xxx seguidores XXX post XXX post xxx likes
diarios/semanales | xxx comentarios
XXX shares

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, como ya se ha mencionado anteriormente es necesario establecer los factores que pueden

determinar su éxito, asi como sus categorias de evaluacion, quedando reflejado través de la siguiente

tabla:

Tabla 6. Evaluacién de Factores de Exito de las Plataformas de Participacion Ciudadana Online

Factor que explica el éxito de las
Plataformas de Participacién
Ciudadana Online

Explicacion y Desglose

Categorias de Evaluacién

Interaccion de los actores del
Estado con el ciudadano

Se debe generar interactividad
entre el ciudadano, el gobierno y
los distintos actores como
sociedad civil y empresas para
tener indices exitosos de
participacion ciudadana

Alta: gran interaccion entre los
actores del Estado

Media: interaccion lograda pero no
de forma eficiente

Baja: baja o nula interaccion

Capacidad de generar
coordinacion ciudadana

Se deben generar mecanismos para
que los ciudadanos se coordinen
alrededor de las propuestas de
acuerdo a sus
intereses/necesidades

Alta: gran capacidad de generar
coordinacion ciudadana

Media: se genera coordinacion
ciudadana pero no de forma
eficiente

Baja: baja o nula coordinacion
ciudadana

Generacion de Interés a partir de
la creacion de contenidos de
calidad

Se debe crear contenido con el fin
de atraer un mayor nimero de
visitas que potencialmente puedan

Alta: el contenido creado genera
engagement genuino con los
seguidores aumentando la
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convertirse en nuevos seguidores

de forma orgéanica con el proposito

de interactuar y participar con la
cuenta.

interaccion

Media: el contenido creado genera
engagement pero no logra
interaccion organica/genuina

Baja: el contenido creado no
genera engagement genuino ni
interaccion con los seguidores

Segmentacion de la comunicacion
y personalizacion

Conocer el grupo al que queremos
dirigir cierto mensaje para
determinar cudl es la audiencia
destino

Alta: la informacion esta
personalizada segtn la
segmentalizacion y llega a las
diferentes audiencias de forma
diferenciada

Media: hay segmentalizacion pero
la informacion no llega de forma
diferenciada

Baja: la audiencia no esta
correctamente segmentalizada ni
la informacion llega a las
audiencias de forma diferenciada

Definicion de una estrategia de
comunicacion

La estrategia de
redes/comunicacion esta disefiada
de forma correcta de forma que
cumpla los objetivos planteados
por el gobierno

Alta: la estrategia de
comunicacion tiene objetivos bien
definidos y se evaluan
constantemente

Media: hay una estrategia bien
planteada, pero esta no esta
alineada con los objetivos del
gobierno

Baja: no hay una estrategia de
comunicacion planteada

Escucha activa

La fuente mas activa de
informacion. Se debe escuchar
activamente a los usuarios

Alta: alto nivel de escucha activa

Media: se escucha a los usuarios,
pero no a la competencia

Baja: bajo o nulo nivel de escucha
activa

Difusion del mensaje

Capacidad que se tiene de difundir
el mensaje, por redes sociales y
por distintos medios online

Alta: el mensaje deseado se
difunde de forma exitosa y
eficiente

Media: se difunde el mensaje, pero
no se forma eficiente

Baja: no se logra difundir el
mensaje deseado

Actitud proactiva

Que se reaccione ante cada
situacion de forma rapida y
proactiva, enfocado en la actitud

Alta: se reacciona de forma rapida
y proactiva a los usuarios
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de la respuesta y su mensaje

Media: se responde a los usuarios,
pero no de forma rapida/proactiva

Baja: no se responde
eficientemente a los usuarios

Cuidado de la red Los gobiernos no existen como Alta: se tiene en cuenta a la red de
entes aislados, sino que funcionen actores a la hora de crear la
dentro de una red de varios estrategia de redes
actores, se debe incluirlos en la
estrategia de redes y comunicacion Media: se tienen en cuenta
unicamente algunos actores en la
estrategia de redes
Baja: no se tiene en cuenta a la red
de actores/se desconoce
Publicidad La publicidad online debe estar Alta: la publicidad esta

dirigida a cumplir los objetivos del
gobierno, y debe estar bien
localizada para maximizar sus
resultados

correctamente diseflada para
cumplir los objetivos del gobierno

Media: hay publicidad, pero no
esta correctamente disenada

alrededor de los objetivos

Baja: no hay publicidad

Generar experiencias

Se deben generar experiencias que
supongan un valor afiadido para el
usuario, exponenciando asi la

Alta: se generan experiencias
memorables y ttiles para el
usuario

interaccion y la participacion

Media: se generan experiencias,

pero estas no suponen un valor
afiadido para el usuario

Baja: no se generan experiencias

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, es necesario sumar como refuerzo indispensable al analisis, siguiendo en esta dimension,
un estudio sobre la Usabilidad, Accesibilidad, Navegabilidad y el contenido de las plataformas, puesto
que es en estas dimensiones donde reside el ADN de Frena la Curva y de Irekia, teniendo en cuenta la
metodologia de analisis propuesta por Pifieiro, V., Igartua, J. J., y Marainén Lazcano, F. (2017) y
Martinez, J. (2018). Para el caso de la Usabilidad, se utilizard la metodologia propuesta por Mex-
Alvarez, D. C. et al. (2019), a través de la cual se plantean cuatro secciones elementales a tener en
cuenta: capacidad para la identificacion apropiada, accesibilidad, operatividad y estética de la interfaz,

realizando un cuestionario conformado con preguntas relativas a cada categoria a una muestra de 10
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usuarios distribuidos equitativamente por cuotas de género y rango de edad, pretendiendo que aporten

de manera objetiva informacion sobre la usabilidad de los portales.

Volviendo a las categorias elementales, la capacidad para la identificacion apropiada pretende valorar
el grado de comprension sobre como se llevan a cabo las funciones de la aplicacion web. La capacidad
de aprendizaje se refiere al grado en que las plataformas pueden ser utilizadas para lograr el aprendizaje
de los usuarios con el fin de lograr el objetivo para el que fueron disefiadas. La accesibilidad determina
si las funcionalidades de las plataformas son faciles de llevar a cabo por el usuario. La operabilidad
permite evaluar cémo el usuario puede moverse dentro de los portales, si es sencillo reconducir el
proceso en caso de errores de interaccion. La estética de la interfaz pretende evaluar si al usuario le
agrada la plataforma de manera visual. Para ello se disefiara una tabla que se ira completando en funcion
de si estas plataformas cumplen o no cumplen una serie de parametros preestablecidos. Para este

proposito se utilizara la siguiente tabla:

Tabla 7. Evaluacion de la Usabilidad

Caracteristicas de Usabilidad Preguntas sobre las plataformas Categorias para la evaluacién

Adecuacion Reconocible (Es fécil reconocer cuales son las Muy Facil/Facil/Ni Facil ni
funciones del portal? Dificil/Dificil/Muy Dificil

(Cual es el grado de dificultad de
acceso a las funciones del portal? Muy Facil/Facil/Ni Facil ni
Dificil/Dificil/Muy Dificil
(Hay seccion de accesibilidad,
ayuda o similar en el portal?
Si/No/No lo encuentro

Capacidad de aprendizaje (Es facil completar acciones Muy Facil/Facil/Ni Facil ni
concretas dentro de la plataforma? Dificil/Dificil/Muy Dificil

(Como se encuentran distribuidas

las secciones y funciones de los Muy bien/Bien/Ni bien ni
portales? mal/Mal/Muy mal
(Se entienden de manera sencilla
las funciones que ofrecen los Siempre/Casi
portales? siempre/Ocasionalmente/C

asi nunca/Nunca

Operabilidad Cuando se estan utilizando las Siempre/Casi
plataformas ;Se presenta algin siempre/Ocasionalmente/Casi
tipo de error? nunca/Nunca

(Considera que los portales
cuentan con un mecanismo de
participacion adecuado? SI/No

(Con qué facilidad se recuerda el
proceso para poder participar en la
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plataforma? Muy Facil/Facil/Ni Facil ni
Dificil/Dificil/Muy Dificil

Proteccion Contra Errores (Sabe el usuario qué tipo de datos Siempre/Casi
debe ingresar en cada apartado y siempre/Ocasionalmente/Casi
momento del proceso? nunca/ Nunca
Estética de la interfaz (Es visualmente agradable utilizar Si/No
el portal?

(Recomendaria la modalidad de

participacion ciudadana online? Si/No
Accesibilidad (Lleva demasiado tiempo realizar Mucho tiempo/algo de
las actividades deseadas? tiempo/poco tiempo

(Coémo de facil le es llegar al
contenido o la interaccion Muy Facil/Facil/Ni Facil ni
deseada? Dificil/Dificil/Muy Dificil

(Resulta complicado leer los
elementos escritos en la
plataforma con los Si/No
tamafios elegidos para el
texto?

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso de la Accesibilidad, el analisis se realizara siguiendo los criterios determinados por la
W3C, teniendo en cuenta los criterios WCAG 2.0, a través de las herramientas TAW y WAVE.
Haciendo referencia a TAW, es necesario destacar que esta es una herramienta que sirve para analizar
la accesibilidad online de cualquier websife, lo que va a permitir arrojar informacion sobre el nivel de
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad para las plataformas sometidas a estudio. En cuanto a
WAVE, es una herramienta que tiene la misma funcionalidad que la anterior, pero que su interfaz es
mas grafica y se podran ver de manera mas descriptiva los resultados que arroja, puesto que los muestra

sobre la propia pagina examinada.

En relacion a la Navegabilidad, se realizard el analisis partiendo de los factores fundamentales que la
configuran: Coherencia, Estructura, Jerarquia y Localizacion. Teniendo estos elementos en cuenta, se
disefara una tabla a partir de la cual se pretende determinar si Irekia y Frena La Curva cumplen con un
buen estandar de navegabilidad, asignando al cumplimiento de cada item evaluado un porcentaje, siendo
la maxima puntuacion el 100%. Después de hacer un analisis exhaustivo de los items, se determinara si
lo cumple o sino. Si lo cumple, se le dara la ponderacion asignada; si no lo cumple no conseguird sumar
al computo total. Para considerar un caso como exitoso, debera conseguir una puntuacion de al menos

el 50% de la ponderacion total distribuida. Se seguira la siguiente tabla como referencia:
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Tabla 8. Evaluacion de la Navegabilidad

ftems a Evaluar Relacion de Cumplimiento Ponderacion

(El patron de estilo de la web es Si 10%
siempre el mismo? No

(El lenguaje de la pagina es Si 10%
simple y claro? No

(La interfaz de la web es sencilla y Si 10%
coherente? No

(Existen enlaces caidos que Si 10%
dificulten la navegabilidad? No

(Existe un menu permanente? Si 10%
No

(Existe un indice del sitio web? Si 10%
No

(Existe un buscador de palabras Si 10%
clave? No

(La pagina esta adaptada al Si 10%
formato movil? No

(Se puede navegar en diferentes Si 10%
idiomas? No

(Se puede solicitar ayuda en linea? Si 10%
No

Fuente: Elaboracion propia.

Para apuntalar la fiabilidad del andlisis de la navegabilidad se complementaran los estudios
referenciados anteriormente con los resultados arrojados por PageSpeed Insights para medir la
velocidad de carga; Similarweb y Web.Dev sobre el funcionamiento y posicionamiento web,

apuntalando asi el analisis de la accesibilidad.

La justificacion de la eleccion de este método recae en que permite conocer el funcionamiento, los
componentes, las dindmicas y, en resumidas cuentas, todos los factores que conforman Irekia y Frena
la Curva como plataformas de participacion online. Teniendo este punto de partida, se podra apuntar
hacia la construccion de generalidades sobre los factores que pueden determinar el éxito, puntos fuertes
y carencias de estas plataformas, creando asi una nueva via para la comprension del funcionamiento de
estos objetos de estudio, dentro del campo general del sistema de Gobierno Abierto. Partiendo de la
novedad de la investigacion, se recurre al estudio de caso para poder dar luz en cuanto a la comprension
de la factorizacion del éxito, la realidad de su composicion, funcionamiento, y la construccion del

planteamiento futuro.
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Ahora bien, es necesario tener un punto de referencia sobre el que desarrollar las pautas a seguir en esta
investigacion como eje central del estudio de caso. Tiene sentido acotar y limitar las referencias a unos
casos concretos que sean capaces de sustentar la viabilidad de la investigacion, y que nutran el ciclo y
los procesos que se dan. En este sentido, y como se ha comentado anteriormente, se tomaran como
referencia los casos de Frena la Curva e Irekia en base a los planteamientos que se exponen en las

siguientes lineas.

Frena la Curva (FLC) se constituyd como un espacio de participacion ciudadana donde voluntarios,
emprendedores, activistas, organizaciones sociales, makers y laboratorios de innovacion publica y
abierta, trabajaron mano a mano, colaborando para encauzar y organizar la potencia de la sociedad y la
fortaleza civica ante a la pandemia del covid-19, respondiendo de manera complementaria desde la
sociedad civil como alternativa a la via del gobierno y de los servicios publicos. Esta iniciativa surgio
el dia 12 de marzo por parte del equipo del Laboratorio de Gobierno Abierto del Gobierno de Aragon
(LAAAB), cuando se denosta la necesidad de construir un mecanismo que enfoque y aumente al
maximo exponente la oleada de solidaridad que se presentia proporcional al avance y desarrollo del
virus. A lo largo del dia 13 de marzo, numerosos grupos de voluntarios, empresas y organizaciones del
tercer sector se unieron a la propuesta. El dia 14 de marzo la plataforma ya habia obtenido
reconocimiento a nivel nacional, y el 16,17 y 18 la propuesta se internacionalizo y aterrizé en América
Latina; esto gracias a las colaboraciones previas con los laboratorios de innovacion ciudadana de la

Secretaria General Iberoamericana (SEGIB).

Irekia es la plataforma de participacion ciudadana auspiciada por el Gobierno Vasco, la cual se concibe
como el canal principal de comunicacion entre la ciudadania y el Gobierno a través de la utilizacion de

las TICS, teniendo como base los pilares fundamentales del sistema que la ampara.

4.3 Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion son todas aquellas herramientas que permiten recoger informacion
considerada relevante para el caso, con el fin de tener a disposicion una multiplicidad de datos a través
de los cuales poder tener una evidencia cientifica que permita alcanzar conclusiones que posibiliten

hacer valida la teoria expuesta.
En este punto es necesario destacar que para la recogida y analisis de bibliografia y documentos se

tomaran las referencias y producciones, estudios, proyectos, libros, investigaciones y demas titulos que

acerquen al fenomeno investigado, el Gobierno Abierto. También se recabara informacion directamente
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relacionada con la tematica de la investigacion con varias finalidades, entre las que se encuentran
establecer la bisqueda, procesamiento, seleccion e integracion de las bases teoricas del tema, el objeto

y el campo de la investigacion, en torno a los cuales se estructura el marco tedrico de la misma.

En cuanto al tipo de documentos consultados seran tanto escritos como audiovisuales. En cuanto a la
naturaleza de los datos usados, es tanto primaria como secundaria, debido a que algunos proceden de

una elaboracion previa y otros se han obtenido por primera vez para el objetivo de este trabajo.

En este aspecto las técnicas que se utilizan para recabar informacion son las siguientes:

4.3.1 La Investigacion Documental

A través de la investigacion documental se podra dar cuenta de las teorias que dan base al acercamiento
teorico de la investigacion, ademas de poder establecer las principales nociones de la teoria de este

proceso de indagacion sobre el Gobierno Abierto.

A través de esta técnica se puede acceder a la informacion disponible sobre este sistema de gobierno
editada por cualquier medio, incluso abarcando a las publicaciones de las instituciones y gobiernos
donde esta implantado este sistema. Se plantea estudiar dicha informacion porque abarca todos los
recursos necesarios para poder realizar una correcta argumentacion y exposicion que estructure de

forma precisa la teoria de la investigacion.

4.3.2 La Entrevista en Profundidad

Siguiendo a Fabbri, M. (1998), Campos, G. y Martinez, N. E. L. (2012) y Cazau, P. (2006) es una
disposicion donde el investigador, y los/las entrevistados/as establecen un didlogo con la finalidad de
obtener datos relevantes para la investigacion; permite recopilar informacion de cualquier persona que

esté inmersa en la materia investigada.

Los datos que se necesitan para la investigacion se obtendran a través de las preguntas que conforman
la entrevista. Para la entrevista en profundidad se recurre a expertos e investigadores sobre la materia,

es decir, personas que puedan aportar informacion relevante a la tematica de esta investigacion.

El disefio de la muestra esta guiado por la conveniencia y la adecuacion al objeto de esta investigacion,

es decir el nimero de sujetos no esta predeterminado y se ird conformando en funcion de la importancia
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de la o las personas a entrevistar en relacion al objetivo de la investigacion. Esta guiado por la
conveniencia debido a que se hace referencia a las fuentes de informacion -personas entrevistadas en
este caso- que puedan aportar mayor volumen de informacion y de mas calidad, y que ademas podran

llevar a entrevistar a otros actores relevantes gracias al efecto bola de nieve.

Por ultimo, esta guiado por la adecuacion en el modo que se dispone de todos los datos indispensables
para poder comprender en profundidad el hecho investigado. Sumando el resto de técnicas de
investigacion, se consigue crear una triangulacion de informacion y de datos que den una perspectiva

panoramica del Gobierno Abierto.

La entrevista en profundidad estara caracterizada por la creacion de un clima adecuado que permita al
entrevistado expresar libremente su vision, sin cortapisas, consiguiendo un rapport de confianza.
Siguiendo con lo expuesto por Penalva-Verdu, C. et al. (2015), la entrevista se realizard en un lenguaje
adecuado y compartido con el entrevistado, desde un punto de vista aséptico para evitar cargas

ideologicas y garantizando en todo momento la confidencialidad de la conversacion.

Continuando con el argumento del autor, el desarrollo de la entrevista atravesara varios estratos. El
primero pasa por la explicacion al entrevistado sobre la naturaleza de la investigacion, cudles son los
fines que persigue y por qué se le ha elegido para participar en el proceso; ademas aqui se trataran las
cuestiones mas livianas para evitar someter inicialmente a la persona entrevistada a una alta carga
discursiva. En el siguiente estrato se trataran las cuestiones mas importantes, es el grueso de la entrevista
y de donde se va a obtener mas informacion importante para la investigacion. Es necesario destacar que
se cuidard la actitud desde el punto de vista del entrevistador para evitar interrupciones y sesgos, se

intervendra lo minimo posible para garantizar una fluidez absoluta y una escucha activa.

En este aspecto la entrevista disefiada se realizard de manera individual, personal y unificada para todos
los expertos seleccionados. Para la realizacion de la entrevista en profundidad se ha seleccionado a Rail
Olivan, idedlogo de ‘Frena la Curva’ y director general de Participacion Ciudadana, Transparencia,
Cooperacion y Voluntariado del Gobierno de Aragdn; a Marianna Martinez quien ha sido participante
de la iniciativa de Frena la Curva ademas de ser investigadora de la Universidad de Zaragoza, a Encarna
Hernandez quien es Responsable de Relaciones Institucionales en RAGA y ha sido directora de
NOVAGOB; a Juan Antonio Cantero que es Concejal de TIC, Transparencia, SAT en el
Ayuntamiento de Molina de Segura (Murcia); a José Antonio Garmén que ocupa el cargo de Director
General de Gobernanza Publica, Transparencia, Participacion Ciudadana y Agenda 2030 en el
Principado de Asturias; a Julian Villodre que es investigador en Tecnologia y Gestion Publica y
profesor Asociado en la Universidad de Leiden; a Adrian Vicente que es Técnico Especialista en

inteligencia colectiva estratégica y la gestion de la innovacion en organizaciones publicas y por tltimo,

94



a Nieves Escorza que es la desarrolladora de la iniciativa Pinto Gobierno Abierto en el Ayuntamiento

de Pinto (Madrid) y responsable de Innovacion y Transparencia Municipal.

Contara con un guion donde se recogeran cuales son los temas importantes a tratar, véase la situacion
actual del Gobierno Abierto en Espafia en materias de participacion, colaboracion y co-creacion, la
percepcion de la participacion ciudadana online, los pilares constitutivos de estos portales, los elementos
mas importantes o las experiencias personales en materia de participacion ciudadana. La entrevista sera
semiestructurada, porque se elaborara siendo lo mas fiel posible a la estructura de la investigacion y
porque se seguira un decalogo de areas que tienen que tratarse con cada informante. Dado esto, se
conservara la estructura del contenido de las preguntas, pero la formulacion obedecera a las
caracteristicas del entrevistado y el mismo desarrollo de la investigacion, pudiendo variar en cada caso,
aunque en cuestiones de fondo serd la misma. El modelo y guion de la entrevista en profundidad a

realizar se encuentra en el anexo III.

4.3.3 El analisis DAFO

Siguiendo lo expuesto por Ponce, H. (2006) junto con Olivera, D. y Hernandez, M. (2011) puede
entenderse el analisis DAFO como el proceso a través del cual se realiza una evaluacion de los
elementos que conforman la situacion externa e interna de un sistema, en este caso el de Frena la Curva
e Irekia. La finalidad es construir una vision fiable de la realidad en la que éstas se desarrollan y prever
escenarios para poder corregir la desviacion de objetivos.

El anélisis DAFO debe su nombre a las variables que lo conforman, en este sentido y para el objeto de

la investigacion, se encuentran:

Debilidades - Estos son los elementos que restringen el correcto desarrollo de los aspectos
conformantes de las plataformas, suponiendo asi un riesgo para su funcionamiento, debiendo ser

entendidas y planteadas como factores a mejorar.

Amenazas - Estas se entienden como todo factor externo del entorno que dificulta la instauracion de
una estrategia o politica concreta; o que restringe su alcance, que aumenta los recursos que se necesitan

para llevarla a cabo; o que reduce la efectividad esperada.
Fortalezas - En resumen, son todos aquellos puntos fuertes de las plataformas, ya sean aptitudes,

recursos o condiciones adquiridas que supongan algtn tipo de virtud, que ademas deben y pueden servir

para explotar oportunidades surgidas de la coyuntura.
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Oportunidades - Hace referencia a todo lo que pueda entenderse como una ventaja competitiva para
las plataformas, o suponer una ocasion para mejorar tanto la eficacia como la eficiencia del Gobierno

Abierto; o aumentar sus prestaciones y alcance.

Es necesario destacar que las debilidades y fortalezas pertenecen al &mbito interno de las plataformas,
mientras que las fortalezas y oportunidades se integran en su &mbito externo. En este sentido se realizara
en analisis DAFO a través de una matriz con la finalidad de determinar cuales es la situacion interna y
la circunstancia externa de ambas plataformas de participacion ciudadana para poder establecer qué
aspectos hay que potenciar, cuales mejorar, qué factores hay que tener en cuenta para su éxito y cuales

son las ventanas que se abren de cara al futuro.
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5. Analisis de Casos

5.1. El caso Irekia y sus Elementos Fundamentales

En este punto es necesario radiografiar la experiencia de Irekia; portal de participacion ciudadana del
Pais Vasco que se presento de cara al publico el 25 de enero de 2010 durante el mandato de Patxi Lopez.
Irekia es una palabra en Euskera, que se traduce al castellano como “abierto”. Esta plataforma es un
ejemplo de la materializacion practica del Gobierno Abierto y puede entenderse como pionera, dado
que es considerada por la literatura como una de las primeras grandes referencias de éxito a nivel
nacional. Para ir conduciendo el discurso hacia la unidad de andlisis y atendiendo a como queda

recogido en su portal web www.irekia.com la plataforma se autodefine como:

“El embrion del desarrollo del Gobierno Abierto en Euskadi que se materializa en una
herramienta, una practica de buena gobernanza hacia la Transparencia, la Participacion
y la Colaboracion. Nos gusta llamarlo, una ventana abierta a la participacion ciudadana.
Irekia es un canal de comunicacion directa entre la ciudadania y la Administracion a
través de Internet con un lenguaje no administrativo y que se basa en los tres ejes

principales del Open Government.” (Irekia, “Qué es Irekia”)

De esta definicion puede interpretarse Irekia como un espacio donde la ciudadania vasca es capaz de
acceder e interactuar con su gobierno a través del uso de las herramientas que han brindado las nuevas
tecnologias. Los representados pueden entablar una relacion directa y horizontal con las personas que
regentan sus instituciones, de una forma accesible, facil y universal al poder entrar desde cualquier
dispositivo en cualquier momento. El leitmotiv esta construido en el acercamiento de la Administracion
al ciudadano y en esforzarse para que las personas puedan formar parte en los procesos de las politicas
gubernamentales, promover el debate y el intercambio de opiniones y generar una dimension donde

cualquier aporte y reflexion sea tenida en cuenta.

Partiendo de la base de los pilares que sustentan este portal, es necesario determinar como estan
trabajados desde la plataforma para posteriormente hacer hincapié en los puntos en los que se centra
esta investigacion. Dentro de la pagina principal se encuentran los apartados que configuran la
plataforma, por orden de aparicion esta: el encabezado principal donde se despliegan una serie de
pestafas de ubicacion o posicionamiento, es decir, los clicks basicos para que el usuario pueda acceder
a informacion esencial sobre Irekia; de izquierda a derecha aparecen sus principales Redes Sociales:

Twitter, Facebook, Instagram y Youtube; seguidamente aparece el apartado ‘;Qué es Irekia?’” donde se

puede encontrar una definicion clara y simple del portal, cuales son los valores que lo sustentan, como

funciona y cuales fueron las razones que llevaron al nacimiento de esta plataforma. Asi mismo, dentro
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de este apartado hay varias opciones de inclusividad: el apartado ‘Leer en Version Lectura Facil' y
‘Escucha la Pagina’. El primer apartado despliega una nueva pagina donde aparece la misma
informacion, pero de una manera mas simplificada, esquematizada y con una tipografia mas grande. El
segundo apartado reproduce automaticamente una narracion del contenido de la pagina original, asi
como de la de lectura facil, haciendo el portal mas accesible e intuitivo para usuarios con capacidades

visuales limitadas, personas mayores o con diferentes niveles educativos.

El siguiente apartado que aparece en el area referida de la home es el de ‘Ayuda’, al hacer clic se carga
una nueva pagina donde se muestra primeramente un video-tutorial donde se explica de manera agil,

sencilla y rdpida como usar los elementos fundamentales del portal.

Posteriormente puede encontrarse el apartado de ‘Registrarse’, a través del cual los usuarios se dan de
alta dentro del portal, requisito necesario para poder participar de forma activa y para realizar cualquier
tipo de accion vinculante. El formulario de registro requiere una serie de datos estandar a facilitar por
el usuario: correo electronico, contrasefia, nombre de usuario, género y aceptar los términos y
condiciones sobre el uso y tratamiento de los datos por parte de la organizacion. El registro se lleva a

cabo por provincia y por codigo postal.

En lo referido a la transparencia, a través de este portal web el gobierno vasco pone este espacio datos
sobre el Gobierno, su agenda, eventos, hemeroteca y diferentes materiales para que, como ahi mismo
se expone, se refuerce la relacion con la ciudadania al hacer accesible y visible las acciones y resultados

del gobierno a través del proyecto, nacido en 2010, conocido como Open Data Euskadi y manteniendo

ademas una via directa de comunicacion con el ciudadano a través de sus Redes Sociales.

5.1.1 Participacion en Irekia

Ahora bien, el siguiente bloque que se encuentra en Irekia es el mas importante en cuanto a contenido
y finalidad del portal se refiere, puesto que es aqui donde se despliega el apartado que inicia el proceso

participativo.

Asi, siguiendo la dinamica de analisis por bloque y apartado, aparece en este punto el apartado de
‘Participacion’, en el cual se integran las diferentes modalidades de interaccion que ofrece Irekia:
gobierno - ciudadania, ciudadania - gobierno, las respuestas que da el gobierno a la ciudadania y el

Topaketak; ademas de las pestafias que dan acceso al repositorio de noticias, a la ruta para la
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participacion en la Union Europea y la Open Government Partnership Euskadi. A continuacion, se

explicaran de manera mas ilustrativa y detallada cada uno de estos elementos.

Comenzando por la linea de Propuestas del Gobierno, la cual hace referencia a la 16gica de participacion
Gobierno-Ciudadania, esta presenta iniciativas sobre todas las areas de interés ciudadano, desde
Educacion, Economia y Hacienda hasta Sanidad y Planificacion Territorial. Se busca recoger las
maximas opiniones posibles de la sociedad en relacion a sus lineas programaticas, para asi poder
estudiar sus valoraciones, conformar una vision generalizada de la mayoria y actuar en consecuencia,
comunicando las decisiones tomadas y las conclusiones alcanzadas. El proceso a través del cual se
estructura esta logica participativa sigue tres fases, que se ejemplifican a continuacion tomando como
referencia la propuesta ‘Estrategia de Proteccion del Suelo 2030 de Euskadi’ dentro de la linea

Desarrollo Econdomico, Sostenibilidad y Medio Ambiente la cual se presento el 2 de junio de 2021.

Fase de Presentacion - Con el fin de que las personas interesadas conformen su opinion y se posicionen
a favor o en contra, el Gobierno informa sobre sus propuestas mediante una introduccion a la tematica.
En este caso se expone primeramente la problematica, en este caso la mala gestion y el descenso
progresivo de la calidad del suelo en Euskadi. A continuacion se plantea su abordaje, es decir,
emprender el reto de la conservacion del suelo a través de un marco de proteccion completo y una
administracion sustentable. Por tltimo, se plantea el como a través del desarrollo de un borrador del

plan de accion interdepartamental donde participan los agentes mas importantes en la materia.

Fase de Debate - Tras haber concluido la fase de presentacion se da pie a una fase de debate, para este
caso se extendio desde el 4 de junio de 2021 al 10 de junio de 2021 y estaba presidida por la pregunta
¢ Cudles consideras que deberian ser las acciones prioritarias que se deberian tomar en Euskadi para
la proteccion de nuestro suelo? Con este planteamiento se pretende llamar a la accion a la ciudadania,
la cual puede posicionarse y votar a favor o en contra de la iniciativa del Gobierno explicando sus
argumentos, participar en el debate, modificar los borradores de los propios textos propuestos como
resultado de las iniciativas objeto de participacion o simplemente puede opinar de manera libre sin tener
que posicionarse. La fase de debate concluyo6 con cuatro votos y una argumentacion a favor y ninguno

en contra, ademas de dos opiniones libres.

Fase de Conclusiones - En este punto se reflejan los resultados del debate y el documento final que, en
caso de que se aprueben o se remitan al 6rgano competente, estaran al alcance de todas las personas
interesadas. Para el caso que ocupa, el Gobierno concluyd que la Estrategia de proteccion del suelo
2030 de Euskadi estd en marcha y seguira desarrollandose a través del planteamiento de objetivos, el
reconocimiento de las lineas de actuacion y el disefio de las acciones prioritarias para el periodo 2021-

2025. Concluye con la aspiracion al consenso e inclusion de actores y una segunda ronda de
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participacion a través de Irekia, cuyo fin era ofrecer a la ciudadania otra oportunidad participativa en

una fase mas avanzada del proceso.

Tratando ahora la linea de propuestas de la Ciudadania-Gobierno vamos a centrarnos en la pestafia de
Peticiones Ciudadanas, ubicada también en el apartado de Participacion. En este espacio los
ciudadanos pueden subir sus peticiones a las autoridades. Este espacio posibilita que el usuario pueda
iniciar sus propuestas en base a sus intereses, aspiraciones y utilidades. El formato consiste en una
peticion con titulo sintetizado y una pequeia descripcion de lo que se pide. Otros ciudadanos pueden
votar a favor o en contra de la propuesta, dejar comentarios y aportar al debate. Asi mismo, para cada

peticion se indica si ha recibido respuesta del gobierno o no.

Desde el 1 de junio de 2020 hasta el 6 de julio de 2020 hay registradas 41 propuestas de parte de la
ciudadania, de las cuales 21 han obtenido respuesta del Gobierno. A continuacion se expone un ejemplo

representativo de como funciona la participacion ciudadana desde la 16gica Ciudadania - Gobierno.

Para ejemplificar la funcionalidad de estos canales participativos Ciudadania - Gobierno se expondran

dos casos encontrados en la pestafia de Peticiones Ciudadanas.

El primer ejemplo corresponde a una peticion con 100% de votos a favor y una respuesta del gobierno.

Figura 2. Ejemplo de peticion ciudadana

° "nueva norma que va a actualizar precios y rentas de las viviendas protegidas”
100 /o Por manu. 13 de enero de 2022. Lee la respuesta del Gobiemo. - 100 % a favor 1voto - 1

a favor

Fuente: https://www.irekia.euskadi.eus/es

En esta peticion fechada el 13 de enero de 2022, “Manu” le pide al Gobierno una aclaracion respecto a

una nueva politica que busca actualizar el precio de las viviendas protegidas.
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Figura 3. Ejemplo de peticiéon ciudadana I1

®
am Pormanu

() 13 de enero de 2022

© LEE LA RESPUESTA DEL GOBIERNO

COMPARTIR

0,

Buenas,

Hace meses el departamento de vivienda indico que se iba a aplicar una nueva norma para la actualizacién de precios y
rentas de las viviendas protegidas.

Actualmente observo que no ha habido ningin cambio en el calculo de los precios de las viviendas protegidas. Esta aun
por aplicar? Se va a aplicar en breve?

Con el cambio del precio de la vivienda y/o la inflacién de los Ultimos afos, se esta generando una perdida alta a los
propietarios, normalmente de clases mas bajas, debido a la no actualizacién de estos precios. Nadie defiende que se
tengan que apreciar esas viviendas pero el ritmo de depreciacién que tienen actualmente afo a afo, puede generar a que
la gente que lo venda opte por otras medidas por la perdida generada

Fuente: https://www.irekia.euskadi.eus/es

La respuesta del Gobierno a continuacion:
Figura 4. Respuesta del Gobierno a peticion ciudadana

Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta Garraioak
@ 21 de enero de 2022 &

Estimado Manu,

Efectivamente, los precios de las viviendas de proteccion publica se limitan administrativamente
fijando sus precios (y rentas de alquiler en su caso) maximos aplicables en primeras y posteriores
trasmisiones.

Existe una limitacién de precios porque dichas viviendas disfrutan de precios por debajo del
mercado para los colectivos sociales a los que van destinados y que incluyen a amplias capas
sociales medias. Se trata de garantizar un esfuerzo financiero de pago razonable y asequible para
las personas y hogares.

Ese precio no se puede incrementar por ningun concepto, ni mejoras ni reformas o muebles. Si
alguien trata de incrementar el precio con esa argumentacion es objeto del ejercicio automatico de
los derechos de adquisicién preferente (tanteo y retracto) por parte del Gobierno Vasco. Todas las
trasmisiones de viviendas protegidas son objeto de visado obligatorio previo por parte del
Gobierno Vasco (donde se comprueban requisitos de necesidad de vivienda ingresos maximos y
precios de venta o alquiler) y sin ese control administrativo no se perfeccionan legalmente las
operaciones.

Tampoco ese precio es objeto de devaluacion por el trascurso del tiempo (salvo en el caso de
viviendas cedidas en derecho de superficie que si pierden valor con el tiempo).

Desde el Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco somos conscientes de que estos precios
méximos no han variado desde 2010.

Por ello, actualmente estamos trabajando en la tramitacién de la Orden que regulara y actualizara
los precios de la vivienda protegida en Euskadi, tanto para las rentas de alquiler como para los
precios de venta, y esperamos que dicha orden esté publicada en los préximos tres meses.

Esperamos que esta informacién sea de utilidad.

Un saludo,

Fuente: https://www.irekia.euskadi.eus/es
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Se expondra ahora el ejemplo de una propuesta que no ha recibido respuesta del gobierno:

El 31 de diciembre de 2021 “Raymond Reindhart” hizo una peticion al gobierno quejandose de la
inconsistencia que supone pedir una PCR para el certificado de recuperacion del Pasaporte covid-19
siendo que la Sanidad Publica esta diagnosticando la infeccidon unicamente con test de antigenos. A

continuacion el texto original:

Figura 5. Ejemplo de propuesta con elevada participacion ciudadana

Acceso al Pasaporte COVID y positivos
conformados por test de antigenos.

4% Por Reymon Reindhardt

@ 31 de diciembre de 2021

© AUN NO CONTESTADA

COMPARTIR

99 % b Estoy a favor "p Estoy en contra
a favor

201 votos (199/2)

Se estan dando casos de personas con positivo confirmado con test de antigenos por Osakidetza a las que no se ha hecho
PCR, dado que parece que hay una instruccién de no hacerlas y hacer solo o mayoritariamente teste de antigenos. A estas
personas se les esta cerrando por completo el acceso al Pasaporte COVID dado que por la propia Osakidetza se pide
exclusivamente una PCR, no siendo valido en test de antigenos. De facto tienen cegada toda posibilidad de acceso al
pasaporte dado que al pasar la enfermedad ya no se pueden vacunar o poner la de refuerzo hasta pasados unos meses.
Como piensan solucionar esta circunstancia del todo punto inaceptable? No pueden pedir un certificado de recuperacion
solo con PCR para el pasaporte Covid y vetar el acceso a las mismas por el mismo departamento (Osakidetza) que lo
exige, es completamente ilegal ademas de poder generar serios problemas en personas que lo necesiten para trabajar,
ocio, empresas etc... Deben solucionar esta circunstancia, que es muy grave por la restriccién de derechos que supone,
inmediatamente.

Fuente: https://www.irekia.euskadi.eus/es

Esta peticion ha recibido 199 votos a favor y 2 en contra la cual es una de las propuestas con mayor
nimero de interacciones ciudadanas. Los votos a favor y en contra contienen ademas la posibilidad de
poner un pequeilo comentario. Estos son solo unos pocos ejemplos de los votos a favor que ha recibido
la propuesta. Aunado a los 201 votos recibidos dicha peticion también ha recibido 38 comentarios

adicionales. A continuacion unos pocos ejemplos:
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Figura 6. Ejemplo de interaccion ciudadana

No tiene sentido que un test de antigenos puntue para certificado de baja y, sin embargo, no vale para un
pasaporte covid. El causante de la enfermedad (Covid) es el mismo.

Jon Korta

23 de enero de 2022

Para empezar lo que deberian de hacer es quitar el pasaporte, pero visto que esta costando, dar opcién a los
positivos de antigenos de conseguirlo,ya que no dan opcién de hacer PCR

Julene Ur Alde

24 de enero de 2022

Marca Europa pero también el certificado de vacunacién caduca 270 dias, recomendable 3?dosis a los 5
meses desde la infeccidn... 2* dosis de la vacuna el 21 de julio, infeccién detectado antigenos 3 enero, pase
caduca 20 abril, 3* dosis 4 de junio.

Laura Lépez

25 de enero de 2022

Fuente: https://www.irekia.euskadi.eus/es

Figura 7. Ejemplo de interaccion ciudadana II

Laura
' Hace 2 dias &
he visto que hay un auto del juzgado de lo contencioso 3 de Donostia de fecha 14 de enero del

2022 de una mujer que solicito medidas cautelares para que le hiciesen un PCR cumpliendo los
requisitos de la "norma europea”, es un Auto por el que no cabe recurso pero no lo encuentro en
los buscadores de jurisprudencia, alguien podria indicar quién fue el letrado que lo interpuso o
algun dato , numero de auto o el Auto en si para poder presentarlo? Me parece muy raro que ese
Auto no esté colgado ya en Internet. También el Gobierno podria quitar la obligatoriedad del
pasaporte covid que eso no esta recogido en ninguna norma europea y asi no desgasta a la gente
y deja de vulnerar los derechos de los ciudadanos, porque el responsable de los cambios de
protocolos sanitarios es responsabilidad directa del Gobierno Vasco Departamento de Sanidad.
Fdo. Una ciudadana muy decepcionada.

Marina Chumachenco Bukina
Hace 2 dias &

Estoy en la misma situacion

Amaya Valcarcel
Hace 3 dias &

Me encuentro en la misma situacién. Tuve covid estando en el pais Vasco y me hicieron
antigenos. Me quedo sin pasaporte en 15 dias y lo necesito para viajar. Voy a tener que hacerme
per a mi cuenta hasta que pueda vacunarme. En el pais en el que vivo han de pasar tres meses
desde el diagnéstico. He escrito una queja al Defensor del Pueblo Vasco. No hay derecho!

Fuente: https://www.irekia.euskadi.eus/es

Esta peticion es la prueba mas clara de que Irekia favorece la Participacion aun cuando no hay réplica
directa del Gobierno. La existencia de una plataforma donde los individuos de la Sociedad Civil puedan

interactuar entre ellos supone un avance significativo en los pilares del Gobierno Abierto.

La siguiente pestafia, dentro del apartado de Participacion, es la de Respuestas del Gobierno. En ella

se pueden leer todas las respuestas que ha dado el gobierno a las distintas peticiones de la ciudadania.
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Cada departamento responde a las peticiones correspondientes a su jurisprudencia; Osasuna responde

lo correspondiente a Salud y Hezkuntza lo correspondiente a Educacion.

La ultima pestafia, dentro del apartado de Participacion, es la Topaketak (Reuniones). En esta pestafia
se puede ver las reuniones programadas por el Gobierno. Al conectarse a las reuniones programadas en
vivo los ciudadanos pueden participar y enterarse de las politicas y noticias en tiempo real, asi como
hacer propuestas y recibir respuestas del gobierno al momento. Las reuniones estdn divididas por
Departamentos en los cuales se pueden buscar las reuniones anteriores para ver las repeticiones y

mantenerse al tanto de lo comentado.

Si bien estas reuniones son un elemento importante en el proceso participativo, no son vinculantes en
el proceso de toma de decisiones gubernamentales. Las propuestas que se presenten en estas reuniones

deben pasar por el sistema de audiencias publicas vigente segun la Ley para que puedan ser vinculantes.

Con estos cuatro elementos completamos la descripcion del apartado de Participacion que ofrece
Irekia. Podemos observar, por lo tanto, que la via de participacion que sigue tanto la légica propuesta
ciudadana - respuesta del gobierno como propuesta del gobierno - respuesta ciudadana es sencilla,

accesible y activa desde el punto de vista teorico de los pilares del Gobierno Abierto.

5.1.2 Departamentos de Irekia

Después de la pestafia de Participacion, donde se encuentran los apartados ya descritos, se encuentra
la pestafia de Departamentos. En esta pestafia se encuentran enlistados todos los distintos
departamentos del Gobierno. El usuario puede seleccionar el Departamento de su interés y ver todos
los cargos, noticias, eventos, videos, peticiones ciudadanas, propuestas y respuestas del Gobierno que

se han llevado a cabo en dicho Departamento.

Al clicar, por ejemplo, en el Departamento de Lehendakaritza, se muestra la pagina principal del
Departamento donde el usuario puede seguir al Departamento para estar al tanto de las novedades y ver
el nimero de peticiones ciudadanas/propuestas del Gobierno respectivas al Departamento en cuestion,
lugar donde también estan indicadas las distintas pestafias en las cuales se pueden consultar las
actividades del Departamento. A continuacion se describe a detalle cada una de las pestanas en orden

de aparicion.
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La pestafia de Cargos muestra el nombre y la fotografia de todos los funcionarios del Departamento.
Se puede clicar en el nombre de cada uno de los funcionarios para obtener informacion mas detallada

de sus cargos y su informacion de contacto.

La pestana de Noticias muestra las ultimas noticias que conciernen a la actividad del Departamento. Se
puede clicar en cada una de las noticias para leerlas mas a profundidad. La siguiente pestafia, la de
Eventos, muestra en detalle todos los eventos que tiene programados el Departamento en cuestion. Se
muestra la fecha del evento en formato calendario: el titulo del evento, la hora en la que se llevara a
cabo y la sede. La siguiente pestafia disponible es la de Videos, donde el usuario puede ver los videos
que han subido cada uno de los departamentos, desde spots publicitarios hasta informes de gobierno y
grabaciones de eventos oficiales. Después de la pestafia de Eventos se encuentra la pestafia de Albumes
la cual consiste en una fototeca de los diferentes eventos e informes que se han llevado a cabo en el

Departamento en cuestion.

Esta misma estructura de contenidos (Cargos, Noticias, Eventos, Videos, Albumes, Peticiones
Ciudadanas, Propuestas de Gobierno, Respuestas del Gobierno y Topaketak) se replica para todos los

Departamentos.

5.1.3 Agenda, Noticias, Videos y Fotos

Después del apartado de Departamentos aparece el apartado de Agenda. En este apartado el usuario
puede enterarse de la agenda de eventos proximos programados por el Gobierno. Al clicar sobre la
pestaia se despliega un menu donde el usuario puede ver el calendario donde estan marcados en
distintos tonos de azul las distintas fechas de los eventos programados. En el lado derecho del mismo

se ven desglosados los eventos con titulo informativo, fecha, hora y sede.

Continuando con la descripcion de los apartados después del apartado de Agenda se encuentra el
apartado de Noticias. Al clicar sobre este apartado se despliega un ment donde el usuario puede
consultar las noticias por departamento. Estan ahi desplegados todos los departamentos del Gobierno
para que el usuario elija las noticias de su interés. Del lado derecho del ment desplegable hay un
resumen de las noticias mds recientes y destacadas. A través de este el usuario puede enterarse
rapidamente de las novedades del Gobierno mediante la lectura de los titulares ahi expuestos. En la
esquina inferior izquierda se encuentran dos opciones importantes para el interés del usuario; la primera
es la Apertura de Plicas, en este enlace los usuarios pueden consultar ofertas de empleo, licitaciones

y demas plicas técnicas y economicas. Estas se actualizan constantemente y el usuario las puede filtrar
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por afio, legislatura, departamento y politico; la segunda opcion es la de Suscripcion al Boletin de
Noticias. Al darle click a esta opcion y tras ingresar su informacion los usuarios pueden recibir el boletin
de noticias regularmente en su correo electronico. Esta es una opcién muy util para los usuarios ya que
se pueden mantener informados de las noticias y las novedades sin la necesidad de estar entrando

constantemente al sitio web de Irekia ni a sus redes sociales.

El siguiente apartado en la pagina principal es el de Videos y Fotos. En este apartado el usuario puede
ver todo el contenido multimedia disponible en la pagina. Este esta categorizado en distintas secciones:
Videos (con la opcion de verlos subtitulados), Fotos, Argazki, Graficos Irekia y Podcasts. En el apartado
de videos aparecen spots promocionales, grabaciones de las reuniones gubernamentales, informes
oficiales y reportajes sobre las distintas politicas publicas realizadas. El siguiente apartado, Argazki, es
el Archivo Fotografico Abierto del Gobierno Vasco. En este enlace el usuario puede encontrar fotos
sujetas a la licencia abierta que unicamente exige la cita de la fuente. Estas fotografias, por lo tanto, son

libres para que el usuario las descargue y utilice para uso personal.

El siguiente apartado en la seccion de Videos y Fotos es el de Graficos Irekia. En este el usuario puede
consultar los datos abiertos del Gobierno de Euskadi. Al clicar en dicho enlace aparecen los datos de
las elecciones tanto generales (1977-2019) como autonoémicas (1980-2020). Para los datos electorales,
Irekia, pone a la disposicion del usuario un grafico dinamico donde se pueden ver el numero de votos
que cada partido obtuvo en cada uno de los afios. El grafico permite, ademas, filtrar por partido y por
region histérica (Euskadi, Bizkaia, Gipuzkoa, y Araba). Para las elecciones autonémicas podemos

encontrar ademas de este grafico dindmico un grafico de los escafios ganados en las tltimas elecciones.

Regresando al inicio del apartado de Graficos Irekia, debajo de los datos electorales se pueden encontrar
dos enlaces disponibles para los usuarios. El primero es el de Cronogramas Dinamicos, donde se
encuentran los cronogramas de todas las funciones del gobierno. El segundo enlace disponible es el de

Graficos, en este se encuentran todos los datos de interés que tiene disponible el Gobierno.

5.1.4 Redes Sociales y Programa del Gobierno

El siguiente apartado en la pagina principal es el de Redes Sociales. Este apartado esta dividido en dos
secciones: Presencia en redes y Apps para Moviles. Al clicar en Presencia en Redes se redirecciona al
usuario a una pagina donde se puede encontrar todos los enlaces para las redes sociales de los distintos
funcionarios y departamentos del Gobierno. Dentro de este apartado se encuentran las ligas de

Facebook, Twitter, Instagram y Youtube (en algunos casos) de sitios de interés como: Elecciones,
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Trafico, Archivo General, Desarrollo Econdmico, asi como de los funcionarios mas notorios del
Gobierno. Tener el acceso a todas las redes sociales en un solo sitio facilita al usuario los accesos a los

canales de comunicacion.

En la pagina principal la ultima pestafia disponible es la de Programa de Gobierno. Al hacer clic sobre
esta se abren cinco apartados distintos. El primero el correspondiente a la seccion de Seguimiento de

Actuaciones donde el usuario puede consultar los 4 ejes del Programa de Gobierno:

e FEje 1: Prosperidad y Empleo

e FEje 2: Personas. Salud, educacion, servicios publicos, igualdad, politicas sociales y culturales,
la convivencia y los derechos humanos.

e FEje 3: Planeta. Transicion energética y climatica justa.

e FEje 4: Autogobierno. Mas y mejor autogobierno

Para cada uno de los cuatro ejes se desglosan las distintas areas de actuacion. En cada una de estas se
encuentra una pequefia descripcion de los objetivos y un desglose de los compromisos que ha adquirido
el Gobierno para cumplir dichos objetivos. Los compromisos se componen de una serie de iniciativas
que propone el gobierno para cubrir los objetivos particulares que se sugieren. Para cada uno de ellos
se especifica el departamento al que pertenecen y la persona responsable de asegurar su cumplimiento.

Este formato se replica para todos los ejes y todas las areas de actuacion.

Regresando a la pestafia de Programa de Gobierno, el siguiente apartado corresponde al PDF del
Programa de Gobierno. Al clicar en este apartado se abre el PDF del programa de gobierno del Gobierno
Vasco para el periodo 2020-2024. Disponible en este enlace:
https://bideoak?2.euskadi.eus/paginas/page 63860/Programa2020 2024 es.pdf.

Asi mismo, esta disponible un PDF del mismo Programa de Gobierno pero escrito en “Lenguaje claro”

para el facil entendimiento de todas las audiencias. Disponible en este enlace:

https://bideoak?.cuskadi.eus/paginas/page 63860/Programa lectura_facil es.pdf

El siguiente apartado dentro de la pestafia de Programa de Gobierno es el de Planes Estratégicos. Al
darle clic a esa opcion se redirecciona al usuario a la pagina de Gobierno, especificamente de la
Lehendakaritza (Presidencia del Gobierno). En esta liga se encuentran los distintos planes y agendas de

Gobierno por sector.

El ultimo apartado dentro de la pestafia de Programa de Gobierno es el de Programa Legislativo. Al

clicar sobre este apartado se redirecciona al usuario a la pagina de Gobierno donde puede consultar
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todos los proyectos de Ley. Se indica el titulo del proyecto de Ley, la fase en el que se encuentra (en
elaboracion, enviado al parlamento, etc.) y el departamento al cual pertenece. Al hacer clic en cualquiera
de los proyectos de Ley aparecen los objetivos del mismo, los sectores sociales implicados y la fecha

estimada de remision, asi como un calendario de las fechas estimadas para cada una de las fases.

5.1.5 Analisis de la Participacion Ciudadana en Irekia

Segun los datos que arroja el informe de la XII Legislatura, en 2021 el portal de Irekia fue visitado
2,634,544 veces. Estas visitas son potencialmente convertibles en peticiones ciudadanas, comentarios
que generen interacciones y debates o posicionamientos tanto a favor como en contra de las propuestas
del Gobierno. De este modo se hace necesario realizar un estudio de la participacion ciudadana dentro

de estos parametros para poder dar respuesta a las preguntas planteadas.

5.1.5.1 Propuestas Ciudadanas

Respecto al mapeo de la participacion ciudadana, el analisis comienza con las Peticiones Ciudadanas
— es necesario destacar que en el afo 2021 se presentaron un total de 373 peticiones ciudadanas a través
del portal de Irekia, de las cuales 247 obtuvieron respuesta del Gobierno. Esto significa que el 57% de
las peticiones ciudadanas fueron resueltas por el Gobierno gracias a las herramientas de Irekia. — De
las 373 peticiones, se muestra en la siguiente tabla el desglose por tematica, posicionamiento (si hubo
votos a favor o en contra), si hay o no consenso mayoritario (medido como mas del 70% de los votos
en la misma direccion), la proporcion que tienen respuestas del gobierno y si hay respuestas por
parte de la ciudadania. De este modo se pretende tener una radiografia general sobre como se

comportaron los actores implicados en el proceso de las peticiones a instancia de la ciudadania.
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Tabla 9. Peticiones Ciudadanas

Tematica Numero de Posicionamiento Proporcién de Numero de Numero de
peticiones peticiones con respuestas del peticiones con
consenso gobierno comentarios de
mayoritario ciudadanos
Salud 137 Favor: 97/ 71% 93 43 59
Neutral: 25/
18%
Contra: 15/
11%
Lehendakaritza 55 Favor: 39/ 71% 39 3 30
(Presidencia) Neutral: 11/
20%
Contra: 5/ 9%
Educacion 46 Favor: 41/ 89% 41 49 45
Neutral: 5/ 11%
Contra: 0
Gobernanza 28 Favor: 17/ 61% 17 36 28
Publica y Neutral: 11/
Autogobierno 39%
Contra: 0
Planificacion 29 Favor: 18/ 62% 21 44 29
Territorial, Neutral: 9/ 31%
Vivienda y Contra: 2/ 7%
Transporte
Desarrollo 25 Favor:16/ 64% 18 32 25
Econdémico, Neutral: 6/ 24%
Sostenibilidad y Contra: 3/ 12%
Medio
Ambiente
Cultura y 11 Favor: 7/ 64% 8 1 7
Politica Neutral: 3/ 27%
Lingiiistica Contra: 1/ 9%
Igualdad, 11 Favor: 6/ 55% 5 4 7
Justicia y Neutral: 4/ 36%
Politicas Contra: 1/ 9%
Sociales
Seguridad 11 Favor: 7/ 64% 7 12 8
Neutral: 2/ 18%
Contra: 2/ 18%
Trabajo y 8 Favor: 7/ 88% 8 11 8
Empleo Neutral: 0
Contra: 1/ 12%
Economia y 7 Favor: 4/ 57% 4 1 5
Hacienda Neutral: 3/43%

Contra: 0
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Turismo, 5
Comercio y
Consumo

Favor: 1/ 20% 2
Neutral: 3/ 60%
Contra: 1/ 20%

11

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.2 Propuestas del Gobierno

A través de la siguiente tabla se recogen las propuestas del Gobierno en materia de participacion:

Tabla 10. Propuestas del Gobierno

Tematica Numero de propuestas del Numero de comentarios de la
Gobierno ciudadania
Salud 3 9
Desarrollo Econémico, 4 18
Sostenibilidad y Medio Ambiente
Educacion 3 6
Economia y Hacienda 3 0
Cultura y Politica Lingiiistica 1 0
Lehendakaritza 3 4
Gobernanza Publica y 4 6
Autogobierno
Turismo, Comercio y Consumo 3 6
Seguridad 2 6
Trabajo y justicia 4 1
Planificacion Territorial, Vivienda 7 9
y Transporte
Igualdad, Justicia y Politicas 3 0
Sociales

Fuente: Elaboracion Propia

Después de haber realizado un analisis, alrededor de las dos modalidades de participacion presentes en
Irekia, es necesario destacar una serie de aspectos relevantes que van a dar informacion importante para
el objetivo de esta investigacion. Queda patente pues tras realizar una comparacion entre el nimero de
propuestas presentadas por ambas instancias que el nimero de propuestas elevadas por parte de la
ciudadania es mucho mayor que el de las propuestas presentadas por parte del gobierno, en total 373

frente a 40 por parte del gobierno.
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En cuanto a la tematica de las propuestas, existe una gran diferencia de intereses en funcion de los
actores; para la ciudadania las tematicas con mas propuestas y por ende con mas valor son las relativas
a cuestiones de salud con 137 peticiones, presidencia con 55 y educacion con 39. Para el gobierno es
bien distinto ya que las tematicas con mas propuestas y por ende, las que mas importancia revelan para
este actor son las relativas a Planificacion Territorial, Vivienda y Transporte con 7 propuestas;
Gobernanza Publica y Autogobierno con 4 propuestas; y Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio

Ambiente con 4 propuestas.

Ahora bien, respecto al posicionamiento, la interaccion generada con el gobierno a través de sus
respuestas y la existencia de debate en las propuestas es necesario destacar que las mayores cotas de

actividad en estos tres factores coinciden con las propuestas que mas interés generan a la ciudadania.

5.1.5.2 Tiempo de Respuesta

Para medir el grado de respuesta del Gobierno a las cuestiones planteadas por los ciudadanos se presenta
el siguiente indicador, construido a partir de las peticiones ciudadanas que tienen respuesta del
Gobierno, midiendo el tiempo entre que el ciudadano subid su peticion a Irekia hasta que fue respondida

por el Gobierno.

Los tiempos de respuesta estan divididos en 4 categorias:

1) Menos de una semana: cualquier rango de tiempo entre horas hasta los 6 dias después de la
publicacion de la peticion.

2) Mas de una semana: cualquier rango de tiempo entre 7 dias y 15 dias después de la publicacion
de la peticion.

3) Menos de un mes: cualquier rango de tiempo entre 16 dias y 30 dias después de la publicacion
de la peticion.

4) Mas de un mes: cualquier rango de tiempo superior a los 30 dias después de la publicacion de

la peticion.

En la Tabla 11 presentada a continuacion se detallan los datos obtenidos para el indicador Tiempo de
Respuesta, construido a partir del conteo de las peticiones ciudadanas que obtuvieron respuesta por el
Gobierno durante 2021 para todos los departamentos, clasificadas de acuerdo al tiempo en el que

obtuvieron respuesta.
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Tabla 11. Tiempo de Respuesta

Menos de una | Mads de wuna | Menos de un | Masdeunmes | Total
semana semana mes
Salud 9 7 6 36 58
Lehendakaritza | O 0 0 0 0
Educacion 9 14 17 5 45
Gobernanza 13 7 6 1 27
Publica y
Autogobierno
Planificacion 14 3 9 3 29
Territorial,
Vivienda y
Transporte
Desarrollo 13 2 5 5 25
Econémico,
Sostenibilidad y
Medio
Ambiente
Cultura y|0 0 0 0 0
Politica
Lingiiistica
Igualdad, 2 0 0 1 3
Justicia y
Politicas
Sociales
Seguridad 5 2 0 1 8
Trabajo y|2 0 2 3 7
Empleo
Economia y|4 0 0 3 7
Hacienda
Turismo, 2 0 0 1 3
Comercio y
Consumo
Total 73 35 45 59 212

Fuente: Elaboracion Propia

Re-elaborando la tabla anterior ponderando el conteo sobre el total de propuestas que recibieron

respuesta del Gobierno por departamento:
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Tabla 11.1. Tiempo de Respuesta (Ponderado)

Menos de una Mas de una Menos de un Mas de un mes Total
semana semana mes
Salud 15.5% 12% 10.3% 62% 100%
Lehendakaritza 0 0 0 0 0
Educacion 20% 31.1% 37.7% 11.1% 100%
Gobernanza 48.1% 25.9% 22.2% 3.7% 100%
Publica y
Autogobierno
Planificacion 48.2% 10.3% 31% 10.3% 100%
Territorial,
Vivienda y
Transporte
Desarrollo 52% 8% 20% 20% 100%
Econdémico,
Sostenibilidad y
Medio
Ambiente
Cultura y 0 0 0 0 0
Politica
Lingiiistica
Igualdad, 66.6% 0 0 33.3% 100%
Justicia y
Politicas
Sociales
Seguridad 62.5% 25% 0 12.5% 100%
Trabajo y 28.5% 0 28.5% 42.8% 100%
Empleo
Economia y 57.1% 0 0 42.8% 100%
Hacienda
Turismo, 66.6% 0 0 33.3% 3
Comercio y
Consumo
34.4% 16.5% 21.2% 27.8% -

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar, la mayoria de las peticiones ciudadanas reciben una respuesta por parte del

Gobierno en menos de 15 dias (50.9% sumando las categorias 1.- menos de una semana y 2.- mas de

una semana). Desde la perspectiva de los factores de éxito el rapido tiempo de respuesta que presenta

Irekia supone un triunfo en el ejercicio de la realizacion del proceso de participacion ciudadana

gobierno- ciudadania.
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5.1.5.3 Grados de participacion

Para medir el grado de participacion que poseen las plataformas de participacion ciudadana online

analizadas, se han seleccionado los criterios que se muestran a continuacion (Tabla 12). A través de las

dimensiones aqui planteadas, se responderan a cada una de las cuestiones de acuerdo al analisis de

Irekia como un caso de éxito.

Tabla 12. Grados de Participacién Irekia

Grados de Grado Bajo de Grado Medio de Alto Grado de
participacion Participacién Participacién Participaciéon
Dimensiones de Recopilacién, Procesos de debate, Procesos de co-creacion

participacion

transmisién de
informacion y consulta
publica

didlogo y toma de
decisiones conjunta con
la ciudadania

Algunas cuestiones a
responder como
sustento

(Informa sobre los
procesos de
participacion? ;Aporta
informacion sobre el
funcionamiento del
sistema?
(Existe un proceso de
consulta publica?

(Habilita la recepcion de
intereses y expectativas
de la ciudadania?
(Habilita la via del
consenso?
(Habilita canales para el
debate entre actores?

(Existe equidad a la hora

de compartir la
responsabilidad?
(Hay una definicion y

resolucion conjunta de

problematicas?
(Existen espacios
adecuados?

Fuente: Elaboracion Propia

Respondiendo a cada una de las cuestiones para cada nivel/grado de participacion:

Tabla 12.1 Grados de Participacion Irekia (Bajo)

participacion bajo

transmisién de
informacion y
consulta publica

eficientemente a
través de todos sus
canales
comunicativos de
los procesos de
participacion que se
ofrecen en la
plataforma
(peticiones,
propuestas del
gobierno, eventos y
noticias)

Grado de Dimensiones de Informa sobre JAporta . Existe un proceso
participacion participacion los procesos de informacion sobre de consulta
participacion? el funcionamiento publica?
del sistema?
Grado de Recopilacién, Si, Irekia informa Si, el portal de Si, puesto que

Irekia explica de
forma asequible al
usuario el
funcionamiento
general de la
plataforma, asi
como de todas las
herramientas que
ofrece.

existe un espacio
donde el gobierno
presenta propuestas
de diferentes
materias para que la
ciudadania se
posicione y pueda
dejar patente sus
dudas,
percepciones e
implicaciones. Por
tanto, ejerce la via
de la consulta
publica a través de
esta modalidad de
participacion.
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Fuente: Elaboracion Propia

A través de la Tabla 12.1 se puede concluir que Irekia si cumple con todos los criterios seleccionados
para ser considerada como una plataforma con un grado de participacion bajo. Si bien es necesario que
una plataforma cumpla con el minimo grado de participacion para ser considerada un caso de éxito, esto

no es suficiente. Ahora es preciso avanzar al siguiente estadio para ver si también cumple con los

criterios para alcanzar el nivel medio de participacion.

Tabla 12.2 Grados de Participacion Irekia (Medio)

conjunta con la
ciudadania

ciudadanas donde
hay una clara
recepcion de
intereses de la
ciudadania, ademas
que otros
ciudadanos pueden
comentar dentro de
esas mismas

la opcién de que
otros ciudadanos
voten a favor o en
contra de la
propuesta. Ademas,
dentro de cada
peticion hay opcion
para dejar
comentarios,

Grado de Dimensiones de . Habilita la . Habilita la via ,Habilita canales

participacion participacion recepcion de del consenso? para el debate

intereses y entre actores?

expectativas de la
ciudadania?
Grado de Procesos de Si, Irekia tiene Si, todas las Si, Irekia ha

participacion debate, didlogo y | habilitada la opcion peticiones habilitado muchas
medio toma de decisiones de peticiones ciudadanas tienen herramientas para

generar canales de
debate entre los
ciudadanos y con el
gobierno. Ejemplo
de esto son los
foros de
participacion, las
fases de debate en
cada una de las

peticiones, pudiendo generar propuestas de
potenciando el asi un debate entre gobierno y los
debate. Hay, ciudadanos y comentarios en las

ademas, foros de
discusion y
deliberacion dentro
de las propuestas
del gobierno
asegurando la
recepcion de
intereses y
expectativas de la
ciudadania.

gobierno que
habilita la via del
consenso. Como se
ha contabilizado en
la Tabla 9, la
mayoria de las
peticiones
ciudadanas para
cada tematica han
generado consenso
mayoritario.

peticiones
ciudadanas. Los
canales de debate
en Irekia estan
siempre abiertos y
por ende, garantiza
el éxito potencial

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a lo planteado en la Tabla 12.2, Irekia cumple con todos los criterios sustantivos para que,
como plataforma de participacion ciudadana, tenga lo que se considera un grado de participacion
medio. Teniendo un grado de participacion medio Irekia ya puede ser considerada un caso de éxito,
sobre todo teniendo en cuenta que el tercer estadio (Alto grado de participacion) implica la existencia
de procesos de co-creacion los cuales no estan presentes en Irekia, como se demuestra en la siguiente

tabla.
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Tabla 12.3 Grados de Participacion Irekia (Alto)

participacion alto

creacion

esta disefiada para
ser un portal de
transparencia y
participacion del
gobierno con el
ciudadano. No es
una plataforma
pensada para que
los ciudadanos
compartan
responsabilidad con
los agentes en
alguna las fases de
las politicas
publicas. Los
procesos de
participacion no
implican una
transferencia de
responsabilidades
del ejecutivo al
ciudadano.

a los ciudadanos
hacer peticiones al
gobierno como un

mecanismo de
participacion
directa, pero de
ninguna forma
implica una
resolucion conjunta
de problematicas.
Las problematicas,
tanto las planteadas
por el gobierno en
las propuestas
como por los
ciudadanos en las
peticiones, deben
finalmente definirse

y resolverse desde

el gobierno

Grado de Dimensiones de Existe equidad a JHay una ¢ Existen espacios
participacion participacion la hora de definicién y adecuados?
compartir la resolucion
responsabilidad? conjunta de
problematicas?
Grado de Procesos de co- No, dado que Irekia | No, Irekia permite No, en Irekia no

hay espacios
disefiados
especialmente para
la co-creacion. Si
bien se da el debate
entre ciudadanos e
interacciones
organicas con el
gobierno a través
de la plataforma,
esta no habilita
espacios que sean
formalmente
mecanismos para la
co-creacion

Fuente: Elaboracion Propia

Dada la naturaleza asimétrica de Irekia (asimetria Gobierno-Ciudadano), esta plataforma no es un
espacio donde se busque generar co-creacion. Es por esto que, de acuerdo a sus objetivos planteados,

con un grado de participacion medio Irekia puede ser considerada un caso de éxito en el ambito de la

Participacion.
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5.1.6 Analisis de 1a Comunicacion en Irekia

5.1.6.1 Analisis del Impacto en Buscadores

Para realizar el analisis del impacto en buscadores Irekia se utiliza la herramienta 7rends para el motor
de busqueda mas importante de Internet, Google. Dicha herramienta perteneciente al buscador ofrece
informacion detallada sobre una marca, un tema, un término o un conjunto concreto de términos de
blsqueda. Asi pues, se podra ver el numero de busquedas organicas y por ende, el posicionamiento e
interés que ha despertado Irekia en los ltimos tiempos. Teniendo en cuenta que Frena la Curva surgio
en marzo de 2020 solo se tendran en cuenta los datos arrojados desde el 10 de marzo de 2020 hasta el
10 de mayo de 2022 tanto para Irekia como para esta, de este modo se podra tener un marco referencial

completo y comparables. A continuacion se muestran los resultados que arroja 7rends:

Figura 8. Resultado Impacto en Buscadores Irekia

® Irekia

Término de busqueda + Comparar

Espafia ¥ 10/3/20-10/5/22 ~ Todas las categorfas ¥ Busqueda web ¥

&

v

Interés a lo largo del tiempo

® irekia

Término de bisqueda

+ Comparar

Pais Vasco ¥ 10/3/20-10/5/22 ~ Todas las categorias ¥ Busqueda web v

I«
A

Interés a lo largo del tiempo

Fuente:https:/trends.google.es/trends/explore?date=2020-03-10%202022-05-10&geo=ES &q=Frena%201a%20Curva.Irekia
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Los datos arrojados representan la frecuencia de busqueda en Espafia y Pais Vasco en unos valores que
oscilan entre 0 (minimo interés para el periodo seleccionado) y 100 (maximo interés para el periodo
seleccionado). Esto representa el interés que tiene la ciudadania por acceder a Irekia indistintamente de
su intencidon puesto que, pudo ser para votar una propuesta del Gobierno o buscar una informacion
concreta. Es necesario destacar que los valores se corresponden a la proporcion de todas las busquedas
en el pais y en la region para la palabra Irekia, asi que los valores estan dimensionados en funcion al

nimero de busquedas semanales totales bajo esos parametros.

Dicho lo cual Irekia presenta una frecuencia de busqueda media de 35,6 puntos sobre 100 a nivel
nacional para el periodo seleccionado, lo cual quiere decir que la media de busquedas organicas en
Google por semana tiene un interés que se encuentra por encima del primer tercio de frecuencia de
btisqueda, teniendo asi la semana del 25 al 31 de octubre de 2020 una puntuacion de 100 en contraste
con el valor minimo de la semana del 1 al 7 de mayo de 2022 con un valor de 7. Para el caso del Pais
Vasco, Irekia tiene una frecuencia de busqueda media de 37,5 puntos sobre 100 queriendo decir esto
también que la media de bisquedas organicas en Google por semana tiene un interés que se encuentra
por encima del primer tercio de frecuencia de busqueda; coincidiendo el pico méximo y el minimo con

las semanas determinadas anteriormente.

En cuanto a la frecuencia de blisqueda por region y subregion, los datos se muestran en la siguiente

imagen:
Figura 9. Impacto en buscadores Irekia por subregion
® irekia Espana, 10/3/20-10/5/22
Interés por subregion Subregion v ® <>
> 1 Pais Vasco ]
2 Cantabria |

3 Comunidad de Madrid

4 Castillay Leén

5 Comunidad Valenciana

Fuente: https://trends.google.es/trends/explore?date=2020-03-10%202022-05-10& geo=ES&g=irekia
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® irekia Espaiia, 10/3/20 - 10/5/22

Interés por subregion Ciudad v & <> <
@3{0 1 Berriatda —_
2 Vitoria-Gasteiz | C— ]
3 Zamudio | E— |
4 Murueta [ ]
5 Amorebieta _

Fuente: https://trends.google.es/trends/explore?date=2020-03-10%202022-05-10& geo=ES&g=irekia

Los resultados arrojados muestran que las comunidades autonomas que mas buscan esta plataforma son
Pais Vasco, Cantabria, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana y Castilla y Leén. Por otro lado,
las ciudades donde mas se busca el término Irekia son Berriatiia (Vizcaya), Vitoria-Gasteiz, Zamudio

(Vizcaya), Murueta (Vizcaya) y Amorebieta (Vizcaya).

Ahora bien, una vez analizada la frecuencia de busqueda en Google, es necesario realizar un filtro a

través de Similarweb para estudiar el porcentaje de trafico orgdnico que maneja Irekia:

Figura 10. Porcentaje de Trafico Organico Irekia

irekia.euskadi.eusPalabras clave principales por cuota de trafico g e tegn
Consulta la lista de las principales palabras clave organicas que dirigen el trafico a L ]J(’)%"of’/o
irekia.euskadi.eus. _“
(En ordenadores, en todo el mundo) ® Pago

Fuente: https://www.similarweb.com/es/website/irekia.cuskadi.cus/#traffic-sources

En funcion a lo que determina la herramienta de analisis se puede determinar que el 100% de las
busquedas son organicas, es decir, son usuarios reales que han tecleado la palabra Irekia en google.
Partiendo de esta base, se hace necesario determinar la distribucion de esas busquedas en funcion del

canal utilizado.
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Figura 11. Distribucion de bisqueda por canal Irekia

63.28%
2702%
717%
2.53% <001% <0.01%
(—
4 a © ) D3 ]
Directo Referidos Blsqueda Social Correo Display

Fuente: https:/www.similarweb.com/es/website/irekia.cuskadi.cus/#traffic-sources

Teniendo en cuenta estos resultados, es necesario destacar que el 27,02% de los accesos totales vienen
directamente de clicar un enlace directo a Irekia instalado en el escritorio de un ordenador; el 7,17% de
los accesos totales proviene de enlaces externos en otras webs; el 63,28% proviene de la busqueda
organica en Google; el 2,53% de clicar en un acceso a Irekia redirigido desde algtin tipo de red social;
menos del 0,01% de los accesos provienen de un click a un enlace de Irekia en la bandeja de entrada de
un correo electronico y menos del 0,01% de los accesos provienen de un click a un anuncio en entornos

audiovisuales.

Lo mas importante para el caso son los puntos de acceso por busqueda organica y por acceso directo a
través del escritorio, suponiendo que el 90,3% de los accesos son de primera instancia, es decir, de

acceso activo intencionado.

5.1.6.2 Analisis de las Redes Sociales

Es preciso hacer un analisis de las redes sociales de Irekia para poder determinar la capacidad de
difusion del mensaje y el nivel de engagement que logran a través de su estrategia comunicativa. La
siguiente tabla (Tabla 13) muestra los datos de una Evaluacion del Impacto de Redes Sociales
(elaboracion propia) a partir de las publicaciones hechas por Irekia en sus propias redes sociales. Para
esta evaluacion se tomaron las publicaciones hechas entre el 8 de octubre de 2021 (ultima fecha con
publicaciones disponibles en Twitter) y el 31 de diciembre de 2021. Este periodo de tiempo corresponde

a 84 dias en los cuales hubo publicaciones constantes incluidos fines de semana y festivos.
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Tabla 13. Evaluacién del Impacto en Redes Sociales Irekia

Numero de
Seguidores

Publicaciones para
el Periodo

Media de
Publicaciones
Diaria

Interaccion para el
Periodo

Twitter

21.1k seguidores

711 tweets

8.5 tweets diarios

4307 likes
3297 retweets

Instagram

3558 seguidores

33 posts

3 posts semanales

De acuerdo a las

nuevas politicas de
privacidad de
Instagram, el
numero de likes y
comentarios no son
visibles

Youtube 149 videos 1.77 videos diarios 954,787
reproducciones
totales, media de
6407.97
reproducciones por

video

2770 suscriptores

Los comentarios
estan desactivados
para el canal de
Youtube

Facebook 16,475 seguidores 495 likes en total,
media de 4.8 likes
por post

17 comentarios

103 posts 1.22 post diarios

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar la red social con mas interaccion y engagement es Twitter seguida de
Facebook, Youtube e Instagram en tltimo Iugar. En Twitter, su medio de comunicaciéon mas destacado,
Irekia tiene mas seguidores que las demas redes sociales de otras plataformas de participacion ciudadana
como Decide Madrid y Decidim, por nombrar algunas. Las interacciones se muestran constantes y
también por encima del promedio de otras plataformas de participacion ciudadana analogas. A través
de esta, todo parece apuntar que las redes sociales de Irekia son una de las principales razones por las

que esta plataforma de participacion ciudadana online puede ser considerada un caso de éxito.

5.1.7 Evaluacion de los Factores Potenciales de Exito: Irekia

Para establecer las pautas de este analisis de Irekia se volvera a hacer referencia a Chavez-Montero, A.
(2018) y a la Tabla 14 (de elaboracion propia previamente descrita) que resume las ocho formas que
plantea para evaluar si la estrategia de estas herramientas online ha sido llevada de forma exitosa, de
acuerdo a los objetivos del gobierno, para asi lograr que el uso de las plataformas de participacion

ciudadana online y sus redes sociales sea potencialmente un factor de éxito:
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Tabla 14. Evaluacién de Factores de Exito Como Plataforma

Factor que explica el

éxito de las plataformas
de Participacion

Ciudadana Online

Explicacion y Desglose

Categorias de
Evaluacion

Analisis del caso Irekia

Interaccion de los actores
del Estado con el
ciudadano

Se debe generar
interaccion entre el
ciudadano, el gobierno y
los distintos actores
como sociedad civil para
tener indices exitosos de
participacion ciudadana

Alta: gran interaccion
entre los actores del
Estado

Media: interaccion
lograda pero no de forma
eficiente

Baja: baja o nula
interaccion

Alta: de acuerdo a los
indicadores planteados,
Irekia presenta una gran

interaccion entre el
Estado y el ciudadano. El
indicador de Tiempo de
Respuesta muestra que el
gobierno responde en un
50.9% de las veces en los
primeros 15 dias después
la publicacion de la
peticion, probando tener
una gran capacidad de
interaccion eficiente. Asi
mismo, la media de
publicaciones diarias, de
acuerdo a los parametros
establecidos en la Tabla
13.

Capacidad de generar
coordinacion ciudadana

Se deben generar
mecanismos para que los
ciudadanos se coordinen

alrededor de las
propuestas de acuerdo a
sus intereses/necesidades

Alta: gran capacidad de
generar coordinacion
ciudadana

Media: se genera
coordinacion ciudadana
pero no de forma
eficiente

Baja: baja o nula
coordinacion ciudadana

Alta: a través de las
estadisticas ofrecidas
sobre las peticiones
ciudadanas (Tabla 9)
vemos que un alto
porcentaje de las
peticiones llegan al
consenso mayoritario y
por ende se deduce que
la ciudadania se coordina
para emitir un
posicionamiento sobre
una tematica particular.
Asi mismo, la mayoria
reciben comentarios
relevantes por lo que
podemos deducir que la
estrategia comunicativa
logra generar
coordinacion de forma
exitosa.

Generacion de Interés a
partir de la creacion de
contenidos de calidad

Se debe crear contenido
encaminado a buscar el
trafico que genere
engagement genuino, es
decir que atraiga nuevos
seguidores de forma
organica que busquen
interactuar y participar
con la cuenta

Alta: el contenido creado
genera engagement
genuino con los
seguidores aumentando
la interaccion

Media: el contenido
creado genera
engagement pero no
logra gran interaccion

Media: A través de un
estudio de las redes
sociales de Irekia (Tabla
13) es posible observar
que, si bien las
interacciones son por
momentos bajas, todas
sus plataformas de redes
sociales tienen un
numero de seguidores

122



Segmentacion de la

organica

con los seguidores

Baja: el contenido creado
no genera engagement
genuino ni interaccion

(comparado con 12.2k de
Decide Madrid y 3.1k de
Decidim Barcelona, por
nombrar algunas).
Ademas, los likes y los
retweets se mantienen
constantes a través del
periodo estudiado,
mostrando una calidad
media en el contenido y
el interés que genera
este.

comunicacion y
personalizacion

queremos dirigir un
determinado mensaje
para determinar cual es
audiencia de destino

Conocer el grupo al cual

personalizada segun la
la a las diferentes
audiencias de forma

diferenciada

Media: hay
segmentalizacion pero la
informacion no llega de
forma diferenciada

Baja: la audiencia no esta
correctamente
segmentalizada ni la
informacion llega a las
audiencias de forma
diferenciada

Alta: la informacion esta

segmentalizacion y llega

Alta: La informacion esta
segmentada de forma
eficiente ya que las
peticiones ciudadanas y
las propuestas estan
divididas por
departamentos, de forma
que el usuario puede
acceder directamente al
area de su interés
obteniendo informacion
diferenciada seglin sus
necesidades. Asi mismo,
cada departamento tiene
sus propias redes
sociales, asegurando asi
que la estrategia
comunicativa esté
personalizada a la
audiencia de interés de
acuerdo a la tematica de
cada departamento.

Definicion de una
estrategia de
comunicacion

Escucha activa

La estrategia
comunicacion esta
disenada de forma
correcta de forma que
cumpla los objetivos
planteados por el
gobierno

Alta: la estrategia de
comunicacion tiene
objetivos bien definidos
y se evaltan a través de
un buen posicionamiento
en buscadores (organico
0 inorganico)

Media: hay una
estrategia bien planteada,
pero esta no esta alineada
con los objetivos del
gobierno (organico o
inorganico)

Baja: no hay una
estrategia de
comunicacion planteada

Similarweb. Esto quiere

construida en torno a la

Alta: El posicionamiento
en buscadores de Irekia
es optimo, puesto que
posee un
posicionamiento 100%
organico, tal y como
arrojan Semrush y

decir que hay una
estrategia de
comunicacion y
posicionamiento bien

plataforma.

La fuente mas activa de
informacion. Se debe de
escuchar activamente a

los usuarios

Alta: alto nivel de
escucha activa

Media: se escucha a los

Media: si bien podemos
observar, a través del
portal de propuestas

ciudadanas, que la
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usuarios, pero no de
forma eficiente

Baja: bajo o nulo nivel
de escucha activa

participacion ciudadana
en las propuestas no es
siempre
representativamente alta,
si se tienen en
consideracion las
votaciones de los
ciudadanos a la hora de
decidir a favor o en
contra de cierta
propuesta. Esto lo
podemos ver en el
apartado de conclusiones
en cada una de las
propuestas, donde se
expone el debate que se
tuvo con la ciudadania y
se justifica la decision
final mediante los
mecanismos de
participacion

Difusion del mensaje

Capacidad que se tiene
de difundir el mensaje,
por redes sociales y por
distintos medios online

Alta: el mensaje deseado
se difunde de forma
exitosa y eficiente

Media: se difunde el
mensaje, pero no se
forma eficiente

Baja: no se logra difundir
el mensaje deseado

Media: comparando la
presencia en redes de
otras plataformas de
participacion ciudadana
ya mencionadas. Irekia
tiene un numero bastante
superior de seguidores
(21.1k), teniendo una
mayor difusion del
mensaje. A pesar de esto,
el nimero de
interacciones es (aunque
comparativamente
grande en el medio de las
plataformas de
participacion ciudadana)
relativamente bajo
respecto a la interaccion
que genera su mensaje.

Actitud proactiva

Que se reaccione ante
cada situacion de forma
rapida y proactiva,
enfocado en la actitud de
la respuesta y su mensaje

Alta: se reacciona de
forma rapida y proactiva
a los usuarios

Media: se responde a los
usuarios, pero no de
forma rapida/proactiva

Baja: no se responde
eficientemente a los
usuarios

Alta: Irekia es altamente
proactiva, esto se ve
gracias al hecho de que
constantemente se
habilitan espacios de
participacion como las
propuestas ciudadanas,
ademas se interacciona
con el ciudadano de
forma activa, se responde
rapidamente a las
peticiones (Tabla 9),
tiene un alto nivel de
actividad en redes
sociales (Tabla 13).
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Cuidado de la red

Los gobiernos no existen
como entes aislados, sino
que funcionen dentro de
una red de varios actores,
se debe incluirlos en la
estrategia de redes y
comunicacion

Alta: se tiene en cuenta a
la red de actores a la hora
de crear la estrategia de
redes

Media: se tiene en cuenta
solamente a algunos
actores en la estrategia de
redes

Baja: no se tiene en
cuenta a la red de
actores/se desconoce

Alta: en la estrategia de
redes se tienen en
consideracion todos los
actores que intervienen
en la red del Gobierno
Abierto de Euskadi. A
través de un estudio de
las redes sociales de
Irekia podemos ver que
hay menciones y
retweets a las
publicaciones de todos
los departamentos que
componen el gobierno,
asi como de canales de
comunicacion de prensa
¢ iniciativas de
participacion ciudadana.
A través de la estrategia
comunicativa se
mantienen estrechos
lazos entre los actores
relevantes.

Fuente: Elaboracion Propia

A través de esta tabla podemos observar que en casi todas las categorias Irekia tienen una evaluacion
Alta (5 de 8) y en el resto una evaluacion Media (3 de 8). Si se tiene en cuenta la exposicion de Chavez-
Montero, A. (2018) de donde se desprende el anterior analisis, todo parece apuntar que Irekia puede ser

considerada, un caso de éxito en el rubro de participacion ciudadana online en cuestiones de fondo.
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5.1.8 Analisis Accesibilidad del Caso Irekia

Como se habia determinado en apartados anteriores de esta investigacion, la accesibilidad hace
referencia a la facilidad con la que cualquier usuario es capaz de entrar e interactuar con el contenido y
las funcionalidades que ofrece una web independientemente de sus capacidades cognitivas o cualquier
tipo de limitacion. Para el caso de las plataformas de participacion ciudadana online, la accesibilidad se
convierte en un andlisis determinante puesto que, si la ciudadania no es capaz de llegar de manera
autonoma a los procesos participativos, interactuar, posicionarse, formular o votar una propuesta; la
utilidad practica de estos medios seria muy limitada. Ahora bien, para analizar el grado de accesibilidad

se han utilizado dos herramientas de analisis: TAW y WAVE. La utilizacion de estas radica en su

complementariedad, puesto que a través de los resultados arrojados por TAW se pueden comprobar de
manera grafica en WAVE vy el andlisis arroja una radiografia mucho mas fiable sobre cada uno de los

pardmetros que describe la accesibilidad.

Para el caso de Irekia los resultados arrojados por TAW que le afectan de manera directa como

plataforma de participacion ciudadana online son los siguientes en cuanto a Perceptibilidad se refiere:

Tabla 15: Evaluacién de la Perceptibilidad Irekia

Pauta Nivel

Contenido no Textual

Subtitulos (Pregrabados)

Subtitulos (En Directo)

Descripcion Auditiva (Pregrabada)

Secuencia con Significado

Uso del Color

Control del Audio

Contraste

§>>>>§§>>

Redimensionamiento del Texto

z

Imagenes de Texto

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los resultados arrojados por TAW

Abhora bien, pasando a explicar las pautas determinantes de la perceptibilidad se interpreta que:

- Contenido no Textual - Todo contenido no textual que estad expuesto en Irekia, es decir todas
las imagenes que alli aparecen, tiene un texto alternativo que ejerce el mismo proposito, en caso

de que las imagenes no puedan ser interpretadas por el usuario.
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Subtitulos (Pregrabados) - Hay subtitulos para todo el contenido de audio pregrabado en las
presentaciones multimedia. Es decir, los videos explicativos e interactivos presentan subtitulos

para que todos los usuarios puedan entender los procesos y dindmicas de Irekia.

Subtitulos (En Directo) - Hay subtitulos para todo el contenido de audio en directo de las
presentaciones multimedia sincronizadas. Por ejemplo, en el caso de la emision en directo de

TV Online de Irekia los subtitulos apareceran en la retransmision.

Descripcion Auditiva (Pregrabada) - Se proporciona una descripcion auditiva para todo el
contenido de Irekia. A través del apartado de accesibilidad de la pagina hay un recorrido a través

de Insuit donde se muestra una descripcion auditiva de todo el contenido.

Secuencia con Significado - Cuando la secuencia en la que se presenta el contenido afecta a su
significado, debe ser posible determinar la secuencia correcta de lectura de manera automatica.
Esto quiere decir que, por ejemplo: el usuario es capaz de entender la logica y procesos de

participacion ciudadana presentados en Irekia.

Uso del Color - Esta pauta hace referencia a que el color no se usa como utnica via para
transmitir informacion, indicar una accion, solicitar una respuesta o distinguir un elemento

visual.

Control del Audio - Existen mecanismos para pausar los audios de forma automatica y controlar
el volumen de sonido de forma independiente al control del dispositivo. Ademas del control
estandar del dispositivo, hay uno para cada contenido multimedia del portal de participacion
ciudadana, como se demuestra en este contenido; en el menu que aparece en el margen inferior

derecho existe un control independiente del sonido.

Contraste - La presentacion visual del texto y de las imagenes del texto tienen una relacion de

contraste minima que hace cualquier contenido distinguible.
Redimensionamiento del Texto - Todo el texto puede ser ajustado sin ayudas técnicas hasta una

ampliacion maxima del 200% sin que se pierda el contenido o la funcionalidad teniendo en

cuenta la excepcion de las imagenes de texto y los subtitulos.
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Imagenes de Texto - Se utiliza texto en vez de imagenes de texto para presentar la informacion,
por lo que los ajustes de texto son mas fiables a la hora de mantener la funcionalidad y el

contenido.

Segtn los resultados arrojados, se puede considerar que Irekia es una plataforma de participacion
ciudadana online perceptible, con un 40% de pautas con un nivel AA y un 60% con un nivel A. Después
de haber realizado el analisis TAW para todo el contenido de la pagina de Irekia y haber determinado
el significado de las pautas y su consecucion es necesario utilizar el programa WAVE sobre la
homepage y la pagina de participacion puesto que, en estas es donde se encuentra toda la informacion
necesaria para acceder a los procesos participativos y por ende, para conseguir materializar la
participacion ciudadana online; asi se revisaran de una manera mas grafica y representativa lo

determinado por el primer analisis TAW.

Bien, los resultados arrojados por WAVE para la homepage de Irekia son los que se muestran en la

siguiente imagen:

Figura 12. Resultados WAVE homepage Irekia

@ W A\/ E powered by

WebAIM
web accessibility evaluation tool

Address: https://www.irekia.euskadi.eus/es ->
Styles: oFfF . ON
Summary

” = @

Summary Details Reference Structure Contrast
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Errors Contrast Errors
A 60 17
Alerts Features
£ 30 LI
Structural Elements ARIA

Fuente: https://wave.webaim.org/

Esto quiere decir que: hay 27 errores de formato solucionables, 16 errores de contraste, 60 alertas de
mejora, 17 elementos estructurales fundamentales que funcionan de manera correcta, 30 elementos
estructurales bien construidos y que por tanto cimentan el portal de manera precisa y la presencia de
Aria Hidden, valor que se utiliza para indicar la presencia de tecnologias de asistencia, como lectores

de pantalla que dictan el contenido del documento a las personas con discapacidades. Ahora bien, es
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necesario determinar qué tipo de errores se presentan en cuanto a perceptibilidad se refiere para poder

apuntalar el analisis de este bloque.

Por tanto, de los errores que arroja WAVE, los mas importantes para este caso son los que estan
presentes en el bloque que ocupa la participacion ciudadana en la pagina principal de Irekia, como

errores de contraste. Pueden verse en la siguiente imagen:

Figura 13. Errores Homepage Irekia
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Fuente: https://wave.webaim.org/

Esto quiere decir que algunos bloques del apartado mas visibles del acceso a la seccion de participacion
ciudadana presentan un contraste bajo entre el color del texto y del fondo pudiendo presentar asi
dificultades para personas con visibilidad reducida o daltonismo y que entrarian en conflicto con las

pautas de Uso del Color y Contraste.
En cuanto a las alertas que arroja WAVE, es necesario destacar que ninguna entra en contra de las

pautas que aplican al caso de Irekia para el éxito de la accesibilidad, por citar unos ejemplos, las alertas

que arroja el programa hacen referencia a la redundancia de texto alternativos a las imagenes o a los
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titulos de los bloques, que son alertas no relevantes, puesto que no se encuentran en el apartado de

participacion ni en relacionados y que ademas pueden solucionarse de manera simple. Se muestra en la

siguiente imagen:

Figura 14. Alertas Homepage Irekia
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En cuanto a resultados positivos se refiere, es necesario comentar el analisis arrojado de la estructura

ya que la construccion de la pagina sigue una logica estructural comtin que permite al usuario navegar

de una manera intuitiva. Los menus desplegables estan ordenados en base a un criterio deducible;

representan un grupo de elementos relacionados y agrupados en un mismo bloque por lo que su

identificacion es sencilla y, por ende, permite a quien navega poder acceder desde los menus a los

apartados deseados. Ademas, el orden de los ments, de izquierda a derecha, comienza con el apartado

que ha de tener mas peso para el usuario, es decir, la participacion.
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Figura 15. Resultados positivos Irekia

<< es eu en a7 e contacto accesibilidad sede electronica e

§ W Siguenos ~ Quéeslirekia  Ayuda Busqueda Q  Registrate #+  Iniciar sesion

Participacion ~ Departamentos ~ Agenda ~ Noticias ~ Videosy fotos ¥ Redes sociales ~

Programa de Gobierno ~

2% 30 Structural Elements ® 17 Features
® 2 X Heading level 2

6 X Alternative text
@0°
(i ]
# 2 X Ordered list . D D Q Q .
eee° 8 X Linked image with alternative
22 X Unordered list text

eeec0c° HEEEEEE
©Ce0O00O0606 B e
©Ce0606060606 @ 3 X Language

e° BEE®

Fuente: https://wave.webaim.org/

En la imagen quedan representados la presencia de textos alternativos en la pagina principal, imagenes
representativas con textos alternativos y tres localizaciones para poder seleccionar el lenguaje de la
pagina. Ahora bien, en la seccion de participacién ciudadana de Irekia , WAVE arroja los siguientes

resultados en funcion del contenido del apartado en funcion de la tipologia de participacion:
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Figura 16. Resultados WAVE participaciéon ciudadana Irekia
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Para el apartado se presentan 13 errores de formato solucionables, 63 errores de contraste, 69 alertas de
mejora, 12 elementos estructurales fundamentales que funcionan de manera correcta, 32 elementos
estructurales bien construidos y la presencia de Aria Hidden. En este apartado vuelven a repetirse los
patrones de la homepage puesto que los problemas principales residen en los errores de contraste. A

modo de ejemplo:

Figura 17. Errores participacion ciudadana Irekia
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Fuente: https://wave.webaim.org/
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A través de las dos imagenes anteriores puede observarse que hay una prevalencia de errores de
contraste en este apartado, pudiendo llevar a las personas con dificultades visuales a no distinguir el
color de la letra con el color del fondo repercutiendo asi de manera importante en el proceso de
participacion ciudadana online ya que si el usuario no es capaz de distinguir entre los ‘botones’ de a
favor o en contra, dificilmente, podra emitir un posicionamiento sobre la tematica concreta; entrando

de nuevo en conflicto con las pautas de Uso del Color y Contraste.

En cuanto a las alertas que arroja WAVE en este bloque, es necesario destacar que ninguna entra en
contra de las pautas que aplican al caso de Irekia para el éxito de la accesibilidad, las alertas que
evidencia el programa son las mismas que se han descrito en el andlisis de la homepage. Hacen
referencia a la redundancia de textos alternativos a las imagenes o a los titulos de los bloques, que son
alertas no relevantes puesto que no se encuentran en el apartado de participacion ni en relacionados y

que ademas pueden solucionarse de manera simple.

En cuanto a resultados positives se refiere, son relativos a la estructura y a los elementos estructurales

fundamentales que funcionan de manera correcta al igual que pasa en la homepage.

Figura 18. Resultados positivos participacion ciudadana Irekia
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Para el apartado de presentan 45 errores de formato solucionables, 36 errores de contraste, 81 alertas de
mejora, 12 elementos estructurales fundamentales que funcionan de manera correcta, 31 elementos

estructurales bien construidos y la presencia de Aria Hidden. En este apartado vuelven a repetirse los
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patrones de la homepage y del bloque de propuestas ciudadanas. Los problemas principales residen en

los errores de contraste.

Figura 19. Errores de contraste participacion ciudadana Irekia
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Asi se ve que los errores de contraste persisten en todo Irekia, afectando por ende también a las
posibilidades de participacion ciudadana y suponiendo una limitacion a la igualdad de acceso a todas
las personas a los procesos participativos; hay que remarcar que estos errores nos son graves puesto

que, el contraste se puede ajustar en cualquier momento.

En cuanto a las alertas que arroja WAVE en este bloque es necesario destacar que ninguna entra en
contra de las pautas que aplican al caso de Irekia para el éxito de la accesibilidad. Las alertas que
evidencia el programa son las mismas que se han descrito en el analisis de la homepage y de las

propuestas de participacion ciudadana.

En cuanto a resultados positivos se refiere, son relativos a la estructura y a los elementos estructurales
fundamentales que funcionan de manera correcta al igual que pasa en la homepage y de las propuestas

de participacion ciudadana.

Bien, los resultados arrojados por TAW para la pagina de Irekia en cuanto a perceptibilidad se refiere
son positivos, esto quiere decir que la informacion y los componentes del portal de participacion
ciudadana se han presentado a los usuarios de manera mayoritaria a través de una composicion que
pueden percibir independientemente de cualquier dificultad cognitiva, limitacion, deficiencia o

minusvalia. Todos los valores aplicables al caso han obtenido como minimo una calificacion A, que es
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el estandar minimo a partir del cual la W3C considera aceptable la perceptibilidad de un dominio. El

unico diagndstico persistente durante todo este analisis y que tiene relevancia para este caso es el

relativo al contraste, tal y como ha arrojado la herramienta WAVE a través de la cual se han comprobado

y apuntalado algunas evidencias de manera mas grafica sobre el analisis de la perceptibilidad.

En cuanto al analisis de la operabilidad se refiere es necesario destacar que esta hace referencia a que

todos los elementos y el contenido de Irekia han de responder a su finalidad y por tanto, poder ser usados

por cualquier persona que quiera acceder desde cualquier dispositivo. Para el caso de la operabilidad

las pautas que afectan y el nivel de resultados alcanzados segun el analisis de TAW son las siguiente:

Tabla 16. Evaluacion de la Operabilidad de Irekia

Pauta Nivel
Teclado A
Evitar bloques A
Paginas tituladas A
Orden del foco A
Multiples vias AA
Encabezados y etiquetas AA
Foco visible AA

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los resultados arrojados por TAW

La explicacion de las pautas de la operabilidad se desglosa en el siguiente decalogo:

Teclado - Todas las funcionalidades de Irekia son operables a través del teclado sin requerir a
una determinada velocidad de pulsacion de las teclas. De este modo el usuario puede navegar
por el contenido y poder llegar a los apartados deseados, votar a favor o en contra de una

propuesta del Gobierno o realizar la suya propia.

Evitar Bloques - Irekia tiene un mecanismo para evitar que se repitan los mismos bloques de
contenido manteniendo la misma estructura, pero evitando el duplicamiento de menus que

pueda llevar a confusiones al usuario.
Paginas Tituladas - Irekia dispone de titulos que describen los propdsitos de las paginas, como

queda patente en el menu principal de la homepage, donde el usuario puede entender cada uno

de los propositos y del contenido que recoge, asi se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 20. Menu principal Irekia

f W Siguenos ~  Quéesirekia  Ayuda  Blsqueda Q  Registrate + Iniciar sesion

Participacion ~ Departamentos ~ Agenda ~ Noticias ~ Videos y fotos ~ Redes sociales ~ Programa de Gobierno ~

Fuente: https://www.irekia.euskadi.cus/es

- Multiples vias - Irekia proporciona mas de un camino para encontrar cualquier bloque o proceso
dentro de sus dinamicas de navegacion, puesto que desde cualquier punto el usuario puede
volver al paso anterior, saltar a otro proceso o buscar por palabra clave en el buscador

permanente.

- Encabezados y etiquetas -Irekia tiene encabezados y etiquetas que describen su tema y su

finalidad.

- Foco visible - Irekia posee interfaces operables por teclado a través de las cuales el indicador

del foco o localizador del teclado resulta visible en la pantalla.

Segtin los resultados arrojados por TAW, se puede confirmar que Irekia es operable como plataforma
de participacion ciudadana online con un 42,85% de pautas con nivel AA y un 57,155% de pautas con

nivel A.

En cuanto al analisis de lo comprensible de la plataforma este hace referencia a que la informacion
contenida en ella, asi como su funcionalidad, ha de ser comprensible por cualquier usuario. Para este

parametro las pautas que afectan y el nivel de resultados alcanzados segun el analisis de TAW son las:

Tabla 17: Evaluacién de la Compresibilidad de Irekia

Pauta Nivel

El idioma de la P4gina es Legible

El Idioma de las Partes es Legible

Predecible al recibir el foco

Predecible al Introducir datos

Predecible Mecanismo de Navegacion

Predecible Identificacion de Elementos

Identificacion de Errores Asistida

Etiquetas o Instrucciones

§>>§§>>§>

Sugerencia ante Errores
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Prevencion de Errores AA

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los resultados arrojados por TAW

Idioma de la Pagina - El idioma predeterminado de Irekia puede ser cambiado por el usuario en
cualquier momento.

Idioma de las Partes - El idioma de cada una de las frases, elementos o bloques de Irekia puede
ser cambiado por el usuario en cada momento, a excepcion de nombres propios, tecnicismos o
palabras en un idioma no determinado.

Al recibir el foco - Cuando cualquier elemento navegable recibe el foco de navegar mediante
teclado no se produce ningun cambio en el contexto ni en el entorno.

Al introducir datos - Cuando se introducen datos por parte del usuario en los campos requeridos
no se produce ninglin cambio en el contexto ni en el entorno.

Mecanismo de Navegacion - Los mecanismos de navegacion que se dan dentro del conjunto de
Irekia son siempre los mismos independientemente del bloque en el que se encuentre el usuario.

Predecible Identificacion de Elementos - Los elementos que tienen la misma funcionalidad
dentro de un bloque de Irekia, como, por ejemplo, los cuadros de dialogo en las propuestas
ciudadanas, tienen la misma funcionalidad en el bloque de propuestas del gobierno.

Identificacion de Errores - Si el usuario introduce en Irekia datos que no son correctos, como
por ejemplo, contrasefia de acceso erronea, este serd identificado y notificado al usuario de
manera textual.

Etiquetas o Instrucciones - El usuario recibe instrucciones cuando haya contenido que requiera
la introduccion de sus datos, por ejemplo, a la hora de registrarse como participante la
plataforma demandara informacion especificada al usuario.

Sugerencia Ante Errores - Si se detectan errores a la hora de introducir datos, Irekia presenta
las sugerencias de correccion al usuario.

Prevencion de Errores - Irekia, al ser una plataforma donde el usuario debe introducir datos
personales, proporciona un mecanismo para revisar, confirmar y corregir la informacion antes
de mandar los datos de manera definitiva.

Bien, después de los resultados arrojados por TAW para el parametro que determina si es un portal de

participacion ciudadana comprensible, en cuanto a informacion y manejo de la interfaz se refiere, se

puede afirmar que si que es una construccion comprensible por cualquier usuario que quiera utilizarla.

Cuenta con un 50% de pautas con calificacion AA y con un 50% con calificacion A; en este sentido,
p y

Irekia puede considerarse una plataforma de participacion ciudadana online con altas cotas de

accesibilidad al haber superado con éxito la criba del programa para los parametros que afectan a sus
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dinamicas principales. El campo mejor desarrollado es el de su comprension, es decir, el usuario es
mas tendente a entender su funcionamiento y comprender la informacion que ofrece y por ende, a poder
entender y comprender como participar en la creacion de propuestas ciudadanas y como posicionarse
en funcidn de las propuestas del Gobierno. Irekia también es una plataforma operable, es decir, que las
funcionalidades que ofrece, la interfaz de usuario y la navegacion que hace este dentro de la plataforma

se completa de forma satisfactoria.

El pardametro que mas debilidades presenta es el de la perceptibilidad, centrandose la mayoria de bajas
calificaciones en los fallos de contraste y limitando la forma en la que el usuario puede percibir la
informacion contenida en Irekia — como ya se ha visto de manera mas concreta a través de WAVE —
estas se concentran sobre todo en el apartado de la homepage donde se encuentra el bloque de
participacion ciudadana y dentro de este, en el de la formulacion de propuestas y votacion de propuestas
del Gobierno. Esto puede suponer una limitacion al acceso de los procesos participativos a personas
con ciertas limitaciones cognitivas y/o visuales, pero se puede corregir facilmente haciendo un ajuste

de contraste como se muestra en la imagen de a continuacion.

Figura 21. Sugerencia ajuste de contraste Irekia
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Fuente: https://wave.webaim.org/
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5.1.9 Analisis de la Navegabilidad de Irekia

Llegados a este punto, se hace necesario realizar el analisis de la navegabilidad de estas dos plataformas

de participacion ciudadana online para determinar qué tan sencillo resulta su utilizacion para los

usuarios. Hay que remarcar que la importancia de este analisis recac en la manera en la que los

ciudadanos se relacionan con los elementos que determinan su funcionamiento y su finalidad.

Siguiendo la tabla de evaluacion de la navegabilidad disefiada en el apartado 4.2 de esta investigacion

los resultados arrojados para Irekia son los siguientes:

Tabla 18: Analisis Navegabilidad Irekia

ftems a Evaluar Relacion de Cumplimiento Ponderacion
(El patron de estilo de la web es Si 10%
siempre el mismo?
(El lenguaje de la pagina es Si 10%
simple y claro?
(La interfaz de la web es sencilla y Si 10%
coherente?
(Existen enlaces caidos que 10%
dificulten la navegabilidad? No
(Existe un menu permanente? Si 10%
(Existe un indice del sitio web? Si 10%
(Existe un buscador de palabras Si 10%
clave?
(La pagina esta adaptada al
formato movil? No
(Se puede navegar en diferentes Si 10%
idiomas?
. Se puede solicitar ayuda en linea? No
Ponderacion Total 80%

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora bien, los resultados arrojados para el analisis de este parametro suponen que el portal de

participacion ciudadana Irekia es navegable en un 80%. A continuacion se explican los items, su

relacion de cumplimiento y por ende su ponderacion final:

- El patron de estilo de la web es siempre el mismo puesto que sigue una estructura logica

comun de bloques en todas y cada una de las paginas a través de las cuales se puede navegar,
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la pagina posee una jerarquia comprensible. La tipologia de la letra es siempre la misma: su
tamatfio se corresponde en base a la importancia de la categoria, es decir, las categorias del menu
principal tienen un tamafio mayor que sus subcategorias; ademas se establece un orden visual
de los componentes al estilo periodistico, determinando los que deben captar mayor atencion

del usuario en un lugar mas visible, manteniendo un equilibrio general del disefio de la pagina.

- El lenguaje de la pagina es sencillo ya que esta planteado de forma que cualquier persona
pueda comprenderlo. Irekia genera menus y sub-categorias faciles de entender, los cuales

poseen textos breves, concretos y legibles.

- Lainterfaz de la web es sencilla y coherente, puesto que cada uno de los bloques de la interfaz
tiene un proposito concreto, las tipologias del ment1 son apropiadas en relacion al contenido
que albergan, el uso de los colores es uniforme, la ubicacion del ment y la presencia del logo

de Irekia corresponden y afianzan la familiaridad con la plataforma.

- No hay enlaces caidos en Irekia como se muestra en el analisis del verificador Ahrefs

Figura 22. Verificacién Ahrefs Irekia

Broken links for https://www.irekia.euskadi.eus/?locale=es
Only specified URL

Broken links on your site Broken links to your site @

0 0

Top 10 broken outbound links =~ Top 10 broken inbound links

No data found

Fuente: https://ahrefs.com/es

- Existe un menu permanente puesto que estemos en la categoria o subcategoria o subcategoria
de Irekia el menu permanente siempre permanece visible, como se ejemplifica a continuacion,
la pagina esta dentro de la categoria de peticiones ciudadanas y el menu principal sigue siendo

visible:
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i i Figura 23. Mentd Permanente Irekia
A irekia # euskadi.cus

— : .
<< es eu en T contacto accesibilidad sede electrénica

f W Siguenos ~ Qué es Irekia Ayuda Bisqueda Q  Registrate # Iniciar sesion

Participacién ~ Departamentos ~ Agenda ~ Noticias ~ Videosy fotos ~ Redes sociales ~ Programa de Gobierno ~

Inicio - Peticiones ciudadanas
PETICIONES PROPUESTAS DE RESPUESTAS DEL | TOPAKETAK
CIUDADANAS GOBIERNO GOBIERNO

Peticiones ciudadanas

'AYUDANOS A MEJORAR

Todos los departamentos ¥
Silo que deseas es realizar una propuesta o peticion a algin
area del Gobierno, utiliza esta opcion:
"Bolsa de intercambio de vivienda protegida”
Por ltziarvg. Hace 2 dias. Aun no contestada . - 100 % a favor 1voto - , -
a favor 4 CREA UNA PETICION PUBLICA

Fuente: https://www.irekia.euskadi.eus/

- Existe un indice del sitio web puesto que la pagina Irekia aparece en los principales buscadores

de internet como dominio fiable.

- Existe un buscador de palabras clave en el menu principal permanente que permite al usuario
buscar cualquier informacion que necesite.

- La pagina no esta adaptada al formato movil, como arrojan los resultados de la herramienta
Pagespeed Insights para Irekia, su rendimiento en dispositivos moéviles es del 40%, no llegando
a funcionar ni a la mitad de su rendimiento en dispositivos de sobremesa.

Figura 24. Resultados Rendimiento Irekia

0 mevit [ Ordenador

G https://www.irekia euskadi eus/mobile/es/inews

40

Rendimiento

Los valores son estimaciones y pueden variar. La punfuacién del
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver
calculadora

A 0-49 B 5089 ® 90100

Fuente: https://pagespeed.web.dev/

- Se puede navegar en diferentes idiomas: castellano, euskera e inglés.

- No se puede solicitar ayuda en linea, Irekia no dispone de esa funcionalidad.
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5.1.10 Analisis Usabilidad Irekia

Para la realizacion del analisis de la usabilidad de Irekia se ha aplicado el cuestionario de la Tabla 7 de
manera presencial a una muestra reducida de 10 personas que nunca habian navegado previamente por
ninguno de los portales. Los usuarios debian navegar el tiempo que consideraran suficiente por la pagina
mientras eran cronometrados y registrados sus timings. Una vez que el usuario termina la experiencia
de navegacion se le aplica el cuestionario. La muestra ha estado representada por ambos géneros de
manera paritaria y distribuidos por cuotas de edad repartidas desde los 18 a los 30,de 31 a50yde 51 a

70 anos.

Después de haber realizado los estudios de usabilidad de Irekia se exponen a continuacion los resultados

arrojados de la muestra seleccionada:

Figura 25. Resultados preguntas de control Irekia

Sexo
10 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
® Otro
Edad
10 respuestas
2
1
0
21 22 23 27 45 52 53 59 67

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Irekia.
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Para el bloque de Adecuacion Reconocible los resultados arrojados son los siguientes:

Figura 26. Resultados adecuacion reconocible Irekia

¢Es facil reconocer para qué sirve el portal portal?

10 respuestas
@ Muy Facil
@ Facil
@ Ni Féacil ni Dificil
@ Dificil
@ Muy Dificil

¢Cudl es el grado de dificultad de acceso a las funciones del portal?
10 respuestas

@ Muy Facil

@ Facil

@ Ni Facil ni Dificil
@ Dificil

@ Muy Dificil

¢Hay seccion de accesibilidad, ayuda o similar en el portal?
10 respuestas

®si
® No

@ No la Encuentro

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Irekia.

En funcion a los resultados arrojados, se puede determinar que: el 40% de la muestra entiende de manera
muy facil para qué sirve el portal, el 50% de la muestra ha considerado que la identificacion de las

funcionalidades es muy facil y el 10% ha considerado que es dificil. En cuanto a la dificultad que les
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ha supuesto acceder a las funcionalidades del portal, el 50% ha determinado que es muy fécil entender
sus funcionalidades, un 30% ha considerado que es facil y un 20% ha considerado que no es ni facil ni
dificil. A la hora de identificar si el portal dispone de una seccién de ayuda al usuario, un 40% afirma
que si la tiene, un 40% determina que no y un 20% no puede ni afirmarlo ni negarlo porque no encuentra

la funcion.

Para el bloque de Capacidad de Aprendizaje los resultados arrojados han sido los siguientes:

Figura 27. Resultados capacidad de aprendizaje Irekia

¢Es facil completar acciones concretas dentro de la plataforma?
10 respuestas

@ Muy Facil

@ Facil

@ Ni Fécil ni Dificil
@ Dificil

@ Muy Dificil

¢Como se encuentran distribuidas las secciones y funciones de los portales?
10 respuestas

@ Muy Bien

@ Bien

@ Ni Bien ni Mal
® Val

@ Muy Mal
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:Se entienden de manera sencilla las funciones que ofrecen los portales?

10 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
® Ocasionalmente
@ CasiNunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Irekia.

Teniendo en cuenta los valores obtenidos, se puede determinar que en cuanto al grado de facilidad para
completar una accion concreta dentro de la plataforma, el 40% considera que es muy facil, el 30%
considera que es facil y un 20% considera que no es ni facil ni dificil. En cuanto a la distribucién por
secciones y funciones el 50% considera que estan muy bien distribuidas y el 50% restante considera
que estan bien distribuidas. En relacion al nivel de comprension de las funcionalidades que ofrece
Irekia, el 50% considera que casi siempre se entienden las funciones que ofrece, el 30% considera que

siempre se entienden y un 20% considera que ocasionalmente se entienden.

Para el bloque de Operabilidad de Irekia, los resultados obtenidos han sido los siguientes:

Figura 28. Resultados operabilidad Irekia

Cuando se estan utilizando las plataformas ;Se presenta algun tipo de error?
10 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Ocasionalmente
@ CasiNunca

@ Nunca

145



¢Considera que los portales cuentan con un mecanismo de participacién adecuado?

10 respuestas

@ si
@® No

¢Con qué facilidad se recuerda el proceso para poder participar en la plataforma?
10 respuestas

@ Muy Facil

@ Facil

@ Ni Fécil ni Dificil
@ Dificil

@ Muy Dificil

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Irekia.

En relacion a los errores mientras se estan usando las funcionalidades de la plataforma, el 40% de los
usuarios afirma que no se ha encontrado con ningtin error al completar acciones determinadas, un 20%
considera que casi nunca se ha presentado un error al completar acciones determinadas, otro 20% opina
que se ha presentado algiin error de manera ocasional y otro 20% estipula que siempre se presentan
errores a la hora de usar la plataforma y sus funcionalidades. Respecto a la adecuacion de los
mecanismos de participacion ciudadana ofrecidos por Irekia, un 70% de los encuestados considera
que posee un mecanismo adecuado para la participacion, mientras que un 30% considera que no cuenta
con un mecanismo de participacion adecuado. Ahora bien, en cuanto a la facilidad para recordar el
proceso de participacion ciudadana online que ofrece Irekia, el 30% de la muestra considera que es
muy facil recordarlo, el 30% considera que es facil recordarlo, el 30% considera que no es ni facil ni

dificil y un 10% considera que es dificil.

Respecto al bloque de Proteccion Contra Errores los resultados obtenidos reflejan lo siguiente:
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Figura 29. Resultados proteccion contra errores Irekia

¢Sabe el usuario qué tipo de datos debe ingresar en cada apartado y momento del proceso?
10 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Ocasionalmente
@ Casi Nunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Irekia.

En cuanto a los datos que ha de introducir el usuario para poder participar de forma adecuada en los
procesos que ofrece Irekia, el 30% determina que siempre y el 70% establece que casi siempre sabe

identificar que datos necesita para poder participar en los procesos.

En cuanto al apartado de Estética de la interfaz la valoracion obtenida por los encuestados ha sido la

siguiente:

Figura 30. Resultados estética de la interfaz Irekia

¢Es visualmente agradable utilizar el portal?
10 respuestas

® si
® No

¢Recomendaria la modalidad de participacion ciudadana online?
10 respuestas

®si
® No

=

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Irekia.
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El 100% de los encuestados considera que el diseio de la interfaz de Irekia les resulta agradable
mientras navegan en el entorno virtual. Del lado de la experiencia de participacion ciudadana online, el
90% determina que recomendaria esta modalidad de participacion, mientras que el 10% determina que

no la recomendaria.

Llegando al ultimo bloque de la encuesta, es decir el de Accesibilidad, a través de la informacion

obtenida se puede determinar lo siguiente:

Figura 31. Resultados accesibilidad Irekia

¢Lleva demasiado tiempo realizar las actividades deseadas?
10 respuestas

@ Mucho Tiempo
@ Algo de Tiempo
@ Poco Tiempo

Y

¢Como de facil le es llegar al contenido o la interaccién deseada?
10 respuestas

@ Muy Facil
@ Fécil

@ Ni Facil ni Dificil
@ Dificil
@ Muy Dificil

¢Resulta complicado leer los elementos escritos en la plataforma con los tamafios elegidos para el

texto?
10 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Irekia.
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En cuanto al tiempo que ha dedicar cada usuario para realizar satisfactoriamente las tareas deseadas, el
10% considera que le ha llevado mucho tiempo, el 30% determina que le ha llevado algo de tiempo y
el 60% estipula que le ha llevado poco tiempo conseguir realizar la accion o acciones deseadas en Irekia.
Respecto a la facilidad de acceso al contenido o accion deseada, el 20% ha considerado que ha sido
muy facil, el 70% ha considerado facil y el 10% ha determinado que no ha sido ni facil ni dificil acceder
al contenido o completar una accion deseada. En cuanto al grado de complicacion de lectura en
funcion de los tamaiios elegidos para el texto, el 90% de la muestra considera que no le resulta dificil
leer los textos que componen los apartados de Irekia, mientras que un 20% considera que si le ha

resultado dificil.

5.1.10.1 Timing Task Irekia

Después de haber registrado el tiempo de navegacion por Irekia de cada usuario y la aplicacion del
cuestionario, a cada sujeto se le solicitd que completaran una tarea concreta dentro de la plataforma
cronometrando el proceso. De este modo se ha podido obtener informacion complementaria sobre la
usabilidad de Irekia en funcion del sexo, la edad, el tiempo utilizado para la navegacion libre y el

cumplimiento de una accion.
Comenzando primero por la relacion existente entre el Tiempo de Navegacion en Irekia, el sexo y la

edad se puede determinar lo siguiente en base a los datos obtenidos:

Figura 32. Timing navegacién Irekia hombres

1 2 3 < 5

mSexo ®mTimming Navegacion Irekia

O B N W B U1
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Figura 33. Timing navegacién Irekia mujeres

1 2 3 - 5

M Sexo M Timming Navegacion Irekia

o]

IS

N

Figura 34. Relacion Timing con edad en Irekia

80 6
70
60
50
40
30

2
20
1 I
0 0

mmm Fdad  =——Timming Navegacion Irekia

o
-

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Timing Task de Irekia.

La media de edad de la muestra seleccionada es de 39 y la moda es de 27 afios, la media de edad de los
hombres es de 43 afios y de las mujeres es de 36 anos. El tiempo promedio que han empleado los
hombres para navegar libremente por Irekia, previa aplicacion del cuestionario, es de 3 minutos y 39
segundos, mientras que las mujeres han empleado 3 minutos y 38 segundos. Esto implica que no existe
practicamente diferencia significativa entre el tiempo de navegacion empleado por hombres y mujeres.
En relacion al tiempo promedio por edad, el espectro de 18 a 30 afios es de 3 minutos y 33 segundos
mientras que el espectro de 31 a 70 es de 4 minutos y 1 segundo. De esta exposicion se puede extraer
la siguiente relacion: a mayor edad mayor tiempo de navegacion en Irekia. No existen diferencias

significativas entre el sexo y el tiempo medio utilizado para la misma.
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El siguiente paso en el andlisis de la usabilidad de Irekia pasa por establecer la relacion entre sexo, edad
y el timing para completar la Tarea Asignada a los sujetos, la cual se adjudicé de manera aleatoria y

puede consultarse el en anexo 15.3.

Figura 35. Relacion #iming task Irekia Hombres

1 2 3 - 5

S = N W s 01O

H Sexo M Timming Task Irekia

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Irekia.

Figura 36. Relacion timing task Irekia mujeres

1 2 3 - 5

o2}

=Y

N

H Sexo M Timming Navegacion Irekia

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Irekia.
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Figura 37. Timing task Irekia en funcion de la edad

80 5
0 45
4
60
3,5
50 B
40 2,5
30 2
1,5
20
1
10 0,5
0 0

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

B Fdad  =—Timming Task Irekia

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Timing Task de Irekia.

El tiempo promedio que han empleado los hombres para completar la tarea a realizar en Irekia es de 2
minutos y 59 segundos, mientras que las mujeres han empleado 2 minutos y 1 segundo. De aqui se
puede extraer que las mujeres han sido mas rapidas y han tenido menos implicaciones que los hombres
a la hora de realizar la tarea asignada. En relacion al tiempo promedio por edad, el espectro de 18 a 30
afios es de 2 minutos y 29 segundos mientras que el espectro de 31 a 70 es de 3 minutos y 16 segundos.
A raiz de esto se puede determinar que al igual que en el caso del timing de navegacion por Irekia, a

mayor edad mayor tiempo para completar tareas especificas dentro de la plataforma.
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5.1.11 Analisis DAFO Irekia

A continuacion se llevara a cabo el analisis DAFO de Irekia como portal de participacion ciudadana
online.

5.1.11.1 Fortalezas

Como plataforma de participacion ciudadana online, Irekia ha sentado un precedente en lo que respecta
al cumplimiento de los pilares del Gobierno Abierto. Entre las fortalezas destacables se encuentra el
proceso de transparencia llevado a cabo en la plataforma. A través del portal los usuarios pueden
consultar datos sobre economia, poblacion, empleo y medio ambiente, entre otros, mediante Open Data
Euskadi, portal de datos abiertos del Gobierno Vasco. Asi mismo, los usuarios pueden consultar el

programa de gobierno, las cifras de participacion y los resultados electorales facilmente.

En el ambito de la participacion Irekia también ha destacado, puesto que tal y como explica Hernandez,
E. (2022) en referencia a la participacion ciudadana online “ha ayudado a la Transparencia porque se
pueden rendir cuentas en todas las fases”, creando canales funcionales donde los ciudadanos pueden
participar mediante mecanismos segmentados por departamento, organizados y constantes. Ademas de
haberse podido determinar a través de los resultados arrojados en la Tabla 12.2 que Irekia permite la

participacion ciudadana en un estadio medio.

Villodre, J. (2022) apunta que las fortalezas se explican por qué “La voluntad politica ha sido importante
en este tipo de plataformas, de hecho creo que si que surte su efecto; si que es cierto que el nivel de
implementacion de las decisiones tomadas en estas plataformas es elevado”. Por tanto, a través de la
implicacion y el apoyo politico del que goza para el desarrollo de esta plataforma existen una serie de
funcionalidades en Irekia que permiten integrar a los distintos sectores de interés como lo son el
gobierno, la poblacion civil y la prensa — todo esto desde espacios que fomentan el debate constructivo
y el intercambio de ideas por ejemplo los foros abiertos, las propuestas de gobierno y las peticiones
ciudadanas. — A tal caso Fidalgo, G. (2022) apunta que “Es muy importante que estas herramientas
permitan a la gente relacionarse y establecer propuestas, vamos, generar canales a través de los cuales
la ciudadania pueda incorporar sus opiniones y aportaciones, sus quejas, reclamaciones y preferencias

a lo que pueda ser la atencion de los gobiernos y la Administracion”.

Irekia esta bien posicionada como plataforma para la ciudadania vasca, esto implica que tiene presencia
dentro de la vida politica de la region al tener busquedas orgéanicas en Google de 37,5 puntos sobre 100.
A este campo hay que agregarle la generacion de contenido constante tanto en la plataforma a través de

las propuestas ciudadanas y del gobierno junto con los comentarios como a las publicaciones e
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interacciones en redes sociales. La dinamica de interaccion y el flujo de contenido es constante, eso
hace que generen interacciones fuera de la plataforma por y para el contenido integrado en ella, abriendo
asi la ventana de la participacion a través de otros canales externos que permiten redirigir trafico a

Irekia. Esto supone otra de las fortalezas de Irekia como portal de participacion ciudadana online.

También es necesario destacar que cumple con los requisitos principales para ser una plataforma que el
usuario sea capaz de acceder, de entender, de navegar e interactuar, de completar acciones concretas y
de recordar cuales son los procesos para ello. Es decir, después de los resultados obtenidos en los
apartados 5,6, 5,7 y 5,8 se puede determinar que Irekia es una plataforma accesible, usable y navegable,

sumando asi mas valores al apartado de fortalezas.

5.1.11.2 Oportunidades

En una sola plataforma se ha logrado aglutinar toda la informacion de interés, desde las fechas de los
eventos hasta las noticias y la agenda gubernamental. De igual forma es importante destacar que Irekia
también ha hecho gran uso de las oportunidades que se han presentado, por ejemplo, gracias a la
necesidad que hubo de trasladar todas las gestiones gubernamentales a la virtualidad durante la crisis
del covid-19, Irekia se volvio un referente de consulta para toda la poblacion. Esto es sobre todo
evidente en el apartado de participacion del departamento de Salud y Educacion, donde se escucharon
las demandas y se mantuvo informada a la poblacion durante el confinamiento. Todo ello aunado a la
expansion de la tecnologia en todos los ambitos de la sociedad y a la inexistencia de otros portales de
participacion ciudadana competidores ha proporcionado a Irekia una oportunidad importante de

crecimiento.

Una de las mayores razones que puede explicar el éxito de Irekia es la capacidad de aprovechar las
oportunidades coyunturales. Irekia también ha crecido gracias a la latente presion por parte de la
poblacion para hacer del ejercicio gubernamental lo mas transparente y horizontal posible, un factor
externo que Irekia ha sabido usar bien a su favor gracias al clima internacional que se encamina cada

vez mas hacia la consolidacion del Gobierno Abierto.

A tal caso, Panos, A. V. (2022) apunta en relacion a las oportunidades: “Hay experiencias en EEUU y
Espafia que enfocan a cotas mdas altas de digitalizacion de la Administracion, del Gobierno
Electrénico... Creo que una de las claves pasa por que la Administracion entendida como plataforma

sea transparente, que cambie el enfoque del disefio del servicio, que produzca mas datos. *
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Escorza, N. (2022) determina que: “El mundo como lo conocemos esta cambiando muy deprisa. Se
estan produciendo unos saltos tecnologicos bestiales, un poco aupados ultimamente por la pandemia.
Bueno, pensando en una serendipia loca las tecnologias nos van a afectar mas, estoy convencida que

una participacion de este tipo se va a incrementar con el paso del tiempo.”

5.1.11.3 Amenazas

Dicho esto, que Irekia pueda ser considerada como un portal exitoso no implica que no haya amenazas,
es un hecho que el interés en la participacion ciudadana se ha visto mermado por la poca credibilidad
hacia la politica y el gobierno, derivando en apatia — sobre todo entre los sectores mas jovenes de la
poblacion. — Ademas la creciente polarizacion complica la coordinacion y la ejecucion de las
propuestas de gobierno, por lo que los mecanismos de participacion podrian verse limitados en su
realizacion. Asi mismo, es un hecho que hay funciones dentro de Irekia que no son exclusivas de la
plataforma, como por ejemplo la capacidad de generar organizacion ciudadana, por lo que siempre

puede haber medios alternativos que funcionan como canales para la participacion en vez de Irekia.

Olivan, R. (2022) hace una matizacion muy interesante sobre las amenazas que existen en el entorno
Irekia: “No pensar que la tecnologia va a solucionarlo todo, para que estas plataformas tengan €xito es
muy importante la comunicacion, la generacion de campafias de concienciacion, talleres, espacios
adecuados para el aprendizaje continuo sobre esta materia. El acercamiento al usuario es muy
importante, existe la idea generalizada de que el usuario tiene que ir a ti como Administracion y es
precisamente al revés, tienes que ir ta al usuario; es crucial, tiene que generar una gran experiencia de

usuario”

5.1.11.4 Debilidades

También es importante sefialar algunas debilidades que enfrenta Irekia como plataforma de
participacion ciudadana online. Dentro de ellas destacamos la estrategia desigual en redes sociales,
enfocada sobre todo a Twitter desatendiendo otros medios como Instagram y Facebook. Otra de las
mayores debilidades a las que se enfrenta Irekia es la falta de trafico en tanto que se compara con el
grueso poblacional. Fidalgo, G. (2022) explica que “Las herramientas de participacion ciudadana que
se han ido creando no han tenido un despliegue que realmente involucre a la ciudadania. Nos
encontramos con plataformas que se han utilizado de manera muy marginal, por porcentajes muy

reducidos de la poblacion que pudiera estar interesada en su uso”
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Si bien Irekia puede ser considerada un caso de éxito en el universo de las plataformas de participacion
ciudadana online todavia hay un gran porcentaje de la poblacion que no conoce ni utiliza el portal, sobre
todo las funciones de debate como las propuestas de gobierno y Topaketak, entre otras. Todas estas
debilidades son mas bien areas de oportunidad para lograr que Irekia siga siendo considerada un caso

de éxito y que siga creciendo de forma tan exponencial como lo ha hecho desde su creacion en 2012.

Existe un cupo de debilidades integradas dentro de la relacion existente entre el Gobierno Abierto y la

ciudadania que se pueden enumerar siguiendo esta logica:

Falta de educacion en materia de Gobierno Abierto y participacion ciudadana.

- Falta de interés de la ciudadania en el uso de herramientas de participacion ciudadana.

- Desafeccion Politica.

- Falta de activacion de Irekia en redes sociales en auge como TikTok.

- Falta de propuestas del Gobierno que incentiven la participacion de los sectores que se

encuentran en los ‘bordes’ como los jovenes y la poblacion mayor.

- Perfiles de participacion activa muy homogéneos.

- Cuotas de participacion bajas.
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5.2 El Caso Frena la Curva y sus Elementos Fundamentales

Frena la Curva (FLC en adelante), es un metalaboratorio presentado por el Laboratorio de Innovacion
del Gobierno de Aragon que surgio durante los meses de confinamiento domiciliario de la pasada
Pandemia de 2020. Tanto esta iniciativa como las mencionadas en apartados anteriores poseen una
caracteristica en comun y es su vocacion participativa, colaborativa e innovativa. Estas son las primeras
palabras que aparecen relacionadas con la plataforma, naciendo asi como un espacio donde las
organizaciones de diferente indole, sector y alcance, tanto publicas como privadas, toman parte junto a
la sociedad en los procesos de implementacion de las estrategias innovadoras disefiadas durante el

confinamiento domiciliario.

FLC surge en una situacion muy concreta: durante la crisis del covid-19. Se plantea como una
plataforma ciudadana en la que voluntarios, emprendedores, activistas, organizaciones sociales, makers
y laboratorios de innovacion publica y abierta actiian de manera agrupada con el fin de encauzar y
estructurar tanto la energia social como la capacidad ciudadana de hacer frente a la pandemia del covid-
19, generando asi respuestas desde la sociedad civil, que complementan a la del gobierno y los servicios

publicos principales con el fin de ayudarse mutuamente.

Como se interpreta de las palabras de su creador, la intencionalidad de FLC se nutre de una premisa
fundamental: la desligacion y la trascendencia de los modelos fop-down, de la dependencia institucional
cerrada, a nivel funcional y estructural principalmente. Esas construcciones estan ligadas al cambio de
paradigma que se esta viviendo en las nuevas propuestas de gestion y los nuevos modelos de gobierno
que abogan por la diseminacion de las fronteras entre las esferas monoliticas de poder. En este sentido
la redefinicion del papel institucional en los procesos de creacion y participacion, el auge de las redes
de actores tanto en la vida social como politica y el estallido de una crisis sanitaria han sido tres de los
principales componentes del conjunto que alumbré como resultado esta plataforma de participacion

anfibia que se formaliz6 en menos de 24 horas.

La trascendencia del lanzamiento de la plataforma fue bastante resefiable, en un par de dias pasé de ser
una propuesta surgida principalmente en Zaragoza y que operaba alli con actores dentro de su red
regional, a traspasar las fronteras incluso de Aragén y establecer una linea de cooperacion con
organizaciones de Euskadi, Valencia y Madrid. Mas tarde alcanz6 la dimension internacional con la
ayuda de la Secretaria General Iberoamericana, abarcando asi casi todos los paises de habla hispana.
Esto posiciono rapidamente a la plataforma como el primer repositorio abierto de innovacion ciudadana
y por consecuencia, el mas importante de esos meses puesto que habian conseguido tender lazos y redes

de trabajo en mas de veinte paises entre los que se encuentran Alemania, Brasil, México o Colombia,
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ademas de conseguir replicar la plataforma a nivel local y regional sobre todo en los paises
hispanohablantes. Si el proyecto se hubiera limitado simplemente a la visibilidad de la innovacion social
seguramente no habria tenido el alcance de hoy en dia, conseguido principalmente por las propuestas y
convocatorias de laboratorios ciudadanos, el voluntariado de ayudas ante el covid-19, el Frena la Curva
Maps, el reparto de material escolar para estudiantes con accesibilidad digital limitada, la ayuda a
familias monoparentales, el Colaboratorio... y también gracias a las comunidades digitales al aporte y

propuestas innovativas de los distintos actores y a las dinamicas de colaboracion, entre otras.

Esto se debe principalmente a que su utilizacion habilita la co-creacion social online. El caso deja claro
que, ante una crisis, la utilizacion de las redes genera una respuesta practicamente inmediata que permite
establecer un sistema de coordinacion de respuestas s6lido en un tiempo ciertamente limitado. Al
generar un feedback practicamente momentaneo las organizaciones tienen mas cobertura y alcance a la
hora de lanzar sus mensajes, esto suele funcionar sobre todo en Twitter puesto que los mensajes son
claros, directos y rapidos, permitiendo ademas aunar por tematicas con la utilizacion de hashtag, en este
caso algunos de los mas usados fueron #frenalacurva o #estevirusloparamostodos. Ademas de las redes
y lo coetaneo, otro de los escenarios con los que trabaja la plataforma es el futuro. La segunda etapa de
FLC se centra sobre todo en los desafios futuros y comunes, donde todos esos planteamientos
innovativos surgidos desde abajo, desde lo tangible y lo cotidiano, se ponen en comun para poder

sistematizar las soluciones a los problemas sociales y economicos venideros.

La tercera etapa de FLC culmino con la celebracion de un festival el pasado 2 de mayo de 2020, via
streaming (modalidad muy solicitada en los meses de aislamiento mas complicados) donde tuvieron
lugar mas de 72 actividades entre ponencias, charlas y conciertos, el cual se extendié durante mas de
12 horas. En este sentido las lineas de actuacion del festival tenian como marco de referencia los
objetivos de La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible puesto que, ante la inesperada situacion
los planes de actuaciéon y contingencia debieron ponerse en marcha lo antes posible para que nuestra
sociedad fuera sostenible en el futuro. La crisis puso de manifiesto la necesidad de acelerar los procesos

de toma de decisiones, las cuales van a suponer el inicio en la construccion de los escenarios del futuro.

5.2.1 Frena la Curva Maps

Es conveniente comenzar resaltando el aspecto de Frena la Curva Maps como uno de los aspectos
mas distintivos de la plataforma. Asi, aunando en las visiones de los autores mencionados anteriormente
con lo desarrollado por Sanz, M. (2020) y la hoja de ruta de FLC (2020), este elemento es un mapa
interactivo y colaborativo que tuvo como fin principal unir organizaciones y personas para ayudar a

aquellas que mas lo necesitaran durante el confinamiento domiciliario. A principios de junio habian
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situadas en el mapa alrededor de 7000 ofertas de ayuda y unas 160 de solicitudes de apoyo. Ademas,
cuenta con trabajadores voluntarios del sector publico disponibles las 24 horas del dia, una especie de
servicio de guardia que sirve para solucionar cualquier tipo de duda sobre procedimientos
administrativos, proporcionar informacion emitida por los organismos oficiales y orientar a la

ciudadania en cuanto a las solicitudes de prestaciones de servicio publico.

Los ofrecimientos de este mapa son voluntarios —personas que se preocupan por sus vecinos— y gracias
a la participacion y colaboracion voluntaria se genera una conexion fuerte y fiable de solidaridad. Para
que todo esto se hiciera efectivo no era suficiente con las RRSS, habia que dar un paso y esta plataforma
lo consigui6 materializar a través de este mapa que permitia ver las necesidades de la sociedad espafiola

a nivel nacional, regional y local.

Figura 38. Frena la Curva Maps

FrenalLaCurva Q Buscar © CLASIFICARYFILTRAR v

& i, D
- - @ ] 7 P

N 4

IMPORTANTE Cumple

las restricciones de las

autoridades. ES TU

RESPONSABILIDAD
Yy

Necesidad
propia

Necesidad con 5]

intermediacién

Ofrecimiento (7049

Servicio
disponible

FUENTES DE DATOS

Fuente: https://es.mapa.frenalacurva.net/views/map

En la imagen de arriba se muestra la pagina web del mapa donde se ven repartidas por toda Espaiia las
diferentes propuestas. En color rojo estan expuestas y geolocalizadas las necesidades de los particulares
que debido a la situacion no disponen de los servicios necesarios ni son capaces de realizarlas por si
mismos; en color verde estan representadas todas aquellas personas que ofrecen su ayuda a quien la
necesite; en azul se encuentran todos aquellos establecimientos y centros que ofrecen algin tipo de
ayuda como servicio o reparto de comidas; y por ultimo el color amarillo representa las necesidades de
ayuda con intermediacion planteada para recopilar las demandas de las personas que no tienen la misma

accesibilidad a las TIC en comparativa con el resto de la ciudadania. Por lo tanto, la plataforma crea
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una especie de intermediario cuya labor es encontrar a este segmento y exponer sus necesidades en el
mapa. Para ejemplificar el funcionamiento del mapa se ha seleccionado una etiqueta roja donde se

explica la necesidad de un particular en Segovia que demandaba lo siguiente:

Figura 39. Ejemplo funcionamiento mapa

Necesito alguien que ayude a subir Resuelta?
e instalar una lavadora en Avila “
capital

Publicado - + hace 8 meses - via Web

Mi abuela tiene 91 afos y vive en Avila, Se le ha estropeado la lavadora y el servicio Localizacion
de compra la lleva pero la deja a la puerta. No la suben ni la instalan. Vivimos en

Madrid casi toda la familia y necesitamos que alguien por favor nos ayude a subirla e

instalarla. Pago 50€ por la ayuda. Es urgente. Muchas gracias.

Categorias relacionadas

¥ Alimentacién, Higiene, Atencién/Cuidados, Acompafiamiento en la calle, Acogida,

Salud, Ayuda Psicolégica, Otros, Comercio de Proximidad, Sin Techo, Viseras y '
Mascarillas 3D, Respirador Maker, Mascarillas tela, Materiales y Puntos de Recogida
(PLA, Tela...), Educacién / Maestros / Clases, Funcionarios Voluntarios, Supervecina,
Voluntarios Telefénica

Padiernos

Mufopep«

© OpenStreetMap, © Humanitarian OpenStreetMap | Improve the underlying map

Forma de contacto (preferible email) 40.623. -4.835

rosal6884@gmail.com

Fuente: https://es.mapa.frenalacurva.net/views/map

Al seleccionar el marcador (o chincheta como dice la responsable de comunicacion de la plataforma
Patricia Hornillo) en el mapa se abre automaticamente la solicitud de ayuda del interesado con un texto
donde expone las necesidades y carencias para las que necesita ayuda. Los marcadores publicados por
los particulares tienen una serie de fags que ayudan a segmentar el tipo de demanda para que a los
voluntarios les sea mas facil afinar la ayuda que pueden prestar en funcion de sus capacidades o su
disponibilidad. Para establecer la comunicacion entre ambos el interesado deja una direccion de correo,
aunque también puede dejar el teléfono, asi se puede cerrar un contacto directo. Se puede encontrar
también un apartado que permite ver si la demanda ciudadana ha sido resuelta y el tiempo que lleva
activa. Por tultimo, se muestra la miniatura del mapa que determina la zona donde reside la persona
interesada para que a través de la geolocalizacion tengan mas probabilidades de prestar ayuda a vecinos

y gente de un ratio cercano.
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Para seguir definiendo y completando los componentes fundamentales de FLC es necesario abordar y
explicar la propuesta de iniciativas como apartado donde se expone: un tipo de consumer to consumer
(y en menor medida business to consumer) a los usuarios a una serie de propuestas participativas que
abarcan diferentes categorias. Estas se pueden filtrar en funciéon de la tematica, (trabajo, cultura,
informacion, asistencia...) del perfil al que estd destinado (los menores o la gente adulta), de la
localizacion geografica (si es vecinal, local, regional...), de la categorizacion de sugerencias de cara a
la plataforma y por ultimo, una linea centrado en laboratorios de participacion ciudadana. Para hacerlo
mas explicativo y dinamico se muestra a continuacion la dindmica de participacion en el apartado de

iniciativas de FLC.

Figura 40. Funcionamiento iniciativas Frena la Curva

todas las categorias v Categorias MEEEENIEEN  Destacados

Buscar... Q
Respuestas  Vistas Actividad
W Para hacer con los mas peques x 37

M Educacion/Para aprender x 58 x-o 0 49 nov. 20

za, aragon, restauracion

W Entre vecinos x 27

initiative to support people in COVID quarantine 1,3 3 a

. 10 237 oct. '20
M Trabajo x 21
= Cultura » 51 le casa en Redradix 00

1 144 oct. '20
M Informacion x 76
En esta categoria recogemos
nanera divertida !

B Cuidados x 43 . ° 0 2 e oct. 20
Ofrezco compafiia y ayuda para los recados a gente mayor de Jaca ° 0 44 oct. 20
M Voluntariado y redes vecinales de autoayuda aragon
Rebost Solidari, compartiendo construimos comunidad. Apertura a partir del 20 de junio ﬂ 0 138 jun. '20

M Voluntariado y redes vecinales de autoayuda

Fuente: https://actua.frenalacurva.net/latest

En la figura de arriba se ve el menu de iniciativas, donde tras clicar en el primer box se despliega una
leyenda de categorias con el fin de poder filtrar la busqueda. En el siguiente box se pueden ordenar en
funcion de la fecha y por tltimo en el tercer box, en funcion de las visitas y la interaccion generada en
la iniciativa. Para hacer una demostracion se ha filtrado por fecha para examinar cudl ha sido la iniciativa

mas aclamada de la plataforma expuesta en la siguiente imagen:
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Figura 41. Iniciativa mas aclamada Frena la Curva

Pantallas 3D. Instrucciones de produccion y entrega en Aragon

W Cuidados M Proyectos Maker/STEAM

. InColectiva 64" mar.'20

Si tienes una impresora 3D, puedes colaborar fabricando pantallas de proteccion muy Utiles para el
personal sanitario. Se trata de una proteccién muy basica, pero muy efectiva.

Fuente: https://actua.frenalacurva.net/t/pantallas-3d-instrucciones-de-produccion-y-entrega-en-aragon/2280

En marzo de 2020, con la pandemia en pleno auge, el equipo de Aramakers3D diseii6 un modelo de
impresion 3D de pantallas protectoras para el personal sanitario que puso a disposicion de las entidades
que quisieran fabricarlas y enviarlas a hospitales y centros de salud. De este modo, la organizacion
ponia a disposicion de los interesados la guia de realizacion de las pantallas, los materiales necesarios,
los pasos a seguir para construirlas, el proceso de desinfeccion y el método de envio y recogida tanto
para Aragon como para toda Espafia. De este modo FLC conecta problemas con soluciones y
necesidades con las prestaciones de ayuda. Sirve como un espacio alternativo fuera de intereses y
pretensiones lucrativas cuyo fin es generar un clima de participacion, colaboracion y apoyo entre todos

los estratos del constructo social.

5.2.2 Actividades: Desafios Comunes y Colaboratorio

Tras haber descrito el apartado de participacion, colaboracion y su funcionamiento, es necesario resaltar
el apartado de las actividades propuestas desde la plataforma para el uso, aprendizaje y disfrute de
cualquier interesado. Dentro de este apartado se encuentra una propuesta de Desafios Comunes
entendido como un llamamiento a proyectos innovativos y emprendedores, a iniciativas nacionales,
regionales, locales y vecinales o muestras y experiencias de colaboracion desde la perspectiva del Sector

Publico a través de un Colaboratorio.
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La plataforma abri¢ una seccion de presentacion de proyectos donde cualquier trabajador de cualquier
organizacion, entidad, voluntariado o personal interesada pudo formar parte de los planes de proyectos,

que se desarrollaron durante y en varias fases:

e La convocatoria de proyectos
e La formacion del Work Team
e El trabajo en equipo

e La presentacion de proyectos

e [.os Laboratorios Ciudadanos

Con ese horizonte se propuso identificar reflexiones e ideas ttiles y personas que quisieran trabajar para
materializarlas y ponerlas en practica. Asi se plante6 como una via para conectar necesidades-personas-
ideas-respuestas-colaboracion a través de una convocatoria de proyectos y una posterior notificacion a
colaboracion mediante la creacion de un multitasking team que trabajé conjuntamente para realizar un
modelo prototipado de las propuestas. En un tltimo estadio los equipos compartieron la metodologia y
el proceso de materializacion de las propuestas, gracias a un proceso documental en video, donde se

relataba la experiencia, la continuidad, viabilidad e implementacion del proyecto.

Las tematicas estudiadas y trabajadas fueron bastante diversas y versaban sobre temas varios. Estos labs
fueron hasta cierto punto autonomos e independientes, puesto que estaban bajo la tutela de personas

con alto grado de expertise como Marcos Garcia de Medialab Prado o Mariana Cancela de LAAAB

quienes ademas llevaron a cabo la metodologia del proceso. Se consiguieron poner en marcha un total
de 13 proyectos que contaron con alrededor de 200 participantes y que se esbozaron en 5 dias de trabajo
intensivo.

A continuacion se expondra un ejemplo de uno de los proyectos presentados:

Proyecto ‘#YaVoyXti, Voluntarios en Tiempos de Emergencia’

El proyecto se describe como una plataforma de gestion de voluntarios validados, de manera online,
gratuita y via aplicacion para smartphones, tablets y demas dispositivos electronicos con el objetivo de
comprar medicinas, comida y la realizacion de actividades destinadas a cubrir las necesidades de
personas dependientes, en situacion de riesgo, ancianas o con algun tipo de disfuncion, mediante la
creacion de una dindmica segura, apaciguada y estable. El equipo estaba formado por un equipo amplio
de contribuidores y dirigido por dos personas: Juan José Ortiz (Director General de Amazing-Up:

startup de desarrollo tecnoldgico con sede principal en Castellon) coordinando los apartados de Front
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End Development, Back end Development, Administracion de Sistemas y la coordinacion del proyecto
en general, monitoreando ademas un equipo de 3 personas para realizar las tareas.; Mauro Xesteira
(Empleado Publico Especialista en Emprendimiento Innovador y Manager de Col-lab, aceleradora
publica de Las Naves: centro de Innovacion del Ayuntamiento de Valencia) coordinando los apartados
de Business Development, Marketing y Comunicacion en medios online, Disefio Digital,
Documentacion del Proyecto y Gestion de Redes de Voluntariado, siendo responsable de un equipo de

cuatro personas para el cumplimiento de los objetivos a tiempo.

El porqué de la creacion de este proyecto subyace al reto de paliar las necesidades que tenian las
personas mayores y dependientes para poder conseguir comida, medicamentos o cualquier producto y/o
servicio de primera necesidad de forma segura a través de una plataforma de acceso abierto. En esta
plataforma era necesario registrarse para confirmar que los usuarios tienen necesidades que cubrir e
impedimentos reales y también para asegurar que el trabajo de voluntarios y voluntarias cumpliera una
serie de requisitos previos cotejados posteriormente por ONGs o Servicios Sociales. Asi la vision de
esta iniciativa de corte social tenia prevision de mantenerse en el tiempo sobreviviendo a las

circunstancias pandémicas.

Colaboratorio “;Y si nos enredamos?”’

El Colaboratorio ‘.Y si nos enredamos?’ Es otra de las propuestas construidas en la seccion de
actividades participativas de FLC y se desarrolld de manera paralela a la iniciativa Desafios Comunes.
Este proyecto surgié como una propuesta emanada de un pequefio grupo de agentes participantes en la
plataforma, de mediadores en los /abs, de profesionales en el ecosistema innovativo y/o que estaban
integrados en diferentes instituciones, organizaciones y empresas directamente relacionadas con la

innovacion social (como por ejemplo la ya mencionada Medialab Prado).

El fin ultimo del Colaboratorio era realizar una exposicion conjunta para poder estructurar y ordenar
tematicas clave, nuevas posibilidades y prioridades con el fin de dibujar una hipotética agenda de
investigacion y trabajo futura. Estaba enfocado a participantes que tuvieran implicacion activa en el
mundo de la innovacion ciudadana, del aperturismo organizacional y de los sectores principales dentro

de esta escena (el sector publico, la ciudadania, el sector privado y el sector educativo y/o investigador).

La respuesta de implicacion y participacion del Colaboratorio tuvo cierto impacto como se muestra en

el documento resumen del Colaboratorio, contando asi con un total 143 de personas inscritas de las

cuales 112 se entroncan dentro del grupo de interés (como participantes) y 21 personas que se
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inscribieron como observadoras que querian estar al tanto de los temas tratados y las perspectivas de
futuro. Haciendo una relacion supone que el 78% de los inscritos participaron de manera activa en la
actividad y el 22% lo hicieron de manera pasiva. De otro lado, el porcentaje de participantes en funcion
del sector quedo bastante igualado, teniendo la mayor tasa de participacion e implicacion de un lado el
sector académico, con un 30,83% seguido por la sociedad civil con un 25,83%, el sector privado con
un 23,33% y por ultimo el sector publico con un 20% del total. A continuacion se muestra el grafico
completo por sectores y por Comunidades Auténomas, teniendo en cuenta los agregados

iberoamericanos:

Figura 42. Participacion en Frena la Curva por sectores

Sector pablico
(20,00%)

Fuente: https://frenalacurva.net/wp-content/uploads/2020/10/ElCola

165



Figura 43. Participacion Frena la Curva en Espaiia) y resto de paises
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Fuente: https://frenalacurva.net/wp-content/uploads/2020/10/ElColaboratorio.pdf

En este aspecto la Comunidad Autéonoma que gobierna la participacion es Cataluiia con 26,06% del
total, seguida del Pais Vasco con un 13,45%, la Comunidad de Madrid con un 15,97%, Comunidad
Valenciana con un 14,29%, Andalucia con un 6,72%, Galicia con un 5,20%, Aragon con un 2,52%,
Castilla Ledn, Extremadura, las Baleares, Asturias y Navarra con un 1,68% y por ultimo las Islas
Canarias con un 0,84%; supone asi que a nivel nacional se cont6é con un 92% de la participacion total.
En el plano internacional América Latina cuenta con un 5,88% de la participacion, contando con la
implicacion activa de paises como México, Uruguay, Argentina y Ecuador; Portugal contdé con un

porcentaje de participacion del 4,20%.

Los ODS con los que se alineo el pensamiento del ;Y si nos enredamos? a nivel operativo fueron:

e Educacion de calidad.

e [gualdad de género.

e Reduccion de las desigualdades.

e Agua Limpia y Saneamiento.

e Energia asequible y no contaminante.

e Trabajo decente y crecimiento economico.
e Industria, innovacion e infraestructura.

e (Ciudades y comunidades sostenibles.

e Produccion y consumo responsables.
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e Paz, justicia e instituciones solidas.
e Alianza para lograr los objetivos

e Accion por el clima.

e Vida submarina.

e Vida de ecosistemas terrestres.

e El fin de la pobreza.

e Hambre cero.

e Salud y bienestar.

Durante todo el proceso colaboratorio existié una alineacion coherente de objetivos y fundamentos entre
las actividades y objetivos de FLC. Para desarrollar las ideas que ayudaran a estar prevenidos y
preparados para el dia de mafiana se generaron diferentes ejes de trabajo con diferentes conclusiones,

de las cuales se exponen algunos ejemplos a continuacion.

En la matriz de Marco Comun hubo una serie de ideas clave que tuvieron prioridad en el grupo de

trabajo, como por ejemplo:

- Innovacién ciudadana movida por la intencion de generar cambios sistematicos mediante
procesos de innovacion en los que participen diferentes actores, focalizandose en la tematica
de la innovacién ciudadana.

- Nuevos escenarios de participacion posibles en los que los actores y sus procesos innovativos
determinen la creacion de nuevos sistemas democraticos y nuevas propuestas de gobernanza
para enfrentarse a los problemas diarios de la sociedad.

- Determinar unos minimos principios comunes que son: la innovacion ciudadana, el bien
comun y el apoyo del pensamiento y conocimiento libre.

- Conseguir el equilibrio entre las aspiraciones y necesidades individuales con las colectivas,
entre lo local, lo nacional y/o internacional y también en las relaciones de interdependencia.

- Asegurar el aperturismo y la inclusividad en todas las actividades desarrolladas.

- Garantizar el entendimiento del sistema como una metacomunidad inclusiva.

- Asegurar la generacion de alianzas transversales a nivel territorial, sumando ademas la

combinacion de experiencias, conocimientos y habilidades.

Para ejemplificar de manera mas ilustrativa cuales fueron los resultados alcanzados en este grupo de
trabajo se exponen a continuacion algunas de las ideas esenciales abordadas durante el tiempo que duro6

el Colaboratorio por el grupo de trabajo 0-A:
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- Diversidad de ecosistemas - En tanto en cuanto se apostd por ensalzar el papel de los
laboratorios ciudadanos en el marco de la innovacion con el fin de potenciar su presencia

- Aplicabilidad - Con la finalidad de encontrar buenas practicas a nivel local, que en la mayoria
de casos pasan desapercibidas, y trabajar su desarrollo, escalabilidad y replicabilidad; ademas
de establecer indicadores para medir el impacto de las experiencias en materia de innovacion
ciudadana.

- Experimentar - La experimentacion forma parte del ADN de los laboratorios de innovacion
ciudadana, por tanto, a pesar de los errores inherentes al proceso, es necesario generar algin
tipo de resultado positivo para mantener e incrementar las cotas de participacion.

- Resultados - No hay que valorar los resultados de los laboratorios unicamente de manera
numérica, se han de valorar las experiencias, lo aprendido y los sistemas de colaboracion

generados.

5.2.3 Analisis de la Participacion Ciudadana en Frena la Curva

Para poder realizar este analisis se comenzara por realizar un estudio de Frena La Curva a través de los
Laboratorios Ciudadanos para un periodo concreto de tiempo, en funcidon del nimero, las tematicas, las
interacciones registradas y las respuestas proporcionadas por los distintos actores. De este modo se
permite entender cuales son los funcionamientos y las dinamicas que se generan dentro de la red. Segin
los datos recogidos, en su informe de actividad para el periodo, la categorizacion de las actividades de

la plataforma se desglosa de la siguiente manera:

5.2.3.1 Estadisticas

e Abril 2020
o Numero de publicaciones: 5700
o Temas: 807

o Total de usuarios/as registrados: 1900

e Diciembre 2020
o Numero de publicaciones: 6400
o Temas: 977
o Total de usuarios/as registrados: 1900
o Visitas anonimas: 361

o Visitas de usuarios/as registrados: 81,200
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Frena la Curva Maps:

Total de posts: 9584

o

o

Desglose de los posts por necesidades:

Alimentacion (Recursos alimentarios, recursos nutricionales): 3796
“Super-vecina” (Iniciativa social comunitaria): 3272

Atencion/Cuidados (Categoria aglutinada en dar respuestas a necesidades
varias desde material sanitario, compra de alimentos, paseo de mascotas,
compra de medicinas y recados): 2097

Higiene (Acciones centralizadas en ofrecimientos de material sanitario:
mascarillas, guantes a vecinos/as y a profesionales sanitarios): 1877
Acompafiamiento en la calle (Asistencia y acompafiamiento a personas
dependientes): 1761

Otros: 1574

Salud (Categoria aglutinada en dar respuestas a necesidades varias desde
material sanitario, comprar medicinas, gel hidroalcohdlico, salud mental y todo
aquello relacionado directamente con la salud de las personas): 1338

Ayuda  Psicologica (Asistencia y acompafiamiento  psicoldgico,
socioemocional y salud mental): 1108

Educacion / Maestros / Clases (Refuerzo escolar, mentorias, formaciones
online): 819

Cruz Roja (Movilizacion de recursos y voluntariado para dar respuesta a las
necesidades de los colectivos mas vulnerables): 744

Acogida (Apoyo, informacion y seguimiento a migrantes o cualquier persona
en situacion de vulnerabilidad): 679

Funcionariado Voluntario (Informacion y asesoria de recursos en las
comunidades autonomas): 663

Comercio de Proximidad (Informacién sobre servicios de distribucion de
alimentos): 610

Maker (Impresion 3D / Mascarillas): 578

Sin Techo (Informacion sobre recursos para personas sin hogar): 457
Voluntariado Telefonico (canaliza y promueve la accion social en beneficio de

la comunidad y los mas desfavorecidos): 254
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El Colaboratorio: ;Y si nos enredamos?

El Colaboratorio “;Y si nos enredamos?” fue un proyecto de co-creacion e innovacion ciudadana que
surgio dentro del marco de Frena la Curva para impulsar proyectos de colaboracion ciudadana durante

el confinamiento por la crisis del covid-19. En su memoria lo describen como:

El Colaboratorio ;Y SI NOS ENREDAMOS? ha sido un encuentro dedicado a trabajar sobre como
articular el ecosistema de Innovacion Ciudadana. Una iniciativa montada desde el confinamiento, en
tiempos de pandemia, proponiendo superar ese marco de urgencia para organizarnos de manera mas

sostenida y sostenible.

Su principal objetivo fue la articulacion de ecosistemas de innovacion ciudadana siguiendo cinco ejes
tematicos: 1) Qué y Quiénes 2) Como hacia dentro 3) Con qué 4) En qué/ Para qué 5) Como/Hacia

afuera.

A través del repositorio’ del Colaboratorio se plantea un anélisis del grado de participacion, la estrategia
de comunicacion y redes sociales y una evaluacion exhaustiva de los potenciales factores que llevaron

a FLC y al Colaboratorio a ser casos de éxito.

! https:/frenalacurva.net/wp-content/uploads/2020/10/ElColaboratorio.pdf
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5.2.3.2 Grados de Participacion

Al igual que el analisis realizado para Irekia, para el caso de Frena la Curva vamos a medir el grado de

participacién a partir de los criterios que se han seleccionado (Tabla 2). A través de las dimensiones

aqui planteadas, se responderan a cada una de las cuestiones de acuerdo al andlisis de FLC como un

caso de éxito.

Tabla 19. Grados de Participacién Frena la Curva

Grados de Grado Bajo de Grado Medio de Alto Grado de
participacion Participacién Participacién Participacién
Dimensiones de Recopilacién, Procesos de debate, Procesos de co-creacion

participacion

transmisién de
informacion y consulta
publica

didlogo y toma de
decisiones conjunta con
la ciudadania

Algunas cuestiones a
responder como
sustento

(Informa sobre los
procesos de
participacion? ;Aporta
informacion sobre el
funcionamiento del
sistema?
(Existe un proceso de
consulta publica?

(Habilita la recepcion de
intereses y expectativas
de la ciudadania?

(Existe una equidad a la
hora de compartir la
responsabilidad?

(Habilita la via del (Hay una definicion y
consenso? resolucion conjunta de
(Comparte problematicas?

responsabilidades? (Existen espacios

adecuados?

Fuente: Elaboracion Propia

Respondiendo a cada una de las cuestiones para cada nivel/grado de participacion:

Tabla 19.1 Grados de Participacion

participacion bajo

transmisién de
informacion y
consulta publica

distintas etapas del
Colaboratorio, los
actores
involucrados fueron
oportunamente
informados de las
fases de
participacion,
convocatorias,
actividades,
iniciativas y
conferencias,
logrando una gran
incidencia de
participacion.
Ademas, FLC

las fases de trabajo
de FLC, tanto para
Frena la Curva
Maps como para el
Colaboratorio se
informoé de forma
eficiente a los
usuarios sobre el
funcionamiento del
sistema, dando
como resultado
altos indices de
participacion que
solamente fueron
posibles gracias a
que los usuarios

Grado de Dimensiones de Informa sobre JAporta . Existe un proceso
participacion participacion los procesos de informacion sobre de consulta
participacion? el funcionamiento publica?
del sistema?
Grado de Recopilacién, Si, durante las Si, durante todas Si, los procesos de

co-creacion que se
gestaron dentro del
marco de FLC son
todos ejemplos de
consulta publica
construidos
horizontalmente a
través de
contribuciones
ciudadanas y demas
organizaciones de
la sociedad civil de
la mano de los
gobiernos
involucrados en el
funcionamiento de
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habilit6 varios
canales de
comunicacion
como redes
sociales, grupos en
Whatsapp y
Telegram etc. a
través de los cuales
s€ mantuvo
informados a los
usuarios.

fueron
correctamente
informados sobre
convocatorias,
grupos de trabajo,
necesidades etc.

proceso de consulta

que los procesos se

de la sociedad civil.

la plataforma. Si
bien no es un

como el que se da
en Irekia con las
peticiones y las
propuestas de
gobierno, FLC
alcanza un mayor
nivel de
participacion ya

dan para y desde
los mismos actores

Fuente: Elaboracion Propia

A través de la Tabla 19.1 se puede concluir que FLC cumple con todos los criterios seleccionados para

ser considerada como una plataforma con un grado de participacion bajo, si bien es necesario que una

plataforma cumpla con el minimo grado de participacion para ser considerada un caso de éxito, esto no

es suficiente. Ahora es preciso avanzar al siguiente estadio para ver si también cumple con los criterios

para alcanzar el nivel medio de participacion.

Tabla 19. 2 Grados de Participacién

Grado de
participacion

Dimensiones de
participacion

. Habilita la
recepcion de
intereses y
expectativas de la
ciudadania?

. Habilita la via
del consenso?

JHabilita canales
para el debate
entre actores?

Grado de
participacion
medio

Procesos de
debate, didlogo y
toma de decisiones
conjunta con la
ciudadania

Si, FLC habilit6 de
forma exitosa
diversos
mecanismos para la
recepcion de ideas
y expectativas de la
ciudadania,
destacamos en este
analisis el caso de
Frena la Curva
Maps, el
colaboratorio “Y si
nos Enredamos”, y
el Festival Frena la
Curva. Todos estos
mecanismos fueron
exitosos en crear
una comunidad de
innovacion y co-
creacion.

Si, todas las
propuestas
participativas y
colaborativas de
FLC fueron
concebidas desde
un punto de vista
co-creativo, por lo
que la organizacion
entre actores, la
construccioén de los
grupos de trabajo,
la definicion de
lineas de actuacion
y demas procesos
fueron disefiados
para materializarse
de manera
consensuada.

Si, FLC habilito
varios canales para
el debate entre los
actores
participantes, por
destacar algunos:
las mesas de debate
presentadas durante
el festival Frena la
Curva; en el marco
del Colaboratorio,
el grupo de
Telegram, la
practica de
encuentros
perioddicos, los
grupos de trabajo
como eje
participativo y las
reuniones en foros
moderados para
cada una de las
fases del Plan de
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Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo planteado en la Tabla 19.2, FLC cumple con todos los criterios sustantivos para que,

como plataforma de participacion ciudadana, tenga lo que se considera un grado de participacion

medio. Teniendo un grado de participacion medio es suficiente para que FLC pueda ser considerada un

caso de éxito, sin embargo es preciso analizar si cumple también con los criterios necesarios para que

pueda ser considerada una plataforma con un grado de participacion alto.

Tabla 19.3 Grados de Participacion (Alto)

una plataforma para
la innovacion
ciudadana y la co-
creacion es preciso
que se compartan
las
responsabilidades
entre los actores
que participan en la
toma de decisiones.
Esto se ve
materializado sobre
todo en Frena la
Curva Maps donde
los mismos
ciudadanos
asumieron la
responsabilidad de
cubrir las
necesidades de sus
vecinos. Asi
mismo, los
proyectos del
colaboratorio tienen
responsabilidades
compartidas entre
todos los
encargados.

Grado de Dimensiones de Existe equidad a JHay una ¢ Existen espacios
participacion participacion la hora de definicién y adecuados?
compartir la resolucion
responsabilidad? conjunta de
problematicas?
Grado de Procesos de co- Si, dado que FLC Si, FLC habilito Si, FLC habilito
participacion alto creacion esta pensada como muchos varios espacios

mecanismos como
fueron las mesas
redondas, los foros,
las convocatorias y
el Festival Frena la
Curva en donde se
hizo un esfuerzo
por definir las
problematicas de
forma conjunta. En
la memoria del
Colaboratorio, por
ejemplo, vemos que
para cada etapa del
proyecto se
definieron objetivos
y se establecieron
los retos y
obstaculos a
superar para cada
uno de ellos. Asi
mismo, el Festival
Frena la Curva fue
un espacio donde
todos los
participantes
discutieron de
forma conjunta la
resolucion del
proyecto.

para la co-creacion.
En este analisis
destacamos: los
varios proyectos
del colaboratorio
Como espacios
potenciadores de la
innovaciéon
ciudadana y la co-
creacion horizontal,
los foros
moderados por
distintos miembros
tanto de la
ciudadania como de
otros organismos
de la sociedad civil,
las mesas redondas
para definir
objetivos y plantear
soluciones, el
Festival FLC para
aterrizar resultados,
conclusiones, etc.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede concluir a partir de la Tabla 19.3, FLC es un ejemplo del tercer estadio de la

participacion consolidado asi como un factor de éxito. Solo a través de la co-creacion FLC pudo
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realizarse como proyecto. Es gracias a esto que no fue necesario habilitar procesos de consulta
publica/ciudadana como las peticiones ciudadanas y las propuestas de Gobierno (estructuras exitosas
cuando hay organigramas verticales como lo es Gobierno/Ciudadania), FLC estd pensada como una
plataforma con organizacion horizontal donde la participacion se da de forma orgénica en el mismo

nivel.

5.2.4 Analisis de 1a Comunicacion en Frena la Curva

5.2.4.1 Analisis del Impacto en Buscadores

A continuacion se muestran los resultados de la comparativa que arroja Trends para Frena la Curva en

cuanto frecuencia de busqueda se refiere:

Figura 44. Resultados impactos en buscadores Frena la Curva

® FrenalaCurva

Término de blsqueda + Comparar

Espafia ¥ 10/3/20-10/5/22 ~ Todas las categorias ¥ Bulsqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo

| €

o <L
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® FrenalaCurva

Término de bisqueda + Comparar

Aragén ¥ 10/3/20-10/5/22 ~ Todas las categorias ¥ Bisquedaweb ¥

3

o <

Interés a lo largo del tiempo

\/\f\*A aan /\

Fuente:https://trends.google.es/trends/explore?date=2020-03-10%202022-05-10& geo=ES&q=Frena%201a%20Curva,lIrekia

Para el caso de Frena la Curva la frecuencia de bisqueda media en Espaiia es de 7,1 puntos sobre 100
para el periodo seleccionado, lo cual indica que la media de busquedas organicas en Google por semana
tiene un interés practicamente nulo. Para el caso de Aragon la media es de 10,9 puntos sobre 100 para
el periodo seleccionado, implicando una media de busquedas organicas muy bajas siguiendo la

dinamica nacional.

Los resultados arrojados pueden deberse a que el periodo de maximo interés de Frena la Curva fue
durante los primeros meses de la pandemia y los mas intensos debido al covid-19, desde marzo de 2020
hasta junio de 2020. Su frecuencia de busqueda maxima se encuentra en ese periodo, en la semana del
22 al 28 de marzo de 2020 con una puntuacion de 28 puntos sobre 100. El hecho contrasta con los
valores minimos de busqueda, que suelen estar en torno a 0 desde julio de 2020 a mayo de 2022, esto
se debe a que después del confinamiento domiciliario decretado el dia 21 de junio de 2020, los objetivos
que Frena la Curva habia planteado se habian cumplido y por tanto, esto suponia el fin de la experiencia
y de la plataforma. En cuanto a la frecuencia de busqueda por region para el caso de Frena la Curva

se muestran en las siguientes imagenes:
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Figura 45. Impacto en buscadores Frena la Curva por subregion

® Frenala Curva Esparfia, 10/3/20 - 10/5/22
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Fuente:https://trends.google.es/trends/explore?date=2020-03-10%202022-05-10& geo=ES&q=Frena%201a%20Curva

En este caso, los resultados muestran que las comunidades autobnomas que mas buscan Frena la Curva
son Aragén, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana, Asturias y Canarias; las ciudades que mas

buscaron el término han sido Zaragoza, Valencia, Barcelona y Madrid.

Para el caso de Frena la Curva no hay datos arrojados por Similarweb sobre las busquedas organicas de
los canales de acceso a la pagina, puesto que la herramienta no trabaja con cuotas inferiores a los 5.000

clicks cada tres meses.

5.2.4.2 Evaluacion de las Redes Sociales de Frena la Curva

Es preciso hacer un analisis de las redes sociales de Frena la Curva para poder determinar la capacidad
de difusion del mensaje y el nivel de engagement que logran a través de su estrategia comunicativa. La
siguiente tabla (Tabla 20) muestra los datos de una Evaluacion del Impacto de Redes Sociales
(elaboracion propia) a partir de las publicaciones hechas por FLC en sus propias redes sociales. Para

esta evaluacion se tomaron las publicaciones hechas entre el 2 de mayo de 2020 (Gltima fecha con
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publicaciones disponibles en Twitter) y el 2 de agosto de 2020. Este periodo de tiempo corresponde a

90 dias en los cuales hubo publicaciones constantes (incluidos fines de semana y festivos).

Tabla 20. Evaluacién del Impacto en Redes Sociales de FLC

Numero de Publicaciones para Media de Interaccion para el
Seguidores el Periodo Publicaciones Periodo
Diaria
Twitter 5,593 seguidores 645 tweets 7,16 tweets diarios 10,018 likes
4860 retweets
Instagram 669 seguidores 5 posts Los 5 posts fueron De acuerdo a las
hechos durante la | nuevas politicas de
primera semana del privacidad de
periodo elegido Instagram, el
numero de likes y
comentarios no son
visibles
Youtube 779 suscriptores 48 videos 0,53 videos diarios 29,207
reproducciones
totales, media de
324,52
reproducciones por
video
Facebook 3,419 seguidores 185 posts 2,05 posts diarios 391 likes en total,
2,11 media de likes
por post
7 comentarios
252 shares

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar la red social con mas interaccion y engagement es Twitter seguida de
Facebook, Youtube e Instagram en tltimo lugar. En Twitter, su medio de comunicacién mas destacado,
Frana la Curva esta lejos de las cotas de seguidores que posee Irekia, por ejemplo. Las interacciones se
muestran constantes y también por encima del promedio de otras plataformas de participacion
ciudadana de corte similar. A través de esta evaluacion se puede observar que las redes sociales de
Frena la Curva son una de las principales razones por las que esta plataforma de participacion ciudadana

online ha podido ser considerada un caso de éxito.
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5.2.5 Evaluacion de los Factores Potenciales de Exito: Frena la Curva

Siguiendo el planteamiento desarrollado para el caso de Irekia, en la plataforma Frena la Curva se

arrojan los siguientes resultados:

Tabla 21. Evaluacién de Factores de Exito de FL.C

Factor que explica el
éxito de las plataformas
de participacion
ciudadana online

Explicacion y Desglose

Categorias de
Evaluacion

Analisis del caso FLC

Interaccion de los actores
del Estado con el
ciudadano

Se debe generar
interaccion entre el
ciudadano, el gobierno y
los distintos actores
como sociedad civil para
tener indices exitosos de
participacion ciudadana

Alta: gran interaccion
entre los actores del
Estado

Media: interaccion
lograda pero no de forma
eficiente

Baja: baja o nula
interaccion

Media: si bien la
estructura de FLC no
corresponde
particularmente a una
dinamica vertical Estado-
Ciudadano (sino mas
bien a una dinamica
horizontal entre los
actores de la sociedad
civil para con el
Gobierno), el marco
comun de FLC incorpora
de forma exitosa una
interaccion entre el
Sistema Publico (macro),
el Sistema Ciudadano
(micro) y los
Laboratorios (meso).

Capacidad de generar
coordinacion ciudadana

Se deben generar
mecanismos para que los
ciudadanos se coordinen

alrededor de las
propuestas de acuerdo a
sus intereses/necesidades

Alta: gran capacidad de
generar coordinacion
ciudadana

Media: se genera
coordinacion ciudadana
pero no de forma
eficiente

Baja: baja o nula
coordinacion ciudadana

Alta: Toda la iniciativa
de FLC y del
Colaboratorio surge
como un esfuerzo de
coordinacion ciudadana.
El triunfo en materia de
innovacion ciudadana
que supone FLC se
centra en su gran
capacidad de generar
coordinacion ciudadana
en momentos de crisis
social, como lo fue la
coyuntura del covid-19

Generacion de Interés a
partir de la creacion de
contenidos de calidad

Se debe crear contenido
encaminado a buscar el
trafico sélo en tanto
genere engagement
genuino, es decir que
atraiga nuevos
seguidores de forma
organica que busquen
interactuar y participar

Alta: el contenido creado
genera engagement
genuino con los
seguidores aumentando
la interaccion

Media: el contenido
creado genera
engagement, pero no

Medio: vemos que a lo
largo de las distintas
redes sociales hay mucha
divergencia en los
niveles de engagement:
mientras que en Twitter
son bastante altos, en
Instagram la presencia de
FLC es casi nula (por
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con la cuenta

logra gran interaccion
organica

Baja: el contenido creado
no genera engagement
genuino ni interaccion

con los seguidores

nombrar dos ejemplos).
A partir de esto
concluimos que no se
esta creando contenido
de calidad uniforme a lo
largo de las redes
sociales y que el
engagement generado no
es resultado de una
interaccion organica sino
propia de la atraccion de
ciertas redes sociales.

Segmentacion de la
comunicacion y
personalizacion

Conocer el grupo al que
queremos dirigir cierto
mensaje para determinar
cudl es la audiencia
destino

Alta: la informacion esta
personalizada segun la
segmentalizacion y llega
a las diferentes
audiencias de forma
diferenciada

Media: hay
segmentalizacion pero la
informacion no llega de

forma diferenciada

Baja: la audiencia no esta
correctamente
segmentalizada ni la
informacion llega a las
audiencias de forma
diferenciada

Alta: la informacion en
redes sociales esta
segmentalizada mediante
hashtags que indican a
que rubro del proyecto
pertenece el post
(#FrenaLaCurvaMaps,
#tcolaboratorio),
facilitando asi que los
usuarios accedan a la
informacion de su interés
de forma diferenciada.
Asi mismo, dentro del
portal de internet el
usuario puede facilmente
navegar a través de los
distintos apartados de
informacion, asegurando
que esta llega
Unicamente a su
audiencia destino

Definicion de una
estrategia de
comunicacion

La estrategia
comunicacion esta
disenada de forma

correcta de forma que
cumpla los objetivos
planteados por el
gobierno

Alta: la estrategia de
comunicacion tiene
objetivos bien definidos
y se evaltan a través de
un buen posicionamiento
en buscadores (organico
0 inorganico)

Media: hay una
estrategia bien planteada,
pero esta no esta alineada

con los objetivos del
gobierno (organico o
inorganico)

Baja: no hay una
estrategia de
comunicacion planteada

Alta: El posicionamiento
en buscadores de FLC es
optimo, puesto que posee
un posicionamiento
100% organico, tal y
como arrojan Semrush y
Similarweb. Esto quiere
decir que hay una
estrategia de
comunicacion y
posicionamiento bien
construida en torno a la
plataforma. Los usuarios
que acceden a la
plataforma lo hacen de
forma orgénica para
realizar una accion
concreta

Escucha activa

La fuente mas activa de

informacion. Se debe de

escuchar activamente a
los usuarios

Alta: alto nivel de
escucha activa

Media: se escucha a los
usuarios, pero no de

Alta: dado que FLC y el
Colaboratorio
corresponden a procesos
de co-creacion, la
escucha activa es una
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forma eficiente

Baja: bajo o nulo nivel
de escucha activa

condicion necesaria para
que el proyecto se
desarrollara de la forma
en la que se desarrollo.
La ciudadania es
considerada el sujeto, no
la destinataria por lo que
se plantea desde el
principio ser buzon de
escucha para luego ser
altavoz.

Difusion del mensaje

Capacidad que se tiene
de difundir el mensaje,
por redes sociales y por
distintos medios online

Alta: el mensaje deseado
se difunde de forma
exitosa y eficiente

Media: se difunde el
mensaje, pero no se
forma eficiente

Baja: no se logra difundir
el mensaje deseado

Media: vemos que la
difusion del mensaje es
altamente dispar a lo
largo de las distintas
redes sociales, truncando
la efectividad a la hora
de transmitir
informacion. Es probable
que los usuarios de
Twitter estuvieran mas
enterados del mensaje
que, por ejemplo, los de
Facebook. El ntimero de
posts ¢ interacciones a lo
largo de las redes
sociales son prueba de
esta disparidad. Por lo
tanto, si bien es cierto
que el mensaje se
difunde de forma exitosa,
no sucede de forma
eficiente pues no se
recibe igual en todas las
plataformas.

Actitud proactiva

Que se reaccione ante
cada situacion de forma
rapida y proactiva,
enfocado en la actitud de
la respuesta y su mensaje

Alta: se reacciona de
forma rapida y proactiva
a los usuarios

Media: se responde a los
usuarios, pero no de
forma rapida/proactiva

Baja: no se responde
eficientemente a los
usuarios

Alta: FLC es altamente
proactiva, esto se ve
gracias a la creacion

constante de las
herramientas de co-
creacion e innovacion
que la caracterizaron.

Los espacios habilitados
para estas funciones

estuvieron en actividad y
retroalimentacion
ininterrumpida,
reaccionando
rapidamente ante las
necesidades cambiantes
de la contingencia
sanitaria.

Cuidado de la red

Los gobiernos no existen
como entes aislados, sino
que funcionen dentro de
una red de varios actores,

Alta: se tiene en cuenta a
la red de actores a la hora
de crear la estrategia de
redes

Alta: FLC presenta uno
de los casos mas
ejemplares del cuidado
de la red de actores. Los
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se debe incluirlos en la
estrategia de redes y
comunicacion

Media: se tiene en cuenta
solo a algunos actores en
la estrategia de redes

Baja: no se tiene en
cuenta a la red de
actores/se desconoce

objetivos de colaboracion

siguen la perspectiva del

modelo de innovacion de

cuadruple hélice (Arnkil,
R. et al. 2010) que

promueve el trabajo en

equipo y la colaboracion.

Se busca crear una

comunidad de
comunidades, entender el
ecosistema no de forma
monolitica, sino de forma
plural y transversal
creando asi un
ecosistema de
ecosistemas. FLC se crea
como una forma de crear
alianzas transversales
entre los distintos actores
durante una época de
crisis.

Fuente: Elaboracion Propia

A través de esta tabla podemos observar que en casi todas las categorias FLC tiene una evaluacion Alta
(6 de 9) y en el resto una evaluacion Media (3 de 9). Si consideramos el analisis de Chavez-Montero,
A. (2018) de donde se desprende el anterior analisis del éxito de las plataformas de participacion
ciudadana online, sus redes sociales y estrategias comunicativas, FLC posee una serie de factores clave

que han podido determinar su éxito como herramienta participativa.

5.2.6 Analisis Accesibilidad

Continuando entonces con el planteamiento realizado con el andlisis de la perceptibilidad de Irekia,
llega la hora de examinar de manera detenida la otra unidad de analisis de esta investigacion, Frena la
Curva. Dicho lo cual, los parametros y los resultados arrojados por TAW que le afectan de manera
directa como plataforma de participacion ciudadana online son los siguientes en cuanto a

Perceptibilidad se refiere:

Tabla 22: Analisis Perceptibilidad de FLC

Pauta Nivel
Contenido no Textual A
Subtitulos (Pregrabados) A
Subtitulos (En Directo) AA
Descripcion Auditiva (Pregrabada) AA
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Secuencia con Significado

Uso del Color

Control del Audio

Contraste

§D>D>D>D>

Redimensionamiento del Texto

z

Imagenes de Texto

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los resultados arrojados por TAW

Los resultados arrojados por TAW para FLC son exactamente los mismos que para Irekia en cuanto
perceptibilidad se refiere, representando el mismo nivel en los mismos parametros y por ende, arrojando
los mismos porcentajes en cuanto a los niveles por pardmetro se refiere, un 40% de pautas con nivel
AA y un 60% con un nivel A. De este modo se puede determinar que Frena la Curva también es una

plataforma perceptible.

Abhora bien, respetando la logica utilizada en la primera unidad de analisis, es necesario utilizar el
programa WAVE sobre la homepage y la pagina de ‘actividades’ puesto que para el caso de FLC aqui
es donde se encuentra toda la informacion necesaria para acceder a los procesos de colaboracion y co-
creacion de los Laboratorios Ciudadanos, asi como la informacion para hacerlo. Esta es la funcionalidad
principal de la plataforma, por lo tanto es donde se centra la realizacion de esta radiografia; asi se

revisaran de una manera mas grafica y representativa lo determinado por el analisis TAW.

Bien, los resultados arrojados por WAVE para la homepage de FLC son los que se muestran en la

siguiente imagen:
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Figura 46. Resultados WAVE homepage Frena la Curva
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Fuente: https://wave.webaim.org/

Esto quiere decir que hay 15 errores de formato solucionables, 20 errores de contraste, 45 alertas de
mejora, 36 elementos estructurales fundamentales que funcionan de manera correcta, 36 elementos
estructurales bien construidos y que por tanto cimentan el portal de manera precisa, y la presencia de
Aria. Ahora bien, es necesario determinar qué tipo de errores se presentan en cuanto a perceptibilidad
se refiere, para poder afianzar de una manera mas grafica el analisis de este bloque. Por tanto, de los
errores que arroja WAVE, los mas importantes para este caso son los mismos que estaban presentes

en el caso de Irekia, es decir los errores de contraste. Pueden verse a modo de ejemplo en la siguiente

imagen:

Figura 47. Errores WAVE homepage Frena la Curva
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Fuente: https://wave.webaim.org/

Esto quiere decir, al igual que en el caso de Irekia, que algunos bloques del apartado mas visible del
acceso a la seccion donde reside la esencia de FLC, las actividades de los Laboratorios Ciudadanos,

presentan un contraste bajo entre el color del texto y el fondo, que podria presentar dificultades para
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personas con visibilidad reducida o daltonismo y que entrarian en conflicto con las pautas de Uso del

Color y Contraste.

En cuanto a las alertas que arroja WAVE es necesario volver a destacar que ninguna entra en contra de
las pautas que aplican al caso de FLC para el éxito de la accesibilidad, por citar unos ejemplos, las
alertas que arroja el programa hacen referencia a la redundancia de texto alternativos a las imagenes, a
enlaces ocultos no visibles por el usuario en la pagina o a los titulos de ciertos bloques, que son alertas
no relevantes puesto que no se encuentran en el bloque de acceso determinante para este caso, estas

pueden solucionarse de forma simple. A modo de ejemplo:

Figura 48. Alertar WAVE homepage Frena la Curva
Paises actuando: S R [ B | @m —
[ Cosia Ricz N 51 [eocnia RS 6 L cuscor | | ferarcal O [ oaa
= |G e = (5] e 140 (] = 1 )] e i ]
enczuciall * I 5 [ chic- e | 61 ol L] 51 [ crmania®
A 45 Alerts

16 X Image with title

GEREG&aad
GEEGc&aad
B8°

Fuente: https://wave.webaim.org/

En cuanto a resultados positivos se refiere, es necesario comentar los valores que arroja el analisis de
la estructura de FLC, puesto que la construccion de la plataforma sigue una logica estructural comuin
al igual que Irekia. Como ya se ha remarcado anteriormente, su estructura permite al usuario navegar
de una manera intuitiva, los menus desplegables estan ordenados en base a un criterio deducible,
representan un grupo de elementos relacionados y agrupados en un mismo bloque, por lo que su
identificacion es sencilla, permitiendo a quien navega poder acceder desde los ments a los apartados
deseados. Aqui la principal diferencia es el orden de los menus siguiendo una logica de izquierda a
derecha, pero el apartado con mas peso para el usuario ha de ocupar el penultimo lugar, el de

actividades.

Como arroja el analisis WAVE, los valores de FLC en cuanto a perceptibilidad se refiere son positivos
ademas de muy similares a los de Irekia, es decir, tienen practicamente los mismos errores de contraste,
las mismas ventajas funcionales, el mismo disefo estructural y las mismas alertas de mejora distribuidas

por todo el portal. Esto quiere decir que la construccion del FLC es correcta y funcional, determinando
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asi, que salvo por los errores de contraste, este es un portal mayoritariamente perceptible por cualquier
usuario. Todos los valores de TAW aplicables al caso han obtenido como minimo una calificacion A
(que es el estdndar minimo a partir del cual la W3C considera aceptable la perceptibilidad de un
dominio). El tinico diagndstico que reincide durante todo el analisis y que tiene relevancia para este
caso es el relativo al contraste, a través de la cual se han comprobado y apuntalado algunas evidencias

de manera mas grafica sobre el analisis de la perceptibilidad.

En lo referido al andlisis de la operabilidad las pautas que afectan y el nivel de resultados alcanzados

segun el analisis de TAW son las siguiente:

Tabla 23: Analisis Operabilidad FLC

Pauta Nivel

Teclado

Evitar bloques

Paginas tituladas

Orden del foco

Multiples vias

§§>>>>

Encabezados y etiquetas

Foco visible AA

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los resultados arrojados por TAW

Los parametros de la operabilidad de FLC vuelven a arrojar los mismos resultados que para el caso de
Irekia, por lo tanto las explicaciones son replicables a lo expuesto anteriormente en la tabla de Irekia.

En lo referido al analisis de lo comprensible de FL.C, las pautas que afectan y el nivel de resultados
alcanzados segun el analisis de TAW son:

Tabla 24: Analisis Comprensibilidad de FL.C

Pauta Nivel

El idioma de la P4gina es Legible

El Idioma de las Partes es Legible

Predecible al recibir el foco

Predecible al Introducir datos

Predecible Mecanismo de Navegacion

Predecible Identificacion de Elementos

>§§>>i>

Identificacion de Errores Asistida
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>

Etiquetas o Instrucciones

z

Sugerencia Ante Errores

z

Prevencion de Errores

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los resultados arrojados por TAW

Los parametros de lo comprensible de FL.C vuelven a arrojar los mismos resultados que para el caso de
Irekia, por lo tanto las explicaciones son replicables a lo expuesto anteriormente en la tabla de Irekia.
En general, los campos mejor desarrollados son los de la comprension. El usuario es mas tendente a
entender su funcionamiento y comprender la informacion que ofrecen. Ambas son plataformas
operables puesto que sus funcionalidades y sus rutas de navegacion son entendidas y completadas por
los usuarios sin ningtn problema. El valor mas débil hace referencia a la perceptibilidad y radica en

fallos de contraste, limitando la forma en la que el usuario recibe la informacién contenida en ambas.

La conclusion que puede extraerse del analisis realizado aqui, es que ambas plataformas de participacion
ciudadana online cumplen de manera satisfactoria las cuotas de accesibilidad exigidas para ser
consideradas por la W3C como exitosas. De este modo, se ha alcanzado un logro simultaneo en los
parametros de las unidades de analisis, pudiendo implicar que el nivel de accesibilidad de una
plataforma de participacion ciudadana online es potencialmente determinante para su éxito en
cuestiones de forma, contenido y fondo. Si el usuario no es capaz de percibir la informacion presente
en estas, dificilmente podra usar la interfaz y asimilar la informacioén de manera eficiente si no es capaz
de operar y navegar por estas plataformas de manera intuitiva. Si no entiende como funcionan las logicas
de navegacion, los pasos que ha de realizar y su finalidad en si mismas, no sera sera capaz de llegar a
los fines genuinos para las que fueron creadas, es decir, generar espacios participativos en la web

accesibles para todo el mundo que quiera formar parte de un proceso participativo.
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5.2.7 Analisis Navegabilidad

Para el caso de Frena la Curva, los resultados de la evaluacion de la navegabilidad son los siguientes:

Tabla 25: Analisis Navegabilidad FLC

ftems a Evaluar Relacion de Cumplimiento Ponderacion

(El patron de estilo de la web es Si 10%
siempre el mismo?

(El lenguaje de la pagina es Si 10%
simple y claro?
(La interfaz de la web es sencilla y Si 10%
coherente?

(Existen enlaces caidos que

dificulten la navegabilidad? Si
(Existe un menu permanente? Si 10%
(Existe un indice del sitio web? Si 10%
(Existe un buscador de palabras No
clave?

(La pagina esta adaptada al

formato moévil? No
(Se puede navegar en diferentes No
idiomas?
. Se puede solicitar ayuda en linea? No
Ponderacion Total 50%

Fuente: Elaboracion Propia

Bien, seglin los resultados arrojados se puede determinar que la plataforma Frena la Curva es navegable
por los usuarios al 50%. La justificacion de la ponderacion final de los items de FLC se explica a

continuacion:

- El patron de estilo de la web es siempre el mismo, al igual que Irekia sigue una estructura
légica comun de bloques en todas y cada una de las paginas a través de las cuales se puede
navegar, la pagina posee una jerarquia comprensible. La tipologia de la letra es siempre la
misma: su tamafo se corresponde en funcion de la importancia de la categoria, es decir, las
categorias del menu principal tienen un tamafio mayor que sus subcategorias. Se establece

también un orden visual de los componentes al estilo periodistico, determinando los que deben
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captar mayor atencion del usuario en un lugar mas visible y manteniendo un equilibrio general

del disefio de la pagina.

- El lenguaje de la pagina es sencillo ya que esta planteado de forma que cualquier persona
pueda comprenderlo, FLC posee menus y sub categorias faciles de entender, los cuales poseen

textos breves, concretos y legibles.

- Lainterfaz de la web es sencilla y coherente, puesto que cada uno de los bloques de la interfaz
tiene un proposito concreto, las tipologias del ment son apropiadas en relacion al contenido
que albergan, el uso de los colores es uniforme, la ubicacion del ment y la presencia del logo

de FLC se corresponden y afianzan la familiaridad con la plataforma.

- Existen enlaces caidos en Frena la Curva, como se muestra en el analisis del verificador
Ahrefs.

Figura 49. Verificacion Ahrefs Frena la Curva

Broken links for https://frenalacurva.net/

Domain including subdomains

Broken links on your site @ Broken links toyour site @

174.548 2358

100% dofollow 93% dofollow

Top 10 broken outbound links = Top 10 broken inbound links

Referring page URw Int. Ext.  Anchorand backlink

Frena la curya - Juntos somos mas fuertes 50 26 36 IMAGE
& frenalacurva.net Venezuela
@ frenalacurvave.wordpress.com
DESAFIOS COMUNES - Frena la curva 29 23 79 IMAGE
& frenalacurva.net/desafios-comunes/ Venezuela

@ frenalacurvave.wordpress.com

Cannot resolve host

Fuente: https://ahrefs.com/es
- Existe un ment permanente puesto que estamos en la categoria o subcategoria de FLC el

menu permanente siempre permanece visible, como se ejemplifica a continuacion, la pagina

esta dentro de la categoria de Laboratorios Ciudadanos y el menu principal sigue siendo visible:
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Figura 50. Mentd permanente Frena la Curva

peisesactuancio: T 7l 0 i I 1 2= = I N e

2o

Frena la curvcﬂj)(’

Juntxs somos més fuertes

Laboratorios
Ciudadanos

Experimentacion, Colaboracién e Innovacién en
condiciones de aislamiento.

Los Laboratorios Ciudadanos Distribuidos promueven la

experimentacion, la colaboracion y la innovacion
ciudadana para afrontar la situacion de emergencia
producida por el coronavirus (COVID-19).

Para ello proponen detectar buenas ideas y personas
que interesadas en ayudar a llevarlas a cabo. Los

responden a la necesidad de tantas personas que tienen

buenas ideas y ganas de colaborar, pero no hay tantos
canales para hacerlo,

Fuente: https://ahrefs.com/es

CONOCENOS ¥ PARTICIPAY ACTIVIDADES v DOCUMENTACION v f yo

+ Ingreso Basico Solidario

Mapa ciudadano para la construccién de

+ circuitos de consumo local y responsable en

los barrios

. Red comunitaria para la atencién

alimentaria A Coruha

. Disefio de una comunidad para gestién del
bienestar en tiempos de COVID-19

. Recopilatorio de datos oficiales de COVID19

por provincia en Espaia

. Pedagogia y aprendizaje. Matematicas y

estadistica

- [Existe un indice del sitio web puesto que la pagina FLC aparece en los principales buscadores

de internet como dominio fiable.

- No existe un buscador de palabras clave en ningun menu de la pagina que permita al usuario

buscar cualquier informacion que necesite.

- La pagina no esta adaptada al formato movil, como arrojan los resultados de la herramienta

Pagespeed Insights para FLC, su rendimiento en dispositivos moviles es del 2%, implicando

que su rendimiento en dispositivos moviles es nulo.

Figura 51. Resultado rendimiento Frena la Curva

D Mévil [ Ordenador

Esta URL

@ https:/frenalacurva.net/

2

Rendimiento

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver
calculadora

A 0-49 B 50-89 ® 90-100

Fuente: https://ahrefs.com/es
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- No se puede navegar en diferentes idiomas, solo se permite la navegacion en castellano.

- No se puede solicitar ayuda en linea, FLC no dispone de esa funcionalidad.

A modo de conclusion es necesario destacar que Frena la Curva presenta una serie de limitaciones
graves a la hora de proporcionar al usuario una experiencia de navegacion agradable, pudiendo suponer
que este no se sienta comodo dentro de la plataforma que no pueda completar determinadas acciones y
por ende, que la potencialidad del portal se vea limitada a la consulta de actividades realizadas durante

el periodo de actividad.

5.2.8 Analisis Usabilidad Frena la Curva

Después de haber realizado los estudios de usabilidad de Frena la Curva, se exponen a continuacion los

resultados arrojados de la muestra seleccionada:

Figura 52. Resultados preguntas de control Frena la Curva

Sexo

10 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ otro

Edad

10 respuestas

2

21 22 23 27 45 52 53 59 67

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Frena la Curva
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En este caso, para el bloque de Adecuacién Reconocible los resultados arrojados son los siguientes:

Figura 53. Resultados adecuacion reconocible Frena la Curva

¢ Es fécil reconocer para qué sirve el portal?
10 respuestas

@ Muy Facil

@ Facil

@ Ni Facil ni Dificil
@ Dificil

@ Muy Dificil

¢Cudl es el grado de dificultad de acceso a las funciones del portal?
10 respuestas

@ Muy Facil

@ Facil

@ Ni Facil ni Dificil
@ Dificil

@ Muy Dificil

Ny

¢Hay seccion de accesibilidad, ayuda o similar en el portal?
10 respuestas

®si
® No

@ No la Encuentro

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Frena la Curva

En este caso, se puede determinar que el 30% de la muestra entiende de manera muy facil para qué
sirve el portal, el 40% de la muestra ha considerado que es facil, el 20% considera que no es ni facil ni
dificil y el 10% ha considerado que es dificil. En cuanto a lo dificil que les ha resultado acceder a las
funcionalidades del portal, el 10% ha determinado que es muy facil entender sus funcionalidades, un

50% ha considerado que es facil y un 20% ha considerado que no es ni facil ni dificil y un 10% ha
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considerado que es muy dificil acceder a las funcionalidades que brinda Frena la Curva. A la hora de
identificar si el portal dispone de una secciéon de accesibilidad o ayuda al usuario un 30% afirma que
si la tiene, un 20% determina que no y un 30% no puede ni afirmarlo ni negarlo porque no encuentra la

funcion.

En cuanto al bloque de Capacidad de Aprendizaje los resultados arrojados han sido los siguientes:

Figura 54. Resultados capacidad de aprendizaje Frena la Curva

¢Es facil completar acciones concretas dentro de la plataforma?
10 respuestas

@ Muy Facil
@ Facil

@ Ni Facil ni Dificil
@ Dificil
@ Muy Dificil

40% v

¢Coémo se encuentran distribuidas las secciones y funciones de los portales?
10 respuestas

@ Muy Bien
@ Bien

@ Ni Bien ni Mal
® Val
@ Muy Mal

;Se entienden de manera sencilla las funciones que ofrecen los portales?

10 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Ocasionalmente
@ Casi Nunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Frena la Curva

192



Atendiendo a los resultados obtenidos, se puede determinar que, en cuanto al grado de facilidad para
completar una accion concreta dentro de la plataforma, el 20% considera que es muy facil, el 40%
considera que es facil, un 10% considera que no es ni facil ni dificil y otro 10% considera que es muy
dificil. En cuanto a la distribucién por secciones y funciones el 20% considera que estan muy bien
distribuidas, el 60% considera que estan bien distribuidas, un 10% considera que ni bien ni mal
distribuidas y otro 10% determina que estan mal distribuidas. En relacion al nivel de comprensién de
las funcionalidades que ofrece Frena la Curva, el 20% considera que casi siempre se entienden las
funciones que ofrece, el 60% considera que siempre se entienden y un 20% considera que

ocasionalmente se entienden.

Frena la Curva ha obtenido los siguientes datos para el bloque de Operabilidad:

Figura 55. Resultados Operabilidad Frena la Curva

Cuando se estan utilizando las plataformas ;Se presenta algun tipo de error?
10 respuestas

@ Siempre
@ Casi Siempre

@ Ocasionalmente
@ Casi Nunca
@ Nunca

40% »w

¢Considera que los portales cuentan con un mecanismo de participacion adecuado?
10 respuestas

@® si
® No
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¢Con qué facilidad se recuerda el proceso para poder participar en la plataforma?
10 respuestas

@ Muy Facil

@ Fécil

@ Ni Facil ni Dificil
@ Dificil

@ Muy Dificil

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Frena la Curva

En relacion a los errores mientras se estan usando las funcionalidades de la plataforma, el 10% de los
usuarios afirma que siempre se ha encontrado errores al completar acciones determinadas, un 10%
considera que casi siempre se ha presentado un error al completar acciones determinadas, el 40% opina
que se ha presentado algun error de manera ocasional, otro 10% estipula que casi nunca se ha presentado
ningun error al completar acciones y el 30% concluye que nunca se presentan errores a la hora de usar
la plataforma y sus funcionalidades. Respecto a la adecuacion de los mecanismos de participacion
ciudadana ofrecidos por Frena la Curva, un 70% de los encuestados considera que posee un mecanismo
adecuado para la participacion, mientras que un 30% considera que no cuenta con un mecanismo
adecuado. Por ultimo, en cuanto a la facilidad para recordar el proceso de participacion ciudadana
online ofrecido por esta plataforma, el 20% de la muestra considera que es muy fécil recordarlo, otro
20% considera que es facil recordarlo, el 10% considera que no es ni facil ni dificil y un 50% considera

que es dificil.

Respecto al bloque de Proteccion Contra Errores los resultados obtenidos reflejan lo siguiente:

Figura 56. Resultados proteccion contra errores Frena la Curva

¢Sabe el usuario qué tipo de datos debe ingresar en cada apartado y momento del proceso?
10 respuestas

@ Siempre
@ Casi Siempre

@ Ocasionalmente
@ Casi Nunca
@ Nunca

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Irekia.
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En cuanto a los datos que ha de introducir el usuario para poder usar las funcionalidades de Frena la
Curva, el 30% determina que siempre, el 30% establece que casi siempre, el 30% estipula que
ocasionalmente y el 10% establece que casi nunca sabe identificar qué datos necesita para poder utilizar

de forma eficaz las funcionalidades y participar en los procesos.

En cuanto al apartado de Estética de la interfaz la valoracion obtenida por los encuestados ha sido la

siguiente:

Figura 57. Resultados estética de la interfaz Frena la Curva

¢Es visualmente agradable utilizar el portal?
10 respuestas

@ Si
® No

¢Recomendaria la modalidad de participacién ciudadana online?

10 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Irekia.

E1 80% de los encuestados considera que el disefio de la interfaz de Frena la Curva les resulta agradable
mientras navegan en el entorno virtual, por otra parte, el 20% de los usuarios ha determinado que el
disefio de la interfaz no es agradable. Del lado de la experiencia de participacion ciudadana online,
el 80% determina que recomendaria la modalidad de participacion en la que se basa Frena la Curva

mientras que el 20% determina que no la recomendaria.
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Llegando al ultimo bloque de la encuesta, a través de la informacion obtenida se puede determinar lo

siguiente en relacion a la Accesibilidad:

Figura 58. Resultados accesibilidad Frena la Curva

¢Lleva demasiado tiempo realizar las actividades deseadas?
10 respuestas

@ Mucho Tiempo
@ Algo de Tiempo
@ Poco Tiempo

¢Como de fécil le es llegar al contenido o la interaccién deseada?

10 respuestas

¢Resulta complicado leer los elementos escritos en la plataforma con los tamafios elegidos para el

texto?
10 respuestas

@ Muy Facil

@ Facil

@ Ni Fécil ni Dificil
@ Dificil

@ Muy Dificil

®si
® No

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Irekia.

En cuanto al tiempo que ha dedicado cada usuario para realizar satisfactoriamente las tareas deseadas,
el 60% determina que le ha llevado algo de tiempo y el 40% estipula que le ha llevado poco tiempo

conseguir realizar la accion o acciones deseadas en Frena la Curva. Respecto a la facilidad de acceso
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al contenido o acciéon deseada, el 30% ha considerado que ha sido muy facil, otro 30% ha considerado
facil, un 10% ha determinado que no ha sido ni féacil ni dificil acceder al contenido o completar una
accion deseada, un 30% ha respondido que le ha parecido dificil y otro 30% esclarece que ha sido muy
dificil. En cuanto al grado de complicacion de lectura en funcion de los tamaiios elegidos para el
texto, el 70% de la muestra considera que no le resulta dificil leer los textos que componen los apartados

de Irekia mientras que un 30% considera que si le ha resultado dificil.

5.2.8.1 Timing Task Frena la Curva

Después de haber registrado el tiempo de navegacion por Frena la Curva de cada usuario y la aplicacion
del cuestionario, a cada sujeto se le solicitd que completaran una tarea concreta dentro de la plataforma
cronometrando el proceso, para el caso de Frena la Curva la tarea fue comun para todos los sujetos:
identificar cual era el fin de la Plataforma. De este modo se ha podido obtener informacion
complementaria sobre la usabilidad de este espacio en funcion del sexo, la edad, el tiempo utilizado

para la navegacion y el cumplimiento de una accidon concreta segiin se muestra a continuacion.

Figura 59. Resultados timing task hombre Frena la Curva

1 2 3 - 5

HSexo M Tiimming Nav+Task FLC

o = N W A~ U N

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Irekia
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Figura 60. Resultados timing task mujeres Frena la Curva

1 2 3 - 5

HSexo M Tiimming Nav+Task FLC

O = N W B U1 O N

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Cuestionario de Usabilidad de Irekia

Figura 61. Timing task Frena la Curva en funcién de la edad

80 6
70 5
60
50 4
40 3
30 2
20

0 0

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11

mm Edad  =—Tiimming Nav+Task FLC

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Resultados Obtenidos para el Timing Task de Frena la Curva

El tiempo promedio que han empleado los hombres para completar la tarea a realizar en Frena la Curva
es de 3 minutos y 52 segundos, mientras que las mujeres han empleado la misma cantidad de tiempo;
de aqui se puede extraer que no hay diferencias significativas entre el sexo y el tiempo de comprension
de la tematica principal de la pagina. En relacion al tiempo promedio por edad, el espectro de 18 a 30
afios es de 3 minutos y 29 segundos mientras que el espectro de 31 a 70 es de 4 minutos y 22 segundos.
A raiz de esto se puede determinar que al igual que en el caso de Irekia a mayor edad mayor tiempo

para completar tareas especificas dentro de la plataforma.
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5.2.9 Analisis DAFO Frena la Curva

A continuacion se llevara a cabo el analisis DAFO de Frena la Curva como plataforma de participacion

e innovacion ciudadana online.

Frena la Curva fue una plataforma de participacion y colaboracion ciudadana que surgié en medio de
la crisis del covid-19 como un esfuerzo para unir fuerzas entre miembros de la sociedad civil durante el
confinamiento. Por lo tanto, este andlisis se ha hecho tomando en consideracion el tiempo en el que la

plataforma estuvo activa y funcionando de manera operativa.

5.2.9.1 Fortalezas

Durante este tiempo FLC rompi6 los paradigmas estableciendo de forma exitosa procesos de co-
creacion y de participacion que lograron solucionar virtualmente necesidades que no se podian solventar
de otra forma debido al confinamiento domiciliario. En estos espacios se logrd gestar, de forma
orgéanica, coordinacion ciudadana en distintos ambitos a través de FLC Maps y el programa
#YaVoyXti, voluntarios en tiempos de emergencia, logrando canalizar la ayuda hacia donde mas se
necesitaba. Ademas, se habilitaron espacios para la construccion de proyectos de co-creacion, como lo
fue el Colaboratorio “;Y si nos enredamos?”, donde se gestaron varios proyectos de innovacion
social provenientes de participantes de la plataforma y de otros profesionales en el ecosistema
innovativo. A estas fortalezas es necesario anadir lo que bien explica Villodre, J. (2022) “Existen
también caracteristicas de la cultura organizativa, tiene que haber una institucion que esté abierta a
apoyar este tipo de procesos online. La presencia de compromisos activos es muy importante, el nivel
de implementacion electronica o la formacion del personal.” FLC consiguié tener una cultura
organizativa asertiva, dinamica y coordinada que permiti6 utilizar el capital intelectual de los actores

participantes y convertirlo en algo util a través de un proceso plenamente online.

FLC destaco en el cuidado de su red de actores, ya que es gracias a esta que se sostuvo la plataforma
durante la crisis sanitaria. Una de las fortalezas mas grandes de FLC fue su capacidad de conectar a
diversos miembros de la sociedad civil en un mismo espacio para la colaboracion y solucion conjunta
de problematicas, creando asi una red de actores que se sostuvo endégenamente durante todo el tiempo
que estuvo FLC en operaciones. Se habilitaron, ademas, espacios de debate entre estos actores como
foros, mesas de discusion y grupos en redes sociales. También vale la pena mencionar que una de las
mayores fortalezas de FLC recae en que sus objetivos estuvieron alineados con la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. Al alinear sus objetivos, FLC tuvo mayor facilidad al articular sus proyectos y

soluciones a la par de la tendencia global de innovacion.
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5.2.9.2 Oportunidades

Asi mismo, FLC aprovecho sus oportunidades de crecimiento exitosamente. Basta con mencionar que
la misma idea de la plataforma surgié como una forma de canalizar una crisis y convertirla en una
oportunidad para unir a la sociedad. La crisis del covid-19 sacudio a todo el mundo y FLC fue la
materializacion de un proyecto de innovacion y participacion ciudadana que logré transformar un
momento de crisis social en una oportunidad de accion colectiva. Ademas, vale la pena recalcar que
FLC no solo existio en Espafia, sino que se extendid a otros paises como México y Colombia,
aprovechando la union a través de la lengua hispana. La necesidad de union internacional fue importante
en todo el mundo y FLC logré de forma exitosa unir a varios paises aprovechando el habla hispana para
proveer a los ciudadanos de esos paises el mismo espacio para la resolucion conjunta de problemas. De
igual forma, FLC logro crecer haciendo uso de fendmenos propios de la pandemia, como lo fueron el
sentimiento acrecentado de solidaridad y apoyo ciudadano, la resiliencia y la urgencia de adaptarse a la
vida en linea (incluso para personas que de otra forma no lo hubiesen hecho, como aquellas de la tercera
edad). Es evidente que la pandemia logré gestar, como resultado de una crisis tan severa, sentimientos
de union en la poblacion y solidaridad. FLC fue un lugar idoneo para aprovechar esas externalidades

positivas de la crisis y transformarlas en participacion ciudadana.

5.2.9.3 Amenazas

Sin embargo, a la par de este éxito FLC también enfrento varias amenazas. Entre ellas se destaca, por
ejemplo, las limitaciones propias de la pandemia como el cierre de fronteras y el cese de actividades
que pudieron limitar la realizacion de ciertos proyectos. Se sabe, por ejemplo, que el estado de alarma
prohibia la libre circulacion por lo que se imposibilitd el uso de muchos de los canales fisicos de
comunicacién. Esto aunado al cese de actividades en muchas de las areas también pudo suponer una
amenaza a la realizacion de los objetivos de FLC, que a pesar de ser gestada en este contexto de
limitaciones, tuvo que adaptarse sobre la marcha a estas amenazas no previstas conforme la crisis fue
creciendo y agarrandose. Ademas, dado que es una plataforma en linea, mucha poblacién marginada
sin acceso a internet se quedo al margen de la ayuda, siendo los que mas la necesitaban (una amenaza
propia de ser una plataforma de participacion online). Cabe destacar ademas, la latente amenaza de que
existiesen otros canales alternativos mas conocidos que cumpliesen las mismas funciones que FLC,
como las redes sociales, donde los ciudadanos también podrian organizarse y coordinar proyectos de
forma eficiente. FLC era un proyecto reciente, que tuvo que construirse desde cero y hacerse publicidad
en medio de un contexto complicado, por lo que es entendible que otras plataformas con mas antigiiedad

fueran las primeras en gestar coordinacion, innovacion y co-creacion.
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5.2.9.4 Debilidades

Entre las debilidades destacamos, sobre todo, la temporalidad. A pesar de ser una plataforma gestada
por y para la crisis, hubiese sido interesante ver que sus funciones se adaptaran a la nueva normalidad
post-confinamiento. La exitosa red de actores que se construy6 se pudo haber mantenido para seguir
gestionando problemas y necesidades que siguen existiendo, aunque se haya superado la crisis. FCL
dejo de funcionar y aunque tiene sentido dado que ya habia pasado la contingencia por la que fue creada,
hubiera sido interesante ver que su éxito derivase en acciones afirmativas también para el mundo post-
pandemia. Mas alld del tema de la temporalidad, durante su tiempo en funciones FLC tuvo una
estrategia desigual en redes, enfocada sobre todo en Twitter desatendiendo otros medios como
Instagram y Facebook, esto ya se ha discutido previamente y puede ser considerada una de las grandes

debilidades de la plataforma.

Ademas, es importante destacar que, aunque FLC se considera un caso de éxito en el universo de las
plataformas de participacion ciudadana online, el nimero total de usuarios fue pequefio comparado con
el total de la poblacion de Espafia. Sin embargo, es un ejemplo perfecto de como las plataformas de
participacion ciudadana online pueden ser un mecanismo para solventar las crisis desde la sociedad

civil a través de procesos de participacion y co-creacion.
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5.3 Comparativa de Casos: Irekia y Frena la Curva

En este apartado se realizard una comparativa de los resultados arrojados por Irekia y Frena la Curva

para el analisis de los factores de éxito establecidos.

5.3.1 Grados de Participacion

En lo que concierne a los grados de participacion Irekia y FLC difieren en el estado en el que se
encuentran. Como se ha establecido en la Tabla 12 (12.1, 12.2 y 12.3) Irekia tiene un grado de
participacion medio ya que tiene habilitados de forma exitosa procesos de debate, didlogo y toma de
decisiones conjunta con la ciudadania. Estos se dan, como ya se ha establecido, en los apartados de
peticiones ciudadanas, propuestas de gobierno, foros de debate, discusion y deliberacion, etc. El hecho
de que Irekia sea considerada como una plataforma con un grado de participacion medio implica que
ha superado el grado de participacion bajo que, como ya se ha establecido, consiste en la recopilacion,
transmision de informacion y consulta publica. Esto se cumple a través de las redes sociales, eventos,
noticias y demas funciones de divulgacion que informan al usuario sobre el funcionamiento del sistema

y de los distintos procesos de participacion.

Irekia, sin embargo, no cumple con lo necesario para que se encuentre en el grado de participacion alto
que implica necesariamente procesos de co-creacion. FLC, sin embargo, si tiene un grado de
participacion alto de acuerdo a lo que se ha establecido en la Tabla 19 (19.1, 19.2 y 19.3). Para que una
plataforma tenga un nivel de participacion alto debe haber equidad al momento de compartir la
responsabilidad, una definicion, distribucion conjunta de las problematicas y espacios adecuados para
la co-creacion entre los actores. FLC siendo una plataforma pensada para la innovacion y co-creacion,
cumple con todo esto en espacios como el Frena la Curva Maps, el co-laboratorio, las mesas redondas
y los foros de discusion. Todos estos espacios lograron, de forma exitosa, plantear objetivos sociales,
establecer soluciones y resolver problematicas de forma horizontal. Irekia, en cambio, dada su
naturaleza asimétrica (asimetria Gobierno-Ciudadano), no esta pensada para ser un espacio de co-
creacion: los ciudadanos no comparten responsabilidad con los agentes en ninguna de las fases de las
politicas publicas, ni espera que los ciudadanos, mediante su participacion, resuelvan conjuntamente las
problematicas con el gobierno. Por lo tanto, ambas plataformas, aunque igualmente exitosas, tienen

objetivos diferentes por lo que alcanzan distintos niveles de participacion.
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5.3.2 Comunicacion

5.3.2.1 Impacto en Buscadores

A continuacion se muestran los resultados de la comparativa que arroja Trends para las frecuencias de

busqueda de Irekia y Frena la Curva para el periodo seleccionado:

Figura 62. Comparativa frecuencia de busqueda Irekia y Frena la Curva

® Irekia @ FrenalaCurva Espana, 10/3/20-10/5/22

Fuente: https:/trends.google.es/trends/explore?date=2020-03-10%202022-05-10&geo=ES&q=Irekia,Frena%201a%20Curva

Figura 63. Comparativa frecuencia de busqueda Irekia y Frena la Curva por subregion
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Fuente: https:/trends.google.es/trends/explore?date=2020-03-10%202022-05-10&geo=ES&q=Irekia.Frena%201a%20Curva

Tras haber analizado la radiografia arrojada por Trends para las busquedas organicas de estas dos
plataformas en el motor de busqueda de google, puede concluirse que Irekia tiene una frecuencia de
busquedas mas oscilante a lo largo del tiempo que Frena la Curva, hecho que puede determinar el interés
variable que ha supuesto para la ciudadania la participacion ciudadana del Pais Vasco en los ultimos
afos. El hecho de que tenga mas del 33,33 puntos en la valoracion de busquedas organicas del rango,
es un hecho positivo, puesto que significa que el interés de la ciudadania en la participacion ciudadana
estd por encima del primer escalon porcentual. La valoracion media es de 35,6 puntos, lo que significa

que se encuentra en el estadio medio de interés para la ciudadania, es decir, se puede deducir que Irekia
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tiene un buen posicionamiento en busquedas de Google en funcion del interés que despierta en la

ciudadania vasca.

Para el caso de Frena la Curva hay que tener en cuenta que el periodo de actividad ces6 cuando acabd
el confinamiento domiciliario, por eso es necesario verlo en perspectiva para poder llegar a un analisis
mas detallado. Dicho lo cual, hay que tener en cuenta que los mayores puntos de interés de Frena la
Curva se concentran desde los meses en que se inici6 la pandemia hasta que se levantaron las
restricciones de confinamiento domiciliario. La frecuencia de busqueda tiende a una media de 0 puntos
a partir de noviembre de 2021, puesto que el leitmotiv de la plataforma estaba extinto. La valoracion
media para el periodo es de 7,1 puntos, estando en el primer rango de interés, entre 0 y 33,33 puntos, lo
que significa unas frecuencias de busquedas muy bajas. Por ende, se puede interpretar que el interés de
la ciudadania en Frena la Curva se ha ido diluyendo conforme fueron levantando restricciones durante

la pandemia.

5.3.2.2 Redes sociales

Como se puede desprender del analisis de Redes Sociales (Tabla 13 y 20), Irekia tiene mucho mas
alcance en todas las plataformas. En Twitter casi cuadriplica el nimero de seguidores al igual que en
Facebook, Instagram y Youtube lo duplica. En el periodo analizado, Irekia mantuvo constante su
actividad con una media superior a una publicacion al dia en todas sus plataformas (en Twitter hasta
8.5 publicaciones diarias contando retweets) mientras que FLC solo super6 la media de una publicacion
al dia en Twitter y Facebook. En Instagram simplemente se hicieron cinco publicaciones en el lapso de

una sola semana al inicio del periodo de estudio.

En cuanto a interacciones se refiere Irekia también supera a FLC. En Youtube, por ejemplo, los videos
de Irekia tuvieron en total 954,787 reproducciones mientras que FLC solo alcanz6 29,207. El tinico
rubro donde FLC supera a Irekia es en interacciones en Twitter, con 10,018 likes y 4860 retweets contra
los 4307 likes y 3297 retweets de Irekia. Estos resultados tan desiguales en el analisis de redes sociales
se pueden atribuir a diferencias en la temporalidad (hay que resaltar que este analisis se hizo con los
datos atn disponibles en las plataformas y que no se puede ir tan atras en el tiempo). El analisis de FLC,
por ejemplo, se hizo para los datos entre el 2 de mayo de 2020 (ultima fecha con publicaciones
disponibles en Twitter) y el 2 de agosto de 2020. Después del fin del confinamiento FLC dejo de estar
en funciones por lo que los datos posteriores a estas fechas no son utiles para el analisis. Para el 2 de
mayo de 2020, el confinamiento ya estaba llegando a su fin, por lo que las publicaciones e interacciones
de FLC comenzaron a disminuir al haber pasado el auge de las necesidades. El nimero de seguidores,

ademas, se toma al dia del analisis. Es posible suponer que durante el confinamiento y durante los meses
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de mayor crisis con el covid-19 hubo mas seguidores en todas las plataformas y que a dia de hoy pueden
haber disminuido al ya no estar en funciones. En cambio, las funciones de Irekia han seguido sin
detenimiento, los seguidores han seguido aumentando. Ademas, Irekia lleva existiendo como
plataforma desde 2012 por lo que las interacciones en el periodo de analisis también son resultado del

establecimiento de la plataforma a través de los afios.

La temporalidad es un aspecto muy importante a tener en cuenta para esta comparativa —se trato de ser
lo mas equitativo entre ambas— el analisis para Irekia se hizo del 8 de octubre de 2021 al 31 de diciembre
de 2021, y a pesar de que hubiese sido lo mas indicativo comparar usando las mismas fechas, no habia
ningun dato disponible en Irekia anterior al 8 de octubre. Se decidi6 entonces, con los datos disponibles,
comparar en una misma ventana de tiempo. Se decidioé tomar el 31 de diciembre como corte y no el 8
de enero —que hubiera cerrado los tres meses exactos— para poder hacer uso de los analisis de cierre de
afio. Con diferencia de 8 dias la ventana temporal es la misma. Sin embargo, y como se ha dicho antes,
aun hay diferencias en la temporalidad propias de la naturaleza de las plataformas que pueden ser una

explicacion para la diferencia en los resultados.

5.3.3 Factores de Exito

Ahora bien, en relacion a los factores de éxito como Plataformas de Participacion Ciudadana online, la

comparativa que se ha podido realizar en base a los resultados obtenidos es la siguiente:

1. Interaccion de los actores del Estado con el ciudadano: en el caso de Irekia la interaccion de los
actores del Estado con el ciudadano es alta, dado que Irekia es una plataforma ideada
directamente como un medio de gobernanza electronica del gobierno vasco. Toda interaccion
que se da dentro del portal es sobre temas de gobierno y a través de los mecanismos habilitados
por este justamente para eficientar la comunicacion gobierno-ciudadano. FLC, en cambio, surge
como una solucion de la sociedad civil a la crisis del covid-19. Si bien es cierto que si hubo
interaccion de los actores del Estado con el ciudadano esto se podria considerar mas bien de
grado medio ya que no fue una dindmica vertical Estado-Ciudadano sino mas bien una dinamica
horizontal entre los actores de la sociedad civil para con el Gobierno. El marco comun de FLC
incorpora de forma exitosa una interaccion entre el Sistema Publico (macro), el Sistema

Ciudadano (micro) y los Laboratorios (meso).
2. Capacidad de generar coordinacion ciudadana: tanto Irekia como FLC tienen una alta capacidad

de generar coordinacion ciudadana seglin este analisis. En el caso de Irekia esto se da a través

de las peticiones ciudadanas y las propuestas de gobierno, espacios donde el ciudadano puede
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emitir un posicionamiento sobre una tematica particular y debatir con el gobierno y otros
ciudadanos. En el analisis de estos apartados se mostrd, ademas, que la mayoria de las
peticiones ciudadanas tienen consenso, probando asi la coordinacion. En el caso de FLC vemos
coordinacion sobre todo en espacios como el Colaboratorio y FLC Maps, que surgen nada mas
y nada menos que como un esfuerzo de coordinacion ciudadana. El triunfo en materia de
innovacion ciudadana que supone FLC se centra en su gran capacidad de generar coordinacion

ciudadana en momentos de crisis social, como lo fue la coyuntura del covid-19.

Generacion de interés a partir de la creacion de contenidos de calidad: tanto Irekia como FLC
tienen un nivel medio en lo que concierne a la creacion de contenidos de calidad. Tanto en
Irekia como FLC vemos que la estrategia en redes sociales es desigual, enfocandose esta en
plataformas como Twitter y dejando atras otras como Instagram. Las interacciones y nimero
de seguidores de Irekia es mucho mayor que el de FLC, sin embargo y a raiz de este analisis,

eso se atribuye mas a un tema de temporalidad que de la calidad de los contenidos.

Segmentacion de la comunicacion y personalizacion: ambas plataformas, tanto Irekia como
FLC tienen un alto nivel de segmentacion de la comunicacion y de personalizacion de sus
contenidos. En Irekia esto se hace evidente dado que la plataforma esta muy bien
segmentalizada por departamento y por areas de interés. Esto hace que Irekia pueda comunicar
la informacion deseada al segmento de usuarios que desea, obteniendo éstos informacion
personalizada y diferenciada seglin sus necesidades. En FLC la informacién y comunicacion
también estuvo muy bien segmentalizada: en el Maps a través de la geolocalizacion (asegurando
que las necesidades fueran comunicadas a los usuarios en la misma area) y en el Colaboratorio
mediante hashtags que le permitian al usuario acceder a la informacion del proyecto interés

también de forma diferenciada.

Definicion de una estrategia de comunicacion: tanto Irekia como Frena la Curva tienen una
clara definicion de su estrategia de comunicacion, llegando ambas al nivel mas alto en este
analisis. El posicionamiento en buscadores de ambas plataformas es 6ptimo, puesto que poseen
un posicionamiento 100% organico, tal y como arrojan Semrush y Similarweb. Esto quiere
decir que hay una estrategia de comunicacion y posicionamiento bien construida en torno a

ambas plataformas.

Escucha activa: Irekia tiene un nivel medio de escucha activa, si bien podemos observar a través
del portal que la participacion ciudadana en las propuestas no es siempre representativamente
alta (esto lo podemos ver en el apartado de conclusiones en cada una de las propuestas). En

cambio, dado que FLC y el Colaboratorio corresponden a procesos de co-creacion, la escucha
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activa es una condicion necesaria para que el proyecto se desarrollara de la forma en la que se
desarrolld. Es por esto que FLC tiene un nivel alto de escucha activa segun este analisis. La
ciudadania es considerada el sujeto, no la destinataria, por lo que se plantea desde el principio

ser buzon de escucha para luego ser altavoz.

Difusion del mensaje: tanto Irekia como FLC tienen, segun este analisis, un nivel medio de
difusion del mensaje, cada una por diferentes razones. En el caso de Irekia, comparando la
presencia en redes de otras plataformas de participacion ciudadana analogas esta tiene un
numero bastante superior de seguidores (21.1k), teniendo una mayor difusion del mensaje. Pero
esto se matiza dado que el nimero de interacciones pese a ser comparativamente grande en el
medio de las plataformas de participacion ciudadana baja en el universo de las redes sociales
en general. FLC, sin embargo, tiene un bajo nivel de seguidores e interacciones comparado con
Irekia, para efectos de este analisis se considera nivel medio ya que, durante la crisis del

confinamiento, su alcance en redes y la difusion del mensaje fue muy alta.

Actitud proactiva: tanto Irekia como FLC tienen un alto nivel de actitud proactiva con los
usuarios. En el caso de Irekia esto se ve reflejado en el gran numero de infracciones y en el bajo
tiempo de respuesta que tiene el gobierno en los distintos mecanismos de participacion
habilitados. Para FLC la actitud proactiva se ve reflejada sobre todo en los procesos de co-
creacion eficientes y constantes, donde se promovio el debate y la construccion de proyectos

de innovacion.

Cuidado de la red: tanto Irekia como FLC tienen, segin este analisis, un nivel alto en lo que
concierne al cuidado de la red de actores. En Irekia vemos que en la estrategia de redes se tienen
en consideracion todos los actores que intervienen en la red del Gobierno Abierto de Euskadi.
A través de la estrategia comunicativa, en redes sociales pero también dentro del mismo portal,
se mantienen estrechos lazos entre los diferentes departamentos y otros actores relevantes como
la prensa. En FLC vemos uno de los casos mas ejemplares del cuidado de la red de actores.
Los objetivos de colaboracion siguen la perspectiva del modelo de innovacion de cuadruple
hélice (Arnkil, R. et al, 2010) que promueve el trabajo en equipo y la colaboracion. Se busca
crear una comunidad de comunidades, entender el ecosistema no de forma monolitica, sino de
forma plural y transversal creando asi un ecosistema de ecosistemas. FLC se crea como una

forma de crear alianzas transversales entre los distintos actores durante una época de crisis.
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5.3.4 Accesibilidad

Partiendo de la base de que, seglin los resultados obtenidos en el analisis de la accesibilidad de los dos
portales, se puede considerar que tanto Irekia como Frena la Curva son portales plenamente accesibles,

es necesario hacer una comparativa por parametros.

Dicho lo cual se puede considerar que ambos portales son perceptibles, puesto que los resultados
arrojados es el mismo para los dos casos, con un 40% de pautas con nivel AA y un 60% con un nivel
A. Después de analizar sus dos homepages como landing screen del portal, es necesario remarcar que
Irekia tiene 27 errores que han de solucionarse, mientras que Frena la Curva tiene 15, ambos se
encuentran por debajo de los 50 errores, por lo que se considera que ambos portales estdn bien
construidos y que no presentan fallos sustanciales en su estructura. Respecto a los errores de contraste,
Irekia tiene 16 y Frena la Curva 20, para ambos casos los fallos de contraste se encuentran en la relacion
entre el color de fondo de los bloques y el color del texto, errores que son facilmente subsanables. En
cuanto a las alertas de mejora, en ninguno de los dos casos existen alertas que afecten directamente a la

accesibilidad de ambas.

En cuanto a la operatividad se refiere, los resultados arrojados para Irekia y Frena la Curva son los
mismos, pudiendo concluirse que ambos portales online son operables, con un 42,85% de pautas con
nivel AA y un 57,15% de pautas con nivel A. Esto se traduce en que son construcciones comprensibles
por cualquier usuario que quiera utilizarla y que ambas tienen un componente estructural comun que

permite al usuario navegar de manera logica.

En cuanto a la comprensibilidad, los resultados arrojados para Irekia y Frena la Curva son los mismos,

aplicando un 50% de pautas con calificacion AA y un 50% con calificacion A.

5.3.5 Navegabilidad

Después de haber realizado el analisis de la navegabilidad de Irekia y Frena la Curva es necesario
destacar que hay diferencias bastante importantes entre ambas plataformas de participacion ciudadana.
Mientras que Irekia es navegable al 80% teniendo que suplir pequefias carencias como mejorar la
experiencia de navegacion en dispositivos moviles e integrar un sistema de ayuda al usuario online,
Frena la Curva ha obtenido los peores resultados sobre los parametros analizados implicando que es
navegable al 50%. Esto quiere decir que la experiencia del usuario al usar la pagina es anodina y puede

resultar dificultosa, implicando que el usuario no llegue a utilizar sus funcionalidades participativas y
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abandone la plataforma en un periodo muy breve de tiempo.

El ntimero de enlaces caidos a fecha de realizacion del analisis (05/05/2022) es desorbitado para una
web de estas caracteristicas, posee cerca de 175.00 enlaces caidos dentro de la plataforma, hecho que
dificulta muchisimo que el usuario pueda completar una secuencia logica de accion deseada. Es
necesario destacar que el periodo de actividad de esta plataforma tuvo su encuadre en el momento de la
pandemia, desde marzo de 2020 hasta septiembre de 2021, hecho que explicaria la caida progresiva de
enlaces dentro de la plataforma al no tener el uso que tuvo durante su etapa de auge. Frena la Curva no
tiene un buscador de palabras clave que permita al usuario buscar informacion cuando no sepa donde
encontrarla o cuando se pierda en un proceso, implicando también una menoscaba a su accesibilidad.
La plataforma tampoco permite seleccionar el idioma mediante el cual se quiere operar, implicando que
solamente se puede navegar de forma organica en castellano; tampoco se puede acceder a un servicio

de ayuda en linea.

A modo de conclusion es necesario destacar que actualmente Frena la Curva presenta una serie de
limitaciones graves a la hora de proporcionar al usuario una experiencia de navegacion agradable,
pudiendo suponer que este no se sienta comodo dentro de la plataforma y que no pueda completar

determinadas acciones; por lo que puede concluirse que Irekia es mas navegable que Frena la Curva.

5.3.6 Usabilidad

Después de haber realizado el analisis de usabilidad a la muestra de 10 usuarios, se puede determinar
que tanto Irekia como Frena la Curva presentan unas cuotas de adecuacion reconocible bastante
parecidas. Para Irekia, los resultados arrojan que el 90% de los usuarios entienden de manera muy facil
o facil para que sirve el portal, mientras que para Frena la Curva es del 70%. Respecto a la accesibilidad
de las funcionalidades del portal un 80% ha considerado que es muy facil o facil poder acceder a las
funcionalidades que ofrece Irekia, frente a un 60% de Frena la Curva. En cuanto a la identificacion de
la seccion de accesibilidad o ayuda hay un 60% de la muestra que determina que no hay seccion de
ayuda o no ha podido encontrarla en Irekia, frente al 50% de Frena la Curva hecho significativo que
merma este estadio de la usabilidad. En lo que a este bloque se refiere, se puede afirmar que Irekia esta

mas adecuada al reconocimiento de sus funcionalidades por el usuario que Frena la Curva.
Respecto a la capacidad de aprendizaje, el 70% considera que es muy facil o facil completar una accion

concreta dentro de Irekia, mientras que para el caso de Frena la Curva el porcentaje es del 50%. Respecto

a la distribucion de las secciones, el 100% de la muestra considera que Irekia es un portal con secciones
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y funciones distribuidas correctamente por la pagina, para Frena la Curva supone el 80%. En cuanto al
nivel de compresion de las funcionalidades, el 80% considera que siempre o casi siempre se entienden
cudles son las funcionalidades que ofrece Irekia, representando el mismo porcentaje para Frena la
Curva. Atendiendo a los resultados, a los usuarios les es mucho mas facil navegar por Irekia que por

Frena la Curva.

Para el bloque de operabilidad, los resultados arrojados -en cuanto a errores de navegacion se refiere-,
determinan que un 60% de la muestra considera que nunca o casi nunca se presentan errores mientras
se estd navegando por Irekia, frente al 40% de Frena la Curva. En cuanto a la percepcion sobre la
adecuacion de los mecanismos de participacion ciudadana ofrecidos por Irekia y Frena la Curva, los
resultados son los mismos; considerando el 70% de los encuestados que ambas tienen mecanismos de
participacion ciudadana adecuados. En cuanto a la facilidad para recordar el proceso de participacion
online, el 60% determina que es muy facil o facil recordar cual es el proceso de participacion ciudadana
de Irekia, frente al 40% de Frena la Curva. De aqui se puede extraer que Irekia ha sido mas operable

como portal que Frena la Curva.

En lo que al bloque de proteccion contra errores se refiere, el 100% determina que siempre o casi
siempre sabe qué datos se necesitan para poder participar en los procesos de Irekia, frente al 60% de
Frena la Curva. Esto significa que Irekia facilita mucho més la comprension sobre los pasos que hay
que dar para poder acceder de forma activa a las funcionalidades del portal, independientemente de su

participacion.

Para el bloque de la estética de la interfaz, el 100% de la muestra considera que Irekia es visualmente
agradable como portal, frente al 80% de Frena la Curva, el 90% recomendaria la modalidad de
participacion ciudadana ofrecida por Irekia, mientras que de la modalidad de participacion que ofrecia
Frena la Curva, el 80% la recomendaria. Esto significa que Irekia genera mas agrado a la hora de

navegar frente a Frena la Curva.

5.3.7 Accesibilidad

Por ultimo, en lo que al bloque de accesibilidad se refiere, es necesario destacar que un 60% de la
muestra determina que ha realizado, en un tiempo reducido, las acciones deseadas en Irekia, mientras
que para Frena la Curva es el 40%; un 90% ha determinado que le ha resultado muy facil o facil acceder
al contenido deseado en Irekia, frente a un 60% en Frena la Curva; el 80% ha determinado que no le ha

resultado dificil leer los textos que aparecen en Irekia, frente al 70% de Frena la Curva. De este modo
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se puede concluir, que en cuanto a navegabilidad se refiere, Irekia es mas accesible para el usuario que

Frena la Curva.

En lo que al timing task se refiere, no hay diferencias significativas entre el tiempo que se tarda en

navegar y completar una accion en Irekia y Frena la Curva, puesto que para la primera el tiempo medio

ha sido de 3 minutos y 38 segundos; y para la segunda de 3 minutos y 52 segundos; habiendo solo 14

segundos de diferencia entre las marcas de la muestra a favor de Irekia.

Para poder recoger de una manera mas clara y resumida la comparativa de resultados expuesta en el

apartado 7, se ha integrado la informacion en la siguiente tabla.

Tabla 26 Comparativa de Factores Analizados

Factor analizado

Irekia

Frena la Curva

Grados de participacion

Irekia tiene un grado de
participacion medio ya que tiene
habilitados procesos exitosos de

debate, didlogo y toma de
decisiones conjunta con la
ciudadania. Ademas, asegura la
recopilacion y consulta publica de
informacion. Sin embargo, no
alcanza el grado alto de
participacion porque no tiene
habilitados procesos de co-

creacion con la ciudadania.

FLC, ademas de tener habilitados
todos los mecanismos implicados
en los grados bajo y medio de la
participacion ya mencionados
(didlogo, espacios de debate, open
data etc.), alcanza el nivel mas alto
de participacion al haber
implementado de forma exitosa
distintos espacios para la co-
creacion entre actores donde se
logra compartir la responsabilidad

y distribuir las problematicas

Impacto en buscadores

Segtin lo mostrado en la Figura 55,
Irekia tiene mas de 33,33 puntos
en la valoracion de busquedas
organicas, y la valoracion media es
de 35,6 puntos. Esto demuestra
que el interés de la ciudadania esta
por encima del primer escalon
porcentual, es decir, tiene un buen
posicionamiento de busquedas

orgénicas de Google.

Segtin lo mostrado en la Figura 55
y en consistencia con el objetivo
de la plataforma, los mayores
puntos de interés de Frena la
Curva en los meses del
confinamiento domiciliario. La
valoracion media para el periodo
es de 7,1 puntos, lo que demuestra
unas frecuencias de busquedas
muy bajas. La frecuencia de
busqueda tiende a una media de 0

puntos a partir de noviembre de

21



2021.

Redes sociales

que Irekia tiene una estrategia en
redes exitosa, concentrada sobre
todo en Twitter. La plataforma
menos utilizada es Instagram, sin
embargo, durante el periodo
analizado Irekia mantuvo
constante su actividad con una
media superior a una publicacion
diaria en todas sus plataformas. El
contenido es diversificado y
entendible para todas las
audiencias, lo que demuestra una
alta consistencia en las
interacciones durante el periodo

analizado.

A partir de la Tabla 13 se concluye | A partir de la Tabla 20 se concluye

plataforma con menos actividad, al

que la estrategia de redes sociales
de FLC esta concentrada en

Twitter, siendo Instagram la

igual que en Irekia. Sin embargo,
el engagement de FLC es bastante
inferior. Para efectos de este
analisis se le adjudica esta
diferencia a la temporalidad de las
plataformas, ya que para el
momento en el que se recopilaron
los datos, FLC estaba ya inactiva y
no hay datos disponibles sobre su
engagement durante el

confinamiento.

Factores de éxito

De acuerdo a la Tabla 15, Irekia
obtuvo una calificacion Alta en 6
de los 9 factores que establece
Chévez-Montero, A. (2018) para
determinar el éxito de las
plataformas (Interaccion entre los
actores, Coordinacion ciudadana,
Segmentacion de la comunicacion,

Estrategia de comunicacion,
Actitud proactiva y Cuidado de la
red). En los 3 factores restantes
Irekia (Difusion del mensaje,
Escucha activa, Generacion de

Interés) obtuvo una calificacion
Media, por lo que segtin este
analisis puede ser considerada un

caso de éxito.

De acuerdo a la Tabla 27, FLC
obtuvo una calificacion Alta en 6
de los 9 factores que establece
Chévez-Montero, A. (2018) para
determinar el éxito de las
plataformas (Coordinacion
ciudadana, Segmentacion de la
comunicacion, Estrategia de
comunicacion, Actitud proactiva,
Escucha activa y Cuidado de la
red). En los 3 factores restantes
(Interaccion entre los actores,
Difusion del mensaje y
Generacion de Interés) FLC
obtuvo una calificacion Media, por

lo que segln este analisis puede

ser considerada un caso de éxito.

Accesibilidad

De acuerdo a los resultados
mostrados en las Tablas 18, 19y

20, Irekia es perceptible con un

De acuerdo a los resultados
mostrados en las Tablas 28,29 y
30, FLC es perceptible con un
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nivel A; es operable con un
57,15% nivel A; y es

nivel AA y un 50% nivel A. Asi
mismo, el andlisis arroja que
Irekia tiene 27 errores de

estructura y 16 errores de

50 errores permitidos para ser
considerada como un portal bien

construido.

40% de pautas nivel AA y un 60%
42,85% de pautas nivel AA y un

comprensible con 50% de pautas

contraste, ambos por debajo de los

40% de pautas nivel AA y 60%
nivel A; es operable con un
42,85% de pautas nivel AA'y
57,15% nivel A; y es
comprensible con 50% de pautas
nivel AA y 50% nivel A. Asi
mismo, el analisis arroja que FLC
tiene 15 errores de estructura y 20
errores de contraste, ambos por
debajo de los 50 errores
permitidos para ser considerada

como un portal bien construido.

Navegabilidad

De acuerdo a lo mostrado en la
Tabla 24, Irekia es navegable al
80% teniendo que suplir pequefias
carencias como mejorar la
experiencia de navegacion en
dispositivos moviles e integrar un
sistema de ayuda al usuario online.
La interfaz de la web es sencilla y
coherente, el lenguaje es sencillo y
el patron de estilo de la web es

siempre el mismo.

De acuerdo a lo mostrado en la
Tabla 31, FLC es navegable al
50% por lo que la experiencia de
usuario puede resultar dificil,
implicando que el usuario no
llegue a utilizar sus
funcionalidades. FLC posee cerca
de 175.000 enlaces caidos dentro
de la plataforma, lo que puede
explicarse dado que la plataforma

ya no esta en funcionamiento.

Usabilidad

Los resultados de una muestra de
10 usuarios de Irekia arrojan que
el 90% entienden de manera muy
facil o fécil para que sirve el portal
y el 70% considera que es muy
facil o facil completar una accion
concreta dentro de la plataforma.
El 100% de la muestra considera
que Irekia es visualmente
agradable, el 60% determina que
le ha llevado poco tiempo realizar
las acciones deseadas y el 60%
considera que nunca o casi nunca

Se presentan errores mientras se

Los resultados de una muestra de
10 usuarios de FLC arrojan que el
70% entienden de manera muy
facil o fécil para que sirve el portal
y el 50% considera que es muy
facil o facil completar una accion
concreta dentro de la plataforma.
El 80% de la muestra considera
que FLC es visualmente
agradable, el 40% determina que
le ha llevado poco tiempo realizar
las acciones deseadas y s6lo el
40% considera que nunca o casi

nunca se presentan errores
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esta navegando. Esto convierte a mientras se esta navegando. Esto
Irekia en una plataforma altamente | convierte a FLC en una plataforma
usable. medianamente usable con muchas
areas de oportunidad en este

aspecto.

Fuente: Elaboracion propia

5.3.8 DAFO

Es util hacer ahora una comparativa de los analisis de DAFO para nuestros dos casos de estudio con el
fin de destacar que elementos de estos comparten. Comenzando por las oportunidades, ambos casos,
FLC e Irekia, supieron aprovechar para su beneficio la contingencia del covid-19. Como ya hemos
discutido previamente, FLC surge como una forma de unir a la sociedad civil durante el confinamiento
e Irekia se convirti6 en un excelente espacio de union y referencia para la poblacion, ambas funcionando
de forma eficiente como canales para la gestion y mitigacion de la crisis. Asi pues, ambas plataformas
han crecido gracias al apoyo que presenta cualquier tipo de gestion que apunte al Gobierno Abierto y a
la horizontalidad; en el caso de FLC esto se ha dado gracias a su alineacion con la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible y en el caso de Irekia gracias a los lineamientos nacionales e internacionales para

la Gobernanza Abierta.

Ambas plataformas también han logrado incluir de forma exitosa a sectores de la poblacion diversos
(como personas de la tercera edad) en procesos de toma de decisiones online. Otra de las oportunidades
a destacar es la existencia actual de un modelo hibrido de participacion ciudadana presencial y online,
el cual presenta una oportunidad importante para la formacion y el conocimiento sobre los portales de
participacion ciudadana. En el &mbito local suele ser la gente mayor la principal interesada en participar,
como apunta Cantero, J. A. (2022): estas jornadas de participacion ciudadana presenciales sirven como
motor y via de formacion de cara a la participacion online, proporcionando informacion sobre los
portales y como funcionan, auspiciando el valor del voto online. De este modo se va generando de a
poco una dindmica que apuesta por la educacion en lo digital, manteniendo lo presencial y apostando

por la educacion en las herramientas del Gobierno Abierto y la participacion ciudadana online.

Entre las debilidades destacamos el aspecto de la temporalidad. Irekia es un mejor referente en esto
que FLC, ya que Irekia surgi6 en 2012 y estd en funcionamiento desde entonces, consolidandose cada
vez mas en el mundo de los portales de participacion ciudadana online. FLC, en cambio, estuvo en

funciones solo los meses del confinamiento domiciliario. En este analisis se ha mencionado ya varias
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veces que el tema de la temporalidad, aunque propia dada la naturaleza y objetivo de la plataforma, es
una debilidad de FLC en tanto que limito sus posibilidades de crecimiento; Irekia en cambio no enfrenta
esa debilidad. Tanto Irekia como FLC han tenido una estrategia desigual en redes, siendo esta una de
las carencias que comparten y dandole mucha mas atencion a espacios como Twitter dejando atras el

resto.

También es necesario destacar que es muy facil ‘falsear’ los datos de registro para poder realizar
propuestas ciudadanas. Para el caso de Irekia es necesario estar registrado como usuario en el portal con
el inico requerimiento de introducir un nombre, un email, una contrasefa, un género y un codigo postal.
Cualquier persona desde cualquier parte del mundo puede introducir un cddigo postal del Pais Vasco y
participar como si perteneciera a la ciudadania vasca, teniendo sus votos y opiniones el mismo valor
que el del resto de participantes que si serian vascos y estarian posicionandose sobre tematicas que les

afectan verdaderamente.

En cuanto a las fortalezas, ambas plataformas son un excelente ejemplo de un muy buen cuidado de la
red de actores. Tanto Irekia como FLC han destacado en ser canales para que distintos actores (como la
poblacion, la prensa y el gobierno) puedan colaborar de forma conjunta. Ademas, ambas plataformas
han articulado de forma exitosa espacios de participacion y debate como es el caso de Irekia en los
apartados de peticiones ciudadanas, propuestas de gobierno y Topaketak; en el caso de FLC los foros,
las mesas de discusion y el Colaboratorio. Por otro lado, ambas plataformas han implementado canales
funcionales donde los ciudadanos pueden participar mediante mecanismos segmentados, organizados y
constantes. Segun los resultados arrojados por los analisis de accesibilidad, usabilidad y navegabilidad
se puede determinar que son portales plenamente operables por cualquier persona de cualquier rango

de edad y con cualquier limitaciéon sumando asi a sus fortalezas el ser portales plenamente funcionales.

En cuanto a las amenazas, ambas sufren la latencia del desinterés y desafeccion del ciudadano en los
asuntos publicos; la falta de interés en la vida politica por parte de la ciudadania merma la capacidad de
obrar de este tipo de portales. Existe una vision generalizada que apunta a que la sociedad siente
desapego hacia la implicacion politica, esto implica que, aunque existan herramientas para poder
participar de forma activa, la cantidad de usuarios que puedan utilizarlas sea muy reducida por la falta
de interés y por poca seguridad de que sus propuestas, sus votos o sus comentarios sirvan para algo.
También es necesario destacar la brecha digital, todavia existen desigualdades de acceso a las TICs en

la sociedad.

La poblacion mas adulta suele tener mayor limitacion para acceder a este tipo de portales pese a ser,
posiblemente, la potencialmente mas interesada en proponer y participar de forma activa en las

propuestas del Gobierno; por otro lado, la poblacion joven, que si tiene los medios, el control y la
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accesibilidad, tiene menos interés en la participacion ciudadana suponiendo un desequilibrio entre las
potencialidades de participacion entre los interesados y los no interesados. A lo aqui expuesto hay que
sumarle que hay sectores que se encuentran en los margenes de la sociedad que no tienen acceso a
internet y que atienden a un posicionamiento socioeconémico bajo. Estos factores pueden condicionar
el interés potencial que puedan tener las plataformas de participacion ciudadana online para la totalidad

de la poblacion.
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6. Principales Hallazgos

A lo largo del desarrollo de esta investigacion se ha experimentado un procedimiento de estudio,
acercamiento e indagacion sobre los portales de participacion ciudadana online y los factores que
pueden determinar su éxito. Una reflexion acerca de su estructura, componentes, funcionalidades,
modalidades de participacion, la Comunicacion, Accesibilidad, Usabilidad y la Navegabilidad, asi

como sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades tomando como referencia Irekia y FLC.

El contexto donde se ha desarrollado este aprendizaje esta fuertemente marcado por la transformacion
que las TICs han propiciado en los espacios politicos, las relaciones entre actores y en la manera de
entender la Participacion Ciudadana. Se ha generado un nuevo ecosistema que pone al alcance de todos
los ciudadanos una serie de mecanismos que habilitan la transmision de sus ideas, sus expectativas,
intereses, propuestas y preferencias gracias a la multicanalidad de las instituciones. Fidalgo, G. (2022)
apunta al caso: “Lo fundamental que yo veo aqui, mas alla de lo que pueda ser el minimo operativo, es
que las plataformas han de tener los canales adecuados para que la ciudadania pueda incidir en las

decisiones publicas”.

Es necesario entender estos portales como un instrumento fundamental al servicio de las instituciones
para garantizar la universalidad del acceso de los ciudadanos a la vida politica; para que puedan estar
al tanto de las propuestas, politicas o proyectos que se desarrollan en su territorio; para que sean capaces
de influir y ser parte de las decisiones y politicas ptblicas que les afectan; para generar valor en el
proceso de toma de decisiones a través de sus opiniones, aportacion y votaciones; para legitimar los
procesos de decision publica a través del desarrollo de la gobernanza y para favorecer la gobernabilidad

en los nuevos entornos digitales.

El estudio de estos portales ha demostrado que existen una serie de patrones comunes y rasgos
diferenciadores, como sigue Fidalgo, G. (2022) en relacion a los rasgos compartidos: “El propio portal
de acceso, la informacion sobre los procesos abiertos, la pestaia para presentar una propuesta a instancia
ciudadana... Vamos que el patron de los elementos se repite practicamente en todas las plataformas”.
También ha puesto en escena diferentes modalidades de participacion y un conjunto de factores que,
segun la informacion recogida y analizada, pueden determinar el éxito de estas herramientas como via

de participacion, comunicacion y colaboracion entre la ciudadania y la esfera politica.
Los portales y los factores que pueden determinar su éxito tienen un valor muy importante, por eso se

ha conseguido establecer un decalogo de elementos determinantes, una forma de medirlos y evaluarlos.

Esta investigacion puede servir para establecer las bases de un proceso sistematico de analisis de
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portales y plataformas de participacion ciudadana online con el fin de garantizar unos estandares
minimos que garanticen la calidad de la experiencia de participacion del usuario. No existen dos portales
iguales, aunque la finalidad sea la misma, tampoco existe un patrén comin de modalidades y
posibilidades de participacion como puede verse en Irekia y Frena la Curva, pero si existe un origen
comun. Pese a que los resultados generados en los procesos sean distintos, porque la finalidad de los
portales es distinta, el leitmotiv es el mismo: habilitar el maximo nimero de canales posibles para que
la ciudadania pueda participar en el hacer politico y legitimar los procesos de toma de decisiones a

través de estos canales.

Por tanto, el fin que tiene esta investigacion pasa por estudiar y determinar cudles son los factores que
pueden garantizar el éxito de un portal de participacion ciudadana online, a través de su definicion,
categorizacion, operacionalizacion y analisis para asi poder determinar por qué los elementos analizados
son clave para generar una experiencia de participacion ciudadana online satisfactoria. El punto de
partida para poder establecer los factores potenciales de éxito pasa por la construccion de unos objetivos
especificos que se centran en estudiar y explicar cudl es su funcionamiento y qué elementos los
componen. Para tal caso se seleccionaron dos referencias, Irekia y Frena la Curva; una vez se
cartografiaron estas plataformas, se realizaron los analisis previstos para determinar si las variables
seleccionadas son garantes del éxito de las experiencias de participacion online. Siguiendo este
procedimiento se ha conseguido alcanzar el objetivo de esta investigacion, establecer un decalogo
elemental de factores que potencialmente pueden garantizar el éxito de un portal de participacion

ciudadana online.

Se realizd primero un andlisis centrado en cuestiones de fondo y contenido de los portales, estos
parametros primero pasan por la determinacion del grado de participacion que posibilitan a la
ciudadania. En este aspecto se puede decir que un portal de participacion ciudadana online es exitoso si
cumple como minimo el estandar medio de los grados de participacion de la Tabla 2 de esta
investigacion, realizado bajo los criterios de la Tabla 3. Para ello se realiz6 primero un estudio sobre las
posibilidades de participacion que ofrece Irekia, por un lado la participacién a instancia de la

ciudadania y por otro, la participacion a instancia del Gobierno.

A instancias de la ciudadania se recogieron un total de 371 y 40 a instancia del Gobierno a lo largo del
2021, entre las cuales habia diferencias sobre el interés entre los actores en funcion de la tematica. Se
comprobo que para la ciudadania el aspecto mas relevante fue la Sanidad, mientras que para el Gobierno
fue Planificacion Territorial, Vivienda y Transporte. Atendiendo a los resultados de la Tablas 9 y 10,
puede determinarse que son las peticiones ciudadanas las que mas valor tienen en cuanto a la

participacion en lo que a Irekia se refiere. Es debido a que son las que mas posicionamiento, ya sea a
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favor o en contra, han obtenido por el resto de usuarios activos, coincidiendo también con un aumento

en el numero de respuestas generadas por el gobierno y aperturas de debate han proporcionado al portal.

La interpretacion que se saca aqui es que la mayor iniciativa a la hora de plantear y desarrollar una
participacion ciudadana activa corre a cargo de la ciudadania; la diferencia entre el niimero de
propuestas realizadas por esta y por el gobierno es verdaderamente significativa. También es necesario
destacar que los intereses de la ciudadania y los del gobierno a la hora de generar participacion, debate,
interaccion y posicionamiento son distintos, no coincidiendo ninguna de las tematicas importantes para
cada uno. Ademas, la participacion mas representativa dentro de Irekia es la que corre a cargo de la
ciudadania organizada, que es capaz de alinearse con las causas en funcion de sus afinidades e intereses,
generar un debate en torno a la tematica a través de los comentarios y aportaciones de las diferentes
inclinaciones, ya sea entre otros ciudadanos o entre éstos y el Gobierno. Por tanto, la modalidad de
participacion ciudadana que genera mas actividad dentro de la plataforma es la que corre a instancia de
la ciudadania. Es importante destacar esto, pues puede verse que la participacion se da principalmente

como un proceso bottom-up, gracias a las herramientas puestas a disposicion de la ciudadania.

Después de haber realizado este analisis se procedi6 a determinar cudl era el grado de respuesta del
gobierno a las peticiones y debates ciudadanos. De las 373 propuestas ciudadanas 209 tuvieron una
respuesta por parte del Gobierno, en porcentaje supone el 57%, por lo tanto se puede plantear que como

57% > 50% la cantidad de respuestas esta por encima del valor medio.

Ahora bien, dentro de esas respuestas hay que valorar el tiempo que han tardado en obtener una.
Teniendo en cuenta los resultados reflejados en la Tabla 11 la mayoria de las respuestas del Gobierno
se han emitido en un plazo inferior a 15 dias, sumando las categorias 1 y 2 de la Tabla, menos de una
semana y mas de una semana respectivamente. Dentro de los parametros establecidos, puede
considerarse que al contestar en un plazo medio de 15 dias el tiempo de respuesta es rapido, implicando

una eficacia en los procesos de participacion a instancia de la ciudadania

Una vez obtenidos estos datos, se puede afirmar que existe una participacion ciudadana real dentro de
Irekia puesto que, hay propuestas a instancias de los actores implicados en el proceso, un
posicionamiento ya sea a favor o en contra del resto de usuarios afectados o interesados en la propuesta,
una serie de comentarios a través de los cuales se abre una linea de debate, y una respuesta del Gobierno

a la instancia inicial de la propuesta y a las apelaciones que hace el conjunto de ciudadanos.

Partiendo de la premisa de que existe participacion ciudadana real y activa, se paso a determinar el
grado de participacion que se da en Irekia. Se aplicaron los tres filtros de la Tabla 2 y super? el estandar

de grado de participacion bajo y medio, por lo que se puede concluir que habilita la recepcion de
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intereses y expectativas de la ciudadania, la via del consenso y también los canales para el debate entre
actores. Por tanto, se puede concluir que el parametro del grado de participacion es uno de los factores
que pueden determinante del éxito de estos portales, puesto que existen las herramientas adecuadas para

que el proceso sea realizado de manera satisfactoria.

Para el caso de FLC es preciso destacar los elementos tomados en cuenta para determinar los factores
de su éxito. La primera parte del andlisis de FLC paso por establecer si cumple, como minimo, el
estandar medio de los grados de participacion expuestos en la Tabla 2. FLC super6 estos parametros
llegando a alcanzar un grado de participacion alto que implica equidad al momento de compartir la
responsabilidad, una definicion y solucion conjunta de las problematicas y espacios adecuados para la
co-creacion entre los actores. FLC siendo una plataforma pensada y disefiada desde su creacion para la
innovacion y co-creacion ciudadana, cumplio con todo esto en espacios como el Frena la Curva Maps,
el Co-laboratorio, las mesas redondas y los foros de discusion. Estos canales lograron, de forma exitosa,
plantear objetivos sociales, establecer soluciones y resolver problematicas de forma horizontal. La
plataforma logré un nivel de participaciéon alto incluso sin tener funciones como las peticiones
ciudadanas y las propuestas de Gobierno puesto que estas son estructuras exitosas cuando hay
organigramas verticales como lo es el de Gobierno-Ciudadania. Sin embargo, en una plataforma con
organizacion horizontal como lo es FLC la participacion se da de forma organica en el mismo nivel,

generando procesos Unicos de coordinacion que serian imposibles sin esta estructura.

En lo que respecta a las estadisticas, FLC tuvo un nivel de participacion importante durante los meses
de confinamiento: en abril de 2020 hubo 5700 publicaciones, 807 tematicas y 1900 usuarios registrados;
para diciembre de 2020, momento critico de la pandemia, hubo 6400 publicaciones, 977 tematicas, 1900
usuarios registrados, 361 visitas anénimas y 81,200 visitas de usuarios registrados. Es importante
destacar para efectos de este analisis que a pesar de que hubo un aumento en la participacion durante la
segunda y la tercera ola del COVID-19, eso no derivé en un aumento en los usuarios registrados (que
se mantuvieron constantes en 1900). Esto puede explicarse dado que, como tal, las funciones de FLC
concluyeron en mayo de 2020 con el Festival Frena la Curva, un espacio que sirvié como resumen y
conclusion de los proyectos de innovacion abierta, disefiado para dar luz a los avances mientras la
sociedad transitaba desde la pandemia hacia la recuperacion de la normalidad. Por lo tanto, para
diciembre de 2020 muchas de las funciones de FLC ya no estaban activas, limitando asi los incentivos

para registrarse como usuario, pero no para seguir usando la plataforma de referencia.

Su principal objetivo fue la articulacion de ecosistemas de innovacion ciudadana; dentro de ellos
destacamos el Colaboratorio ‘(Y si nos enredamos?’, uno de los mejores ejemplos de proyectos de
innovacion y co-creacion en el universo de las plataformas de participacion ciudadana online. El fin

ultimo del Colaboratorio era realizar una exposicion conjunta y horizontal para poder estructurar y
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ordenar tematicas de interés actual, nuevas posibilidades y prioridades con el fin de dibujar una
hipotética agenda de investigacion y trabajo futura. No se buscaba llegar a soluciones finales sino abrir
una conversacion sobre las posibles formas de co-creacion ciudadana siendo en este sentido muy exitoso
con un total 143 de personas inscritas de las cuales 112 se entroncan dentro del grupo de interés, como
participantes; y 21 personas que se inscribieron como observadores que querian estar al tanto de los
temas tratados y las perspectivas de futuro. Este analisis arrojo que el 78% de los inscritos participaron
de manera activa en los proyectos y el 22% lo hicieron de manera pasiva. En un andlisis por sectores,
el sector académico con un 30,83% seguido por la sociedad civil con un 25,83%, el sector privado con
un 23,33% y en ultimo lugar el sector publico con un 20% del total. En el Colaboratorio se tocaron
temas centrales a la actualidad tal como la igualdad de género, el acceso a educacion de calidad, la

accion internacional por el cambio climatico y el objetivo del hambre cero, entre muchos otros.

Por tanto, igual que para Irekia se parte de la base de que en Frena la Curva existe una participacion
real y activa, desde aqui se aplicaron los filtros de la Tabla 2 y super6 todos los estandares de grados de
participacion, alcanzando una calificacion alta —esto implica que la plataforma cumple con los dos
parametros basicos y ademas tiene un plus, puesto que ha generado procesos de co-creacion de una
manera equitativa, partiendo de una definicion conjunta de problemas y su posterior resolucion, a través
de los medios y los espacios adecuados. Mediante este caso también se puede demostrar que el
pardmetro del grado de participacion es uno de los factores determinantes del éxito de un portal de
participacion ciudadana online— puesto que se habilitan los medios adecuados para que el proceso sea

realizado de manera satisfactoria.

Entre los logros que destacamos en este analisis es importante mencionar: la creaciéon de nuevos
escenarios de innovacion ciudadana y nuevos mecanismos de participacion por y desde la sociedad
civil, el establecimiento de principios claros encaminados al bien comun y al conocimiento libre, la
construccion de un sistema entendido como una metacomunidad inclusiva, la generacion de alianzas
transversales entre comunidades autonomas y entre paises y la busqueda de un equilibrio entre las
necesidades individuales con las colectivas. La combinacion de todos estos elementos constituye a FLC
como una plataforma ejemplar en cuanto a participacion se refiere, y un hito destacable en el desarrollo

de estructuras de co-creacion, horizontalidad e innovacion que se ha ido dando en los tltimos afios.

Después de haber determinado que en estas dos plataformas se cumple un parametro medio para Irekia
y alto para FLC, a partir del cual se consideran portales de participacion ciudadana online, y que existen
vias de participacion reales y efectivas, se procedio a estudiar el impacto de estas plataformas en
buscadores de internet, asi como realizar un analisis de sus Redes Sociales para demostrar que el

pardmetro de la comunicacion puede ser un factor determinante del éxito de estas plataformas.
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Se parti6 de la base de que la comunicacion se efectiia desde estas plataformas hacia los ciudadanos y
viceversa, entendiendo asi la dinamica de interaccién como bidireccional. Por ejemplo, para el caso de
Irekia, una vez que el usuario esta dentro, se asume que hay dos tipos de dindmicas de comunicacion,
de abajo hacia arriba (Ciudadania-Gobierno) y de arriba hacia abajo (Gobierno-Ciudadania). Teniendo
en cuenta la dindmica interna de la pagina, se analizo la presencia que tiene Irekia fuera del propio
portal, es decir, ya se sabe como interactiia el usuario que esta dentro; lo que se necesitaba ver es cuanta
presencia tiene Irekia en las mentes de la ciudadania vasca y cuanta gente busca Irekia en Google para

realizar cualquier tipo de accion.

El medio natural de interaccion de Irekia es la web; la manera de medir si la mecanica de emisor-canal-
mensaje-receptor estd planteada correctamente y si la ciudadania vasca responde al mensaje de la

participacion ciudadana es a través de la frecuencia de busqueda de Google para el término Irekia.

Segtn el andlisis arrojado por Trends, la region donde mas frecuencia de busqueda tiene Irekia es el
Pais Vasco con un valor de 100, esto quiere decir que es la ubicaciéon con mayor frecuencia de busqueda
en relacion al total de busquedas para el término (por debajo estan Cantabria, Comunidad de Madrid,
Castilla y Leon y Comunidad Valenciana). Hay que tener en cuenta que estas comunidades tienen
frecuencias de busqueda para Irekia debido a que puede haber ciudadanos vascos desplazados por
cuestiones de estudios, trabajo u otra indole, asi se puede explicar la existencia de bisquedas organicas

en esas localizaciones.

Para el caso regional es logico que Pais Vasco ocupe el primer puesto ya que es su principal portal de
participacion ciudadana. En cuanto a la frecuencia de busqueda por ciudades, cabe destacar que a
excepcion de Vitoria (Alava), tanto BerriatGia, Zamudio, Murueta y Amorebieta son ciudades que
pertenecen a Vizcaya, por ende se puede determinar que es la region del Pais Vasco que mas frecuencia

de busqueda tiene para Irekia, asumiendo donde mas interés hay en el portal.

Como se puede observar en la Figura 1, el rango es bastante amplio y por tanto, la frecuencia de
busqueda es bastante inestable como demuestran los picos de la figura; los meses donde mas frecuencia
de busqueda hubo fue desde marzo hasta octubre de 2021, esto puede deberse a varias razones: noticias
importantes relacionadas con la pandemia, con el Gobierno Vasco, propuestas del Gobierno o

propuestas ciudadanas que tuvieran relacion con el tema mas interactuado en Irekia, la Sanidad.
Siguiendo este planteamiento y en relacion a FLC, los resultados de Trends arrojan que la region donde

mas frecuencia de busqueda hay es Aragén con un valor de 100, por debajo estan la Comunidad de

Madrid, Comunidad Valenciana, Principado de Asturias y Canarias. Dentro de Aragon, la Gnica ciudad
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que ha generado un nimero de busquedas organicas ha sido Zaragoza, cuna del proyecto FLC. El resto

de ciudades con busquedas para Frena la Curva son Valencia, Barcelona y Madrid.

En el caso de las subregiones, es l6gico que Aragon ocupe el primer puesto, debido a que la plataforma
surge en el seno del departamento de Gobierno Abierto de Aragdn, mas concretamente del Laboratorio
de Aragon de Gobierno Abierto, que es uno de los apoyos fundamentales a nivel institucional en
relacion a este sistema. De otro lado, si se toma como ejemplo Canarias, que esté entre las cinco
comunidades con mas frecuencia de busqueda puede estar directamente relacionado con la participacion
de la Universidad de la Laguna (Tenerife) en el Colaboratorio con el proyecto ‘Visualizando: sistemas,
léxicos, roles, indicadores, pedagogias, posicionamientos y alianzas’, es posible que la frecuencia de
busqueda sea tan alta en esta region debido al interés que pudo despertar esta propuesta dentro de la

comunidad.

La importancia de este pardmetro como factor determinante del éxito se explica una vez analizadas las
frecuencias de busqueda de ambas plataformas. De este modo, se ha obtenido una radiografia de la
presencia de ambos portales en la mente ciudadania espafiola, se han conseguido unos resultados a
través de los cuales se puede demostrar que generar frecuencias de busqueda significa que tanto Irekia
como FLC han transmitido su mensaje, ese mensaje ha llegado al ciudadano y este ha buscado los
portales en internet para realizar una interacciéon como minimo. Si no existieran biisquedas orgéanicas
significa que su finalidad no se habria transmitido, que la ciudadania no sabria ni de su existencia ni de
su utilidad porque no acudirian a ellas de manera voluntaria y por tanto, no podrian generar participacion

ciudadana ni culminar procesos dentro de los portales.

Siguiendo el hilo del andlisis, el siguiente pardmetro dentro de los factores comunicativos que
determinan el éxito de las plataformas de participacion ciudadana es el analisis de las RRSS. A través
de la Tabla 13 podemos concluir que Irekia ha logrado una estrategia comunicativa en redes muy
exitosa, donde destaca entre el resto de las plataformas de participacion ciudadana online, con una media
superior a una publicacion al dia en todas sus plataformas (en Twitter hasta 8,5 publicaciones diarias
contando retweets) para el periodo estudiado (del 8 de octubre de 2021 al 31 de diciembre de 2021). La
estrategia de redes, como ya se ha establecido, estda enfocada sobre todo a Twitter donde tiene
aproximadamente 21,2K seguidores, mas que el resto de las plataformas analogas. Facebook es la
segunda red social con mas engagement después de Twitter, con 16,475 seguidores en el momento del
estudio. En Youtube acumula 954,787 reproducciones totales en el periodo de estudio, con una media
de 6407,97 reproducciones por video. FLC, aunque también exitosa, tiene estadisticas inferiores: 29,207
reproducciones en Youtube, en Twitter 5,593 seguidores, 10,018 likes y 4860 retweets por nombrar
algunas. Estas cifras surgen del analisis de la data disponible en las redes sociales de FLC. Se concluye

a partir del analisis comparativo que esta diferencia en nlimeros se debe mas a la temporalidad de las
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plataformas y la disponibilidad de datos al momento del estudio y no a una mala estrategia en redes. El
manejo de redes sociales es vital para que las plataformas de participacion ciudadana cumplan con su
objetivo, ya que solo a través de que los ciudadanos se involucren en su utilizacion, que generen un
buen engagement y que se logre generar coordinacion alrededor. Es preciso por lo tanto, concluir que a
pesar de que la estrategia comunicativa esta concentrada en Twitter y Facebook, el manejo de redes
sociales de Irekia ha sido uno de los principales factores garantes de su éxito como plataforma de

participacion ciudadana.

Después de lo anteriormente expuesto es necesario determinar que tanto Irekia como FLC son
plataformas que generan y posibilitan la participacion ciudadana online. Esta participacion parte
de la base de que la ciudadania realiza busquedas orgénicas y activas en Google para llevar a cabo una
accion concreta dentro de ellas. Tomando como referencia esta conclusion es necesario exponer los
resultados obtenidos de su analisis como plataformas de participacion ciudadana online a través de los

indicadores construidos en la Tabla 6.

El fin de este andlisis paso por someter estas plataformas a una serie de preguntas o filtros que explican
el éxito de las plataformas de participacion ciudadana online, construido a partir de lo expuesto por
Chavez-Montero, A. (2018): si las plataformas obtenian en mas del 50% de los filtros una calificacion

baja, no podrian considerarse como plataformas exitosas.

Dicho esto, y teniendo en cuenta la informacion contenida en la Tabla 14, se puede afirmar que Irekia
es un caso de éxito puesto que concentra seis evaluaciones altas y tres evaluaciones medias que se

explican a continuacion:

- Existe una interaccion alta entre el Estado y el ciudadano: se parte de la base de que existen
propuestas ciudadanas que generan debate; existe un porcentaje de respuesta del Gobierno del
50,9% en los primeros 15 dias. Por otro lado, existen propuestas del Gobierno, aunque en menor

cantidad, que generan debate y posicionamiento ciudadano.

- Existe una alta capacidad de generar coordinacidon ciudadana: la mayoria de las peticiones
ciudadanas estan planteadas de forma adecuada y generan consenso mayoritario en un numero

considerable de casos, como puede observarse en la Tabla 9.

- Existe alto grado de segmentacion de la comunicacion y personalizacion: la informacion esta
segmentada de forma eficiente tanto en la plataforma como en las redes; en la plataforma debido
a que las peticiones ciudadanas y las propuestas estan categorizadas por area de interés y son

de facil acceso para el usuario. Esto se conecta con que cada departamento tiene sus propias
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redes sociales integradas bajo el paraguas de Irekia. De este modo, se asegura que la estrategia
comunicativa estd dirigida de acuerdo a la tematica de cada departamento, teniendo una

segmentacion por interés optima.

Existe una estrategia de comunicacion altamente definida: esto se debe a que el 100% de las
blisquedas son organicas, es decir, son usuarios que han tecleado la palabra Irekia en Google
para realizar una accion concreta dentro del portal o han accedido desde un enlace directo en el
escritorio del ordenador como se puede comprobar en la Figura 1, 2 y 3. A esto hay que sumar
que el 90,3% de los accesos a Irekia vienen directamente del buscador o de un acceso directo

instalado en el escritorio del ordenador.

Alta actitud proactiva: se parte de la base de que hay interés de la ciudadania en elevar sus
propuestas al Gobierno y de éste hacia las de la ciudadania a través de las respuestas a las
peticiones ciudadanas, y a través de las propuestas a instancia del gobierno. Los usuarios elevan
un total de 373 propuestas y el 57% obtienen respuesta del Gobierno, esto significa que la tasa

de respuesta esta por encima del parametro medio de respuesta establecido en el 50%.

Alto cuidado de la red de actores: Irekia tiene en cuenta todos los actores intervinientes en el
proceso de participacion ciudadana online. Existe una fidelizacion de los usuarios hacia las
utilidades del portal, palpable a través de las iniciativas ciudadanas, de la interaccion generada

en redes y en el portal y de la estrategia de comunicacion.

Grado medio en generacion de interés a partir de la creacion de contenido de calidad: teniendo
en cuenta la figura nimero 1 y el andlisis de las Redes Sociales se puede determinar que el
contenido que ofrece Irekia tiene interés para la ciudadania, puesto que tiene una frecuencia de
btisqueda media para Espafia y Pais Vasco de 36,5 puntos. Para el caso de las redes y citando
el ejemplo de Twitter, tiene un grado de interaccion notable en relacion a las interacciones
totales para el periodo seleccionado. Con un total de 711 tweets y teniendo en cuenta las 7604
interacciones totales (likes y retweets) genera una media de 9 interacciones por tweet para el
periodo. Puesto que el parametro de la frecuencia de biisqueda no alcanza una cuota alta (por
encima de 66,67 puntos), no puede considerarse que haya un grado alto en la creacion de

contenido de calidad.

Grado medio de escucha activa: en relacion al posicionamiento de los usuarios a favor o en
contra de las propuestas, se puede afirmar que el Gobierno tiene en cuenta los votos ciudadanos
a la hora de tomar una decision final sobre cada propuesta. Este hecho queda reflejado en el

apartado de las conclusiones asociadas a cada una de las propuestas, donde éste toma en
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consideracion el debate generado y emite un resultado final a través de los mecanismos de

participacion.

- Alcance medio del mensaje: en relacion a las redes sociales de otros portales de participacion
ciudadana como Decide Madrid y Decidim, Irekia esta bastante por encima de la media de

seguidores para este tipo de perfiles en Redes Sociales.

FLC también se considera un caso de éxito, tomando en cuenta los mismos parametros contenidos ahora
en la Tabla 21, puesto que concentra 6 evaluaciones altas y 3 evaluaciones medias, que se explican a

continuacion:

- Existe una interaccion media de los actores del Estado con los ciudadanos: FLC tiene un nivel
medio de interaccion del Estado con los ciudadanos ya que su estructura no corresponde a una
dinamica vertical Estado-Ciudadano sino mas bien a una dindmica horizontal entre los actores
de la sociedad civil para con ellos mismos y el Gobierno. A través de esta investigacion se
concluye que el marco comtin de FLC incorpora de forma exitosa una interaccion entre el

Sistema Publico (macro), el Sistema Ciudadano (micro) y los Laboratorios (meso).

- Existe una alta capacidad de generar coordinacion ciudadana: FLC es un triunfo en materia de
innovacion ciudadana, por lo que el éxito de la plataforma supone un alto nivel de coordinacion
a través de los espacios de co-creacion habilitados como el Colaboratorio y el Frena la Curva

Maps.

- Existe alto grado de segmentacion de la comunicacion y personalizacion: la informacion esta
segmentada de forma eficiente tanto en la plataforma como en las redes. A través del uso de
hashtags que indican a qué tematica pertenece el post del proyecto los usuarios podian acceder
a la informacion de forma diferenciada. El Colaboratorio, ademas, también estaba segmentado
por temadticas y objetivos, replicando esta estructura desde los foros de discusion hasta la

estrategia comunicativa en redes sociales.

- Existe una estrategia de comunicacion altamente definida: esto se debe a que el 100% de las
blsquedas son organicas, es decir, son de usuarios que han tecleado la palabra Frena la Curva
en Google para realizar una accion concreta dentro de la plataforma o bien han accedido desde

un enlace directo en el escritorio del ordenador.

- Alta actitud proactiva: a través del analisis de las funciones de FLC se concluye que es

altamente proactiva gracias a que la creacion de las herramientas de co-creacion e innovacion
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que la caracterizan se mantuvo siempre constante. Los espacios habilitados para estas funciones
estuvieron en actividad y retroalimentacion ininterrumpida, reaccionando rapidamente ante las

necesidades cambiantes de la sociedad en la crisis sanitaria.

Alto cuidado de la red de actores: FLC es un ejemplo de una excelente gestion y cuidado de la
red de actores. Los objetivos de colaboracion y co-creacion siguen la perspectiva del modelo
de innovacion de cuadruple hélice (Arnkil, R. et al. 2010) que promueve el trabajo en equipo y
la busqueda conjunta de soluciones. Se busca crear una comunidad de los actores involucrados
en los procesos y entender el ecosistema de forma plural y transversal. FLC surge como una

forma de crear alianzas transversales entre los distintos actores durante una época de crisis.

Grado medio en generacion de interés a partir de la creacion de contenido de calidad: a partir
de la figura 37 y el analisis de las Redes Sociales de FLC se puede determinar que el contenido
que ofrece fue de gran interés para la ciudadania, especialmente durante los meses del
confinamiento domiciliario: para ese periodo tiene una frecuencia de busqueda media para
Espafia de 28 puntos sobre 100. Esta estadistica es fiable, considerando que en ese momento
era una plataforma nueva, pero no suficiente para alcanzar un nivel alto. Para el caso de las
redes y citando el ejemplo de Twitter, tiene un grado de interaccion notable en relacion a las
interacciones totales para el periodo seleccionado. Con un total de 645 tweets y teniendo en
cuenta las 14878 interacciones totales (likes y retweets) genera una media de 23,06
interacciones por tweet para el periodo. Puesto que, el parametro de la frecuencia de busqueda
no alcanza una cuota alta (por encima de 66,67 puntos), no puede considerarse que haya un

grado alto en creacion de contenido de calidad, pero si medio.

Grado alto de escucha activa: FLC y el Colaboratorio corresponden, como ya se ha establecido,
a procesos de co-creacion, es por esto que la escucha activa es una condicidén necesaria para
que el proyecto se desarrolle de acuerdo a sus objetivos planteados. Los actores son
considerados como sujeto creador de informacion y no como destinatarios, por lo que se plantea

desde el principio que la plataforma sea buzén de escucha para luego ser altavoz.

Difusion media del mensaje: la difusion del mensaje y de la informacion es altamente dispar a
lo largo de las distintas redes sociales. Los usuarios de Twitter, por ejemplo, estuvieron mas
enterados de los mensajes difundidos que, por ejemplo, los de Facebook. Esto gracias a que
FLC decanto su esfuerzo comunicativo en ciertas redes descuidando las otras, como ya se ha
expuesto. Por lo tanto, si bien es cierto que el mensaje se difunde de forma exitosa, no sucede

de forma consistente pues no se recibe igual a lo largo de todas las plataformas.
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Lo que se pretendia con este analisis era partir de una base solida a través de la cual construir el resto
de factores que determinan el éxito de un portal de participacion ciudadana online. Por tanto, se ha
podido concluir que para afirmar que un portal es exitoso y funcional primero hay que completar el
primer objetivo especifico: determinar cual es el funcionamiento de estas plataformas en cuanto a

participacion ciudadana se refiere.

Larespuesta aparece a través del estudio de Irekia y Frena la Curva en profundidad, como queda descrito
en los apartados 5.1 y 6 de esta investigacion. El punto de partida es estudiar como son, de qué elementos
estan compuestas, si permiten la participacion ciudadana, si explican como y quién puede participar, si
quedan claros los procesos, si existe informacion a tal efecto y por ultimo, conocer como estudiar las
propuestas lanzadas por los actores, las tematicas de interés, asi como sus respuestas, las interacciones
que se generan a raiz de estas y los resultados generados. Una vez alcanzado el conocimiento de todos
estos elementos, teniendo una radiografia de los componentes y el funcionamiento de las plataformas,

se consigue generar un mapa a través del cual continuar con el analisis de factores determinantes.

Otro elemento fundamental es la frecuencia de busqueda, esto puede interpretarse como el interés que
tiene para el usuario de una plataforma; si genera busquedas en su medio natural, es decir internet, se
puede determinar que el portal tiene importancia para el ciudadano puesto que quiere completar algiin
tipo de accion. A esto hay que agregar como factor determinante del éxito el punto de las Redes Sociales,
una de las principales vias de interaccion y comunicacion de estos portales. Después de pasar el filtro
del analisis de la comunicacion a través de estos factores, el siguiente paso para determinar si un portal
de participacion ciudadana online es exitoso pasa por ser capaz de dar respuesta a los planteamientos
de la Tabla 6 de manera satisfactoria. Gracias a los resultados obtenidos se ha podido determinar que
tanto Irekia como FLC son portales de participacion online exitosos, teniendo asi resueltas las

cuestiones de fondo.

El siguiente paso en la investigacion ha pasado por determinar si Irekia y FLC son portales accesibles,
navegables y usables. Que una herramienta sea accesible es un garante principal de su éxito puesto que,
el usuario ha de poder entrar en el portal desde cualquier dispositivo de manera autébnoma, sin
limitaciones ni cortafuegos que puedan mermar la culminacion del proceso participativo. Si el usuario
no puede acceder, muy dificilmente puede generar una propuesta o posicionarse a favor o en contra de
una tematica que le afecte o consultar informacion sobre un proceso. De este modo la accesibilidad se
convierte en un factor determinante para poder afirmar que un portal de participacion ciudadana online

es operativo y cumple con éxito su finalidad.

Para realizar el estudio de la accesibilidad, se realizé un analisis a través de la herramienta TAW y

WAVE; la primera determina la accesibilidad en funcién del analisis de la perceptibilidad, la
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operabilidad y la comprensibilidad de la interfaz; la segunda especifica de manera grafica los resultados
arrojados por la primera, puesto que a partir de WAVE se puede ver de manera grafica donde estan las
limitaciones de los portales asi como los errores que presentan para identificarlos de una forma mas

concreta.

Para el caso de Irekia el resultado de la accesibilidad fue muy positivo y se pudo concluir que:

- Lainterfaz Irekia es perceptible por el usuario: tal y como se muestra en la Tabla 15. Esto quiere
decir que todos los usuarios que quieran acceder al portal pueden conseguirlo sin trabas,

independientemente de las capacidades cognitivas, limitaciones, deficiencias o minusvalias.

- La interfaz Irekia es operable por la ciudadania: tal y como se muestra en la Tabla 16. Esto
significa que una vez dentro del portal, el usuario es capaz de interactuar mediante los soportes
de cualquier dispositivo de acceso, ya sea teclado para el ordenador o la pantalla tactil para el
movil; y todo a través de una interfaz que evita que el usuario pueda sentirse perdido en algin

momento a la hora de completar la interaccion deseada.

- La interfaz de Irekia es comprensible acorde a los resultados de la Tabla 17: esto implica que
todo el mundo que acceda a Irekia puede identificar e interpretar la informacion contenida de
manera clara, en diferentes idiomas; puede identificar los patrones de funcionamiento y
repetirlos para completar alguna accion concreta. Irekia también alerta sobre los errores de

escritura e informacion permitiendo al usuario corregir para terminar acciones de forma exitosa.

Para el caso de Frena la Curva los resultados para la accesibilidad fueron muy similares a los obtenidos

por Irekia:

- Lainterfaz Frena la Curva es perceptible por el usuario: tal y como se muestra en la Tabla 22.
Esto quiere decir que todos los usuarios que quieran acceder al portal lo pueden conseguir sin
trabas independientemente de las capacidades cognitivas, limitaciones, deficiencias o

minusvalias.

- Lainterfaz Frena la Curva es operable por la ciudadania: tal y como se muestra en la Tabla 23.
Esto significa que una vez dentro del portal, el usuario es capaz de interactuar mediante los
soportes de cualquier dispositivo de acceso, ya sea teclado para el ordenador o la pantalla tactil
para el movil; y todo a través de una interfaz que evita que el usuario pueda sentirse perdido en

algin momento a la hora de completar la interaccion deseada.
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- La interfaz de Frena la Curva es comprensible acorde a los resultados de la Tabla 24: esto
implica que todo el mundo que acceda a Irekia puede identificar e interpretar la informacion
contenida de manera clara y en diferentes idiomas, puede identificar los patrones de

funcionamiento y repetirlos para completar alguna accion concreta.

De esto modo se ha podido concluir a partir de estos casos que la accesibilidad es un factor determinante
en el éxito de los portales online. Gracias a este parametro el usuario es capaz de percibir la informacion
que le presentan las interfaces y por ende, tener los medios adecuados para culminar procesos
independientemente de cualquier limitacion. Los procesos tienen una logica comprensible, unos pasos
sencillos, una informacion requerida reconocible por el usuario y arroja unos resultados esperados por

el mismo; de igual manera que si pasara en un proceso de participacion ciudadana presencial.

Operar con una herramienta navegable es sindbnimo de garantia de uso; los usuarios que quieran
participar de forma activa en las propuestas han de poder moverse con fluidez dentro de la interfaz;
necesitan ser capaces de llegar al punto deseado de manera intuitiva en un par de clicks y a través de
una interaccion sencilla. La Navegabilidad se convierte en un factor de éxito en tanto en cuanto permite
al ciudadano interesado reconocer el espacio virtual en el que se encuentra, reconocer el proceso en el
que esta participando, ser capaz de conocer los pasos que ha hecho e identificar de manera intuitiva
cuales son los siguientes; de este modo podra culminar satisfactoriamente cualquier proceso integrado

en la interfaz.

Se ha podido llegar a esta conclusion y conseguir el objetivo especifico, a través de los resultados

arrojados en la Tabla 18, segtin los cuales Irekia es navegable en un 80% debido a que:

- Sigue una estructura similar en toda la interfaz y posee una distribucion clara y sencilla de las

categorias de la interfaz.

- Ellenguaje es sencillo y comprensible, asi como los titulos de los ments y los submenus.

- Los bloques de contenido de Irekia tienen una finalidad concreta que se asocia al titulo y

contenido del bloque, los colores son reconocibles y respetados en toda la interfaz.

- No tiene enlaces rotos que impidan completar procesos.

- Tiene un ment principal permanente que sirve de guia en caso de que el usuario no sepa

continuar en el proceso de navegacion.
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- Tiene un buen posicionamiento en buscadores el cual le permite aparecer en las busquedas
destacadas, un buscador interno de palabras clave para orientar al usuario en caso de que se
sienta perdido, una adaptabilidad en diferentes idiomas: ya sea en inglés, castellano o euskera.

Para el caso de Frena la Curva se puede determinar que es navegable al 50% debido a que:

- Sigue una estructura similar en toda la interfaz y posee una distribucion clara y sencilla de las

categorias de la interfaz.

- El lenguaje es sencillo y comprensible, asi como los titulos de los ments y los subments.

- Los bloques de contenido de Irekia tienen una finalidad concreta que se asocia al titulo y

contenido del bloque, los colores son reconocibles y respetados en toda la interfaz.

- Tiene un ment principal permanente que sirve de guia en caso de que el usuario no sepa

continuar en el proceso de navegacion.

Tiene posicionamiento en buscadores que le permite aparecer en las busquedas destacadas.

A partir de lo expuesto en esta investigacion se puede comprobar que los portales de participacion
ciudadana online tienen que ser navegables para ser exitosos; pueden considerarse como tal si cumplen
al menos el 50% de los parametros de la Tabla 8. El usuario tendra mas inclinacion a volver a ser parte
de un proceso participativo online si es capaz de entender la interfaz, los ments y el funcionamiento,
puesto que completar acciones de manera sencilla fomenta el incremento de la confianza en el proceso

de participacion ciudadana online.

Por ultimo, para cerrar este bloque del analisis se realizé un estudio de la usabilidad como parametro
fundamental para el éxito. Los procesos participativos no podrian ser completados por los usuarios si
los portales no eran facilmente usables. Por tanto, aunque el portal sea accesible y navegable, si no es
usable el ciudadano no sabra como culminar el proceso, abandonara la interfaz, no completara la accion

y no generara participacion.

Se ha podido concluir que la Usabilidad es un factor determinante del éxito a través de los resultados
obtenidos en la realizacion de sesiones de usabilidad presenciales para una muestra reducida y
exploratoria de 10 personas, a las cuales se les aplico el cuestionario reflejado en la Tabla 7. Esta
muestra estaba compuesta de manera homogénea por hombres y mujeres de entre 18 y 70 afios que no

conocian ninguna de las dos plataformas y que nunca habia participado de manera online en un portal
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de estas caracteristicas. Después de haber navegado de forma libre por las interfaces se les someti6 a
un cuestionario para obtener informacion sobre sus percepciones y se les pidid que completaran una
accion concreta dentro de la plataforma. De este modo, se podria obtener informacion de primera mano

sobre el nivel de usabilidad de estos portales y se puede determinar para el caso de Irekia que:

El 90% de los usuarios entienden de manera muy facil o facil para que sirve el portal.

- El1 80% ha considerado que es muy facil o facil poder acceder a las funcionalidades que ofrece

Irekia.

- El 60% de la muestra determina que no hay seccion de ayuda o no ha podido encontrarla en

Irekia.

- El70% considera que es muy facil o facil completar una accion concreta dentro de Irekia.

- El1100% de la muestra considera que Irekia es un portal con secciones y funciones distribuidas

correctamente por la pagina.

- El 80% considera que siempre o casi siempre se entienden cuéles son las funcionalidades que

ofrece Irekia.

- El 60% de la muestra considera que nunca o casi nunca se presentan errores mientras se esta

navegando por Irekia.

- El 70% de los encuestados considera que tiene mecanismos de participacion ciudadana

adecuados.

- E160% determina que es muy facil o facil recordar cual es el proceso de participacion ciudadana

de Irekia.

- El1100% determina que siempre o casi siempre sabe que datos se necesitan para poder participar

en los procesos de Irekia.

- E1100% de la muestra considera que Irekia es visualmente agradable.

- E190% recomendaria la modalidad de participacion ciudadana ofrecida por Irekia.
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El 60% de la muestra determina que le ha llevado poco tiempo realizar las acciones deseadas

en Irekia.

El 90% ha determinado que le ha resultado muy fécil o facil acceder al contenido deseado en

Irekia.

El 80% ha determinado que no le ha resultado dificil leer los textos que aparecen en Irekia.

De estos resultados se puede extraer la conclusion de que Irekia es una plataforma exitosa en cuanto a

usabilidad se refiere, puesto que ha obtenido una calificacion positiva en todos los apartados. En cuanto

al timing task, 1os usuarios han podido navegar por Irekia y completar la accion demandada en un tiempo

medio de 3 minutos y 38 segundos, lo que quiere decir que les ha llevado poco tiempo estudiar la

interfaz y ser capaces de completar una accion de manera satisfactoria.

Para el caso de Frena La Curva, los resultados arrojados son los siguientes:

El 70% de los usuarios entienden de manera muy fécil o fécil para que sirve el portal.

El 60% ha considerado que es muy facil o facil poder acceder a las funcionalidades que ofrece

Frena la Curva.

El 50% ha concluido que no hay seccion de ayuda o no ha podido encontrarla en Frena la Curva.

El 50% considera que es muy facil o facil completar una accién concreta dentro de Frena la

Curva.

El 80% opina que es un portal con secciones y funciones distribuidas correctamente por la

pagina.

El 80% considera que siempre o casi siempre se entienden cuales son las funcionalidades que

ofrece Frena la Curva.

El 40% considera que nunca o casi nunca se presentan errores mientras se esta navegando por

la interfaz.

El 70% de la muestra considera que Frena la Curva tiene mecanismos de participacion

ciudadana adecuados.
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- El140% considera que es muy facil o facil recordar cual es el proceso de participacion ciudadana

de Frena la Curva.

- El160% explica que siempre o casi siempre sabe qué datos se necesitan para poder participar en

los procesos del portal.

- El1 80% considera que Frena la Curva es visualmente agradable como portal.

- El 80% recomendaria la modalidad de participacion que ofrece Frena la Curva.

- El 40% considera que le ha llevado poco tiempo realizar las acciones deseadas en Frena la

Curva.

- El 60% ha determinado que le ha resultado muy facil o facil acceder al contenido deseado en

el portal.

- El 70% ha determinado que no le ha resultado dificil leer los textos que aparecen en Frena la

Curva.

De aqui también se puede extraer la conclusion de que Frena la Curva es una plataforma exitosa en
cuanto a usabilidad se refiere, puesto que ha obtenido una calificacion positiva (=50%) en un 80% los
apartados. En cuanto al timing task, los usuarios han podido navegar por Frena La Curva y completar
la acciéon demandada en un tiempo medio de 3 minutos y 52 segundos, lo que quiere decir que les ha

llevado poco tiempo estudiar la interfaz y ser capaces de completar una accidon de manera satisfactoria.

Haciendo énfasis en las caracteristicas que constituyen a Irekia y FLC como plataformas de
participacion ciudadana exitosas se llevd a cabo un analisis DAFO de todas sus funciones. De este
analisis se logro concluir, para Irekia, que sus mayores fortalezas estan sobre todo localizadas en sus
canales de participacion ciudadana. Estos logran establecer de forma exitosa mecanismos segmentados,
organizados y constantes donde los usuarios pueden debatir, intercambiar ideas y comunicarse de forma
eficiente con los distintos departamentos del Gobierno. Esto de forma inmediata logra integrar no solo
a los ciudadanos y al Gobierno, sino también a los diversos actores de la sociedad, tal como la prensa y
organizaciones civiles. Esto se vincula a otra de las mayores fortalezas de Irekia, que es la contencion
en un solo portal todos los posibles recursos de interés (desde las noticias hasta los eventos y los foros

de discusion). Esto culmina en Open Data Euskadi, portal de datos abiertos del Gobierno Vasco, que se
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toma en esta investigacion como modelo ejemplar de transparencia, pilar necesario para lograr construir

el Gobierno Abierto.

Considerando las debilidades, en esta investigacion se destacan sobre todo tres principales: la primera
consiste en el poco trafico que tiene Irekia si se considera el grueso de la poblacion. Si bien
consideramos, para efecto de este andlisis y tomando en cuenta el resto de las plataformas de
participacion ciudadanas analogas, que Irekia tiene un alto nivel de participacion, el nimero de usuarios
sigue siendo bajo al compararlo con la poblacion del Pais Vasco. Esto se evidencia sobre todo en
apartados como la Topaketak; la segunda es la estrategia desigual en redes sociales, ya mencionada en
estas conclusiones, que estd enfocada en Twitter y ha dejado atrds otros canales importantes como
Instagram y Facebook (que ademas estan cerca de los grupos de edad que mas interesa atraer); la tercera
es la poca capacidad que hay de traducir la coordinacion y las ideas generadas en las propuestas/
peticiones ciudadanas en acciones reales vinculantes. La participacion en el portal es destacable, pero a

la larga siempre debe estar encaminada a proveer mejoras materiales para los ciudadanos.

En cuanto a las amenazas, esta investigacion destaca dos ejes: aquellas propias de los portales en linea
y aquellas que responden a fenémenos politicos. En el primer eje se encuentra, por ejemplo, la
posibilidad de que existan otros portales o medios alternativos —como las Redes Sociales— que por su
mayor popularidad y antigiiedad supongan una ventaja competitiva para la participacion y la
coordinacion; o que los sectores marginales no puedan hacer uso de funciones del Gobierno Abierto.
En el segundo eje se destacan, por ejemplo, la falta de credibilidad hacia el ejercicio gubernamental, la
apatia politica del sector joven de la poblacién y el clima de polarizacidon politica que dificulta la

coordinacién ciudadana.

En el rubro de las oportunidades, se concluye que Irekia ha destacado porque ha sabido aprovechar las
contingencias, tanto positivas como negativas, para su crecimiento. Entre las negativas destacamos la
crisis del covid-19, que fue para Irekia una gran oportunidad para canalizar las necesidades —antes
presenciales— a su portal en linea; entre las positivas el clima internacional que fomenta la aplicacion
de los pilares del Gobierno Abierto, el boom tecnoldégico que favorece el crecimiento de las TICs y las

caracteristicas propias de la poblacion del Pais Vasco que pueden favorecer procesos de coordinacion.

Siguiendo esto es preciso presentar ahora el analisis DAFO de Frena la Curva como plataforma de
participacion ciudadana online. Entre las fortalezas se concluye que FLC fue ejemplar en la habilitacion
de espacios de co-creacion, debate e innovacion ciudadana, propios para la construccion efectiva de
proyectos provenientes de la sociedad civil, gestando coordinacion ciudadana orgéanica. Asi mismo, se
concluye que una de las fortalezas principales de FLC fue la creacion de una sélida red de actores,

sostenida endogenamente por su capacidad de unir a los distintos sectores de interés: Gobierno, sociedad
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civil organizada, sector privado y ciudadanos. Fue esta red de actores la que surgié como un pilar solido
para gestar proyectos durante los meses de crisis e incertidumbre del confinamiento. Esto ademas,
estuvo alineado con los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible facilitando su

realizacion.

En lo que respecta a las oportunidades, esta investigacion destaca a FLC por el aprovechamiento de las
distintas coyunturas, tanto positivas como negativas, para el crecimiento de la plataforma. Basta con
mencionar que la misma idea de la plataforma surgié como una forma de canalizar la crisis del covid-
19 y convertirla en una oportunidad para unir a la sociedad. Entre las muchas otras oportunidades esta
investigacion destaca el aprovechamiento de la unién internacional hispanohablante para expandirse a
otros paises como México y Colombia; y la capacidad de FLC para convertirse en un espacio donde se
transformaran aquellos sentimientos gestados en la sociedad propios de la pandemia (como solidaridad

y union) en oportunidades materiales y reales de ayuda.

En cuanto a las amenazas se destacan para FLC dos ejes principales: en el primer eje se encuentra, por
ejemplo, la posibilidad de que existan otros portales o medios alternativos —como las Redes Sociales—
que por su mayor popularidad y antigliedad supongan una ventaja competitiva para la participacion y
la coordinacion; o que los sectores marginales no puedan hacer uso de funciones del Gobierno Abierto;
el segundo eje describe a todas aquellas amenazas que fueron propias del mismo ecosistema que gesto
a FCL: la pandemia del covid-19. Por motivos de la contingencia sanitaria es posible pensar que los
proyectos de innovacioén ciudadana se enfrentaron a limitantes para su realizacion, tanto por motivos
fisicos (como el cierre de fronteras) hasta administrativos (como el cese de gestiones en muchas de las

organizaciones y areas del Gobierno).

Respecto a las debilidades se concluye que para el caso de FLC principalmente se deben a la
temporalidad limitada. Como se ha reiterado en este analisis, FL.C solo estuvo activa durante los meses
del confinamiento domiciliario, limitando asi su alcance y el desarrollo de sus funciones. Su exitosa red
de actores pudo seguir construyendo acciones afirmativas después de la crisis. Asi mismo, por medio
del analisis de redes se concluye que FLC tuvo una estrategia desigual en redes, enfocada sobre todo en
Twitter desatendiendo otros medios como Instagram y Facebook. Asi mismo es importante destacar
que a pesar de que FLC tuvo un gran trafico de usuarios y un grado alto de participacion dentro del
universos de las plataformas de participacion ciudadana online, el nimero total de usuarios fue pequefio

comparado con el total de la poblacion de Espafia.

A partir del analisis DAFO de las dos plataformas tomadas en cuenta en esta investigacion se desprende
que las fortalezas y las oportunidades son también factores que para efecto de esta investigacion

determinaron el éxito de estas como plataforma de participacion ciudadana online. Asi mismo las
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debilidades y amenazas, mas que una forma de refutar este éxito, son una herramienta para apuntar

hacia las areas de oportunidad y espacios de mejora.

En base a las dimensiones que se han estudiado en esta investigacion se ha podido comprobar que todas
estan directamente relacionadas con la garantia del éxito de los portales de participacion ciudadana, no
siendo factores exclusivos para Irekia y Frena la Curva, sino que son aplicables para cualquier portal
de participacion ciudadana online. Gracias al estudio y andlisis de estos factores se puede conocer de
primera mano cuales son los elementos que componen estructuralmente un portal, las posibilidades de
participacion ciudadana existentes y las vias que tiene la ciudadania para acceder. Partiendo de este
andlisis preliminar, se puede determinar cuantas personas estan buscando de manera activa el portal;
qué tipo de presencia tienen en redes sociales; cuales son los canales que mejor funcionan, asi como los
que mas interaccion e interés generan; como de accesible, como de usable y como de navegable es el
portal para la ciudadania. Si se trata de alcanzar la eficiencia de las herramientas de participacion
ciudadana online es necesario focalizarse en los aspectos que van a arrojar informacion primordial sobre

el estado de la plataforma como elemento principal de participacion ciudadana online.
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7. Conclusiones Finales

Es oportuno poner fin a esta investigacion primeramente con unas recomendaciones surgidas a raiz de
la realizacion del propio andlisis y de las conversaciones con los expertos. Segin apuntaban Cantero, J.
A. (2022), Martinez, M. (2022) o Vicente Pafos, A. (2022), no es recomendable volcar todo el esfuerzo
en la digitalizacion de los procesos participativos al 100% puesto que perderia el factor tradicional de
la presencialidad que posee indistintamente varias ventajas, por ejemplo la confianza generada entre la
gente mayor. De este modo seria recomendable seguir aprovechando y explotando las jornadas de
participacion ciudadana presenciales para realizar, a través de pequefias y faciles pildoras formativas,
sesiones de formacion en participacion ciudadana online, intentando también mejorar sus cotas de
participacion online partiendo de una propuesta formativa. Para el caso de los jovenes seria
recomendable establecer la presencia de los portales de participacion ciudadana en las redes sociales en
auge, como TikTok, generando contenido adaptado que pudiera ser de su interés, combinado con charlas

formativas sobre participacion ciudadana en colegios, institutos y universidades.

Fidalgo, G. (2022) y Hernandez, E. (2022) determinaron que la comunicacion ejercida por estas
plataformas es uno de los aspectos a mejorar. De este modo es recomendable, para potenciar y mejorar
la participacion ciudadana, el disefio de Planes Estratégicos de Comunicacion combinados con
estrategias de marketing y posicionamiento. Asi se podria garantizar la difusion multicanal de los
procesos participativos online, reforzar la participacion de la poblacion fidelizada e intentar ampliar el
espectro llegando a ciudadanos, a priori, menos interesados. Para la realizacion de un Plan Estratégico
de Comunicacion seria necesario que se definiera primeramente la situacion de la plataforma a través

de un DAFO (como el realizado en esta investigacion) para después poder:

Establecer los objetivos de participacion deseados.

- Definir el segmento poblacional al cual se quiere activar para que participe.

- Construir el mensaje que se quiere transmitir.

- Seleccionar los medios a través de los cuales se va a transmitir.

- Determinar un plan a seguir para conseguir los objetivos.

- Establecer un cronograma ajustado para la accion participativa.
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- Determinar el presupuesto destinado al plan.

- Establecer los indicadores utilizados y la evaluacion de la informacion obtenida.

Para que el crecimiento de la participacion sea efectivo debe impulsarse desde todas las areas. Otra
recomendacion pertinente, a partir de este analisis, seria el establecimiento de programas sociales
impulsados desde el Gobierno para la materializacion de las condiciones necesarias para la actividad
participativa. Entre las posibilidades destacamos los programas que aseguren un acceso equitativo a
internet, ordenadores publicos en centros educativos/geriatricos, educacion civica, financiamiento a
pequenos y medianos proyectos de innovacion, etc. El acercamiento a la poblacion para invitarla a
formar parte de un proceso participativo debe darse desde las esferas mas locales de la Administracion:
juntas vecinales y consejos distritales; y se deben establecer canales para el conocimiento del proceso
por todas las vias: colegios para el caso de los padres de familia, universidades, hospitales y centros
comunitarios. Si se les informa a los ciudadanos sobre su derecho a participar y las ventajas de hacerlo
a través de sus entornos mas cotidianos, sera posible generar una dinamica participativa mas organica

y transversal.

Después de estas recomendaciones es pertinente poner fin a este trabajo con una reflexion: los sistemas
de Gobierno Abierto necesitan evolucionar en la misma direccion que lo hace la ciudadania para no
seguir cayendo en una vision de obsolescencia e inoperabilidad. Para ello es necesario que sus
herramientas estén a la altura de las dindmicas de vida y de consumo de los ciudadanos, atendiendo a
los compartimientos de la esfera online y de la vida real. Si se quiere generar procesos participativos
online eficientes es necesario educar a la poblacion para generar, primero el conocimiento y después el
habito, partiendo de la premisa de que la ciudadania necesitara herramientas para poder participar

activamente en las decisiones politicas.

Para ello es necesario asegurar que esas herramientas sean plenamente funcionales, es decir, que sean
usables, utiles, adaptables, navegables, conocidas por la poblacidon, con presencia en los principales
canales de interaccidn social online y con una comunicacion de los procesos fluida y eficaz. El éxito de
una plataforma depende de si cumple o no con su cometido, en este caso generar participacion. Si la
ciudadania no es capaz de participar en un portal online no se podria hablar de la generacion de
participacion ciudadana a través de estas vias. Esta investigacion pone sobre la mesa las variables mas
relevantes en el estudio de Irekia y Frena la Curva como plataformas de participacion ciudadana online
destacando todos los aspectos que las hacen casos de éxito, pero también todos los espacios posibles de
mejora. Una vision critica sobre el estado actual de la participacion online y las herramientas para
ejecutarla es vital para seguir en la construccion de espacios que acerquen al ciudadano a la vida publica.

Los Gobiernos deben continuar en la constitucion de una gestion horizontal y abierta que busque
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acercarse, de forma efectiva, al ciudadano y a su entorno real. Solo asi se materializara la coordinacion

necesaria para el mejoramiento de la sociedad. Esta investigacion apunta a ello.
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9. Anexos

Anexo I: Timing Task

9.2.1 Sujeto 1

Mujer

22 aios

16 de junio de 2022
IREKIA

Se le dio al sujeto la tarea de navegar por la pagina hasta familiarizarse y entender, a grandes rasgos, el
objetivo del portal.

Timing Navegacion Pagina: 02:13

Task: intentar hacer una peticion ciudadana en materia de educacion.
Timing Task: 00:30

FLC

Task: ;Eres capaz de entender la tematica principal de la pagina?

Timing total del Task: 03:40

9.2.2 Sujeto 2

Hombre

27 afos

17 de junio de 2022
IREKIA

Se le dio al sujeto la tarea de navegar por la pagina hasta familiarizarse y entender, a grandes rasgos, el
objetivo del portal.

Timing Navegacion Pagina: 02:45

Task: Descargar el Programa de Gobierno
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Timing Task: 01: 16
FLC

Task: ;Eres capaz de entender la tematica principal de la pagina?

Timing total del Task: 02:57

9.2.3 Sujeto 3

Mujer

27 aios

6 de julio de 2022
IREKIA

Se le dio al sujeto la tarea de navegar por la pagina hasta familiarizarse y entender, a grandes rasgos, el
objetivo del portal.

Timing Navegacion Pagina: 03:17

Task: Encontrar la Gltima noticia publicada en el departamento de Salud
Timing Task: 02:03

FLC

Task: ;Eres capaz de entender la tematica principal de la pagina?

Timing total del Task: 03:12

9.2.4 Sujeto 4

Mujer

52 anos

20 de julio de 2022
IREKIA

Se le dio al sujeto la tarea de navegar por la pagina hasta familiarizarse y entender, a grandes rasgos, el
objetivo del portal.
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Timing Navegacion Pagina: 04:20

Task: encontrar las redes sociales del presidente del Pais Vasco (Ifiigo Urkullu)
Timing Task: 02:38

FLC

Task: ;Eres capaz de entender la tematica principal de la pagina?

Timing total del Task: 05:09

9.2.5 Sujeto 5

Hombre

53 afos

20 de julio de 2022
IREKIA

Se le dio al sujeto la tarea de navegar por la pagina hasta familiarizarse y entender, a grandes rasgos, el
objetivo del portal.

Timing Navegacion Pagina: 02:50

Task: Encontrar la Gltima noticia publicada en el departamento de Salud
Timing Task: 01:50

FLC

Task: ;Eres capaz de entender la tematica principal de la pagina?

Timing total del Task: 03:16

9.2.6 Sujeto 6
Mujer

59 anos
13 de julio de 2022
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IREKIA

Se le dio al sujeto la tarea de navegar por la pagina hasta familiarizarse y entender, a grandes rasgos, el
objetivo del portal.

Timing Navegacion Pagina: 05:26

Task: encontrar las redes sociales del presidente del Pais Vasco (Ifiigo Urkullu)
Timing Task: 02:30

FLC

Task: (Eres capaz de entender la tematica principal de la pagina?.

Timing total: 03:40

9.2.7 Sujeto 7

Hombre
67 anos
25 de agosto de 2022

IREKIA

Se le dio al sujeto la tarea de navegar por la pagina hasta familiarizarse y entender, a grandes rasgos, el
objetivo del portal.

Timing Navegacion Pagina: 04:34

Task: Se le dio al sujeto la tarea de encontrar la ultima noticia publicada en el departamento de Salud
Timing Task: 04:51

FLC

Se le dio al sujeto la tarea de navegar la pagina por cinco minutos y responder el cuestionario con la
siguiente cuestion en mente: ;Eres capaz de entender la tematica principal de la pagina?.

Timing total: 05:37
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9.2.8 Sujeto 8

Mujer

21 aios

25 de agosto de 2022
IREKIA

Se le dio al sujeto la tarea de navegar por la pagina hasta familiarizarse y entender, a grandes rasgos, el
objetivo del portal.

Timing Navegacion Pagina: 02:17

Task: Se le dio al sujeto la tarea hipotética de hacer una peticion ciudadana en el departamento de
Educacion

Timing Task: 03:35
FLC

Se le dio al sujeto la tarea de navegar la pagina por cinco minutos y responder el cuestionario con la
siguiente cuestion en mente: ;Eres capaz de entender la tematica principal de la pagina?.

Timing total: 02:58

9.2.9 Sujeto 9

Hombre
45 aios
25 de agosto de 2022

IREKIA

Se le dio al sujeto la tarea de navegar por la pagina hasta familiarizarse y entender, a grandes rasgos, el
objetivo del portal.

Timing Navegacion Pagina: 04:20

Task: Se le dio al sujeto la tarea hipotética de hacer una peticion ciudadana en el departamento de
Educacion

Timing Task: 03:15
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FLC

Se le dio al sujeto la tarea de navegar la pagina por cinco minutos y responder el cuestionario con la
siguiente cuestion en mente: (Eres capaz de entender la tematica principal de la pagina?.

Timing total: 04:10

9.2.10 Sujeto 10

Hombre

23 ailos

25 de agosto de 2022
IREKIA

Se le dio al sujeto la tarea de navegar por la pagina hasta familiarizarse y entender, a grandes rasgos, el
objetivo del portal.

Timing Navegacion Pagina: 03:46

Task: Se le dio al sujeto la tarea hipotética de hacer una peticion ciudadana en el departamento de
Educacion

Timing Task: 02:29
FLC

Se le dio al sujeto la tarea de navegar la pagina por cinco minutos y responder el cuestionario con la
siguiente cuestion en mente: ;Eres capaz de entender la tematica principal de la pagina?.

Timing total: 02:38
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ANEXO II: Timeline Frecuencia de Busqueda Irekia

Categoria: Todas

las categorias

Semana

2020-03-15
2020-03-22
2020-03-29
2020-04-05
2020-04-12
2020-04-19
2020-04-26
2020-05-03
2020-05-10
2020-05-17
2020-05-24
2020-05-31
2020-06-07
2020-06-14
2020-06-21
2020-06-28
2020-07-05
2020-07-12
2020-07-19
2020-07-26
2020-08-02
2020-08-09
2020-08-16
2020-08-23
2020-08-30
2020-09-06
2020-09-13

Irekia: (Espafia)

33
61
66
30
17
42
32
54
73
35
21
18
31
12
25
46
32
43
31
52
32
46
62
63
37
23
47
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2020-09-20
2020-09-27
2020-10-04
2020-10-11
2020-10-18
2020-10-25
2020-11-01
2020-11-08
2020-11-15
2020-11-22
2020-11-29
2020-12-06
2020-12-13
2020-12-20
2020-12-27
2021-01-03
2021-01-10
2021-01-17
2021-01-24
2021-01-31
2021-02-07
2021-02-14
2021-02-21
2021-02-28
2021-03-07
2021-03-14
2021-03-21
2021-03-28
2021-04-04
2021-04-11
2021-04-18
2021-04-25
2021-05-02

58
30
35
38
55
100
56
43
65
50
40
53
45
57
27
38
66
76
66
62
51
35
43
46
25
35
59
36
45
54
61
56
66
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2021-05-09
2021-05-16
2021-05-23
2021-05-30
2021-06-06
2021-06-13
2021-06-20
2021-06-27
2021-07-04
2021-07-11
2021-07-18
2021-07-25
2021-08-01
2021-08-08
2021-08-15
2021-08-22
2021-08-29
2021-09-05
2021-09-12
2021-09-19
2021-09-26
2021-10-03
2021-10-10
2021-10-17
2021-10-24
2021-10-31
2021-11-07
2021-11-14
2021-11-21
2021-11-28
2021-12-05
2021-12-12
2021-12-19

38
37
41
41
30
37
32
45
36
23
59
31
22
36
23
27
31
32
35
18
28
26
24
33
14
15

19
42
16
37
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2021-12-26 32

2022-01-02 5

2022-01-09 34
2022-01-16 16
2022-01-23 11
2022-01-30 13
2022-02-06 20
2022-02-13 9

2022-02-20 12
2022-02-27 18
2022-03-06 15
2022-03-13 24
2022-03-20 0

2022-03-27 14
2022-04-03 20
2022-04-10 12
2022-04-17 7

2022-04-24 18
2022-05-01 14
2022-05-08 14

3986 35,58928571

Fuente: https://trends.google.com/trends/?geo=US
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9.3.2 Timeline Frecuencia de Busqueda Frena la Curva

Categoria: Todas

las categorias

Semana

2020-03-15
2020-03-22
2020-03-29
2020-04-05
2020-04-12
2020-04-19
2020-04-26
2020-05-03
2020-05-10
2020-05-17
2020-05-24
2020-05-31
2020-06-07
2020-06-14
2020-06-21
2020-06-28
2020-07-05
2020-07-12
2020-07-19
2020-07-26
2020-08-02
2020-08-09
2020-08-16
2020-08-23
2020-08-30
2020-09-06
2020-09-13

Frena la Curva:
(Espaia)

52
100
90
30
10
16
20
23

S O o o o o o <
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2020-09-20
2020-09-27
2020-10-04
2020-10-11
2020-10-18
2020-10-25
2020-11-01
2020-11-08
2020-11-15
2020-11-22
2020-11-29
2020-12-06
2020-12-13
2020-12-20
2020-12-27
2021-01-03
2021-01-10
2021-01-17
2021-01-24
2021-01-31
2021-02-07
2021-02-14
2021-02-21
2021-02-28
2021-03-07
2021-03-14
2021-03-21
2021-03-28
2021-04-04
2021-04-11
2021-04-18
2021-04-25
2021-05-02

17
30

- O
3

SO o o o @ o o o o<

S O o o o o o o <o
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2021-05-09
2021-05-16
2021-05-23
2021-05-30
2021-06-06
2021-06-13
2021-06-20
2021-06-27
2021-07-04
2021-07-11
2021-07-18
2021-07-25
2021-08-01
2021-08-08
2021-08-15
2021-08-22
2021-08-29
2021-09-05
2021-09-12
2021-09-19
2021-09-26
2021-10-03
2021-10-10
2021-10-17
2021-10-24
2021-10-31
2021-11-07
2021-11-14
2021-11-21
2021-11-28
2021-12-05
2021-12-12
2021-12-19

11

16

15

28

25
35

oS o o O
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2021-12-26
2022-01-02
2022-01-09
2022-01-16
2022-01-23
2022-01-30
2022-02-06
2022-02-13
2022-02-20
2022-02-27
2022-03-06
2022-03-13
2022-03-20
2022-03-27
2022-04-03
2022-04-10
2022-04-17
2022-04-24
2022-05-01

S O O o o oo o o o oo 9o 9o o <o <o <o <o o o<

2022-05-08
802 7,160714286

Fuente: https://trends.google.com/trends/?geo=US
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ANEXO III: Entrevista en profundidad

El guiodn de la entrevista en profundidad asi como las transcripciones de las entrevistas realizadas a los
nueve expertos citados en esta investigacion pueden encontrarse en el siguiente PDF:

https://drive.google.com/file/d/140xnzRbQ GUOSqR-aVFn-1EGyjYqazP_/view?usp=sharing
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