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ELEMENTOS PARA ORIENTAR LA FORMULACION
DE UNA POLITICA TURISTICA SOSTENIBLE EN LOS
PARQUES NATURALES ANDALUCES

Juan Ignacio Pulido Ferndndez
Universidad de Jaén

RESUMEN

El turismo de naturaleza, especialmente en espacios naturales protegidos (sobre todo,
parques naturales), viene experimentando un crecimiento espectacular en Espafia, que serd
atin mayor en un futuro a tenor de las previsiones realizadas por la OMT para esta tipologia
turfstica. Sin embargo, actualmente, la administracién ambiental (que asume las competen-
cias de gestion de estos territorios) carece de una politica de gestion turistica activa de los
mismos, lo que, a largo plazo, puede generar impactos negativos considerables sobre el terri-
torio y sobre la imagen de estos espacios como destino turistico, y, consecuentemente, sobre
su capacidad como factor de desarrollo regional y rural.

El objetivo de este trabajo consiste en desarrollar un procedimiento metodolégico
(basado en los resultados de la investigacién empirica) que permita delimitar los elementos
principales (fines, objetivos y estrategias) que deben guiar la formulacién de una politica
turistica (que, al fin y al cabo, no deja de ser una politica sectorial de la politica econémica
general) activa y sostenible para los espacios naturales protegidos, de manera que se garan-
tice su potencial como instrumento de desarrollo socioeconémico y de preservacion del
medio ambiente. El drea objeto de estudio en este trabajo son los parques naturales (figura
de protecciéon mds permisiva desde el punto de vista del desarrollo) de Andalucia (que cuenta
con casi el 50 por 100 de la superficie protegida bajo esta figura en toda Espafia).

Palabras clave: politica turistica, desarrollo econémico, sostenibilidad, parques natura-
les, gestion turistica activa

ABSTRACT

Nature-based Tourism is intensely growing in Spain, especially in protected natural
areas (mainly in natural parks). In fact, according to WTO forecasts, this increase is
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expected to continue. Nonetheless, environmental institutions in charge of these territories’
management lack active tourism management policies. So, relevant negative impacts over
these territories may be triggered in the long run to the detriment of how they are perceived
as tourism destinations. Their capability to act as factors for rural regional development may
consequently worsened.

Taking into consideration empirical-research results, this paper aims at building a
methodology to outline key elements (aims, objectives and strategies) leading to an active
sustainable tourism policy-making for protected natural areas. A branch of the economic
activity being, tourism policy-making is to guarantee these territories’ capabilities to foster
socioeconomic development and environment preservation. The area studied in this work
is the natural parks (figure of protection more permissive from the point of view of the
development) of Andalusia (that counts with almost the 50 for 100 of the protected surface
lower this figure in all Spain).

Key words: tourism policy, economic development, sustainability, natural parks, active
tourism management.

1. INTRODUCCION

La actividad turistica en los espacios naturales protegidos espafioles se encuentra en
clara expansion, con una tendencia a la consolidacién, tanto desde el punto de vista de la
estructura empresarial como por el continuado incremento en el nimero de visitantes, a
la vez que aumenta la concienciacién de amplias capas de la sociedad por la conservacién
de este tipo de parajes. En opinion de la literatura especializada, no se trata de una moda
pasajera, sino de un fenémeno consolidado en otros paises desarrollados, que en Espafia
empieza a adquirir una cierta entidad y que adn ird a mas. De hecho, segin estadisticas
del World Resources Institute!, el turismo de naturaleza crece a nivel mundial a tasas muy
superiores (entre un 10 y un 30 por 100 anual) a la media de crecimiento de la actividad
turistica en general (4,3 por 100 anual), siendo previsible que se mantenga esta tendencia
en los préximos afios?.

A ello hay que afiadir, como sefialan Gémez-Limoén et al. (2000), el tremendo dina-
mismo que se ha producido en las dos dltimas décadas respecto a la declaracién de areas
protegidas, consecuencia no solamente de una decisiéon politica sino también de una
necesidad social. Aunque, quizds, lo mds llamativo es el importante cambio producido
respecto al reconocimiento y valoracién de una relacién positiva entre determinado tipo
de turismo y la garantia de pervivencia de los valores naturales del espacio en el que aquel
se desarrolla.

En todo este proceso, la de parque natural se ha convertido en la figura de protecciéon
clave de la red espafola de espacios naturales protegidos, tanto por el volumen de
superficie protegida (con un 64,19 por 100 del total de territorio protegido en Espafia
en 2005°%) como por tratarse de la figura mds permisiva para el disefio de estrategias de

1 Wearing y Neil (2000).
2 OMT (2002).
3 Migica, M. et al. (2006).
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desarrollo. Y, dentro de la red espafiola, es Andalucia, con 24 parques naturales (casi el 43
por 100 de la superficie protegida bajo esta figura en toda Espaiia), la que cuenta con un
mayor porcentaje de territorio protegido, convirtiéndose en una region privilegiada para
la prictica de todo tipo de actividades de ocio ligadas con la naturaleza, como demuestra
el crecimiento continuo de los flujos de visitantes que reciben la mayoria de los parques
naturales andaluces. De ahi que se haya elegido esta Comunidad Auténoma como marco
territorial en el que aplicar el andlisis objeto de este trabajo.

Andalucia cuenta con 150 espacios protegidos bajo distintas figuras legales, con una
superficie terrestre total de 1.693.347,28 hectdreas (el 19,40 por 100 de la superficie
autondmica), lo que supone una aportacion al conjunto del territorio protegido en Espaia
del 32,75 por 100. La magnitud de la red andaluza de espacios naturales protegidos se
explica, en gran medida, por la importancia de la figura de parque natural, con un total
de 1.422.948 hectdreas (el 84 por 100 del total). Por tanto, los parques naturales anda-
luces no sélo se convierten en el principal referente del modelo andaluz de proteccién y
gestién de espacios naturales, sino que tienen un extraordinario significado en la reciente
expansion de la red espafiola de espacios protegidos (Mulero, 2001). Este hecho puede
justificarse por dos motivos: 1) la enorme dimension territorial de estos espacios protegidos
en Andalucia, que contribuye en gran medida al crecimiento del territorio protegido bajo
esta figura en el conjunto de Espaiia, y ii) el valor demostrativo que sobre el conjunto del
pais ha ejercido una red de parques naturales como la andaluza, pionera en una concepcién
flexible y positiva de la proteccion de estos espacios, que pretende —aunque aun esté lejos
de conseguirlo—, desde un principio, superar la dicotomia tradicional entre conservacién
y desarrollo, aunando ambas estrategias en torno a un modelo de estimulo de la actividad
econdmica de los territorios protegidos.

Sin embargo, la red de parques naturales andaluces conforma un conjunto territorial
no homogéneo, tanto por sus caracteristicas como por los niveles de desarrollo econd-
mico de su entorno (especialmente patente, por ejemplo, en las diferencias entre los par-
ques naturales de zonas rurales de montafia y los parques naturales de zonas litorales).
La declaracién de los parques naturales andaluces no parece responder a criterios de
racionalidad y uniformidad respecto a la extension y a las caracteristicas de los mismos,
por lo que resulta dificil generalizar su concepcién como instrumentos de ecodesarrollo
y revulsivo socioecondmico para dreas deprimidas. A este respecto, hay que recordar
que la superficie de los parques naturales andaluces oscila entre las 3.797 hectdreas de
La Brefia y Marismas de Barbate y las 209.920 hectdreas de las Sierras de Cazorla,
Segura y Las Villas. Por tanto, existen parques naturales cuya extension dificilmente
permite su uso como instrumento de dinamizacién socioeconémica, mientras que los
diez parques naturales que sobrepasan las 50.000 hectdreas concentran el 67 por 100
de toda la superficie protegida en Andalucia y casi el 22 por 100 de la superficie total
protegida en Espaiia.

Por otro lado, no todos los parques naturales se han declarado en Andalucia con la
finalidad de estimular estrategias de desarrollo sostenible, entre ellas la actividad turistica.
Hay territorios cuya declaracion responde exclusivamente a la preservaciéon de zonas de
especial fragilidad, como las franjas litorales (Cabo de Gata-Nijar, Bahia de Cadiz o Del
Estrecho). Ademds, la distribucién de la propiedad de la tierra (s6lo el 34,84 por 100 de
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titularidad publica) dificulta la implementacién de estas estrategias, si bien, de nuevo en
este aspecto, existe una tremenda heterogeneidad.

El nivel de actividad turistica de los parques naturales andaluces también es muy
dispar, si bien existe un denominador comin: los parques naturales en los que tradicio-
nalmente ha existido un mayor grado de desarrollo turistico son, precisamente, los diez
cuya extension supera las 50.000 hectdreas, mas el Parque Natural de Cabo de Gata-Nijar.
Pero, incluso en éstos, indicadores como el grado de desarrollo turistico, la intensidad de
uso turistico, la especializacion turistica o la oferta de infraestructuras, equipamientos y
actividades de uso publico de cada uno también son muy dispares (Pulido, 2005).

Lo que es evidente, con independencia de la intensidad, es el aumento de la demanda
de uso recreativo de estos espacios, que se ha convertido en uno de los hechos mas impor-
tantes que han caracterizado el proceso de transformacion de las politicas de proteccién
de la naturaleza en Andalucia y, en general, en toda Espana.

Este creciente nivel de demanda turistica de estos espacios requiere dotarlos de instru-
mentos y optimizar los medios de los que disponen para garantizar la calidad de la visita,
tanto en términos de satisfaccién del usuario, como de conservacioén de los recursos que
se ponen en valor turistico. Cabe recordar que son los valores del espacio natural los prin-
cipales elementos de atraccion de flujos turisticos, por lo que, aunque sélo fuese por una
reaccién puramente mercantilista, la conservacion de estos valores deberia ser el primer
aspecto a considerar por parte de quienes se benefician de su desarrollo turistico. En con-
secuencia, es necesario definir una politica turistica que garantice una gestion sostenible
de estos espacios, a la vez que favorezca su posicionamiento competitivo en los mercados,
para convertirlos en auténticos destinos turisticos.

El objetivo de este trabajo consiste, precisamente, en desarrollar un procedimiento
metodoldgico (basado en los resultados de la investigacion empirica) que permita delimitar
los elementos principales (fines, objetivos y estrategias) para la formulacién de una politica
turistica sostenible para los parques naturales andaluces*; politica turistica cuyo contenido
debera orientar posteriormente la definicién de un modelo de planificacién y gestion turis-
tica adaptable para estos espacios que garantice su capacidad como factor de desarrollo
regional y, a la vez, permita maximizar los efectos positivos de la actividad turistica sobre
el territorio, la economia y la poblacién local y minimizar los impactos negativos.

Para ello se han utilizado sendas bases de datos, construidas expresamente a partir
de dos técnicas aplicadas también a dos grupos de expertos con caracteristicas muy
diferentes. La primera es el resultado de un estudio Delphi (cuadro 1) realizado con
expertos regionales y nacionales, ampliamente conocedores de los distintos aspectos que
caracterizan a los procesos de desarrollo turistico en los parques naturales andaluces vy,
en la mayoria de los casos, también en el resto de Espafa. El objetivo era obtener una
visién externa y presumiblemente objetiva sobre las caracteristicas de estos procesos, los
principales déficit y retos a los que se enfrentan y las posibles politicas a desarrollar para
hacer frente con garantia de éxito a esta situacion.

4 Por las razones ya expuestas, el planteamiento de esta investigacion se circunscribe a la Comunidad
Auténoma Andaluza, si bien la situacién del resto de parques naturales espafioles no es muy distinta, por lo que
el procedimiento metodoldgico e, incluso, el modelo de gestion resultante podrian aplicarse sin dificultad a otros
parques naturales, siempre teniendo en cuenta las especiales circunstancias de cada territorio.
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Cuadro 1
FICHA TECNICA DEL METODO DELPHI

Expertos regionales y nacionales en turismo de natura-
Ambito de estudio leza, conocedores de los procesos de desarrollo turistico
de los parques naturales andaluces

17 cuestionarios en la primera ronda
13 cuestionarios en la segunda ronda

Inicio: 19 de junio de 2003
Fin: 30 de agosto de 2004

Tipo de estudio Delphi

Tamano de la muestra

Fecha del trabajo empirico

Fuente: Elaboracién propia.

La segunda fuente de informacién procede de un cuestionario dirigido a los directo-
res-conservadores de los parques naturales andaluces (cuadro 2), que buscaba conocer la
percepcion de los técnicos que disponen de mayor capacidad de decision en la gestion
de estos espacios, ademds de otras cuestiones relativas a la actual gestién de los mismos,
relacionadas con su uso turistico-recreativo. También se quiso conocer su opinién sobre
la posibilidad de introducir la figura del gestor turistico, es decir, si, en general, existe un
ambiente propicio —receptivo— por parte de aquellos a la introduccién de planteamien-
tos, técnicas y profesionales dedicados a la gestion turistica del parque natural objeto de
su competencia, o si, por el contrario, se trata de un ambiente hostil, contrario a cualquier
actuacién que implique el reconocimiento del creciente interés turistico y recreativo de
estos espacios.

Cuadro 2
FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO REALIZADO A DIRECTORES-
CONSERVADORES DE LOS PARQUES NATURALES ANDALUCES

Directores-conservadores de los veinti-

Universo de medida y ambito de estudio
cuatro parques naturales andaluces

Tamaiio de la muestra 24

Inicio: 3 de febrero de 2004
Fin: 30 de abril de 2004

Cuestionario estructurado enviado por
correo electrénico

Fecha del trabajo empirico

Tipo de estudio

Error de la muestra 0%
Nivel de confianza 100%
Programa informatico utilizado SPSS para Windows, versién 11.0

Fuente: Elaboracién propia.
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Ademds, se introdujeron algunas preguntas idénticas en la primera ronda del Delphi
y en el cuestionario realizado a los directores-conservadores a fin de valorar el grado de
coincidencia o de divergencia entre ambos grupos de encuestados (unos con una visién
externa, quizds mas asociada a la investigacién y a la planificacion, y, a priori, mds pro-
pensa a los procesos de desarrollo turistico; y los otros con una vision, también a priori,
mads subjetiva, de cardcter ambientalista, incluso proteccionista, ligada a la gestion del dia
a dia, a la toma real de decisiones que afectan al devenir del parque natural) respecto a
determinados temas que se consideraban de interés para la propuesta final.

Una vez dispuesta la correspondiente base de datos, el trabajo empirico se desarrolld
utilizando las siguientes variables estadisticas: media aritmética, mediana, moda, recorrido
intercuartilico y desviacion tipica.

2. LA FORMULACION DE LA POLITICA TURISTICA: FUNCIONES, OBJETI-
VOS E INSTRUMENTOS

Es en el ambito de las politicas econdmicas especificas donde nace la politica turistica,
como una politica sectorial de la politica econdmica general que pretende actuar o incidir
en una parcela concreta de la esfera productiva de una economia, cual es el turismo. No
obstante, como sefiala Monfort (2000), la politica turistica conserva una perspectiva de hori-
zontalidad, en la medida en que esta claramente influida por el cardcter horizontal de las poli-
ticas instrumentales, que, en ultima instancia, condicionan sus resultados. A ello contribuyen,
ademds, las peculiares caracteristicas de la actividad turistica, que la hacen especialmente
receptiva a numerosas politicas de este tipo. Y, por otro lado, estas especiales caracteristicas
del turismo, y, sobre todo, la interrelacién de éste con otras actividades econdmicas, explican
también la interferencia mutua entre la politica turistica y la mayor parte del resto de politicas
sectoriales, que tienen una incidencia considerable en el desarrollo del turismo.

En consecuencia, la politica turistica presenta dos aspectos diferenciales, que la hacen
mds compleja que el resto de politicas sectoriales (Bote y Marchena, 1996). El primero de
estos aspectos es la multisectorialidad, que dificulta la identificacién de la actividad turistica
como una rama de produccién, al comportarse, en realidad, como una agrupacién de secto-
res interrelacionados. El otro de los aspectos es el protagonismo determinante que tiene la
Administracién Pudblica en la configuracion de la oferta turistica final de los destinos, ya que
una parte importante de los servicios que conforman esta oferta son de su competencia.

La intervencién publica en la actividad turistica se justifica, por tanto, por la incapa-
cidad que caracteriza a las fuerzas del mercado en estas circunstancias para asegurar un
desarrollo turistico acorde con los objetivos generales de la economia y la sociedad. De
hecho, como afirman Bote y Marchena (1996: 296), «no existe alternativa respecto a la
intervencion o no del Estado en la actividad turistica». Otra cosa, sin embargo, es la actitud
que adopten los gobiernos respecto a esta necesidad de intervencion, que, de acuerdo con
Lickorish et al. (1991), puede ser pasiva, limitindose a la puesta en marcha de acciones
que pueden afectar al turismo, pero que, en ningiin caso, obedecen a un planteamiento
enfocado especificamente a influir en su desarrollo; o activa, con la definicién de un con-
junto de actuaciones que tienen por objeto favorecer la actividad, incidiendo de manera
directa sobre aquellas circunstancias que constrifien o dificultan su evolucién.
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Por otro lado, una actitud activa del gobierno respecto al turismo también puede
enfocarse desde dos planteamientos diferentes. Uno, encaminado al establecimiento de
objetivos y a la dotacién de las herramientas organizacionales y legislativas necesarias
para la consecucion de aquellos. Y, otro, proactivo, o evolutivo, en el que el gobierno
desempeia un papel determinante en el desarrollo turistico de la zona, consecuencia de la
falta de voluntad del sector privado para involucrarse en la actividad turistica o, incluso,
de la inexistencia de este sector privado.

En definitiva, la formulacién de cualquier politica turistica conlleva la articulacién de
un conjunto de estrategias, implementadas a través de planes, programas y medidas, de
cardcter legislativo o no, que facilitan el alcance de los objetivos o metas preestablecidos.
Para su estructuracion suele distinguirse entre fines objetivos y metas (Bote y Marchena,
1996: 297-298). Asi, los fines, cuya definicion corresponde al dmbito politico y depende
de los planteamientos ideoldgicos del partido en el poder y de los principios fundamenta-
les de su politica econdmica y social, se refieren al conjunto de principios u opciones de
desarrollo econdmico que inspiran los objetivos de la politica turfstica.

Los objetivos, por su parte, representan un fin deseable, convirtiéndose en una decision
sobre cualquier aspecto de la actividad turistica que se desea mejorar, una vez realizado el
diagndstico que permite identificar la situacion actual. Se trata, por tanto, de una cuestién
de cardcter técnico. Existen diferentes tipos de objetivos, segiin se trate de paises emisores
o receptores, desarrollados o en desarrollo, etc. Por otro lado, estos objetivos pueden ser
econdmicos, sociales, culturales, ambientales, politicos, etc. Sancho (1998: 170) sefiala
que el objetivo de cualquier politica turistica no puede ser exclusivamente promocional,
ni tan genérico que pudiera ser asumido por toda politica econdmica.

Por otro lado, las metas son objetivos cuantificados, para lo que previamente se requiere
la realizacién de previsiones, en un proceso de ajuste que tiene como finalidad conseguir
la coherencia de los fines deseables y los recursos materiales y humanos disponibles para
su consecucion. En este proceso se considera indispensable la participacién de todas las
partes interesadas, de manera que se consiga el consenso necesario para garantizar la
operatividad de la politica turistica formulada.

Para la consecucion de los objetivos y las metas, la politica turistica identifica, define
y selecciona un conjunto de planes, que, a su vez, pueden desarrollarse a través de progra-
mas 'y subprogramas, cada uno de los cuales incluird un conjunto de acciones concretas a
desarrollar para la puesta en funcionamiento del programa. La clasificacion de estos pro-
gramas dependera de la estructuracion de cada politica turistica. Y, finalmente, para cada
una de las acciones que incorpora un programa deberd especificarse su contenido, cuanti-
ficar los recursos materiales y humanos necesarios para su implementacion, las fuentes de
financiacién y las férmulas y agentes involucrados en su puesta en marcha y gestion.

3. ELEMENTOS PARA UNA POLITICA TURISTICA EN LOS PARQUES NATU-
RALES ANDALUCES

Este trabajo se plantea que el gobierno andaluz debe asumir una funcién proactiva en

el desarrollo turistico de los parques naturales, encaminada a: i) instrumentar medidas
que resalten aspectos, o corrijan carencias, que condicionan la capacidad competitiva de
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esta tipologia turistica en esta Comunidad Auténoma; ii) incidir con mayor intensidad
en aquellos factores que contribuyen a aumentar la rentabilidad econémica y social de la
actividad turistica en estos espacios, mejorando con ello la calidad de vida de la comunidad
local; y iii) garantizar un desarrollo turistico, no sélo respetuoso con el entorno ambiental,
cultural y social en el que se desarrolla, sino que, ademads, contribuya a su preservacioén
e, incluso, a su mejora o regeneracion.

A partir de este planteamiento inicial, seguidamente (ver figura 1) se identifican los
elementos (fines, objetivos y estrategias) que permitirdn orientar la formulacién de la
politica turistica para los parques naturales de Andalucia, de acuerdo con los resultados
obtenidos en la explotacién de las bases de datos disefiadas.

Figura 1
ELEMENTOS PARA UNA POLITICA TURISTICA PARA LOS PARQUES
NATURALES ANDALUCES

POLITICA TURISTICA PARA
LOS PARQUES NATURALES

ANDALUCES
"""""""""""""""""""""""""" l EQUIDAD
Especificos |- o ,IFINE; 3y Generales EFICIENCIA
(crll’érws\_gg"fffos e actuacion) SOSTENIBILIDAD
SR

OBJETIVOS )

h 4 v

Objetivo Objetivos

de gestion
general especificos
I v I <| de producto

ESTRATEGIAS

Fuente: Elaboracion propia.

3.1. Fines

Como ya se ha sefialado, la delimitacién de los fines (o criterios ultimos de actuacién)
compete al dmbito politico, por lo que, en este caso concreto, serd al gobierno andaluz
a quien corresponda la fijacién de los fines de la politica turistica aplicada a los parques
naturales. No obstante, dado el objeto de este trabajo, se ha procedido a identificar los
fines que deberian guiar la politica turistica andaluza respecto a los parques naturales.
Estos son el resultado del proceso de diagnéstico realizado a través del consenso entre el
grupo de expertos Delphi y de la situaciéon dibujada por los directores-conservadores en
el cuestionario realizado al efecto.
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Los fines que se proponen para la politica turistica andaluza en los parques naturales
son los siguientes:

1. EI convencimiento de que la sostenibilidad no consiste en mantener los recursos
naturales intactos, sino que implica hacer un uso eficiente de los mismos, siendo
necesario introducir todos los costes y beneficios en que la sociedad incurre.

2. El reconocimiento de que el desarrollo turistico sostenible de estos espacios pasa
por consolidar un flujo continuo de turistas (que no necesariamente de excursio-
nistas) a lo largo del afio, evitando comportamientos estacionales y crecimientos
espectaculares que desborden los niveles criticos de capacidad de acogida.

3. La confianza en la repercusién del turismo como instrumento de dinamizacién
social y econémica de los municipios que forman parte del drea de influencia de
los parques naturales andaluces y, como consecuencia, en la importancia que una
politica turfstica activa puede tener en la distribucién interterritorial de la renta.

4. La apuesta por un desarrollo turistico de los parques naturales andaluces que: i)
contribuya a la preservacién de los recursos de estos espacios y ii) a la mejora de
la calidad de vida de sus habitantes; iii) favorezca el uso educativo de la naturaleza,
mejorando la sensibilizacién ambiental de visitantes y residentes y garantizando el
respeto y fomento de los principios esenciales de la sostenibilidad; y iv) convierta
al turismo de naturaleza en un segmento estratégico y competitivo, lo que, a su vez,
coadyuvara la competitividad del conjunto de Andalucia como destino turistico.

5. Ladifusién de una nueva filosofia de planificacién y gestion turistica de los parques
naturales andaluces, basada en la participacion activa de todas las partes interesa-
das y en la adaptacién continua de objetivos y medios para la consecucién de un
desarrollo turistico sostenible.

6. El compromiso con la paulatina autofinanciacién de la gestién turistica de los
parques naturales andaluces, lo que implica, a su vez, la obligacién de descentra-
lizacién en la gestion de los recursos econémicos de los mismos.

3.2. Objetivos

La consecucién de estos fines requiere su concrecién en un conjunto de objetivos, que
deben estar expresados de manera especifica y evaluable, de forma que sirvan de guia para
la toma de decisiones sobre las politicas a desarrollar, asi como sobre los niveles, tipos
y volimenes de desarrollo turistico que se admiten en cada espacio y sobre las infraes-
tructuras e instalaciones turisticas mas convenientes para responder a estas circunstancias.
No obstante, hay que tener en cuenta que, en un primer momento, estos objetivos deben
fijarse de manera provisional, ya que su eleccion final dependerd del consenso alcanzado
entre los diferentes agentes involucrados en el proceso.

Se ha optado por identificar un doble nivel de objetivos, que debe convertirse en el
marco ideal para la asuncién compartida de responsabilidades en la gestién activa del
turismo en estos espacios por parte de las administraciones, los operadores turisticos, la
comunidad local y los visitantes, y para la potenciacién de las oportunidades econdémicas
que puede ofrecer la actividad turistica.
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3.2.1. Objetivo general

El objetivo general recoge las principales aspiraciones de la politica turistica andaluza
para los parques naturales, obtenidas como resultado del proceso de investigacion y orde-
nadas de forma consistente. La propuesta se inclina por el siguiente contenido:

Implantar una nueva filosofia de planificacién y gestidn turistica, activa, sostenible y
adaptable, de los parques naturales andaluces, que garantice un uso eficiente de sus recur-
sos, asegurando, a su vez, su preservacion; que favorezca el uso educativo de la naturaleza,
mejorando la sensibilizacién ambiental de las partes interesadas y su implicacién con los
principios esenciales de la sostenibilidad; que asegure un volumen creciente de ingresos
en beneficio de la calidad de vida de sus habitantes y de la progresiva autofinanciacién
de la propia gestion turistica de estos espacios; y que potencie la capacidad competitiva
y de diferenciacion de este segmento del turismo andaluz, mejorando su posicionamiento
en los mercados.

3.2.2. Objetivos especificos

Para la consecucion de este objetivo general, se plantean, a su vez, un conjunto de
objetivos especificos, que, al fin y al cabo, no son mds que declaraciones mds explicitas
de lo que debe lograrse para alcanzar los fines de la politica turistica. Los objetivos que
podrian considerarse, de acuerdo con los resultados de este trabajo, pueden clasificarse en
tres grandes grupos: objetivos de proceso, objetivos de gestion y objetivos de producto.

Objetivos de proceso

* Reorientar el actual proceso de desarrollo turistico de los parques naturales andalu-
ces, de manera que se garantice un respeto escrupuloso por sus valores ambientales,
culturales y sociales y por los principios de sostenibilidad en la planificacién y
gestion turistica de los mismos.

* Aumentar la sensibilidad y conciencia ambiental de visitantes y residentes, espe-
cialmente en este ultimo caso, de los responsables politicos locales, sobre quienes
recae una parte importante de la toma de decisiones en los parques naturales anda-
luces.

* Impulsar la implantacién de estrategias que favorezcan un papel activo del turismo
en la mejora de la calidad de vida, la renta y el empleo de la poblacién residente
en estos espacios y sus areas de influencia y que contribuyan a la solidaridad inter-
territorial.

* Mejorar la coordinacién entre las administraciones ambiental y turistica, y entre
éstas y el resto de partes interesadas, estableciendo criterios y objetivos claros,
perfectamente observables y cuantificables que permitan alcanzar una gestion turis-
tica sostenible de estos espacios y una mayor eficiencia en la gestion de planes y
programas.
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Obijetivos de gestion

Conocer los impactos positivos y negativos del desarrollo de la actividad turistica
en los parques naturales andaluces y mejorar la capacidad de reaccion ante los
posibles cambios que ésta pueda generar.

Mejorar el conocimiento de la demanda real y potencial de uso turistico-recreativo
de estos espacios, favoreciendo una respuesta adecuada a las expectativas y nece-
sidades de este tipo de turistas.

Orientar la red de equipamientos de uso publico como instrumento de gestion turis-
tica de los parques naturales y herramienta para la mejora de la calidad de vida de
la experiencia turistica, garantizando la consecucién del trinomio diversificacion-
educacion-sensibilizacion.

Garantizar un volumen creciente de ingresos a través del turismo de naturaleza, que
asegure la permanencia de esta politica turistica y del modelo de gestién de los
parques naturales que la misma requiere, superando las dificultades de financiacién
a las que se enfrentaria si depende exclusivamente del presupuesto publico.
Implantar la figura del «ente gestor turistico», encargado de una planificacién y
gestion turistica activa del parque natural, asegurando la aplicacién de la politica
turistica disefiada.

Objetivos de producto

Reorganizar el proceso productivo turistico, favoreciendo la integracién del con-
junto de agentes que participan, a través de férmulas de cooperacién y/o asocia-
cionismo, y la articulacién del producto turistico de naturaleza.

Fomentar la investigacién e innovacién en los procesos de produccion turistica de
naturaleza, garantizando que la oferta que salga al mercado maximice la experien-
cia turistica y, a su vez, aproveche los aspectos diferenciales del territorio andaluz,
asegurando niveles elevados de satisfaccion en los visitantes y realzando la imagen
de los parques naturales andaluces como destino turistico.

Mejorar los instrumentos de promocién y comercializacion para garantizar un
mejor acceso de la oferta turistica de naturaleza a los mercados. En ese mismo
sentido, es necesario favorecer la penetracion de los mercados emisores extranjeros
y nacionales distintos del andaluz.

Una vez definidos los objetivos, serd necesario proceder a su cuantificacién, de manera
que sea posible disefiar actuaciones de gestion adecuadas para la consecucién de los mis-
mos y rendir cuentas sobre la eficacia (grado en que se han conseguido los objetivos) y
eficiencia (costes y medios que han supuesto la consecucién de los objetivos) de las estra-
tegias adoptadas. Esto asegurard, ademads, la mdxima coherencia entre objetivos, medidas
y resultados y garantizard la viabilidad y utilidad del proceso de evaluacién, permitiendo
una auténtica «gestion adaptable».
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3.3. Estrategias

Este apartado recoge una serie de estrategias, también fruto del trabajo realizado con la
participacién de los expertos Delphi y de los directores-conservadores, que tienen cardc-
ter holistico, es decir, que abarcan todo el destino turistico, y pretenden orientar la toma
de decisiones de los agentes que participan en este proceso, asi como, posteriormente,
la eleccion de estrategias en el disefio del Plan de Gestion Turistica de cada uno de los
parques naturales.

Estas estrategias también se han organizado en grandes grupos: estrategias de proceso,
estrategias de gestion, estrategias de producto y estrategias transversales. Para cada una
de estas estrategias se han identificado los correspondientes programas con el fin de dar
contenido a la politica turistica propuesta, aunque la limitacion impuesta por la extensién
de este trabajo impide entrar en un mayor grado de detalle.

A. Estrategias de proceso

A.1. Estrategia de coordinacién

Uno de los principales problemas que estan dificultando una gestion turistica activa
de los parques naturales andaluces es la descoordinacién entre los distintos agentes que
intervienen, en especial entre las administraciones ambiental y turistica. Los propios
directores-conservadores muestran un gran descontento al valorar las relaciones con la
administracién turistica, pero también con otras administraciones, autonémicas y locales.
Este déficit es atin mas grave en la medida en que en el mismo parque natural se han
llegado a desarrollar planes o programas por parte de diferentes administraciones, pero
con objetivos similares, 1o que supone una duplicidad de esfuerzos y recursos. De hecho,
los directores-conservadores reconocen sus dificultades para asumir la gestion turistica
de estos espacios, al carecer de la formacién adecuada y de criterios claros para afrontar
estas funciones, por lo que la administracién ambiental deberia admitir cuanto antes esta
carencia y facilitar un mayor protagonismo de la administracion turistica en la gestién
turistica de los parques naturales.

En definitiva, se trata de favorecer una mayor comunicacién entre las distintas admi-
nistraciones implicadas, y entre éstas y el resto de agentes interesados, para garantizar la
confluencia de esfuerzos en la consecucion de los objetivos planteados, propiciando una
dindmica de fuerzas capaz de afrontar con éxito los retos a los que se enfrenta el desarrollo
turistico de estos territorios.

A.2. Estrategia de participacion
La participacion activa de todos los agentes implicados es un elemento clave para
garantizar una gestién turistica sostenible. Sin embargo, del diagndstico realizado se

desprende que actualmente ésta es cuasi testimonial. Asi, se producen criticas a la escasa
participacion en la formulacién de los PORN y PRUG, o al funcionamiento y composicién
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de las Juntas Rectoras, que «fosilizan la participacién a través de la representatividad»
(Lépez, 2004: 8).

Para que la politica turistica sea exitosa es preciso lograr el consenso (lo que no
quiere decir unanimidad) de los diversos grupos interesados y, para eso, el proceso de
adopcidn de decisiones, en su totalidad, debe estar disefiado de modo que los interesados
contribuyan activamente en sus distintas fases y se sientan de este modo protagonistas de
la politica turistica. Por tanto, se requiere de la implementacién de un programa abierto,
participativo, equitativo y visible cuyo fin debe ser la satisfaccién de las necesidades
especificas de participacion publica de cualquiera de las partes interesadas en cualquier
momento del proceso, superando la tradicional imposicién por parte de los gestores de
estrategias ya definidas, que pueden haber funcionado bien en otras condiciones, pero
que serian rechazadas al considerarse algo impuesto. Ademads, por la propia metodologia
propuesta, basada en la negociacién y permanente aportacién de los distintos agentes
implicados, es conveniente que esta estrategia, junto con la de coordinacién, sea la
primera en implementarse.

A.3. Estrategia de implicacién empresarial

La consecucién de un turismo sostenible no es una cuestién que competa exclusiva-
mente al dambito piblico. Las empresas, que prestan buena parte de los servicios que recibe
el visitante de un parque natural, tienen una gran responsabilidad respecto a los impactos
negativos del turismo, pero también tienen un papel muy importante en el éxito de la
mayoria de las estrategias propuestas. A pesar de los cambios que se vienen constatando
en la demanda respecto a su creciente exigencia con el compromiso medioambiental de
los operadores turisticos, atin hoy, ante la disyuntiva entre solidaridad-concienciacién
ambiental y precio, una gran mayoria de los turistas optaria por el precio como variable
de primer orden en la eleccion del destino de sus vacaciones. Ello induce una tendencia
en la oferta a soslayar buena parte de las actuaciones necesarias para adoptar pautas de
produccion sostenibles, simplemente porque ello supone una inversion adicional que el
cliente no valora desde el punto de vista de su incorporacién al precio y, en consecuencia,
afecta a su capacidad competitiva. Por otro lado, del cuestionario realizado a los directo-
res-conservadores se desprende que el grado de implicacién de los empresarios con los
gestores del parque natural no es satisfactorio.

En consecuencia, hay que concienciar a las empresas de la importancia de su impli-
cacién en la gestion turistica sostenible de estos espacios, a la vez que se les facilita
informacién sobre instrumentos y actuaciones para orientar su actividad hacia la contri-
bucidn a la sostenibilidad del turismo (segtin el diagnéstico realizado, la implantacién de
herramientas voluntarias por parte de las empresas que operan en los parques naturales
andaluces es escasa y, ademads, se produce muy lentamente). Igualmente, es necesaria la
definicién de mecanismos practicos para obligar a los responsables de los costes sociales
y medioambientales derivados de los procesos de desarrollo turistico a asumir su respon-
sabilidad por tal motivo.
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B. Estrategias de gestion

B.1. Estrategia de ordenacién del territorio

El turismo es una actividad tremendamente devoradora de espacio y presenta una asom-
brosa capacidad de transformacién del mismo, que puede, incluso, dilapidar el atractivo
turistico de cualquier zona y comprometer su futuro. Por otro lado, la actividad turistica
implica el empleo y gestién de recursos progresivamente mas escasos (agua, energia, suelo,
paisaje, atractivos naturales,...), que son compartidos, ademads, por otras actividades pro-
ductivas, planteando el sempiterno dilema econémico del uso alternativo de los recursos.
Garantizar la sostenibilidad del desarrollo turistico con respecto al territorio exige, en ultima
instancia, la planificacién conjunta de la actividad turistica y el territorio y, por supuesto,
un mayor control sobre el planeamiento urbanistico. En este sentido, el comportamiento
irresponsable de algunas administraciones locales, que han visto en el desarrollo urbanistico
residencial y turistico de sus municipios una solucién inmediata a sus problemas financieros,
estd alimentando un «circulo perverso del crecimiento ilimitado»> hasta el punto de facilitar
la edificacidn hasta extremos que sobrepasan los limites de la sostenibilidad.

Esta estrategia tiene como finalidad acometer una planificacién integrada de estos
espacios como destinos turisticos que permita seleccionar, desde el punto de vista urba-
nistico y de uso del territorio, la tipologia de oferta, los modelos de implantacién y sus
exigencias en infraestructuras. Como sefiala Torres (2003: 101), «la planificacién de la
actividad turfstica es impensable sin una planificacion del territorio conjunta, y una pla-
nificacion territorial de un espacio con recursos turisticos requiere una previa definicion
de sus posibles usos». En este sentido, se plantea la necesidad de establecer instrumentos
de planificacién, control y gestidon urbanistica que consideren criterios de sostenibilidad
y equilibrio entre usos turisticos y naturales, evaluando la capacidad de carga urbanistica
del destino, anticipdndose al aumento de presioén en las infraestructuras de transporte
como consecuencia de la demanda turistica y dimensionando los servicios publicos de
abastecimiento de agua, depuracién de aguas residuales y tratamiento de residuos sélidos
urbanos a la poblacién flotante turistica.

B.2. Estrategia de conocimiento

Uno de los principales déficit detectados durante el diagndstico ha sido la falta de
informacién sobre la mayoria (por no decir todos) de los aspectos relativos al desarrollo
turistico de los parques naturales andaluces. Asi, por ejemplo, se carece de datos sobre
la respuesta del territorio ante los impactos generados por el fenémeno turistico, sobre la
incidencia real del turismo en la estructura socioecondmica y empresarial de los munici-
pios que forman el area de influencia de los parques naturales, sobre la demanda actual
de uso turistico-recreativo (cuantificacion, tipologias, expectativas, nivel de satisfaccion,
demandas e intereses), o sobre la demanda potencial (principales mercados, destinos
competidores, etc.).

5  Prats, F. (2004).
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Se trata de implementar un conjunto de acciones encaminadas a mejorar el conoci-
miento sobre la incidencia del turismo en estos espacios, facilitando la toma de decisio-
nes de los agentes interesados. Ademds, el planteamiento de un enfoque adaptativo de la
politica turistica acrecienta ain mds la importancia de esta estrategia, pues la obtencion
y transmisién de informacion acerca de la evolucién y consecucién de los objetivos plan-
teados es bdsica para la continua adaptacion del resto de estrategias e, incluso, para la
reformulacion de los objetivos.

B.3. Estrategia de gestion de visitantes

Una parte considerable de la frecuentacién de los parques naturales andaluces se
manifiesta en forma de uso recreativo (también llamado «ocio de proximidad», es decir,
desplazamiento diario para la prictica de actividades de ocio en la naturaleza, pero sin
pernoctacién). En la actualidad, no hay diferencia entre el uso turistico y el recreativo, ni
en la prestacién de servicios ni en la gestion; todos son considerados visitantes que reali-
zan actividades «turisticas» (dificiles de disociar de lo que se considera ocio o recreacion)
en el interior de un espacio natural protegido. Sin embargo, no todos tienen el mismo
comportamiento, ni las mismas expectativas, ni manifiestan las mismas demandas, ni,
por tanto, requieren la misma atencién. Por otro lado, lo que si suele ser habitual es que
todos terminen concentrandose en determinados lugares del parque natural (habitualmente,
los mas frecuentados), superando en determinados momentos su capacidad de acogida y
poniendo en peligro, por tanto, la preservacién de los recursos de esos lugares.

La solucién a este grave problema viene por la puesta en marcha de una estrategia
activa de gestion de visitantes, que garantice una distribucién adecuada de los flujos, de
acuerdo con la capacidad de acogida de los lugares del parque mas visitados, con el interés
y las demandas demostrados por los propios visitantes, con el tipo de actividades que se
pueden realizar, o no, en un determinado lugar, con el impacto previsto que determinados
grupos de visitantes pueden ocasionar en el entorno, con las épocas del afio, etc. Esta
estrategia guarda una estrecha relacidon con la estrategia de conocimiento, pues, para la
adopcién de la mayor parte de decisiones que requiere la gestion de visitantes, es indis-
pensable disponer de informacién fiable.

B.4. Estrategia de comunicacién

Del diagnéstico se deduce que, actualmente, no existen mecanismos adecuados de
comunicacion entre los gestores de los parques naturales y los visitantes (tampoco con el
resto de agentes implicados). Como consecuencia, ni los gestores conocen las demandas
de los visitantes, ni éstos disponen de informacidn acerca de los objetivos de gestion y de
la importancia de su implicacion para conseguirlos. Asi, ocurre que la informacién dispo-
nible para los visitantes no satisface sus expectativas y necesidades, y, por otro lado, en
la mayoria de las ocasiones, no se adecua a la realidad del parque natural visitado, gene-
rando, finalmente, una tremenda frustracién en la demanda, que se termina convirtiendo
en insatisfaccién y, con el paso del tiempo, en un deterioro considerable de la imagen de
ese espacio natural y, por tanto, en su descrédito como destino turistico.

Cuadernos de Turismo, 19, (2007), 167-188



182 JUAN IGNACIO PULIDO FERNANDEZ

Una adecuada estrategia de comunicacioén requiere, en primer lugar, la definicién de
una imagen turistica publica que se corresponda razonablemente con la percepcién real
del visitante, lo que relaciona esta estrategia con la de promocién y comercializacién. En
segundo lugar, necesita disponer de informacién detallada y rdpida acerca de las motiva-
ciones, expectativas e intereses de los visitantes del espacio protegido, a fin de poderlas
satisfacer de manera adecuada, lo que relaciona esta estrategia con la de conocimiento. Y,
en tercer lugar, hace falta disefiar contenidos y disponer de herramientas para canalizar
hacia los visitantes (y las demds partes interesadas) un conjunto de mensajes acerca de los
valores del parque natural, los objetivos de gestion y, sobre todo, la actitud que se espera
de ellos para contribuir a la consecucién de estos objetivos (lo que tiene mucho que ver
con la estrategia de educacién/interpretacién/sensibilizacién). Ademds de todo ello, es
necesario mejorar la informacién que reciben los turistas en destino acerca de recursos,
actividades y oportunidades de ocio. Y, finalmente, la estrategia debe tener en cuenta
también la comunicacién con los propios residentes.

C. Estrategias de producto

C.1. Estrategia integrada de producto

Como reconoce la propia Secretaria General de Turismo (2004: 54), el producto turistico
de naturaleza «estd condicionado por la diversidad en sus posibles formas de prestacion en
cuanto a modalidades, calidades y motivaciones de la demanda», lo que exige una alta espe-
cializacién productiva. Andalucia se encuentra en un estadio atn inferior, caracterizado por
la existencia de una oferta turistica dispersa y absolutamente desestructurada, un exceso de
individualismo por parte de los diferentes sectores que conforman el producto y una evidente
falta de interés por parte de los operadores turisticos. A esta situacién cabe afiadir, como
evidente circunstancia negativa, la falta de homogeneidad en la conceptuacion del turismo
de naturaleza y el excesivo mimetismo en la generacion de ofertas y en el establecimiento
de precios, lo que dificulta la diferenciacién, generando una oferta de categoria media que
compite en los mercados bajo la tnica estrategia del precio.

Una estrategia integrada de producto debe abarcar tres dmbitos complementarios de
actuacion. Uno, relacionado con la planificacion y gestion de infraestructuras y servicios
aplicados al producto turistico, que comprende un conjunto de actuaciones que no estan
directamente vinculadas a la caracteristica esencial del turista ni a sus motivaciones prin-
cipales, pero que son fundamentales para asegurar la competitividad de la oferta turistica
de los parques naturales. El segundo, el de la calidad, tanto del servicio como de la expe-
riencia turistica, que debe asumirse como elemento de cualificacion y diferenciacién del
destino. Y, en tercer lugar, los aspectos relativos al propio proceso de produccién turistica,
es decir, a la integracién de los diferentes componentes del sistema turistico en un todo
homogéneo identificable como tal por el potencial consumidor y dispuesto para su intro-
duccién en las estructuras de distribucién y comercializacion.
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C.2. Estrategia de promocién y comercializacion

Andalucia, con un posicionamiento tradicional muy fuerte en la tipologia de sol y
playa, no es un destino turistico reconocido entre los principales emisores de turismo de
naturaleza, especialmente a nivel internacional. Por otro lado, la indefinicién del concepto
de turismo de naturaleza y la profusién de términos promocionales contradictorios, o que
tienen poco que ver con la realidad, confunde al cliente y dificulta un verdadero posicio-
namiento de estos destinos en el mercado. A ello hay que unir la escasa utilizacién, cual
estrategia global de promocion y comercializacion del parque natural como destino, de las
TIC, en un momento en el que la mayoria de turistas de naturaleza utiliza Internet como
herramienta de bisqueda de informacidn, o la escasa promocion del turismo de naturaleza
para canalizar mensajes de educacién ambiental.

Por tanto, se requiere una estrategia que, aprovechando la situacién de liderazgo de
Andalucia y de Espafia como destinos turisticos, refuerce la posicién de los parques natu-
rales andaluces como destinos de turismo de naturaleza, apoydndose en la singularidad y
autenticidad que supone su rico patrimonio natural y en la diversidad de actividades y de
paisajes que pueden disfrutarse, dada la heterogeneidad de los mismos. Esta estrategia debe
basarse en un concienzudo proceso de segmentacion y en un ejercicio de autocontrol de la
imagen de estos espacios, que, en Ultima instancia, debe buscar al cliente que mejor se adapta
a los recursos, servicios y productos ofertados por cada parque natural, evitando generar una
imagen superflua o distinta de la imagen real. Ademads, dada la fragilidad de los recursos y
la capacidad de acogida de estos espacios, siempre es mejor determinar desde el principio
el cliente objetivo (en funcién de su capacidad de gasto, de su interés por los valores del
espacio, de su comportamiento durante la visita, de sus habitos de consumo, etc.).

D. Estrategias transversales

D.1. Estrategia de capital humano

El cambio de filosofia en la gestion turistica de los parques naturales andaluces, que
implica el paso de una actitud reactiva por parte de la administracién ambiental a una
actitud proactiva de la que participan todos los agentes implicados en el desarrollo turistico
de estos espacios, supone también una mayor exigencia en términos de disponibilidad de
un capital humano capaz de dar respuesta a las nuevas necesidades. En este sentido, la
implementacion de la mayor parte de las estrategias que contiene la politica turistica que se
propone exige un nivel de formacién que los actuales protagonistas del desarrollo turistico
en estos espacios no tienen, como ha quedado de manifiesto en el diagndstico realizado.
Los propios directores-conservadores han admitido sus carencias formativas para enfren-
tarse a la gestién turistica de los parques naturales, pero también se ha detectado falta de
personal capacitado para la gestién de flujos turisticos, falta de intérpretes para la guia
de visitas especializadas, carencias formativas para el uso de las TIC (tanto en la gestion
territorial como en el &mbito empresarial), falta de educadores ambientales con capacidad
de transmision de los valores del espacio natural a los visitantes, carencias para la organi-
zacién de la oferta turfstica y su comercializacién por parte de los empresarios, etc.
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Esta estrategia garantizard una mejora en la capacitacion técnica de los agentes
implicados en el desarrollo y gestién turisticos de los parques naturales andaluces y una
continua reaccion ante los cambios que requiere una gestion adaptativa de los mismos.
Su capacidad competitiva como destinos turisticos depende, en buena medida, de la dis-
ponibilidad de un capital humano apto para responder con solvencia a las necesidades y
expectativas de los turistas que hoy visitan estos espacios, pero, sobre todo, para contribuir
en el proceso de cambio hacia una gestion turistica sostenible enfocada hacia un turista
potencial més responsable y, consecuentemente, mas exigente.

D.2. Estrategia de educacidén/interpretacién/sensibilizacién

A juicio de los expertos encuestados, los visitantes de los parques naturales andaluces
tienen alin una escasa «cultura» ambiental, que se traduce, a su vez, en una sensibilizacion
muy baja hacia la preservacion de sus recursos y un escaso interés por conocer y disfru-
tar los auténticos valores de estos espacios. En general, los visitantes llegan atraidos por
valores muy genéricos y es el disfrute de su tiempo de ocio (asf, tan genérica) la principal
motivacién de su visita. Ademds, la mayoria muestra comportamientos urbanos, en buena
parte tipicos del turismo de masas, que generan exigencias y necesidades que pueden
afectar negativamente al destino.

Hay que garantizar que el parque natural se convierta en un instrumento util de
educacion ambiental, aumentando la sensibilizacién de los visitantes y favoreciendo un
desplazamiento motivacional hacia cuestiones mds relacionadas con los valores intrinse-
cos de estos espacios. En este sentido, también se ha constatado la escasa utilizacion de
herramientas tan importantes como la interpretacion, que, ademads, son fundamentales en
la estrategia de creacién de producto, pues permiten mejorar la experiencia del visitante
y, por tanto, aumentar su necesidad de permanecer en el destino.

D.3. Estrategia tecnoldgica

El grado de aplicacién de la tecnologia en la planificacién y gestién, en general,
de los parques naturales andaluces es muy bajo. En el caso concreto del turismo, este
déficit se traduce en una continua pérdida de oportunidades para mejorar ambos aspectos
y en una progresiva caida de competitividad frente a los destinos competidores donde
el grado de penetracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) es
mds alto. La innovacién tecnoldgica permite hoy afrontar con éxito tradicionales vacios
en los campos de la comunicacién con el turista durante su visita al parque natural,
conocer su localizacién en tiempo real, distribuir flujos turisticos gracias a la disponi-
bilidad de informacién inmediata sobre el grado de saturacién de determinadas zonas,
etc. Pero también las TIC son importantes herramientas para la correccién de los impac-
tos negativos de la actividad turistica, tienen un creciente protagonismo en el campo
del marketing, en el de la formacién, en el intercambio de informacién y experiencias
entre gestores (incluso en tiempo real, para enfrentarse a situaciones que requieren una
respuesta inmediata), o unas tremendas posibilidades para potenciar al maximo el valor
de las experiencias de los turistas.
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En definitiva, las TIC son ya fundamentales en la implementacién de buena parte de
las demas estrategias que se han planteado y, ademas, se estan convirtiendo en una ven-
taja competitiva de primera magnitud. Es necesario realizar, por tanto, un considerable
esfuerzo para la completa incorporaciéon de los parques naturales a la era tecnoldgica,
intensificando aquellas tecnologias cuyo uso pueda contribuir a conocer y reducir los
impactos negativos de la actividad turistica sobre el territorio y a transmitir a los visitantes
los valores naturales, culturales y sociales de estos espacios.

D.4. Estrategia normativa-legal

Se han detectado también problemas de caracter legal, o normativo, como el intrusismo
en determinadas practicas, la existencia de oferta turistica que no cumple la normativa
vigente y, en consecuencia, merma la imagen del conjunto, el exceso de burocracia en la
concesioén de permisos o el excesivo celo de PORN y PRUG en cuestiones relacionadas
con la conservacion, en detrimento de un mayor interés por la ordenacién de los aspectos
relacionados con el desarrollo, especialmente, el turistico. Igualmente, se han detectado
problemas en la aplicacion del actual Decreto de turismo rural y turismo activo, exigente
en exceso con el cumplimiento de determinados requisitos que las pequefias empresas de
turismo activo no pueden cumplir. Y, por otro lado, la implantacién de la politica turistica
que se propone, también requiere de cambios en la normativa actual, o de la regulacién
de aspectos hasta ahora no contemplados.

En consecuencia, se requiere un nuevo marco normativo, mds adecuado a las necesi-
dades de una gestion turistica activa de los parques naturales andaluces, que apueste por
el desarrollo de acciones preventivas frente a acciones coactivas, que reduzca la comple-
jidad de las tareas administrativas y, con ello, la burocracia en la gestion, y que asegure
mecanismos de control adecuados.

D.5. Estrategia de financiacién

La implementacion de las estrategias propuestas en este trabajo requiere de la dispo-
nibilidad de un mayor volumen de recursos econémicos. Incluso actualmente, los agentes
implicados en el desarrollo turistico de los parques naturales andaluces son conscientes de
que la falta de recursos dificulta sobremanera la practica de una gestion turistica activa de
estos territorios. Asi lo manifestaron en los cuestionarios realizados tanto los directores-
conservadores como los expertos Delphi. Ello explicaria, por ejemplo, la escasa dotacién
de efectivos para la guarderia, o las deficiencias en la utilizacién de herramientas como la
interpretacion o la educacion ambiental. Pero, por otro lado, la percepcién de los expertos
también muestra una escasa disposicién a pagar de los visitantes por los servicios y pro-
ductos que ofrecen estos espacios. Y, en este contexto, es muy criticado el comportamiento
excesivamente centralista de la Consejeria de Medio Ambiente.

Los esfuerzos de esta estrategia deben ir dirigidos a la consecucion de dos objetivos. En
primer lugar, conseguir los recursos necesarios para asegurar el éxito en la implementacién
de la politica turistica en los parques naturales andaluces y garantizar la implantacién de un
nuevo modelo de planificacién y gestion turistica en cada uno de ellos. Y, en segundo lugar,
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obtener un volumen creciente de fondos para garantizar la paulatina autofinanciacién de
la gestidn turistica de estos espacios, lo que implica la implantacién en los préximos afios
de distintos mecanismos para la obtencién de ingresos.

D.6. Estrategia de implantacion

La implantacién de esta nueva politica turistica requiere cambios significativos en
el actual esquema de gestion de los parques naturales andaluces. Por un lado, exige un
considerable esfuerzo de sensibilizacién y colaboracion de las diferentes administraciones
con competencias en la materia, especialmente de las de &mbito municipal, pues es en él
en el que convergen la mayor parte de las decisiones que afectan al proceso de desarrollo
turistico de estos espacios. Por otro, los expertos encuestados se han mostrado muy criti-
cos con el actual modelo de gestion del uso piblico adoptado por la Consejeria de Medio
Ambiente y protagonizado por la empresa publica EGMASA. Y, en este contexto, también
es muy criticado el comportamiento excesivamente centralista de la Consejeria de Medio
Ambiente, que dispone de un presupuesto global para el conjunto de parques naturales
que gestiona a través de los Servicios Centrales.

Habrd que impulsar acuerdos de colaboracién con todos los agentes interesados y trans-
mitir al conjunto de la sociedad la importancia de los cambios que exige esta nueva politica.
En este proceso de cambio es necesario que todos los agentes asuman los compromisos
que exige una gestion turistica adaptable, pero también que conozcan los beneficios que se
derivan de ella, de manera que se consiga la mdxima implicacién de todos ellos. Aunque,
quizds, el componente mds importante de esta estrategia sea la definicién e implantacion de
un modelo de planificacién y gestidn turistica que permita trasladar al &mbito individual de
los veinticuatro parques naturales las directrices que contiene esta politica turistica.

Por supuesto, esta estrategia esta directamente relacionada con el resto, pero especial-
mente con las de coordinacion, participacién y conocimiento, que se convierten en los ejes
fundamentales de toda la politica turistica para los parques naturales andaluces.

4. CONCLUSIONES

El andlisis realizado a través del grupo de expertos Delphi y de los directores-conser-
vadores de los parques naturales andaluces ha puesto de manifiesto la inexistencia de una
politica activa de gestion turistica de estos territorios, que, como ellos mismos reconocen,
estd poniendo en peligro la preservacién de estos espacios ante el constante aumento de
flujos turisticos.

El trabajo aqui presentado ha permitido identificar los principales elementos que debe-
rian conformar la politica turistica de los parques naturales andaluces, o de los de cualquier
otra Comunidad Auténoma espafiola, ya que la situacién desde el punto de vista de su ges-
tion turistica es practicamente idéntica. Los resultados obtenidos evidencian que es posible
definir e implantar una politica de gestion turistica activa y adaptable en espacios naturales
protegidos, pero también que ello requiere cambios profundos en las formas de actuar de
la propia administracién a la que compete su gestion, asi como una nueva dindmica en la
que primen los principios de cooperacién, corresponsabilidad y participacion.
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Por otro lado, el diagndstico ha resaltado también la existencia de importantes déficit
de informacién respecto a la mayoria de los aspectos relacionados con el desarrollo turis-
tico de estos territorios: incidencia en la estructura socioecondmica y empresarial, impac-
tos sobre el medio ambiente, demanda actual y/o potencial de uso turistico-recreativo, etc.
Y también se han detectado serias carencias de comunicacion entre los gestores de estos
territorios y el resto de agentes implicados, especialmente los propios visitantes.

Ademads, se reconoce la existencia de una oferta turistica dispersa y absolutamente
desestructurada, que adolece de los problemas propios de un proceso de desarrollo emer-
gente, acentuados en este caso por la profusion de conceptos y términos promocionales
contradictorios, que sobredimensionan las expectativas de una demanda que termina cre-
cientemente insatisfecha al no coincidir la imagen generada y transmitida con la realidad
del desarrollo turistico de cada espacio.

Todo ello requiere de una intervencion activa, de una politica turistica adecuada,
que es la que se ha tratado de delimitar en este trabajo, pero también de un volumen de
financiacién adecuado al nivel de intervencién requerido. A este respecto, también se ha
constatado la disconformidad de los visitantes de estos espacios a pagar por la mayor
parte de los servicios recibidos en un parque natural y, por supuesto, su negativa a pagar
entrada, en la medida en que se consideran bienes publicos de los que todos tienen derecho
a disfrutar. Por tanto, en un principio, la autofinanciacién es impensable en circunstancias
como las actuales. Sin embargo, también es evidente que el presupuesto publico es inca-
paz de soportar el coste de una gestion turistica activa de estos espacios, maxime en una
Comunidad Auténoma como la andaluza, que cuenta con un nimero tan alto de espacios
protegidos, muchos de los cuales disponen de una creciente demanda de uso turistico-
recreativo. Es obvio, por tanto, que tarde o temprano deberd plantearse la posibilidad de
obtencion de ingresos por otras vias distintas del presupuesto ptiblico. Por lo demads, esta
situacioén se viene produciendo en un nimero cada vez mayor de sistemas nacionales de
areas protegidas en todo el mundo, existiendo ya una amplia gama de posibilidades y de
experiencias de aplicacion.
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