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Delfina Roca




¢ Interesa la
ciencia?




La ciencia deberia interesar

g

Segln la X Encuesta

de Percepcion Social
“de la Ciencia (2020): ~

Hay diferencias de genero:. el interés es
mayor entre los hombres (19%) que entre las
mujeres (10%).

Sin embargo, el 32 % de las mujeres muestra
un interés espontaneo por la medicina y la
salud, frente al 20% de los hombres.



Beneficios de
la divulgacion

1. Interés por la ciencia

Ayuda a trasladar la ciencia a la Uno de cada cuatro espaoles no esta interesado en la ciencia principalmente
sociedad porque no la entiende

p-2g. Digarne por qué estd usted poco o nada interesado en la dencia yla teanologia

% 100%
CIUDADANOS POCO
I"TEREM m LA MNa dﬂ'ﬁ-pﬂ”ﬂ mi irkerés _ 7%
CIENCIA Y LA TECNOLOGIA
No lo ertiendo 245
v
T T | MNunca he pensada
25,9% sobre ese tema - 125%

No hay una razén
espechica

B
No contesta - 10,1%

No lo necesito - 94%

No tengo Eempo . B3%

Mo sabe | 05%

Ofas I 08%



TAREA DE COMUNICACION

COMPLE]JA
—_—
= :
> MULTIPLES
:E' DISCIPLINAS Y DISTINTOS
— MEDIOS
y
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MEDIADORES

PUBLICO



Publico

0U DONT PAY YOU'RE NOT PAYING
YAT‘\' ENT \OPN MTTENTION TO ME

T MET YES | DO! PAYING ATTENTION
! 5 g : T0 YoL!

Prestar atencion a esto puede ser la clave, ya que es a ellos a

m

d

mim

los que hay que llegar



(Por que impactar en el
publico?

La divulgacion no solo persigue aumentar el
conocimiento sino tambien modificar actitudes
hacia la ciencia y fomentar la participacion




Adapta tu mensaje al tipo
de publico: contexto

social, politico y cultural
de la comunicacién

Existen muchos tipos de audiencia atendiendo a sus ,-/ f
- o
& -‘
-'

caracteristicas sociodemogrdficas y culturales. Presta

atencién a la diversidad para mejorar la efectividad de tu

mensaje.




(Cual es el publico de la ciencia?







Primeras
manifestaciones
divulgativas

No existe unanimidad




Desarrollado en distintos formatos

1]

ke

Motivaciones Contextos Intereses



PERIODISMO CIENTIFICO

Especializacion informativa.
A traves de los medios de comunicacion.

Actualidad, novedad, impacto...

DIFUSION

Da a conocer las contribuciones y hallazgos de los colegas,
Es inherente a |la profesion del investigador.
Publico especializado en un determinado tema.

F 4

En evistas, plataformas y foros especializados.
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TRANSFERENCIA

Al tejido empresarial y productivo.




Ejemplos

Dar una conferencia sobre nuevos retos en el
trasplante de 0rganos en un congreso especializado
de donacion y trasplante de O0rganos.

Publicar un articulo, que en principio lo puede leer
cualquiera, en la revista Avances en Diabetologia
sobre mis ultimos avances.

Compartir con un compafero de un laboratorio un
hallazgo que he desarrollado.

Explicar en una cena a mi familia el estado actual
de la donacion y el trasplante de 6rganos en
Espana.



CIENCIAEN LAS REDES ;
SOCIALES




Se informan de ciencia en Internet




- F -
on Clt‘ﬂtlfltﬂ en Internet

« T

InInformaci

CIENCIA EN LA RED

RRSS/VIDEOS

+ del 60% de los espanoles/as se informa
de ciencia en Internet.

Internet gana terreno a la tv y se sitUa
como el 2° medio mas empleado para
informarse de estos temas.

Dentro de Internet, las rrss se convierten,
por primera vez en la fuente de
informacion cientifica mas consultada.

Tras las redes sociales se situan los videos
y los medios digitales.

Fle: PSC FECYT




Ciencia y tecnologia: medios de comunicacion

FUENTES DE INFORMACION CIENTIFICA EN INTERNET

Me ha dicho que se informa sobre ciencia y tecnologia a través de Internet. Digame, por favor, a través de qué
Responder uno por uno.

0%

Redes sociales

[
Videos(Youtube o % Entrevistados que se
paginas similares) informan sobre ciencia
y tecnologia a través de
internet
Medios digitales
neralistas (El Pais, El
- Mundo...) 2010
2016
Wikipedia
2018
Medios de comunicacion
digitales especializados en
ciencia y tecnologia digitales
especialidados
Blogs/Foros
1.5%
Podscast/Radio por intenet 11.8%

15,5%

Base: Total de personas entrevistadas n(2018)=5200; n(2016)=6357; n(2010)=7744 .
Fuente: 92 Encuesta de Percepcidn Social de la Ciencia y Tecnologia. Afio 2018. Fundacién Espafiola para la Clencia y la Tecnologia (FECYT)



Me ha dicho que se informa sobre ciencia y tecnologia a través de Internet.
Digame, por favor, a través de qué medios en concreto. Responder uno por uno.

2014 28.3%
facebook.
40,9%
2014 14,7%

twitter Y

2016
L e
J 2014 6,6%
2016
S - . 1

Li“kEd m i i extadisticamente significativo

2016

Fuente: VIl Encuesta de Percepcion Sociol de la Clencio v Tecnalogia. 2016 Fundocion Espafiala para la Gencia y Tecnologia (FECYT)




Si apuestas por las redes sociales
hazlo a lo grande

Las RRSS permiten :
Abrir didlogo e interactuar con el publico.

Entablar una escucha activa y respetuosa que contribuye a

establecer una relacién de confianza con el publico.

Fortalecer la relacién de credibilidad con el publico.

Favorecer futuras participaciones en debates cientificos.



¢Crees que el plan de publicacion en redes
sociales ha de ser el mismo para cada una de
las redes sociales que se manejan?

Evidentemente NO.
Es importante que el lenguaje sea distinto en

cada red social porque es un publico distinto el
que la usa.




ABC SOCIEDAD

Opinlén~ Espafla~ Economiaw- Intemaclonal= Zociedad Deportes~ Cultura~- Historla Clencia Genfe Playw

EXCLUZIVD PREMILM  Extib

El efecto Facebook: Las redes sociales aumentan
notablemente el registro de donantes de organos

¢ Laposibihidad de compartir su condicion de donante de organos en la red social multiplico por 21 las mscripcom

a-180ER203 11:27h

Las redes sociales ayudan a aumentar el
nimero de personas que se inscriben
como donantes de organos 21 veces en un
solo dia, segin han descubierto
investigadores del Hospital Johns
Hopkins, en Baltimore, Maryland
(Estados Unidos) vy publica « American
Journal of Transplantation=».

ﬂ.-’.l".lr.r

La camparia de donantes en Facebook sumentt de forma espetacular el nimero de inscripeiones - abe

D GUARDAR

HOTICIAS RELACIONADA &

Alemania pide avuda a
Espana para reorganizar
su sistema de donacion y
trasplantes

Los trasplantes, la joya de
la corona de la Samdad
espanola

El aumento se detecto en mavo de 2012, cuando el gigante de las redes
sociales Facebook ided una manera en la que los usuarios
compartieran su condicion de donante de organos con su familia v
proporecionara una conexion facil para ineluir su estatus oficial en el
Departamento de Estado de sitios web de automoviles.




Facebook o

/ Puede haber mds texto que en oftras
frﬂ* RRSS
: OJO: iNo pueden ser textos infinitos!
.w*:ﬁ'} Mejnr momento del dia: l P

L

J miércoles, jueves, viernes Y sa’badnr; ﬁ_.-__ﬁ
#2516/ 15.30-1980 hy de
20:30- 21.8C

Recomendable: De 3 a 10 publicaciones

~ semanales

Apoyate en material grafico



Facebook

Red mas personal - Pertfil mas adulto

¢Qué ventajas ofrece la plataforma?
Realizar directos
Crear y gestionar campafias publicitarias

Revisar las estadisticas y el impacto de tus publicaciones de una forma sencilla

Programar conjuntamente para Instagram y Facebook



Cormunidad

Inicao Irformacian Fotas Videsas Mas -

Infarmacion

ver tooo

u Mcercate a la donacion de organas, todos podemos ser

donaes
il A 33 personas les gusta esto

B 33 personas siquen esto

it e in. comy angelomoncadan/ donacion
argances

& Erviar mensaje

B Comunidad

Fotos

€3 Transparencia de la pagina Wer todo
Facebook muestr informacion para que entisndas mejor 2 finalicad
de ura pagina. Consufta que acciones realizaron la personas que la
administran y publican comtenidc
B o oed b pagina e 2 de noviembre de 2011
Paginas relacionadas
o Sagulita Real Estate - Elements Reafty ... "
’r_} Aoarie di bhanes raoes wh Me
k Beastiful Music o M gust
. Hana's School Inglés & Me st
Agrega tu negocio a Facebook
Mesita tu TEIAN CNed MRINCS ' CONECINE O CIENTeEs o
coiaboradores
Crear pagina
nimnackin sobie ectadoihea de b paging - Privecidad - Corddones - Pubkicidad
Opaionds oo anandce [ Cookies - Mk - Mot 2 2002

trasplarmede

Donacién y Trasplante de Organos.

Hodal a0l poalerd dryuckart

e Mie gusta %}

@ Craar publicacion

1h Foto/video Q Estoy acui ; Etiquetar amigas

Donacon y Trasplante de Organos.
& de nosdomnbie da 2001 - G
PREGUMTAS FRECLIEMTES.

Flien puede ser donzeTte?

Cuslguier persana, sn limite de edad. En mso de fallecmiento de: menores de 18 anas e
ncapaces, fa autonizadon ks dardn sus padres o representante legal Las Onicas contraindicaciones
sonc ser portador de VM, tener infeccones graves no comtrofadas y cinoer con metdstasis
glomo me comierto en donante?

Segun la ley, todos los mayones de 18 afos son automaticamente donantes de organos, por o
gLEE NG SE nequiene una autorizacion espedal o tramite particular par serlo.

£Y 5 no guiero ser donante?

Cualguier mayor de 18 anos tiene el derecho 2 negarse en vida a donar sus Grganos tras s
muerte. Fara ello debe menifestar su renuncia a ka donacidn en oualquier momento anbe &
Registro Oyl o al momento de renovar 8 camé de identidad o la Boenda de condudr. También
puede hacerio enel hospital gue hubiere sido inbermada, hasta o Gtmo momento die su vida
fluanda se hace efectva la donacion?

Cuando se haya aoreditado la muerte encefalica por dos médicos dnujanos distindos a los gue
realizaran o trasplante.

#Z00e es la muerte censhral?

La pérdida total & imeversible de todes B funciones del cersbino, Se piende b capadidad de
respiar y el cuerpo de ka pamona solo puede ser mantenido en formo antifidal por algunas hores
£5e puede ser donamte en vida?

5i, pero deben cumplirse ciertas condicones: el transplante solo puede realizarse entre personas
relacionadas |parientes consanguinecs, parientes por adopcion hasta & cuario grado

comivietes), o donante debe ser mayor de edad y capar egalmente, estar all tanto de los
riesgos e b infervencidn y b extraccion ded drgano no debe causar un pefjuicio grave a la salud

del donante.

£5e debe pedir autorzacion a los familiares de b persona falledds pars extraerie los arganos?
Seqiin la ley, todos los mayones de 18 afos son automaticamente donantes de organos. por o

gz na hay que pedir ningn tipo de awtorizcon para ello. Sin embargo, si &l médico tiene

dudes fundadas sobee si el potencial donante remuncid a su condicion de tal, debe preguntar

sobre |a ditima woluntad de la persona al coryuge, comviviente o familianes, 5 e guee estan
presantes Al momento de tomar la decsan. 5 hay testimonios contradictonios o s nooes pasible

obtener esta informacion en un plzo rmzonable. se le considerara donanbe

5i 2 persona munio como resultado de un delita, quien debe autanzar la extracdon de rganos es

ol fiscal, previa consulfta al Instituto Medico Legal.

#0ue organos se pueden donar?

B corazon, pulmon, higado, rinones, pancress, cormens, vabaules cardiacas, hueesas v piel

Lo familiares del donante, jpueden conocer los nomibnes de los pacentes gue recben los

arganos?

Mo La donacion debe ser totalmente andnime. Mo se puede fadlitar ningan tipo de informacion
que revede la identidad del donante y'o del recepion. La dnica excepoidn son los disectamente
rEresacos e uns doracion Enine pErsonas Y.
O 1

it Me gusta [J Comentar & Compartir

a fxcribe un comentario ] -\.-.I ;\-:'u ol

Donadian y Trasplante de Organos.

& di novdermdeng 0 2001 - QX
Uegar a ser donantes volurtanos de drganos es otongarse en vida la posibilidad de expresar un
deseq, el de sobeevivir en otros, y el de oiorgarles a otros vna nueva oportunicad desde una

v 8 de noviembre de 2011 - &3
PREGUNTAS FRECUENTES.

;Quieén puede ser donante?

Cualquier persona, sin limite de edad. En caso de fallecimiento de menores de 18 afos e
Incapaces, la autorizacion la daran sus padres o representante legal. Las dnicas contraindicaciones
son: ser portador de VIH, tener infecciones graves no controladas y cancer con metastasis.

;COomo me convierto en donante?
Segun la ley, todos los mayores de 18 afos son automaticamente donantes de drganos, por lo
que no se requiere una autorizacion especial o tramite particular para serlo.

;¥ si no quiero ser donante?

Cualquier mayor de 18 afios tiene el derecho a negarse en vida a donar sus organos tras su
muerte. Para ello debe manifestar su renuncia a la donacion en cualquier momento ante el
Registro Civil 0 al momento de renovar el carné de identidad o la licencia de conducir. También
puede hacerlo en el hospital que hubiere sido internado, hasta el ultimo momento de su vida.

;Cuando se hace efectiva la donacion?
Cuando se haya acreditado la muerte encefalica por dos medicos cirujanos distintos a los gue
realizaran el trasplante.

;Que es la muerte cerebral?
La perdida total e irreversible de todas las funciones del cerebro. 5e pierde la capacidad de
respirar y el cuerpo de la persona solo puede ser mantenido en forma artificial por algunas horas.

;5e puede ser donante en vida?

51, pero deben cumplirse ciertas condiciones: el transplante solo puede realizarse entre personas
relacionadas (parientes consanguineos, parientes por adopcion hasta el cuarto grado y
convivientes), el donante debe ser mayor de edad y capaz legalmente, estar al tanto de los
riesgos de la intervencion y la extraccion del drgano no debe causar un perjuicio grave a la salud
del donante,

;5e debe pedir autorizacion a los familiares de la persona fallecida para extraerle los crganos?
Segun la ley, todos los mayores de 18 afnos son automaticamente donantes de drganos, por lo

que no hay que pedir ningun tipo de autorizacion para ello. Sin embargo, si el médico tiene
dudas fundadas sobre si el notencial donante renuncio A su condicion de tal. debe nreauntar
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W= Fundacion Josep Carreras contra la leucemia

“Informacion sobre la donacion de médula dsea.” & Preguntar

“Ayuda pacientes extranjeros” & Preguntar
“Apoyar 13 investigacion de 3 leucemia.” & Preguntar

Escribe una pregunta

Informacidén Ver todo

Calle Muntaner, 383 08021
Barcelona, Espafia

0 0

A VILA, D
GRACLA

ﬂ' En la Fundacion Josep Carreras trabajamos para lograr gue 13
eucemia 523, algun dia, una enfermedad 100% curable. Hasta
que la curemos, MO PARAREMOS

ﬂ' En Iz Fundacion Josep Carreras luchamaos contra |a leucemia v
as demas enfermedades hematologicas malignas desde 1988
a través de los siguientes progr.. Ver mas

|ﬁ A 254,222 personas les gusta esto, incluidos 19 de tus amigos
O #9559

251,935 personas siguen esto

1443 personas registraron una visita agul
http:/fwew.fcarreras.org/

934143366

o e od

Ausente
Enviar mensaje

e

Precios - No se aplica

X

info@fcarreras.es

Siempre abierto

F e

Megocio local

& (5

@ Ver tienda ik Me gusta & Mensaje Q -
P Fundacion Josep Carreras contra la leucemia ezta en Fundacion Josep Carreras

contra la leucemia.

1 h - Barcelona -
Can Pons y Aromas de Can Roselld unieron sus fuerzas | * para demaostrarnas, una vez mas, que
juntos, somos Imparables, En 2021 recaudaron 1200<€ destinados a los programas de
investigacidn y proyectos sociales de nuestra Fundacion ..

Can Pons, obrador con el premio a la mejor ensaimada de 2020, colabora con nosotros desde
hace afos coma mejor sabe: jhaciendo ensaimadas 8! De nuevo, sUmG suU granito de arena a |3
lucha contra la leucemia donando 1 euro por cada pedido realizado en su tienda online durante
el mes de diciembre, Gracias a esta accian, Tolo v Maria José, propietarios de Can Pans, sumaron
600 euros,

Arames de Can Rossella, empresa familiar capitaneada por Francesc Rossel18, Imparable contra la
leucemia, v su hija Manica, v, como cada afio desde hace ya muchas, sumaran de nuevo un
donative de 600 euros por las activi-:ades realizadas durante los meses de mayo, junio y julio en
sus preciosos campaos de lavanda +f, juntando los donativos particulares v |a venta de sus
propios productos.

i tl también estas pensando en crear una iniciativa solidaria a beneficio de la lucha contra la
leucemia, escribenos a imagina@fearreras.es. jJuntos, semes Imparables !
#imparablescontralaleucemia #undacionjosepoarreras #leucemiz #linfoma #iniciativasolidara
=i“*.'e5t'gan:i:'|“ ECancer

00 3¢ 1 vez compartido

iy Me gusta & Compartir

a Escribe un comentano..

Sz selecciond |z opcion “Mas relevantes”, por lo gue es posible que slgunos comentanios se hayan filtrado.

[J Comentar

Mas relevantes =

0@ e @

W= Fundacion Josep Carreras contra la leucemia

£3,00 €425 £7.00

e e e

Recaudaciones de fondos ver todo

Recaudacion de fondos de cumpleafios de Rosa
Maria para Fundacion Josep Carreras contra la...

Recaudacion para Fundacion Josep Carreras contra la
leucemia de Rosa Maria Bosch

£60 recaudados de €200
L]

Donar » =

Recaudacion de fondos de cumpleafios de Irene
para Fundacion Josep Carreras contra la leucemia

Recaudacion para Fundacion Josep Carreras contra la
leucemia de Irene Santamaria

€109 recaudados de €200
L]

Donar » =

Recaudacion de fondos de cumpleafios de Alberto
para Fundacion Josep Carreras contra la leucemia

Recaudacion para Fundacion Josep Carreras contra la
leucemia de Alberto Chaparro Ruiz

£50 recaudados de €200
L ]

Donar » ]

Crear recaudacion de fondos

() Transparencia de la pagina Ver todo
Facebook muestra informacion para gue entiendas mejor la finalidad
de una pagina. Consulta qué acciones realizaron las personas gue 1a
administran y publican contenido.

F Se cred la pagina el 11 de marzo de 2010

Agrega tu negocio a Facebook
Muestra tu trabajo, crea anuncios y conéctate con clientes o

ik Me gusta & Mensaje Q e

@ Ver tienda

W C.caaae

Me gusta Responder 1d

Ver & comentarios mas

Fundacion Josep Carreras contra la leucemia ezta en Fundacion Josep Carreras
contra la leucemia.
12 de marzo a las 1528 - Barcelona -

Llega un avion ; de nifios con cancer procedentes de Ucrania, en un gran proyecto de
colaboracion entre entidades y administraciones plblicas. La Fundacio d'Oncologia Infantil
Enrigueta Villavecchia y nuestra Fundacion toman el relevo en la coordinacion del dispositivo de
acogida en Catalunia, liderado por SEHOP y Fundacion Aladina

Ucrania estd en una situacidn humanitaria dramatica @ provocada por la guerra, miles de nifios
enfermos de cancer han tenido que suspender el trat... Ver mas

(Pl |
Liega a Barcelona el
segundo grupo L |

de ninos ucranlanosg!!""
enfermos de cancer

AW

con sus famlllares

' LC:I FL ndacién Josep C”rrerm y la Fundacién
Enriqueta Villavecchia lideran una colaboracion
de todas las instituciones y organizaciones
implicadas, junto con un numeroso grupo de
personas voluntarias y ciudadanos ucranianos
que se han volcado en la acogida v ayuda
a las familias.

OO& 40z

[fl." Me gusta

9 comentarios 53 veces compartido

[J Comentar &y Compartir



Twitter

Divulgar en redes sociales jte apuntas? % |
#divulgacion @UMUdivulga

[ e

7
I’ F

&
g

Editar

2 Etqutarpersnnas [=] Agrega descripcidn Mux' 280
«» Cualquier persona puede responder ﬁ cq rncferes
Z ©B o > | @
Para lanzar (_/ \ Programar \) |
Para crear hilos

encuestas contenido



ANALIZA TV
AUDIENCIA

Quiénes son tus
seguidores; como se
comunican; cudles son
las Oltimmas tendencias.
Qué contenidos le
gustan mds,
(infografias, imagenes,
videos, etc.)

B
LENGUAJE
ACCESIBLE

Twitter tiene su
propio lenguaje. No es
una tarea facil
iIMPORTANTE! fluido
y rapido de leer.
Utiliza emcijis para
darle frescura sin
saturar.

witter

ENLAZA A TU
BLOG O WEB

Para aurmentar

visitas y generar
contenido de calidad
enloza o tu blog o
web

INTERACTUA

iPublicar y ya? NO. Crea
conversacion, responde

a curiosidades, realiza
encuestas para conocer

a publico.

y

s
MATERIAL GRAFICO

Imnagenes, memes,
GIFs, infografias o

videos (2.20 min)

-

=
EMPLEO DE HILOS

Una forma de crear tu
propia historiay
‘generar conversacion e
interés en tu audiencia

EMPLEO DE #

Breves, sencillos,
lenguaje atrayente,

propios o bien ya
existentes

(@

MENCIONES Y
ETIQUETAS

Empleo etiquetas (tanto
propias como de ofras
instituciones o personas
dentro de la foto -
maximno 10. O bien
menciones @



Destaca las llamadas a la accidn

Si quieres destacar tu llamada a la accion te recomiendo lo siguiente:

e Utiliza palabras seductoras
e Agrega presion de tiempo o cantidad

o Utiliza flechas para indicar tu accion

Benchmark Espafia  © 1A * presion tiempo

llllllllllllllllllllllll

BenchmarkkEsp
¢, Quieres mejorar en tu estrategigIde

-----------------------------

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii &

curso de @Vilmanunez:jTe sorprendera!:

uff/10083HD} =~ ¢ ;

Enlace acortado / Promesa/Expectativa



¢ Qué pensais de estos tuits?

=8 ONT

ONT @ONT_esp - 2h

LY

Esto es importante: las religiones mayoritarias —catolicismo, Islam y judaismo
— se muestran favorables a la donacion de organos y tejidos como expresion

de los valores de generosidad y altruismo que defienden sus respectivos

credos. La donacion no entiende de religiones

La donacion
de organos
no entiendes

de cultburas
ni de religione

Q) 1 10

ro
-

s 3\

=& ONT

ONT @ONT _esp - 3 feb. *
Hoy tenemos unos invitados muy especiales en la @ONT_esp g vin

Inauguramos la decimosexta edicion del #MasterAlianza en el que
compartimos el modelo espanol de donacion y trasplante con alumnos de
Latinoameérica

KN OOTSCenm §

Master AI_.Ian_za

de organos, toidos v oelula

PROGRAMA

r \dencia o Hoe de S DONE SOF 1
Bajo La presice REINA DE ESPARA,

3 FEBRERD 2020 - | ABRIL 20320

HECIMOSEXTA EDICION

Beatriz Dominguez-Gi y 3 mas

- 1110 (2,40 I,




Campana un Match una vida

¢~ unmatchxunavida ( Sauls )
315 Tweets

1 unmatchxunavida retwitteo

SETrasplante @SETrasplante - 30 ene. v

A~ El riesgo de muerte por #trasplante de médula 6sea ha caido mas de un
30% en las Ultimas dos décadas B3 bit.ly/2RLBF1G Via @heraldoes
@unmatchxunavida @fcarreras

El riesgo de muerte por trasplante de médula osea ha caido mas de un ...
Aunque la recaida sigue siendo recurrente, el riesgo de morir por
complicaciones derivadas, como una infeccion, ha disminuido ...

& heraldo.es




Recapitulando

No tuitees a lo loco

Crea tuits de menos de
280 caracteres

Usa el recurso del call to
action

Enlaces de 20 caracteres
o menos (acortadores
como bit.ly).

Usa hashtags (no mas de
dos)

Citar a las fuentes o

. o Deja caracteres libres
autores de la informacion

Los retuits (los

B L Utiliza lo multimedia
compartidos” )




HERRAMIENTAS COMO METRICOOL
PARA CONOCER A QUE HORAS SE
MUESTRAN ACTIVOS TUS SEGUIDORES




Tweet fijado

Y « ggg?k?seﬁsacmn Nacional de Trasplantes & Q  Buscar en Twitter
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w B 4o Siguiendo
: En 2021 se realizaron 4.781 trasplantes de drganos, lo que corresponde
Mensajes

& J Tal vez te guste a una tasa de 101 por millén de poblacién

Organizacion Nacional de Trasplantes & _ _
|:| Guardados @ONT esp . SETrasplante @ B3 Este numero fue posible gracias a 2.229 donantes

@SETrasplante

i29 afos siendo lideres mundiales en #donacidn de drganos! & ont.es/Documents/Bala...
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359 Siguiendo  9.868 Seguidores alcer @FNALCER

Mas opciones
. ‘h Instituto Murciano de Investigacion Biosanitaria, Orion Comunicacion y 6 mas de las
cuentas que sigues siguen a este usuario

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

4 Tweet fijado
Organizacién Nacional de Trasplantes ) @ONT esp - 21 ene.

Mostrar mas

Qué esta pasando ESPA N A RECUPERA SU
ACTIVIDAD DE TRASPLA l*f ’

SHONT ~ . . Tenis - EN DIRECTO La cifra de trasplantes crece un 8% en 2021
Espana recuper? s‘u actlwdad de #irasplante y Nadal jugars Ia final de Indian
crece un 8% en el ultimo ano. Wells tras ganar a Alcaraz ‘ ) 11 6 O m N
En 2021 se realizaron 4.781 trasplantes de drganos, lo que corresponde
a una tasa de 101 por millén de poblacidn #PlatziDay
9 D?Ifina Roca +1000 cursos en tec
@ikiro7 EJEste nimero fue posible gracias a 2.229 donantes horas. iEmpiezayal Mensajes

Promarinnadn nor B



El poder de las historias para conectar con el publico

W <« Organizacion Nacional de Trasplantes @ Slontents
5.730 Tweets
@ Inicio o — Organizacién Nacional de Trasplantes £ @ONT esp - 19 mar.
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#irasplante de higado. Cuando a Alberto, su padre, le ofrecieron la
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Los videos, infografias, la carteleria

W <  Organizacion Nacional de Trasplantes @ Sizulenn
b.730 Tweets
) Inicio v = & 4 -
ik Organizacién Nacional de Trasplantes £ @ONT esp - 7h
Explorar Cualquier donacién es un gesto altruista, sin duda, pero, ;sabes a qué nos
referimos exactamente cuando hablamos de “donante altruista®™? Agui te lo
explicamos
2ﬂ+ g .
» Notificaciones
- 221 pereoiu interesadas
Donante altruista o g o e e
=) Mensajes e ¢ ==5
SV S ey iy " waipon snptcio gun
e QNG ==
on & N recepion ," 1 e
[l Guardados drsconecids. o prtaccion o n Bk
:u:ﬂtlﬂnl:ll.:::;wlu:
=| Listas 55 trasplantes cruzados Perfil del donante altruista
':::: : "“:‘_.““"" meTH LA sy Fradrpaeic, lod chamdnies Bushog

SOMMOYRENGS 34N VOO, Con wna media
det egod de 48 ofos. sin corgas fomiliones
¥ Caf und cliid rayectonia vital althuista
{sononies de songie o B8 midulo Geea
con lofeta de donante. cHlaboraions o

mipmibros do 08 )
=S ONT

erypadon ¥ 55 pation sd fhan

podide rasplantor. Lo codena
it langa hadlo ¢ maments o

g Perfil reckizd on J014; iniciada por un
T O O CirCi O Y R
PRGN SO TP o pionbes

@) Maés opciones

Q ;5 QO 29 T

Twitt . Organizacién Nacional de Trasplantes €3 @ONT esp - 19 mar.
i El mejor regalo para un padre: salvarle la vida a su hijo

"
I mlwli s om0 n e

-
.
Fhim momoee om0 aemm s sl ] e a0



Los videos, infografias, la carteleria
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© YouTube

Inicio
Explorar
Shorts

Suscripciones

Biblioteca
Historial

Mis videos
Ver mas tarde

Videos que me gustan

SUSCRIPCIONES

@O e

Roxana Falasco (1)
UMUDivulga
QuantumFracture

Kurzgesagt — In a Nu...

Buscar Q¢ =m0

=% ONT Organizacion Nacional de Trasplantes

202 suscriptores

INICIO VIDEOS LISTAS CANALES INFORMACION Q

Subidas p REPRODUCIR TODO

= ONT b o = .!

C
) €

El Real Madrid se suma a la Espana realiza junto a Historias de sangre de Felicitacion de Navidad de la Nerea y Pedro, un ejemplo de
campana 'Un match x una... Portugal el primer triple... cordén (BST) Organizacion Nacional de... generosidad
37 visualizaciones * hace 1 mes 132 visualizaciones - hace 1 mes 37 visualizaciones * hace 2 meses 203 visualizaciones - 37 visualizaciones * hace 3 meses

hace 3 meses



Instagram (@)

Red social en la que prima la estética jsigue un patron!

Dificultad para programar desde la propia aplicacién
Previsualizar desde aplicaciones como UNUM o PREVIEW

Importante relajar el contenido con emoticonos y parratos

Utilizar las etiquetas y los hashtag al final del texto

3 publicaciones a la semana en el feed

Entre 1y 2 stories al dia




Q Busca

Campana un Match por
una vida

2QVY

m Registrarte

e unmatchxunavida + Sequir

Madrid, Spain

unmatchxunavida ;Hola! Me llamo
Marta y vivid en Getafe. Hace un
tiempo pude donar médula dsea.
@imparablescontralaleucemia
(Fundacion losep Carreras) encontro
el "match” que me ha cambiado la

vida @

Me hice donante hace 7 afios porque
mi hermana me arrastrd a hacerlo. Y
yo encantada de seguirla. Por suerte,
no conociamos a nadie ni teniamos
ningun caso de leucemia en la familia.

En septiembre del afio pasado me
llamaron desde la Fundacion Josep
Carreras para comentarme que habia
una persona que me necesitaba. Tuve

una explosion de sentimientos:
nervios, felicidad, miedo, lagrimas...
€5 una sensacion que nunca habia
tenido.

Ese mismo dia por la tarde fui a
hacerme una analitica ¢ al centro de
transfusiones para comprobar
compatibilidades. A finales de
noviemnbre me llamaron, me
necesitaban con urgencia, Fue
entonces cuando me comentaron que
el equipo médico del paciente (del
cual lo Unico que se es que es un nino
pequefo) recomendaban que la
donacién fuese mediante puncidn de
crestas iliacas.

‘93 Me gusta

1 DE ENERC

QY

Tengo que reconocer que me daba
miedo tener que pasar por la puncion
de las crestas iliacas, pero si superar
un miedo iba a salvarle la vida a un
nifio, ;cémo podia tener dudas? Asi

que acepté. A

Al ser un caso urgente, todo fue muy
rapido. En un par de semanas ya
estaba en el hospital para donar
médula 6sea. No me dolié nada. Al
despertarme sentia una sensacion
parecida a unas agujetas fuertes. Lo
Unico que necesité fue un poco de
antiinflamatorios y reposo. Lo
volveria a hacer, por eso sigo como
donante en exclusiva para "mi nifo”
por si recae. Crucemos los dedos
para que no pase. No sé quién es, ni

donde est, pero yo sigo aqui, soy su
dngel de la guarda. 3

La experiencia ha sido increible y
super gratificante, Gracias a todos
por haberme dado animos y haberme
tratado como lo habéis hecho. A mi
familia, a mis amigos, a mis
companeros de trabajo, al hospital...
Y a la Fundacién por vuestra gran y
bonita labor. @

i Si tienes entre 18 y 40 afios y te
gustaria ser donante de médula 6sea
y asi salvar una vida, informate en la
web www.unmatchxunavida.com o en

la web de
mimnarahlesrantralaleiiremia =

N

394 Me gusta

DF ENERC
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129 afios siendo lideres en #donacidn de Grganos!
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CREACION DE

Lo

DISENOS

HERRAMIENTA DE DISENO INTUITIVA
AMPLIA VARIEDAD DE FUNCIONES

VERSION GRATUITA Y DE PAGO
POST:1600 x 900 px POST: 940 x 488 px POST: 1080 X 1080 px
APPS PARA
PROGRAMAR O

' 4
Monitorizar términos a .
&
m—— W Hootsuite



iUna cuestion de actitud!

Z Transmite tus valores
e
f./'
g W
AR o |
& Coherencia: imagen corporativa

-
P ¥ Netiqueta - cédigo de conducta en Internet
r\z‘:d

Entra en las redes 'modo zen' - detractores va a haber

siempre

Respeta también los derechos de iméagenes



Gracias

delfina@um.es

@ikiro7
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