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Resumo: O objetivo do estudo foi apresentar a aplicacdo das metodologias Processo de Hierarquia Analitica (AHP)
e Analise de Redes Sociais (ARS) como meios confiaveis e dindmicos para mapear conhecimentos, com vistas a
responder como identificar, hierarquizar e mapear o conhecimento verdadeiramente critico para uma organizagao,
procurando compreender este processo no ambito do fenomeno das Humanidades Digitais. Assim, este estudo ¢
caracterizado como uma investigagdo exploratoria, dado o conhecimento, analise e premissa de utilizagdo dos
métodos AHP e ARS e, neste sentido, reconhecendo em termos dos seus procedimentos de investigagdo, como uma
investigacdo documental. Conclui-se, com a realizagio deste estudo, que, por meio do Mapeamento do Conhecimento
Critico, utilizando recursos computacionais, ¢ possivel identificar e localizar os conhecimentos relevantes, agrupando-
os por areas, gerando mapas completos de toda a organizac@o, tornando assim a gestdo do conhecimento um processo
eficiente e colaborativo para a condug@o da estratégia empresarial.
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digitais; ciéncia da informagao.

Titulo: MAPEO DEL CONOCIMIENTO CRITICO MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES Y LA
RELACION CON LAS HUMANIDADES DIGITALES.

Resumen: El objetivo del estudio fue presentar la aplicacion de las metodologias Analytic Hierarchy Process (AHP)
y Social Network Analysis (SRA) como medios fiables y dindmicos para mapear el conocimiento, con vistas a
responder a como identificar, priorizar y mapear un conocimiento verdaderamente critico para una organizacion,
buscando entender este proceso dentro del fendmeno de las Humanidades Digitales. Asi, este estudio se caracteriza
como una investigacion exploratoria, dado el conocimiento, analisis y uso de premisas de los métodos AHP y ARS
y, en este sentido, reconociendo en cuanto a sus procedimientos de investigacion, como una investigacion documental.
Se concluye, al realizar este estudio, que mediante el Mapeo del Conocimiento Critico utilizando recursos
informaticos, es posible identificar y localizar los conocimientos relevantes, agrupandolos por areas, generando mapas
completos de toda la organizacion, haciendo asi de la gestion del conocimiento un proceso eficiente y colaborativo
para la conduccion de la estrategia empresarial.
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this process within the Digital Humanities phenomenon. Thus, this study is characterized as an exploratory research,
since it knows, analyzes, and uses the premises of the AHP and ARS methods and, in this sense, recognizing its
investigative procedures, as a documental research. This study concludes that, by means of Critical Knowledge
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generating complete maps of the entire organization, thus making knowledge management an efficient and
collaborative process for conducting business strategy.
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1 INTRODUCAO

Na gestdo do conhecimento organizacional, “é o conhecimento importante ou critico que precisa ser acessado,
compartilhado, aplicado e desenvolvido pelos colaboradores, devendo ser este o conhecimento que deve ser
externalizado” (Barbalho, Inomata e Fernandes, 2021, p. 7).

Adicionalmente, Hommerding e Vergueiro (2004, p. 18), salientam que “o conhecimento humano, ou, ainda, o
capital intelectual, € o principal ativo das organizacdes” e destacam que, para desenvolver processos de mapeamento
deste tipo de conhecimento, é preciso utilizar-se de “metodologias para caracterizagdo das competéncias, experi€éncias
e praticas em seu ambiente, visando desenvolver processos de identificac@o, captagdo e retengdo do capital intelectual
da organizagdo”.

Neste contexto, cientes que presenciamos uma era que vai além da informagao, com relativa facilidade de acesso a
uma grande quantidade de dados, confidveis ou ndo, e com possibilidades diversas de aprendizagem, um objeto de
estudo das ciéncias sociais, importante para as organizagdes, ¢ a Gestdo do Conhecimento.

Segundo Drucker (1990), gestdo do conhecimento ¢é a capacidade de gerenciar, descobrir, mapear, classificar, captar,
distribuir, criar, multiplicar e reter conhecimento com efici€ncia, eficacia e efetividade para que uma organizagdo se
coloque em posi¢do de vantagem competitiva em relacdo as outras para gerar lucro e garantir sua sobrevivéncia e
expansio no mercado.

Nesta perspectiva, a tarefa de gerir o conhecimento ndo ¢ um processo simples. Faz-se necessario, para garantir a
sustentabilidade da organizagao, que os conhecimentos criticos sejam mapeados e um plano de agdo seja executado.

Para Fukunaga (2021), o Mapeamento de Conhecimentos Criticos ¢ um método de priorizagdo e caracterizagao de
quais conhecimentos devem ser minimamente geridos para garantir a perpetuidade de uma organizagdo. Liebowitz
(2005) expode que para aumentar os fluxos de conhecimento, as organiza¢des devem primeiro conduzir uma auditoria de
conhecimento e desenvolver um mapa de conhecimento das fontes na organizagao.

O conhecimento critico ¢ compreendido como sendo todo conhecimento relevante para a execucdo da estratégia de
uma empresa, o qual ¢ dificil de ser desenvolvido e recuperado, fornece vantagem competitiva sustentavel e reduz riscos
significativos para o negocio (Fukunaga, 2021).

Segundo Rottmann (2021), gerenciar os conhecimentos criticos torna-se importante para que as empresas alcancem
bons resultados, permitindo a organizagéo estruturar o fluxo de conhecimentos, por meio de ferramentas integradas para
sua captura, mobilizac¢do e inovagdo.

Ampliando o escopo do estudo, percebe-se que a Gestdo do Conhecimento é um assunto que pode ser pesquisado
dentro do fendmeno das Humanidades Digitais, que, segundo Pimenta (2016), estabelecem uma reflexdo sobre o
processo de geragcdo do conhecimento permeado pela inovagao tecnoldgica utilizada nas praticas de pesquisa em ciéncias
sociais e humanas, percebendo a aplicagdo pertencente de ferramentas computacionais/digitais as humanidades.

Neste sentido, a convergéncia entre os estudos relacionados a gestdo do conhecimento, as praticas académicas
tradicionais e as novas tecnologias digitais, vem se intensificando cada vez mais e, conforme expde Souza (2011),
“atingiram ndo apenas o conhecimento “humanistico”, mas sim o conhecimento em geral”. Nao obstante, ressalta-se o
fenémeno das Humanidades Digitais, visto como uma “nova forma de se abordar as pesquisas em humanidades e
ciéncias sociais, particularmente atravessadas pelo imperativo tecnolégico” (Moura, 2019, p. 60).

Reforgando esta constatagdo, Portela (2013) descreve que na ultima década a frequéncia da utilizagdo da expressao
‘Humanidades Digitais’ aumentou para designar um paradigma de investigacdo que pressupde a assimilacdo da
processabilidade automatica dos meios digitais como instrumentos de transformacdo metodolégica na produgdo de
conhecimento nas humanidades.

Contudo, Martire (2019) enfatiza que as Humanidades Digitais ainda passam por debates sobre a sua conceituacdo,
sobre aquilo que realmente sdo. Da mesma forma, Castro (2019) explica que, ao considerar conceitualmente o que
atualmente se nomina como Humanidades Digitais, implica, necessariamente, na observagdo de um movimento de
ordem tecnoldgica nas atividades de pesquisa dos mais diversos campos das ciéncias humanas e, podemos acrescentar,
das ciéncias sociais.
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Enfim, como identificar, priorizar ¢ mapear um conhecimento verdadeiramente critico para uma organizagdo de
maneira agil e confiavel, com vistas ao alcance dos objetivos estratégicos definidos? Como entender esse processo
dentro do fendmeno das Humanidades Digitais?

Neste contexto, este estudo visa apresentar a aplicacdo das metodologias Analytic Hierarchy Process (AHP) e
Andlise de Redes Sociais (ARS), como meios confiaveis e dinamicos para mapear conhecimentos criticos por meio da
utilizacdo de ferramentas digitais, com o propdsito de facilitar a elabora¢do de um plano de acdo para a Gestdo do
Conhecimento, com alinhamento aos objetivos empresariais, considerando a cultura da organizagéo e o relacionamento
dos gestores e colaboradores.

2 HUMANIDADES DIGITAIS

Almeida e Damian (2015, p. 8) comentam que o termo Humanidades Digitais, “embora tenda a ser encarado como
mais um rotulo generalista”, € visualizado como campo interdisciplinar disposto “a dar guarida as reflexdes e as praticas
suscitadas pelas mudancas decorrentes da introducdo das tecnologias digitais no universo da cultura e das Unidades de
Informacgao”.

Guerreiro e Borbinha (2014, p. 2), expdem que as Humanidades Digitais “ultrapassa[m] largamente a mera
transferéncia do analdgico para o meio digital, centrando-se no desafio epistemologico e na articulagdo com os
conhecimentos e os métodos utilizados nas ciéncias humanas com o mundo digital”, tanto nos meios cientificos, quanto
na aplicagdo pratica.

Neste sentindo, as Humanidades Digitais, se configuram ndo s6 como objeto de pesquisas, como também, cada vez
mais, como um ambito de ensino e nos processos sociais (Almeida e Damian, 2015).

Reforgando, Silva, Almeida e Hooper (2016, p. 2), ressaltam que as Humanidades Digitais “tém operado na
contemporaneidade como uma forma de reposicionamento intelectual, politico e ideoldgico”, ao utilizar-se das
tecnologias computacionais em muitas esferas da sociedade.

Burdick et al. (2020, p. 71), evidenciam que:

[...] os meios, ferramentas e técnicas digitais tém expandido os conceitos tradicionais de conhecimento nas artes,
nas humanidades e nas ciéncias sociais, mas as Humanidades Digitais ndo tratam somente “sobre” o digital
(no sentido de limitar seu escopo ao estudo da cultura digital). Nem as Humanidades Digitais tratam somente
“sobre” as humanidades como tradicionalmente compreendidas, uma vez que elas postulam o re-mapeamento
das praticas tradicionais. Em vez disso, as Humanidades Digitais sdo definidas pelas oportunidades e desafios
que surgem da conjungdo do termo digital como o termo humanidades para formar um novo substantivo coletivo.

Nesta perspectiva, as oportunidades incluem redesenhar as fronteiras entre as humanidades, as ciéncias sociais, as
artes e as ciéncias naturais, expandindo o impacto social e o publico da pesquisa académica nas humanidades e
desenvolvendo novas formas de investigagdo, produgdo e gestdo de conhecimento (Burdick et al. (2020).

Desta forma, as Humanidades Digitais referem-se de modo geral, segundo Macedo e Thurler (2020, p. 61) “a
incorporacdo de ferramentas e metodologias das tecnologias digitais na investigacdo das Humanidades e Ciéncias
Sociais, auxiliando na analise dos dados e producdo e divulgagdo do conhecimento”. E além da esfera académica, as
Humanidades Digitais sdo o progresso do conhecimento, o refor¢o da qualidade da pesquisa, e o enriquecimento do
saber e do patrimonio coletivo (DACOS, 2011).

Sendo assim, o uso das tecnologias digitais, como base das Humanidades Digitais, torna-se uma via para desenvolver
pesquisas que tornardo o processo de toma de decisdo, cada vez mais preciso, sustentado em dados cada vez mais perto
da realidade. Nesse sentido, o uso de técnicas ¢ métodos como a Analytic Hierarchy Process (AHP) e, a Analise de
Redes Sociais (ARS), podem ser utilizadas para mapear os conhecimentos de uma organizac¢do, ajudando no processo
de toma de decisdes dos dirigentes das diferentes instituigdes.

3 MAPEAMENTO DE CONHECIMENTOS CRITICOS
A busca por mais produtividade, exceléncia no desempenho e melhores resultados vém se intensificando cada vez

mais no gerenciamento de processos de uma organizacdo. Portanto, obter embasamento conceitual sobre Gestdo do
Conhecimento e Mapeamento de Conhecimentos Criticos, torna-se essencial para gestdo organizacional das empresas.
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Para Liebowitz (2005) o mapeamento de conhecimentos retrata as fontes, fluxos, restri¢gdes e afundamentos (perdas ou
pontos de parada) do conhecimento dentro de uma organizagao.

Neste contexto, a priorizacdo de processos ou a identificagdo de conhecimentos criticos constitui uma das primeiras
etapas para se implantar a gestdo organizacional (Rottmann, 2021).
Rottmann (2021, p. 2) salienta que a gestdo do conhecimento permite “a organizacdo estruturar o fluxo de
conhecimentos, utilizando ferramentas integradas para sua captura, mobilizag¢ao e inovagdo”. Assim, um dos elementos
[1P4

fundamentais a ser analisado durante o mapeamento de conhecimentos criticos “¢ a necessidade de aplicagdo de
determinado conhecimento nos processos criticos do negdcio”.

A Gestdo do Conhecimento foi definida como a criacdo de um sistema de gestdo cognitiva que permeia todos os
componentes de um fluxo organizagdo para usar e enriquecer o conhecimento. Por conseguinte, a Gestdo do
Conhecimento permite que o conhecimento na empresa seja localizado, formalizado, compartilhado, enriquecido e
desenvolvido especificamente como conhecimento critico e estratégico (Ermine, Boughzala e Toukara, 2006).

Refor¢ando, Custodio (2021, p. 8), expde que:

[...] no contexto atual das organizagées, vistas como entes cognitivos, cujo principal ativo é o conhecimento,
torna-se fundamental compreendé-lo como recurso e geri-lo de forma adequada. Neste cenario, a gestdo do
conhecimento ¢ vista como uma abordagem integrada por processos de identificacdo, criagdo,
compartilhamento, armazenamento e aplicag¢do do conhecimento como recurso valioso para as organizagoes.
No que tange a estes aspectos, identificar os conhecimentos criticos para a organizagdo, ou parte, é essencial
para que estes conhecimentos sejam avaliados, afim de certificar quais agoes estdo em andamento, como sdo
percebidas pelos seus colaboradores e, quando necessario, elaborar redefini¢oes estratégicas relacionadas a
gestdo do recurso conhecimento.

Entretanto, identificar conhecimentos essenciais que necessitam de gerenciamento, ndo € uma tarefa facil. A
constru¢do de um mapeamento completo de conhecimentos relevantes pode ser uma tarefa ardua, mobilizando todos os
profissionais envolvidos da empresa. Esta tarefa, entretanto, ¢ fundamental para promover um salto de qualidade e
produtividade nos processos da organizacdo, que sdo a for¢ca motriz de qualquer negécio (Rottmann, 2021).

Liebowitz (2005, p. 5-6), destacando o estudo de Grey, 1999, aponta alguns questionamentos que devem ser feitas
para desenvolver um mapa do conhecimento: Que tipo de conhecimento ¢ necessario para fazer seu trabalho? Quem o
fornece, onde vocé o obtém, como ele chega? O que vocé faz, como vocé agrega valor, quais sdo as questdes criticas?
O que acontece quando vocé terminar? Como pode ser melhorado o fluxo de conhecimento, o que o impede de fazer
mais, melhor, mais rapido? O que tornaria seu trabalho mais facil? E, a quem vocé vai quando ha um problema? E desta
forma, uma organizagdo deve mapear seu conhecimento para:

incentivar a reutilizagdo e evitar a reinveng¢do, poupando tempo de busca e custos de aquisi¢do, destacar as
ilhas de especializacdo e sugerir maneiras de construir pontes para aumentar a partilha de conhecimentos;
descobrir comunidades eficazes e emergentes de pratica onde o aprendizado esta acontecendo; B fornecem uma
linha de base para medir o progresso com projetos KM; e reduzir o fardo dos especialistas, ajudando o pessoal
a encontrar rapidamente informagoes/conhecimentos criticos (LIEBOWITZ, 2005, p. 5-6 tradugdo nossa).

Fukunaga (2021) descreve conhecimento critico como sendo todo conhecimento relevante para a execugdo da
estratégia de uma empresa, o qual ¢ dificil de ser desenvolvido e recuperado, e que fornece vantagem competitiva
sustentavel e reduz riscos significativos para o negocio, conforme a Figura 1.
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Figura 1: Conhecimento critico. Fonte: Sociedade Brasileira de Gestdao do Conhecimento (SBGC), 2021.

Porém, ao identificar um conhecimento e analisar o seu carater critico, se deve buscar uma melhor compreenséo da
sua importdncia e 0 mapeamento de quais agregam valor e quais apresentam riscos. “A analise pode ser de elevada
complexidade, uma vez que o entendimento do que ¢ critico ou ndo esta atrelado ao contexto atual ao qual a organizagdo
e quem esta avaliando estdo inseridos” (Custodio, 2021, p. 46).

4 CAMINHOS METODOLOGICOS

O presente estudo se caracteriza quanto a sua natureza, como uma pesquisa exploratdria, visto a conhecer, analisar
e utilizar-se de premissas metodolégicas do Analytic Hierarchy Process (AHP), como também, explorou as premissas
metodologicas aplicadas pelo método de Analise de Redes Sociais (ARS).

O AHP ¢ um método para organizar e analisar decisdes complexas, utilizando a matematica e a psicologia. Foi
desenvolvido por Thomas L. Saaty nos anos 70 e tem sido aperfeicoado desde entdo. Ele contém trés partes: o objetivo
final ou problema que vocé esta tentando resolver, todas as solugdes possiveis, chamadas alternativas, e os critérios
pelos quais vocé ird julgar as alternativas. O AHP fornece uma estrutura racional para uma decisdo necessaria,
quantificando seus critérios ¢ opgdes alternativas, e para relacionar esses elementos ao objetivo geral.

Para Silva et al. (2021, p. 8), a ARS ¢ uma ferramenta metodoldgica interdisciplinar utilizada para estudar os atores
sociais, seus papeis e suas ligacdes. A premissa mais geral que a sustenta ¢ a de que os atores sociais ocupam posigoes
na sociedade que sdo interdependentes em relacdo as posigcdes que ocupam outros atores sociais e que os elos que se
estabelecem entre eles tém importantes consequéncias para cada ator individualmente (Marteleto e Tomaél, 2005).

Para Piovesan e Temporini (1995), a pesquisa exploratoria, apoia-se em determinados principios: a) a aprendizagem
melhor se realiza quando parte do conhecimento; e b) deve-se buscar sempre ampliar o conhecimento. Reforgando,
Gaspe (2006) explica que pesquisas de natureza exploratoria, desejam-se: gerar uma teoria, mais do que verificar;
explicar um processo, agdo ou interagdo; e se julgar necessario, um procedimento sistematizado passo a passo.

Neste contexto, o presente estudo reconhece quanto os seus procedimentos investigativos, como uma pesquisa
documental, tendo em vista de conhecer, analisar e descrever os métodos AHP e ARS, com o proposito de utiliza-los
como ferramentas computacionais na aplicagdo de Mapeamento de Conhecimentos Criticos.

Para recuperar estudos relevantes para os objetivos desta pesquisa, recuperou-se estudos cientificos para contribuir
tedrica e conceitualmente com a pesquisa, realizando uma revisdo de literatura, em trés bases de dados de artigos
cientificos: Scielo, Scopus e Web of Science (WoS).

No processo de revisdo de literatura, definiu-se critérios de selegdo de fontes por artigos de periddicos cientificos da
area da Ciéncia da Informacao e correlatas, utilizando as palavras-chave nas seguintes estratégias de recuperagio:
(“Analytic Hierarchy Process” OR “AHP” OR “Mapeamento de conhecimento critico” AND “Humanidades Digitais ”)
e (“Analise de Redes Sociais” OR “ARS” OR “Mapeamento de conhecimento critico” AND “Humanidades Digitais ”).
A estratégia de recuperagdo utilizou as mesmas palavras-chave nos idiomas inglés e espanhol: Analytic Hierarchy
Process; Mapping of critical knowledge; Digital Humanities; Social network analysis; Proceso de jerarquia analitica;
Mapeo del conocimiento critico; Humanidades digitales; Analisis de redes sociales.
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Em relagdo as fontes de buscas, recuperou-se artigos completos nos idiomas portugués, espanhol e inglés. Como
critérios de inclusdo, foram considerados estudos publicados e disponiveis integralmente nas bases de dados cientificas
selecionadas (publicados a partir de 2010 a 2022), que ja possuam aprovacao pela comunidade cientifica e de politica
de open access.

De acordo com Kripka, Scheler € Bonotto (2015), a pesquisa documental, bem como outros tipos de pesquisas, se
propde a produzir novos conhecimentos, criar formas de compreender os fendmenos e dar a conhecer a forma como
estes t€m sido desenvolvidos. Ela pode ser utilizada no ensino na perspectiva de que o investigador “mergulhe” no
campo de estudo procurando captar o fenomeno a partir das perspectivas contidas nos documentos, contribuindo com a
area na qual ele se insere, seja na area da educag@o, saude, ciéncias exatas e bioldgicas ou humanas.

5 PREMISSAS METODOLOGICAS AHP E ARS:,APLICACAO DE FERRAMENTAS DIGITAIS PARA
MAPEAMENTO DE CONHECIMENTOS CRITICOS

Segundo Fukunaga (2021, online), a metodologia para mapear conhecimentos criticos perpassa por quatro fases:

Fase 1 - Identificacio dos conhecimentos criticos: o foco neste momento deve ser em compreender quais
conhecimentos possuem a natureza de relevancia estratégica e complexidade de aquisi¢do e retengao;

Fase 2 - Priorizacdo: primeiro deve-se definir quais devem ser os critérios de priorizagdo com base nas
caracteristicas que definem um conhecimento critico. Depois, com base na lista ou mapa de conhecimentos captado
e considerando os critérios definidos, executar um processo de priorizagdo, envolvendo a alta lideran¢a da empresa.

Fase 3 - Caracterizacio: etapa de entendimento dos conhecimentos priorizados e de suas naturezas. Envolve
também compreensdo da situacdo em relagdo aos processos de Gestdo do Conhecimento (criagdo, documentacao,
compartilhamento, disseminacdo, protecdo e aplicagdo). A caracterizagdo deve apresentar o que sdo o0s
conhecimentos, quais as caracteristicas ¢ ambi¢des em relagdo a eles e qual o diagndstico de gestdo do
conhecimento.

Fase 4 - Construcio de plano de acdo: toda a compreensdo e diagnostico devem direcionar a defini¢do de
diretrizes (ou a uma estratégia de Gestdo do Conhecimento) e consequentemente a um conjunto de agdes. Para a
defini¢do de acdes, torna-se viavel compreender a raiz dos desafios e priorize segundo uma matriz de impacto vs.
complexidade. Considerando agdes ja existentes na empresa e buscar sempre o envolvimento dos interessados no
conhecimento e 0s possiveis responsaveis pelas agoes.

Na fase de identificagdo dos conhecimentos criticos, propde-se consultar os documentos do Planejamento
Estratégico, relacionar os objetivos estratégicos de longo prazo e seus desdobramentos de médio e curto prazo e definir
quais os conhecimentos relevantes e essenciais para alcangar cada objetivo. Para esta tarefa, sugere-se, além de consultar
os documentos vigentes, enviar formularios informatizados ou realizar reunides com a alta dire¢ao, com os lideres de
nivel estratégico e técnicos especialistas, para apontarem os conhecimentos essenciais para o cumprimento de cada
objetivo estratégico.

Na fase de priorizagdo, recomenda-se utilizar o método AHP (Analytic Hierarchy Process). Um método para apoiar
a tomada de decisao segundo critérios multiplos que foi originalmente desenvolvido pelo Prof. Thomas L. Saaty.

O AHP deriva de escalas de comparacdo de comparagdes emparelhadas de critérios e permite algumas pequenas
inconsisténcias em julgamentos. As entradas podem ser medidas reais, mas também opinides subjetivas. Como
resultado, prioridades (weightings) e razdes de consisténcia serdo calculadas.

Silva (2007, p. 37) afirma que “a ideia central da teoria da analise hierarquica introduzida por Saaty ¢ a redugdo do
estudo de sistemas a uma sequéncia de comparagdes aos pares. A utilidade do método realiza-se no processo de tomada
de decisdes, minimizando suas falhas”.

O Quadrol apresenta a escala recomendada por Saaty (1991 apud Silva, 2007, p. 43). A escala vaide 1 a 9, com 1
significando a indiferenca de importancia de um critério em relagdo ao outro, e 9 significando a extrema importancia de
um critério sobre outro, com estagios intermediarios de importancia entre esses niveis 1 e 9.

Intensidade de Definicao Explicacio
Importincia
1 Mesma importancia As duas atividades contribuem igualmente para o
objetivo.
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3 Importancia pequena de uma sobre a outra A experiéncia e o julgamento favorecem
levemente uma atividade em relagdo a outra.

5 Importancia grande e essencial A experiéncia ¢ o julgamento favorecem
fortemente uma atividade me relagdo a outra.

7 Importancia muito grande ou demonstrada Uma atividade ¢ muito fortemente favorecida em
relacdo a outra; sua dominagao na prética.

9 Importancia absoluta A evidéncia favorece uma atividade em relacdo a
outra com o mais alto grau de certeza.

2,4,6,8 Valores intermedidrios entre os valores | Quando se procura uma condicdo de
adjacentes compromisso entre duas defini¢des.

Reciprocos dos | Se a atividade i recebe uma das designacdes | Uma designacdo razoavel.
valores acima | diferentes acima de zero, quando comparada

de zero com a atividade j, entdo j tem o valor
reciproco quando comparada com i.
Racionais Razdes resultantes da escala Se a consisténcia tiver de ser forgada para obter
valores numéricos n, somente para completar a
matriz.

Quadro I: Comparacées do AHP. Fonte: Saaty (1991 apud Silva, 2007, p. 43).

Conforme se constata no modelo proposto por Saaty (1991 apud Silva, 2007, p. 43), no Quadro I, é apresentada um
exemplo de matriz de comparagao de critérios. Deve ser determinada a prioridade de importancia dos conhecimentos
identificados, utilizando o método AHP, comparando, por convengdo, as caracteristicas da coluna da esquerda com a
linha superior posicionando os valores identificados do niimero 1 ao niimero 9. Esse processo de calculo deve ser feito
utilizando um sistema informatizado.

Conhecimento 1 | Conhecimento 2 | Conhecimento 3 | Conhecimento 4 | Conhecimento S
Conheiimento 1 2 1/4 1/5 3
Conhe;imento 12 1 1/5 1/7 2
Conhe;imento 4 5 1 1/2 5
Conhezimento 5 7 ) 1 4
Conhecsimento 13 12 1/5 1/4 1

Quadro II: Exemplo de matriz de comparacio.

Em relacdo ao Quadro II, torna-se importante salientar que a lista de conhecimentos (1, 2, 3, 4, 5...) sdo de acordo
com os conhecimento empiricos e cientificos diagnosticados na elaborag@o e planejamento, que se deseja aplicar nos
procedimentos de comparacdo. Coelho (2021), explica que conhecimentos empiricos sdo os que surgem da observagio
e da experiéncia das pessoas; sdo valorativos, apoiam-se em experiéncias pessoais; sdo verificaveis, faliveis e inexatos;
e ndo sdo sistematicos, porque sdo organizados apenas a partir da experiencias das pessoas. Em relagdo aos
conhecimentos cientificos, segundo a autora, utilizam a ldgica e o pensamento critico e segue um vigor metodoldgico;
lidam com fatos e ocorréncias; sdo verificaveis, faliveis e aproximadamente exatos, a partir de um contexto especifico;
e sao sistematicos, porque levam em consideragdo um método definido para fazer observagao e experimentos.

Segundo Silva (2007, p. 48), ao referenciar Grandzol (2005), ele salienta que a metodologia do AHP! “agrega valor
no planejamento de um projeto, ao tratar de prioridades, de pardmetros 6timos e de selegdo de alternativas”. No qual, o
autor explica que o AHP “¢ baseado na habilidade humana inata de fazer julgamentos sobre problemas diversos ¢ foi
aplicado em projetos de decisdo e planejamento em cerca de vinte paises” (Silva, 2007, p. 48).

Fukunaga (2021) afirma que a fase de caracterizagdo € para se entender os conhecimentos que foram priorizados,
fazendo uma relacdo de suas caracteristicas e saber se os conhecimentos criticos estdo disponiveis ou ndo na organizacao
e qual a amplitude dessa disponibilidade, justamente para mitigar os riscos de perda ou justificar a necessidade de
captacdo ou inovagao.

Anales de Documentacién, 2023, vol. 26. ISSN electronico: 1697-7904 -- http://dx.doi.org/10.6018/analesdoc535281.



8 DEUNEZIO CONEGLIAN, GENILSON GERALDO Y EDGAR BISSET-ALVAREZ

Para realizar a tarefa de verificagdo da disponibilidade dos conhecimentos, sugere-se utilizar a Metodologia de
Analise de Redes Sociais (ARS).

Para Silva et al. (2021, p. 8), a ARS ¢é uma ferramenta metodoldgica interdisciplinar utilizada para estudar os atores
sociais, seus papeis e suas ligacdes. A premissa mais geral que a sustenta ¢ a de que os atores sociais ocupam posigoes
na sociedade que sdo interdependentes em relacdo as posi¢cdes que ocupam outros atores sociais e que os elos que se
estabelecem entre eles tém importantes consequéncias para cada ator individualmente (Marteleto e Tomaél, 2005).

Nesta perspectiva, os elementos de ligacao da ferramenta no projeto serfo os conhecimentos criticos priorizados e
0s atores sociais e seus papéis serdo os empregados e colaboradores utilizando esses conhecimentos no desempenho de
suas atividades laborais.

A coleta de dados nesta metodologia resulta em estruturas que devem ser analisadas “no conjunto de interagdes que
os individuos estabelecem uns com os outros’ (Andrade e David, 2015). Apos a formagao dessas estruturas, a analise da
rede social permitird descobrir se os conhecimentos consultados existem ou ndo na organizacdo, ¢ quando existentes,
permitird localizar onde e com que atores estdo, além de tornar possivel inferir sobre o risco de disponibilidade de cada
conhecimento priorizado.

Para que a ARS seja aplicada, faz-se necessario a utilizagdo de uma ferramenta informatizada, um software especifico
para a realizacdo da tarefa. H4 mais de uma dezena de softwares indicados. A escolha deve ser feita apos a fase de

priorizagdo e decisdo de quais perguntas serdo estabelecidas na pesquisa das redes sociais.

Nao se pretende neste estudo chegar na elaboragdo de um plano de agdo, o qual deve ser objeto de analise ¢ decisdo
da administragdo da organizagdo, tendo como material de suporte as trés etapas anteriores.

Na Figura 2, apresenta-se a esquematizacdo do sequenciamento da aplicagdo do modelo para mapeamento dos
conhecimentos criticos.

Estruturas

I
) Aplicagiio da

1 | Metodologia ARS
|

Mapeamento do

Conhecimento Critico
Levantamento dos

objetivos estratégicos

izacio de Conhecimento
Critico utilizando o Método AHP

g Objetivo 1 @, @ Conhecimento Critico A § " Andlise da Rede Social

; Objetivo2 @.,, @ Conhecimento Critico B §
; Objetivo 3 @ '@ Conhecimento Critico C §
5 Objetivo 4 . @ Conhecimento Critico D é
Objetivo 5 @ “@ Conhecimento Critico E

Figura 2: Esquematizacio do modelo para mapeamento de conhecimento critico. Fonte: Dos autores (2021).

Resumindo, primeiro deve ser feita uma consulta ao Planejamento Estratégico e a alta lideranga deve identificar os
conhecimentos criticos a partir dos objetivos estratégicos. Em seguida, priorizam-se os conhecimentos identificados
utilizando o método de AHP. Para finalizar, aplica-se a ARS caracterizando os conhecimentos se disponiveis, onde e
com quem estdo.
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Ao aplicar o método AHP, segundo Goepel (2018), valores como prego, peso ou area, ou até mesmo opinides
subjetivas, como sentimentos, preferéncias, ou satisfacdo, pode ser traduzida em relagdes numéricas mensuraveis.
Matematicamente, o método € baseado na solugdo de um "problema de valor proprio". Os passos basicos na solugdo
de um problema de decisdo usando AHP sdo bastante simples: (1) definir o objetivo da decisdo - o que se deseja decidir,
para que propdsito, e quais sdo as alternativas? (2) estruturar o problema de decisdo em uma hierarquia - quais sdo as
categorias e critérios que figuram a decisdo? (3) comparacdo de critérios em pares em cada categoria; (4) calcular as
prioridades e um indice de consisténcia - as comparagdes foram logicas e consistente? e (5) avaliar as alternativas de
acordo com as prioridades identificadas (Goepel, 2018).

Goepel (2018, p. 2), destaca ainda, que o:

AHP tem sido utilizada com sucesso em muitas institui¢oes e empresas. Embora o método seja assim universal,
ainda é suficientemente simples de executar em Excel. Uma das grandes vantagens da AHP é a capacidade para
utiliza-lo em decisoes de grupo, nas quais todos os participantes avaliam os pares e o resultado do grupo é
determinado como o consenso matematicamente otimo. Na pratica, as solugcoes alcangadas pelo sdo bem aceitos,
Jja que os resultados sdo objetivos e livres de influéncia politica.

Desta forma, utilizar o AHP como ferramenta de apoio para a tomada de decisdo ajudara a obter uma melhor visao
em problemas de decisdo complexos. Estruturando o problema de forma hierarquica, o método forga a pensar sobre o
problema, considerar possiveis critérios de decisdo e selecionar os critérios mais significativos em relagdo ao objetivo
da decisao. Usando comparagdes de pares ajuda a descobrir e corrigir inconsisténcias 1dgicas. O método também permite
"traduzir" opinides subjetivas, como preferéncias ou sentimentos, em relagdes numéricas mensuraveis. O AHP ajuda a
tomar decisdes de forma mais racional e a torna-las mais transparentes e mais compreensiveis (Goepel, 2018).

Em relagdo ao método ARS, de acordo com Lago Junior (2005), pode ser realizada sob duas perspectivas: a primeira
diz respeito as caracteristicas estruturais, baseada na teoria dos grafos, analisando a rede propriamente dita, abordando
caracteristicas como o tamanho, a densidade, o diametro e a distancia geodésica, cujos conceitos seguem no Quadro II1
abaixo:

Caracteristicas Conceito

Ator No trabalho em questdo sdo as pessoas dentro do grupo de estudo. Mas, podem ser
setores, departamentos de uma empresa ou mesmo corporagdes inteiras e até mesmo
paises.

Ligacdes Sao representacdes graficas de linhas que conectam os pontos (atores).

Subgrupos Sao os subconjuntos de atores de uma determinada rede, os quais resultam de aspectos
que envolvem a localizacdo, func¢des, hierarquia, idade, nivel cultural, idade ou sexo.

Relagdo E um tipo especifico de ligagdes de um determinado grupo.

Tamanho E a quantidade de ligagdes existentes entre os atores de uma determinada rede.

Densidade E o quociente entre o niimero de ligagdes existentes pelo niimero de ligagdes possiveis
em uma determinada rede. A densidade retrata a potencialidade da rede em termos de
fluxo de informagdes, ou seja, quanto maior a densidade mais intensa ¢ a troca de
informacgdes na referida rede e vice-versa.

Distancia E o caminho mais curto entre dois atores de uma rede.

Geodésica

Diametro E a maior distancia geodésica entre quaisquer pares de atores de uma respectiva rede.

Quadro III: Perspectiva centrada em caracteristicas estruturais do método ARS. Fonte: Lago Junior (2015).

A segunda perspectiva, segundo Lago Junior (2015), ¢ centrada em egos, em que analisa os atores, suas liga¢des e,
consequentemente, o papel que eles desempenham nas referidas redes. Segue Quadro IV com os respectivos conceitos,
abordados por essa perspectiva:

Caracteristicas Conceito

Posicao Diz respeito aos individuos que estdo, de forma semelhante, envolvidos em redes de
relacdo, logo, potencialmente, intercambidveis sob a dtica da analise sociologica.

Papel Diz respeito aos padrdes de relagcdes obtidas entre atores ou posigoes.

Centralidade E a medida do quio acessivel um determinado ator est4 para os demais atores de uma
rede. Calcular a centralidade de um ator significa identificar a posi¢do em que ele se
encontra em relagdo as trocas ¢ a comunicacao na rede.

Anales de Documentacién, 2023, vol. 26. ISSN electronico: 1697-7904 -- http://dx.doi.org/10.6018/analesdoc535281.



10 DEUNEZIO CONEGLIAN, GENILSON GERALDO Y EDGAR BISSET-ALVAREZ

Centralidade de | E a medida do nimero de ligagdes que um ator recebe de outros atores, denotando

entrada popularidade ou receptividade.

Centralidade de | E a medida do namero de ligagdes que um ator estabelece com outros atores desta rede,

saida denotando expansividade.

Centralidade de | E a medida do nimero minimo de ligagdes que um ator necessita realizar para

proximidade estabelecer uma relacdo com qualquer outro ator desta rede, denotando autonomia.

Centralidade de | E a medida baseada no controle exercido por um ator sobre as interagdes entre dois

intermediacao outros atores, denotando a capacidade de interrupgao.

Centralidade de | E uma medida qualitativa de centralidade, pois leva em considera¢io nio apenas o

Bonacich numero de referéncias que um ator recebe de outros atores, mas o prestigio desses
primeiros, denotando,

Quadro IV: Perspectiva centrada em egos do método de ARS. Fonte: Lago Junior (2015).

Oportunamente, a aplicacdo dos métodos citados (AHP ¢ ARS) no Mapeamento de Conhecimentos Criticos deve
servir para a elaboragdo de um plano de agdo em Gestdo do Conhecimento, o qual deve determinar as diretrizes a serem
trilhadas para mitigar os riscos existentes e criar valor competitivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A execugdo de um Mapeamento de Conhecimentos Criticos, por meio de ferramentas computacionais, torna o
gerenciamento organizacional mais eficiente ao desenvolver agdes que visem disseminar, ampliar, inovar ou capturar
os conhecimentos criticos e essenciais para alcangar maior valor competitivo.

Identificar conhecimentos que estdo centralizados em poucas pessoas ¢ que sdo apenas tacitos, servira como
fundamento para planejar agdes de mitigagdo do risco da perda desses conhecimentos. E ainda, identificar pessoas-
chave, potenciais multiplicadores de conhecimento, sucessores e especialistas. Ou seja, torna possivel ter um mapa
completo de todos os conhecimentos disponiveis na organizagao.

Neste sentindo, a utilizacdo de recursos computacionais, tais como apresentados neste estudo (métodos AHP e ARS),
alinhados com os propdsitos das Humanidades Digitais, torna-se um meio eficiente para mapear Conhecimentos
Criticos, proporcionando a explicitagdo e codificacdo de conhecimentos que ainda sdo apenas tacitos.

Todavia, conhecimentos estdo sempre em evolucdo. Novos conhecimentos, novas aplicagdes, novas funcionalidades
surgem o tempo todo, enquanto alguns deixam de ser aplicados ou perdem relevancia. E, por meio da aplicagdo do
Mapeamento de Conhecimentos Criticos, ¢ possivel localizar e realizar constantes atualizagdes quanto aos
conhecimentos que as pessoas estdo aplicando nas suas atividades pratica do dia a dia, ou seja, que conhecimentos sao

utilizados para a entrega de suas competéncias.

A grande maioria das organizacdes possui competéncias criticas espalhados em toda a sua estrutura, nas mais
diversas areas, principalmente nas areas técnicas e areas de grandes interfaces. Sao competéncias que, muitas vezes, sao
responsaveis por reter clientes e por conquistar novos espacos no mercado. Apesar disso, boa parte desse conhecimento
e da forma como aplicé-lo estd gravado apenas nas mentes de pessoas.

Neste cenario, conclui-se, ao realizar este estudo, que, por meio do Mapeamento de Conhecimentos Criticos
utilizando recursos computacionais, ¢ possivel identificar e localizar os conhecimentos relevantes, agrupa-los por area,
gerando mapas completos de toda a organizagdo, tornando assim, a gestdo do conhecimento um processo eficiente e
colaborativo para a condugdo da estratégia empresarial.

Contudo, tendo em vista, que este estudo faz parte de um projeto de pesquisa, em que estes sdo seus primeiros
resultados, pretende-se com a metodologia de Mapeamento de Conhecimentos Criticos apresentada, realizar uma

aplicagdo piloto em uma organizacdo, com objetivo de testar, relatar e apresentar em uma segunda etapa, sua
aplicabilidade e originalidade em todos os aspectos discutidos neste estudo.

NOTAS

! Existem sistemas informatizados gratuitos para o AHP que podem ser utilizados. Fonte: <https://www.revistasg.uff.br/sg/article/view/881/428>.
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