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Prélogo

Los eventos deportivos forman parte de nuestra vida social,
cultural y econdmica y, de manera creciente, vamos ocupando espacio

en el medio natural.

La elaboracion del presente manual nace de la conviccidon de que
podemos aportar valor afiadido a todos aquellos organizadores de
eventos deportivos y estos la utilicen a la hora de planificar, disefiar y
llevar a cabo el evento deportivo y el voluntariado asociado al mismo
desde el punto de vista de valores tales como la sostenibilidad, el

enfoque de género y la accesibilidad.

La promocion de actividades y eventos deportivos sostenibles esta
en consonancia con varios de los ODS de la Agenda 2030, como son la
garantia de una vida sana por medio de la realizacidn de ejercicio fisico,
la igualdad de la mujer y su empoderamiento, el agua y saneamiento,
concienciando a la poblacidn para la reduccidn de vertidos y basuras a
escalaindividual y colectiva sobre los rios y playas. Con el fin de garantizar
y fomentar actividades que minimicen el impacto humano sobre el
cambio climatico, por medio de un uso responsable y sostenible de los

recursos.

Este manual de buenas practicas es una guia para los gestores
deportivos destinada a sensibilizar a la poblacién sobre laimportancia de
la sostenibilidad en los eventos deportivos al aire libre proporcionando
recursos y herramientas a la mano de obra para mejorar el conocimiento
sobre la practica deportiva responsable y cdmo el voluntariado deportivo

puede ayudar a incrementar a contribucién a los ODS.



Contextualizacion

Las circunstancias actuales invitan mas que nunca a pensar que el
deporte puede ser una herramienta valiosa para el desarrollo sostenible.
Esto se reconoce en la Agenda 2030 (Organizacién de las Naciones
Unidas, 2015). El deporte puede ser Util para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, pero se deben
proporcionar conocimientos y buenas practicas sobre cdmo puede serlo
de una manera mas amplia, efectiva y eficiente. Avanzar en el logro de
los ODS implica en gran medida involucrar a todas las partes
involucradas, promoviendo la toma de decisiones basadas en indicadores

comunes, concretos y confiables (Secretaria del Commonwealth, 2019).

La pandemia causada por el COVID-19 ha provocado un aumento
de la practica deportiva en espacios al aire libre, lo que esta generando
un mayor impacto en los diferentes ecosistemas si no se acompafa de
pautas y practicas adecuadas. Por ello, analizar esta situacion la
elaboracion de un manual de buenas practicas en la en la organizacion de
eventos deportivos al aire libre desde un punto de vista sostenible, con
enfoque de género y accesible. Asi, este manual pretende abordar
diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible y relacionarlos
directamente con la contribucién que puede hacer el voluntariado con su

l[abor dentro de sector deportivo.

Como sugieren los principales articulos cientificos sobre el tema, es
conveniente buscar la "coherencia politica" como un concepto valioso a
considerar para identificar los factores que pueden permitir y limitar las

diferentes contribuciones potenciales del deporte a los diferentes ODS.




La coherencia de las politicas también se presenta como un concepto
multinivel (Lindsey y Darby, 2019):
"Verticalmente", aplicable en las politicas mundiales,
internacionales, nacionales y subnacionales y en toda la gama de
paises que pueden estar involucrados o afectados por las agendas
de desarrollo.
- "Horizontalmente", que se refiere a la expansion en Ia
implementacion de politicas para abarcar a la sociedad civil, las

organizaciones privadas y las instituciones del sector publico.

Con esta busqueda de la coherencia de las politicas en ambos
niveles en el deporte, la UNESCO, en 2017, desarrolld el Plan de Accién de
Kazan, que es un compromiso de la comunidad internacional para
vincular el desarrollo de la politica deportiva a la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas. Este Plan de Accién propone, como una de sus
principales dreas de accion, "maximizar la contribuciéon del deporte al
desarrollo sostenible y la paz", poniendo en marcha medidas que
refuercen la armonizacién entre las politicas deportivas y los ODS

(UNESCO,2017).

Actualmente, son muchas las actividades y eventos deportivos que
se pueden organizar en el medio natural como el senderismo, el ciclismo
o las actividades deportivas en la playa, como en el medio acuatico a
través de la practica del piraguismo, el remo o la vela. Para cambiar a un
futuro sostenible, necesitamos repensar qué, donde y c<émo
aprendemos, desarrollar los conocimientos, habilidades, valores vy
actitudes que nos permitan tomar decisiones informadas y adoptar las

medidas individuales y colectivas necesarias.




Eventos deportivos

Conceptualizacion de eventos deportivos

Segun la Real Academia Espafiola, el término evento hace
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referencia a “1. Acaecimiento” y “2. Eventualidad”. Estos términos
permiten definir lo que se entiende por evento de forma muy general, es
decir, un acaecimiento (eventualidad) que puede suceder (Ayora y
Garcia, 2004). Como tercera acepcién a este término se encuentra un
“Suceso importante y programado, de indole social, académica, artistica
o deportiva”, esta tercera acepcidn hace referencia de forma directa al

deporte. En el dmbito académico, Shone y Parry (2010) proponen la

siguiente definicidon de eventos deportivos:

“fendmenos que surgen de ocasiones rutinarias y que
tienen objetivos de ocio, culturales, personales u
organizativos establecidos de forma separada a la actividad
normal diaria, cuya finalidad es ilustrar, celebrar, entretener

o retar la experiencia de un grupo de personas” (p.4).

Centrandonos en el concepto de evento en el ambito deportivo,
Ané (2003) considera un evento deportivo como ““la organizacion de una
actividad deportiva de mayor complejidad en el seno de una institucion
deportiva ya sea privada o publica”. Mientras que Getz (2008) entiende
por eventos deportivos los “fendmenos espacio temporales, siendo
Unicos cada uno de ellos, debido a las diversas interacciones entre el
entorno, las personas y los sistemas de gestion que ocurren en cada
evento” (p.404). Ademds, este mismo autor indica que una gran parte

del atractivo de los eventos deportivos se debe a que nunca son iguales.




Sin embargo, para Monroy (2008), un evento deportivo debe obtener

ingresos y contar con la presencia de los medios de comunicacion.

Por tanto, muchos autores coinciden en que un evento deportivo
es aquella actividad de espectaculo con una gran repercusion social, un
nivel amplio de asistencia de publico, presencia de los medios de
comunicacion y que sea capaz de producir ingresos econdmicos, todo
ello unido a la competicién y a la festividad (AR, 2003; Ayora y Garcia,
2004; Bowdin et al., 2012; Desbordes y Falgoux, 2006; Monroy, 2008;

Roche, 2000; Shone y Parry, 2010).

En los dltimos anos, el nimero de eventos deportivos se ha
incrementado de forma considerable, siendo dificil encontrar un dia del
afo donde no se celebre un acontecimiento deportivo, incluso
coincidiendo varios eventos deportivos en un mismo dia. Este
crecimiento de los eventos deportivos lleva consigo un incremento de
estudios cientificos que analizan el impacto de los mismos,
especialmente las investigaciones relacionadas con el andlisis de los
impactos sociales, culturales y econémicos de los eventos (Getz, 2008).
La evaluacidn del impacto social se ha convertido en uno de los campos
dentro de la gestion del deporte que ha adquirido mayor relevancia en

los dltimos afios (Parra-Camacho et al., 2016)

Para poder concretar y contextualizar en mayor profundidad este
concepto, las siguientes secciones exponen las caracteristicas propias de
los eventos deportivos vy las clasificaciones y tipologias propuestas por

diversos autores.




Caracteristicas de los eventos deportivos

Existen infinidad de eventos deportivos donde cada uno cuenta

con unas caracteristicas propias que los diferencian del resto. Ademas,

los eventos deportivos tienen un gran nivel de incertidumbre respecto a

si el desarrollo del evento va a estar en concordancia con la planificacion

previa (Cerezuela, 2003). Shone y Perry (2010), otorgan las siguientes

caracteristicas a los eventos deportivos:

Unicidad: los eventos deportivos son unicos, cada uno es distinto a
los demads, incluso un mismo evento en diferentes ediciones es
completamente diferente.

No repetitibilidad: debido a las circunstancias que lo rodean, los
eventos no pueden producirse de la misma forma en posteriores
ediciones.

Intangibilidad: los eventos incluyen elementos intangibles, que no
se pueden medir como por ejemplo las emociones

Interaccion: el publico tiene una gran importancia en los eventos.
Se distinguen dos tipos de contacto que se establece con el
publico. Por una parte, el contacto directo que se da entre los
participantesy, por otra parte, un contacto indirecto con la opinién
publica en general.

Intensidad del trabajo: los aspectos organizativos y operativos
dependen del nivel de complejidad del evento. A mayor
complejidad mayor sera el ndmero de personal, necesidades de
comunicacion, niumero de unidades de trabajo, etc.

Escala temporal limitada: los eventos presentan una escala

temporal fija, desde la primera elaboracion del boceto del




proyecto, hasta la evaluacién final del evento, todo con unas

fechas de inicio y finalizacion delimitadas.

Tipologia de eventos deportivos

Atendiendo a las diversas caracteristicas que definen a los eventos
deportivos, existen multitud de clasificaciones propuestas por diferentes
autores en funcién de diversos criterios. Monroy (2009) clasifica los
eventos en funcion del tipo de competicidn por su naturaleza y por su
ambito, su frecuencia, el tipo de instalaciones que se utilicen, el tipo de
competicion, el objetivo y las fuentes de financiacion. Otras
clasificaciones se centran en otros aspectos, como el publico al que va
dirigido (Gresser y Bessy, 1999) o la entidad que los organiza (Desbordes
y Falgoux, 2006) A continuaciéon vamos a mencionar en mayor detalle las

clasificaciones mas utilizadas.

En primer lugar, desde el ambito de la competitivo, Afid (2003)

realiza una clasificacidn en tres grupos de actividades deportivas:

e Actos puntuales: son aquellos eventos que se organizan
esporadicamente, cada afo se celebra una edicién y siempre en las
mismas fechas. Con una duracién de un dia o semanas. La mayoria
de los eventos que se celebran son de este tipo, maratones,
carreras urbanas o vueltas ciclistas.

e Grupos deportivos: pueden ser de caracter permanente o puntual.
Las de caracter permanente son las mas habituales, se trata de las
competiciones que celebran cada semana con una periodicidad
continuada a lo largo del afio. Por ejemplo, La Liga de futbol

profesional.




e Actos permanentes: aunque comparten aspectos con el primer
grupo, al realizarse una actividad de forma puntual ya sea una vez
a la semana, al mes, o de forma quincenal, estas actividades se
repiten de forma periddica de modo constante, tal es el caso de las

ligas deportivas de deportes de equipo.

Otra de las clasificaciones mas conocidas es la propuesta por

Wilson (2006), este autor clasifica los eventos deportivos en cinco tipos,

con gran asistencia de competidores y espectadores
internacionales, con gran impacto econdémico e interés mediatico
(JJ. 0O0. o Mundiales).

e Tipo B: eventos regulares, con gran cantidad de espectadores,
importante actividad econdmica.

e Tipo C: eventos irregulares o unicos, con gran cantidad de
espectadores y competidores que generan una actividad
econdmica limitada.

e Tipo D: generan una actividad econdmica limitada y parten del flujo
anual de eventos nacionales.

e Tipo E: eventos de menor importancia competitiva y de

en funcién del impacto econémico que generan:
e Tipo A: eventos irregulares, Unicos y grandes evento internacional,

espectadores. Con una actividad econdmica muy limitada y con

escaso interés mediatico (eventos locales y regionales).




Mdiller (2015) en funcidn del atractivo para los visitantes, el alcance
mediatico, los costes y el impacto transformador, a partir de esos
elementos, desarrolla un esquema de clasificacion multidimensional de
clasificacion de grandes eventos en funcién de su tamafo. De esta forma,
este autor divide los mega eventos deportivos en tres categorias: giga
eventos, mega eventos y eventos mayores o distintivos. También Getz
(2008) y Getz y Page (2016) dividieron los eventos deportivos segun el
tamafo de estos en locales, regionales, periddicos o distintivos y mega
eventos ocasionales. Siguiendo esta clasificacion, Cabezos (2016) realiza

una clasificacion muy similar:

e Eventos municipales: son eventos sin apenas demanda turistica,
enfocados al municipio local donde se desarrollan y a localidades
colindantes. Pueden llegar a tener repercusion provincial o
regional. No son eventos que puedan ser explotados
econdmicamente, pero puede servir para la mejora de la cohesion
social de los miembros de la localidad.

e Eventos regionales: presentan una baja o media demanda turistica.
Pueden ser explotados econdmicamente, mediante la realizacion
de una inversion previa, pudiendo aumentar su potencialidad
turistica atendiendo a la dimension que abarque el evento,
personal necesario en la organizacion y repercusion del mismo.
También pueden ser eventos que se realicen de forma puntual o
periddica con alternancia de localidad de celebracion a ambito
nacional. Pueden servir para el impulso de una modalidad
deportiva en una region o pais.

e Eventos continentales: son aquellos que se realizan de forma

periddica y puntual en diferentes localidades con una demanda




turistica media o alta, dependiendo de la modalidad y competicion.
Abarcan competiciones de indole supranacional, incluso
intercontinental. Pueden servir de promocion e impulso de
modalidades deportivas poco desarrolladas en la comunidad. Son
explotados econdmicamente y presentan unos impactos
socioecondmicos positivos, aunque no elevados. Este tipo de
eventos busca principalmente la promocion de la localidad de
acogida no solo desde el punto de vista deportivo sino cultural y de
ocio.

Eventos distintivos: son grandes eventos que se desarrollan de
forma periddica y suponen un gran atractivo para la comunidad o
localidad o region de acogida para poner en valor la tradicion,
costumbres y culturalocales convirtiéndoles en eventos distintivos
dentro de una modalidad deportiva. Tienen una demanda turistica
alta, una alta demanda competitiva y fuerte repercusion social,
econdmica y publicitaria. Un evento que cumple las caracteristicas
de este tipo de eventos seria La Vuelta.

Mega eventos: grandes eventos que se celebran de forma ocasional
y periddica con alternancia en la localidad de acogida son
principalmente eventos multideportivos con un fuerte legado
posterior y alto valor, que disponen de una demanda turistica muy
alta y grandes beneficios sociales, econdmicos y publicitarios.
Sirven para impulsar laimagen de la comunidad local y potenciar el
desarrollo de futuros eventos continentales y distintivos. El mejor

ejemplo para los mega eventos serian los JJ. OO.

Como se acaba de mencionar, una de las clasificaciones mas

utilizadas para diferencia un evento de otro es en funcidn de su escala.
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Desde los mds grandes a los mds pequefos. Por otro lado, Roche (2000)
define que los mega eventos o grandes acontecimientos como “eventos
culturales de gran escala (incluyendo comerciales y deportivos), que
tienen un caracter dramatico, son atractivos para la poblacidn y tienen
una significacién internacional. Estos mega eventos son organizados por
combinaciones de variables de organizadores gubernamentales y no
gubernamentales nacionales e internacionales” (p. 1). Este tipo de
eventos tiene la capacidad de generar a la localidad anfitriona el mayor
ndmero de visitas turisticas, cobertura mediatica, prestigio a la ciudad y

beneficios econdmicos (Chen et al., 2018).

En el lado contrario, se encuentran los pequefios eventos, al igual
que los mega eventos, estos eventos acarrean unos efectos positivos y
negativos a la comunidad de acogida, tanto econémicos, socioculturales
y ambientales (Ouyang et al., 2019). Aunque por lo general, a diferencia
delos eventos de mayor escala, estos no requieren de grandes proyectos

o infraestructuras urbanas para su desarrollo (Taks, 2013).




Voluntariado Deportivo

La sociedad actual se encuentra formada por millones de personas
que presentan comportamientos y actitudes muy diferentes respecto a
la colaboracion o ayuda hacia terceras personas o grupos en un
momento determinado de su vida. La accién voluntaria se refiere a la
tarea que va por encima del compromiso civico de la persona o cualquier
relacion de amistad o vecindad y no a ayudas puntuales o espontaneas

(Fresno y Tsolakis, 2012).

Los individuos tienen un entendimiento comun sobre qué es el
voluntariado, sin embargo, no hay una definicién comun del mismo
(Cuskelly et al., 2006; Lockstone-Binney et al., 2010), pudiendo adoptar
muchas formas, encontrandose diferentes designaciones y significados
del servicio voluntario segun el contexto (UN Voluntarios, 2019). Este
informe también expone que muchos individuos suelen realizar acciones
de cardcter voluntario que no se llegan a identificar como voluntarias.
Tanto el Voluntariado Naciones Unidas como la Plataforma de
Voluntariado Espafia consideran la existencia de controversias entre las
diferentes organizaciones a la hora de definir el voluntariado

(Observatorio de Voluntariado, 2017; UN Voluntarios, 2015).

El voluntariado puede ser definido como la prestacién de ayuda no
remunerada a una organizacion sin animo de lucro con la que el individuo
no tiene ninguna conexidn u obligacién (Clary y Snyder, 1999), pudiendo
ser esta prestacion de ayuda en forma de tiempo, habilidades o recursos
(Howes, 2016). UNDP (2003), para ayudar a describir mejor el concepto

de voluntariado, establecid tres principios clave: i) las acciones de

12




voluntariado se llevan a cabo libremente sin coaccidn; ii) los beneficios
econémicos no son la principal razén motivadora; y iii) hay un
beneficiario distinto al voluntario. Atendiendo a la Real Academia
Espafiola dela Lengua (2021) sobre el concepto de voluntariado aparecen

las siguientes acepciones:

1. Alistamiento voluntario para el servicio militar.
2. Conjunto de los soldados voluntarios.

3. Conjunto de las personas que se ofrecen voluntarias para realizar algo.

Por su parte, Wilson (2000) expresd que el voluntariado se refiere
a ““cualquier actividad en la que se da tiempo libremente para beneficiar
a otra persona, grupo o causa” (p. 215). Finalmente, la Ley 45/2015, de 14
de octubre, del voluntariado (2015) expone en su preambulo que el
voluntariado es resultado de la “accion continuada, entregada y
responsable de personas, que, desde hace largo tiempo, [...] con
diferentes motivaciones o desde distintas creencias, [...] han invertido
su esfuerzo, su dedicacidn y sus capacidades para consolidar la accidon
voluntaria” (p. 1). Mientras que en su ‘Articulo 3. Concepto de
voluntariado’ indica que se entiende por voluntariado: “el conjunto de
actividades de interés general desarrolladas por personas fisicas” (p. 5),

siempre que reunan los siguientes requisitos:

a) “Que tengan caracter solidario.

b) Quesurealizacién sealibre, sin que tengan su causa en una obligacién
personal o deber juridico y sea asumida voluntariamente.

¢) Que se lleven a cabo sin contraprestacién econémica o material, sin

perjuicio del abono de los gastos reembolsables que el desempefio de la

13
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accion voluntaria ocasione a los voluntarios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12.2.d).

d) Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo
a programas concretos y dentro o fuera del territorio espafiol sin

perjuicio de lo dispuesto en los articulos 21y 22.

3. No tendran la consideracion de actividades de voluntariado las

siguientes:

e) Las aisladas o esporddicas, periddicas o no, prestadas al margen de
entidades de voluntariado.

f) Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena
vecindad.

g) Las que se realicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial,
mercantil o de cualquier otra mediante contraprestacion de orden
econdmico o material.

h) Los trabajos de colaboracién social alos que se refiere el Real Decreto
1445/1982, de 25 de junio, por el que se regulan diversas medidas de
fomento del empleo.

i) Las becas con o sin prestacién de servicios o cualquier otra actividad
analoga cuyo objetivo principal sea la formacién.

j) Las practicas no laborales en empresas o grupos empresariales y las

practicas académicas externas” (p. 5).

Es importante discernir entre voluntariado referido como acciény
voluntario como individuo que lleva a cabo dicha accidn. Los voluntarios
pueden ser las personas que trabajan de forma voluntaria sin
remuneracion (Hodgkinson, 2003). Otra definicion considera los

voluntarios como personas que prestan voluntariamente ayuda no

14




remunerada, en forma de tiempo, servicio o habilidad, a través de una
organizacion o grupo (Australian Boureau of Statistics, 2021). El
Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (2016) se refiere a los
voluntarios como las personas que realizan actividades voluntarias no

remuneradas (excepto gastos) a través de una organizacién o para ella.

Tipos de Voluntariado

La forma tradicional de voluntariado suele ser continua, ya que las
personas suelen prestar sus servicios en las mismas organizaciones de
manera regular, como museos, organizaciones sociales o deportivas,
hospitales, atracciones para visitantes, etc. (Lockstone-Binney et al.,
2010, 2015). También existen muchos voluntariados que son realizados
en organizaciones humanitarias, como Cruz Roja o el Programa Mundial

de Alimentos, entre otras (Himanen, 2012).

Actualmente, con el incremento en el ndmero de eventos
deportivos, la demanda de voluntariado episddico estd aumentando
(Allen y Shaw, 2009; Holmes y Smith, 2009). El voluntariado sale de
diversas formas segun la naturaleza del trabajo y el tiempo que se le
dedique. Asi, Holmes y Smith (2009) clasificaron el voluntariado en seis
tipos diferentes: i) turismo de voluntariado; ii) voluntariado corporativo:
en empresas, lugares de trabajo, empleados y empleadores; iii)
voluntariado episddico; iv) voluntariado familiar e intergeneracional; v)
voluntariado internacional, transnacional o nacional; y vi) voluntariado
virtual, en linea o cibernético. Por ejemplo, Live&Learn (2018) y Atieno

(2021) identifican cinco tipos de voluntariado:
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a) Accidn social: los voluntariados unidos por una defensa u objetivo
comun. Los voluntarios no suelen tener horas de trabajo voluntarias y

pueden tener o no un coordinador especifico.

b) Formal: son programas supervisados y estructurados a largo plazo

que implican una asistencia regular y sostenida del voluntariado.

c) Gobernanza: los voluntariados que brindan liderazgo y direccién a
una organizacion. También ayudan en la planificacion y la toma de

decisiones relacionadas con las propias actividades de la organizacion.

d) No formal: es el voluntariado realizado en comunidades locales en
actividades no financiadas ni estructuradas. Es decir, son acciones
voluntarias de ayuda y amabilidad (comprar alimentos a una tercera

persona o vecino o ayudar a un extrano).

e) Proyecto basado: en este tipo de trabajo voluntario, los voluntarios
brindan sus servicios para proyectos que tienen plazos definidos. Esto
requiere que los voluntarios tengan habilidades especificas para
contribuir. Ademds, siguen metas claramente definidas que se

entregaran en horarios definidos.

Goabroad (2019) establecid que los principales programas de
voluntariado a nivel mundial en el afo 2019 fueron sobre: i) ayuda en
desastres naturales; ii) bienestar animal; iii) conservacién; iv)
empoderamiento de la mujer; v) energias renovables; vi) ensefianza en
inglés; vii) nifios; viii) refugiados; ix) sanitarios; y x) trabajo social. Por otra
parte, los dmbitos de actuacidn del voluntariado segin marca el “Articulo

6” de la Ley 45/2015 de voluntariado (2015) son los siguientes:
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1) Voluntariado ambiental: tiene como fin la disminucién del impacto
negativo del ser humano sobre el medio ambiente poniendo en valor en
los ecosistemas y recursos naturales, las especies vegetales o animales 'y

el patrimonio natural.

2) Voluntariado comunitario: promueve el desarrollo de la comunidad
local a través de la participacion e iniciativa en los procesos de toma de
decision para la resolucidon de los problemas sociales que requieren de

una mayor calidad de vida en los espacios vitales.

3) Voluntariado cultural: encargado de promover y defender el derecho
de acceso a la cultura, especialmente a la integracion cultural de todas

las personas, a promocionar y proteger la identidad cultural.

4) Voluntariado deportivo: relacionado con la contribucién ala cohesién
social y ciudadana junto a los propios valores asociados tanto al
voluntariado como al deporte. De esta forma permite el fomento de la
practica deportiva en todas sus manifestaciones incluyendo a las

personas con discapacidad.

5) Voluntariado educativo: la accidn voluntaria se encuentra integrada
en el sistema y comunidad educativa con el fin de mejorar las
posibilidades de realizacion de actividades extraescolares vy
complementarias. Este voluntariado contribuye a la reduccién de las

desigualdades que puedan existir entre el alumnado.

6) Voluntariado internacional de cooperacion para el desarrollo:
relacionado con la educacion para el desarrollo entregandose dentro de

la trasformacion del propio proceso educativo. Ademas, también se
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asocia en la promocion de la acciéon humanitaria y la solidaridad

internacional.

7) Voluntariado ocio y tiempo libre: se responsabiliza en formar y
sensibilizar en los valores y principios de la labor voluntaria por medio del
apoyo al desarrollo actividades, en el ambito de la educacion no formal.
A su vez ayuda a impulsar las actitudes, aptitudes, competencias y

habilidades de cada individuo y voluntario.

8) Voluntariado de proteccion civil: responsable de la colaboracién
regular en la gestion de situaciones de emergencias, y en las propias

actuaciones determinadas por el Sistema Nacional de Proteccidn Civil.

9) Voluntariado social: se lleva a cabo a través de la accién entre las
personas y la realidad social, incluyendo el voluntariado en materia de
discapacidad, tercera edad o el juvenil que hagan frente a situaciones de

exclusidn social, vulneracién, privacién o falta de derechos, etc.

10) Voluntariado socio sanitario: es aquella accién desarrollada mediante
una intervencion de forma integral que combina la asistencia sanitaria, la
atencién social, la prevencién de cualquier enfermedad, la promocién de
la salud, o larehabilitacion. Ofrece ayuda a través del apoyo y orientacion
familiar y su entorno mds cercano que ayuden a mejorar su calidad de

vida.

Posteriormente, a la promulgacién de la Ley 45/2015, la Ley 4/2018,
de 8 de mayo, andaluza del Voluntariado (2018) ampliaba estos sectores
de actuacién del voluntariado en su Articulo 7, identificando vy

reconociendo también los siguientes ambitos:
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11) Voluntariado digital: enfocado al acercamiento de las nuevas
tecnologias a aquellas poblaciones en riesgo de exclusion digital como
consecuencia de la falta de disponibilidad de recursos. El voluntariado
digital ayuda a mejorar las competencias digitales de la poblacion

reduciendo asi la “brecha digital”.

12) Voluntariado en materia de consumo: enfocado a la realizacién de
campahfas de concienciacidon en materia de consumo sostenible, solidario

y responsable.

13) Voluntariado online o virtual surge como alternativa al voluntariado
presencial permitiendo realizar una actividad de forma mas flexible ya
que se adapta a la mayor presencia y disponibilidad de voluntarios online
a través del uso de las nuevas tecnologias. Los voluntarios colaboran en

la expansidn de sus recursos.

Dentro de los eventos deportivos, algunos autores indicaron que
los voluntarios pueden agruparse en dos tipos segun el tiempo de
servicio en: voluntarios de planificacion o basicos y voluntarios in situ o
no basicos (Doherty, 2009; Holmes y Smith, 2009). Los voluntarios de
planificacidn son aquellos que se incorporan al evento desde las primeras
etapas de planificacién, son aquellos que pasan mds tiempo en el evento
y ocupan cargos directivos u organizativos porque estdn muy
familiarizados con el evento. Por su parte, los voluntarios in situ son
aquellos que estan durante la realizacion del evento y suelen ocupar

puestos mas operacionales.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

La sostenibilidad es un aspecto que esta adquiriendo cada vez
mayor importancia en los ultimos afios dada la relevancia que esta
teniendo el cambio climatico y la preservacion de la biodiversidad del
planeta (Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogréfico,
2022). El proceso de globalizacion va generando diferentes
desigualdades en la poblacién, por ello, es necesario que todos los
individuos deben comprometerse para combatir el cambio climatico y
pode recuperar todos aquellos ecosistemas que se estan perdiendo,
pudiendo vivir todos de forma equitativa (Barrero-Barrero y Baquero-

Valdés, 2020).

La Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
con sus 169 metas, fue aprobada formalmente por los lideres mundiales
durante la Cumbre de las Naciones Unidas que se celebrd en la ciudad de

Nueva York entre los dias 25 y el 27 de septiembre de 2015.

De esta forma, la Agenda 2030 pretende lograr una serie de
objetivos en el que se busquen acciones concertadas y transversales
necesarias para permitir resolver serios problemas sociales, frente a los
problemas econdmicos y ambientales en el planeta y la humanidad,
indagando asi en la sostenibilidad (De la Cruz-Mera, 2019), unir
sostenibilidad con inclusidn, y tiene el compromiso de no dejar a nadie
atras, al adoptar un enfoque centrado en la igualdad y basado en los

derechos de las personas en todos los niveles (Naciones Unidas, 2022).
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OBJETIVE.:SsosTeniaLE

Objetivo 1 “Fin de la pobreza”: Pretende finalizar la
FIN

U pobreza reduciendo el nimero de poblacién que viva en

M ﬂw la pobreza ofreciendo accesibilidad a alimentos vy

saneamientos basicos.

Objetivo 2 “Hambre 0”: Disminuir la desnutricidon

producida por un rapido crecimiento econdmico y

aumento de la productividad agricola.

Objetivo 3 “Salud y bienestar’: Basado en la lucha contra
las enfermedades y las principales causas de muerte,

prolongando la esperanza de vida de las personas. Lograr

3 SALUD
Y BIENESTAR

A /\ la proteccidn contra los riesgos financieros aumentando

la posibilidad de una salud de calidad con medicamentos
y vacunas seguras. Una buena salud resulta de vital

importancia para el desarrollo sostenible

Objetivo 4 “Educaciéon de calidad”: La primera

responsabilidad de toda sociedad es llevar a cabo una

EDUCACION
vida plena y productiva por lo que se pretende alcanzar DEGAIIAD

la educacion primaria para todo el mundo, de manera |!ﬂl

que disminuya el abandono escolar de los adolescentes

y mejorando la alfabetizacidon y la inclusion

21




Objetivo 5 “Igualdad de género”: Acabar con cualquier

discriminacidon contra las mujeres y nifas y que toda

IGUALDAD

persona tenga derechos humanos basicos a través del

g empoderamiento de la mujer creando oportunidades

iguales en todos los dambitos

independientemente de si mujeres u hombres.

Objetivo 6 “Agua limpia y saneamiento”: Combatir

contrala escasez de aguay las consecuencias del cambio

climatico aumentando la posibilidad de agua potable.

la vida

L

Objetivo 7 “Energia asequible y libre de contaminacién”:

Proporcionar acceso a la electricidad para todos, reducir

el nimero de personas sin energia, reducir la dependencia

de los combustibles fdsiles e invertir en fuentes de

energia renovables. Fuentes de energia limpias (solar,

edlica y térmica) ademas de mejorar la productividad

energética.

Objetivo 8 “Trabajo decente y crecimiento
econdmico”: Reducir el nimero de trabajo en las
familias menos favorecidas, reduciendo asi las

desigualdades econdmicas y el desempleo.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Objetivo 9 “Industria, innovacion e infraestructura”: el

inversion en infraestructura y la

crecimiento y desarrollo econdmico depende de Ia

innovacion, el

crecimiento industrial y las tecnologias de la informacion
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y la comunicacidn. Quiere facilitar el desarrollo sostenible
a través de la promocidn de industrias sostenibles y Ia

inversion en investigacion e innovacion cientificas.

Objetivo 10 “Reducciéon de las desigualdades”: La

desigualdad deteriora las instituciones y dificulta el  PRJETTTAS
DESIGUALDADES

A

potencial de las personas por lo que debemos lograr de =)
v

manera progresiva un incremento de los ingresos de las

clases medias y pobres.

Objetivo 11 “Ciudades y comunidades sostenibles’:
Controlar el crecimiento de la poblacién cambiando Ia

forma de construir administrando los espacios urbanos.

Objetivo 12 “Producciéon y consumo responsables’:

Transformar los sistemas de produccidon y consumo

1 PRODUCCION

tratando de consumir de manera mas eficiente logrando

una economia donde lo que se produce se recicla y se m

reutiliza, logrando una gestion sostenible y un uso

eficiente de los recursos.

Objetivo 13 “Accion por el clima”: Integrar medidas al

19 oor cambio climatico en las politicas estrategias y planes

@ nacionales contribuyendo financieramente a Ila

adaptacion del cambio climatico en los paises en

desarrollo.

Objetivo 14 “Vida submarina”: La base de la vitalidad del

ser humano se encuentra en la temperatura,
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composicion quimica y vida de los océanos de manera
que se busca reducir la sobreexplotacidn pesquera

reduciendo la contaminacion marina

Objetivo 15 “Vida de ecosistemas terrestres”: Intencion

de reducir la pérdida de habitats naturales apoyando la

seguridad alimentaria y del agua.

Objetivo 16 “Paz, justicia e instituciones sdlidas”:

Conseguir un desarrollo sostenible con estabilidad, paz PRy
EINSTITUCIONES

SOLIDAS
8

y una gobernabilidad efectiva, reduciendo el nimero de !

conflictos que hay en el mundo, asi como cualquier

atentado contra la propia humanidad.

Objetivo 17 “Alianza global para el desarrollo”: Fortificar

17 Musassmas l[a movilizacion de recursos domésticos en los paises a
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

@ través de recaudaciones en las que se desarrollen

tecnologias ambientales adecuadas en condiciones a los

paises en desarrollo.

El deporte es un importante facilitador para alcanzar los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS). El deporte tiene el potencial necesario

para contribuir a alcanzar una gran variedad de resultados en materia de
desarrollo y ha sido reconocido en muchas declaraciones internacionales
de politica, especialmente en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Los propios ODS son objetivos de gran nivel aprobados por
todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas en 2015 como un

[lamamiento universal a la accién para poner fin a la pobreza, proteger el
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planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad
para 2030. Muchos de los factores que se encuentran en el ecosistema
del deporte, la educacidny la actividad fisica contribuyen al cumplimiento
de esos objetivos. De hecho, los programas de deporte para el Desarrollo
y la Paz permiten enfoques de desarrollo de la juventud, salud vy
bienestar, inclusidn social, prevencion de la violencia, empoderamiento
de las mujeres, etc. ligados a mejorar las condiciones de vida de

individuos y comunidades de distintas partes del mundo.

Los Gobiernos nacionales y, cada vez mas, la comunidad
intergubernamental reconoce la necesidad de contar con indicadores,
referencias e instrumentos de autoevaluacion comunes para el
seguimiento y la evaluacion de las politicas de deporte, ya que buscan

pasar de la teoria a la aplicacién mensurable de las politicas.

Las investigaciones sociales relacionadas con el deporte para el
desarrollo y la paz apuntan a que los resultados son positivos a
consecuencia de los programas de deporte para el desarrollo y la paz
para mejorar la vida de las personas mas vulnerables, sobre todo las
personas mas jovenes. Estas investigaciones también han sefialado que
existen limitaciones para poder valorarlos porque no se puede evaluar el
impacto de los programas llevados a cabo sin considerar las numerosas
influencias en el desarrollo social (la familia, la escuela, el contexto
geografico, amigos, la cultura, etc.) pero, en cualquier caso, si se puede

afirmar que el deporte contribuye positivamente.
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Contribucién del deporte a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

A continuacidn, se realiza una revision de los 17 ODS y como el

deporte puede contribuir a la consecucion de estos objetivos y metas.

FIN
DELAPOBREZA

il

Los programas deportivos aportan beneficios adicionales a

individuos y grupos en zonas afectadas por la pobreza, incluyendo el
impacto que la participacion deportiva tiene sobre la confianza
comunitaria y cdmo los individuos ven el futuro. Diversos estudios
demuestran que las personas pobres, especialmente en los paises en
desarrollo, se enfocan en el corto plazo. Sin embargo, una perspectiva a
largo plazo es importante, ya que los comportamientos asociados con un

enfoque en el largo plazo pueden disminuir el nivel de pobreza.

Dado que la “confianza comunitaria' promueve que lainversién en
el futuro, el deporte -y su positivo impacto social (compaferismo,
compromiso, integracién) -puede ayudar a revertir la orientacién a corto
plazo y facilitar la toma de riesgo para un futuro mejor. Una vision al largo

plazo ayuda a tomar decisiones y combatir circulos viciosos de pobreza.
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Personas en estado de vulnerabilidad se pueden conectar a redes
de apoyo a través de programas deportivos. El deporte puede ser un
vehiculo para transmitir habilidades practicas a participantes en
programas e intervenciones deportivas, las cuales pueden ser cruciales

para incrementar sus posibilidades de encontrar un trabajo decente.

El deporte puede apoyar campafias de creacidon de concienciacion
para el publico en general. En el caso de nutricion y gestion de desechos
de comidas, los eventos deportivos tienen una excelente oportunidad de
proveer comida saludable, incluyendo alimentos sostenibles, donar
alimentos y evitar el desperdicio, y otras medidas de sostenibilidad. Por
ejemplo, la donacidn de la comida sobrante tras los partidos a
organizaciones que lo repartan entre los mas necesitados como en los
Juegos Olimpicos de Paris 2024 que se han comprometido a proveer

alimentos 100% sostenibles y certificados.

También es posible utilizar el deporte como catalizador y ofrecer
socorro a las comunidades de todo el mundo que sufren pobreza
extrema y hambre. Por ejemplo, recaudando fondos para enviar comida

a quienes viven en zonas de hambruna extrema, entidades como JBF
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Worldwide han enviado mas de 300.000 raciones de comida- y ayuda a
proporcionar agua limpia, alimentos, atencion médica y educacion a
nifos de todo el mundo. Las asociaciones locales también han permitido

a proporcionar alimentos y cobijo a quienes estan mas cerca de casa.

Los deportistas profesionales también se movilizan para reconocer
entre otros problemas, el hambre y la inseguridad alimentaria y
concienciar sobre ello. Diversos programas conectan a personas
influyentes, incluidos deportistas profesionales en activo y retirados j,
con organizaciones filantrdpicas, estos embajadores viajan por el mundo
para causar un impacto social positivo en las comunidades a través del
deporte. Sus continuos esfuerzos en todas las comunidades han
fortalecido la seguridad alimentaria y mejorado la calidad de vida
mediante ayuda médica y socorro en casos de desastre, programas de
educacion, intercambios culturales e iniciativas de deporte para el

desarrollo.

No todas las formas de malnutricidn tienen que ver con la pobreza
extrema y el hambre, otra forma de malnutricién es el sobrepeso y la
obesidad. La actividad fisica puede ayudar a mantener un peso saludable

y contribuir a la pérdida de peso.




HE M B E e =

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

El deporte y la actividad fisica influyen positivamente en la salud, al
ser componentes esenciales de un estilo de vida saludable que puede
ayudar a prevenir algunas enfermedades. También puede tener un
impacto sobre los factores emocionales y motivacionales, y sobre los

factores interpersonales y relacionados con la identidad.

El deporte esta vinculado de forma inexorable con otros derechos
humanos, como el derecho a los estdandares de salud fisica y mental, la
OMS destaca la contribuciéon de la actividad fisica en la salud mental,
pudiendo retrasar la aparicion de demencia y mejorar la calidad de vida y
bienestar. Ademas de contribuir a la prevencién de factores de riesgo

como hipertension y sobrepeso.

La inactividad es el cuarto factor de riesgo de mortalidad mundial.
En la Agenda para el Desarrollo Sostenible se concede prioridad a la
importancia de llevar estilos de vida saludables. La participacion en
actividades fisicas y deportivas puede motivar a las personas a ser mas
activas, lo que contribuye a reducir la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles y los costes sanitarios derivados. Esta
demostrado que participar en la educacidn fisica, actividad fisica y el

deporte, incluidos el deporte y los juegos tradicionales, esta relacionado
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con una mejora de la salud psicoldgica y social y con la prevencion y el
tratamiento del abuso de sustancias. La participacidon habitual en estas
actividades contribuye al desarrollo saludable de nifios y adolescentes,
sobre todo a su desarrollo cognitivo y psicosocial. Los acontecimientos
deportivos y los programas de actividad fisica a gran escala pueden servir
de base también para los mensajes publicos sobre salud y el
empoderamiento de la comunidad, involucrando a una diversidad de
personas a los que no se llegaria con la prestacion convencional de
servicio de salud. Se apoyan asi las iniciativas de lucha contra las
enfermedades transmisibles y mejora el acceso a los servicios de

atencion de la salud

Otra manera de cumplir este objetivo es fomentar un cambio del
uso del automdvil hacia los desplazamientos a pie y en bicicleta y el uso
del transporte publico contribuye a reducir las emisiones y mejora la
calidad del aire, lo que reduce el nimero de muertes y enfermedades por

la contaminacion.




EDUCACION
DE CALIDAD

Uno de los beneficios del deporte en este objetivo es el impulso de
la educacidon y habilidades para una mejor empleabilidad juvenil para
conseguir un mayor acceso y finalizacion de la educacién, desarrollo de

habilidades y creacidn de vias de empleo.

El uso del deporte como apoyo a la ensefianza de materias
escolares, como por ejemplo matematicas, geografia y biologia. Sin
embargo, existe la posibilidad de que el deporte sea una herramienta que
dado su atractivo entre muchos jovenes y su aspecto de entrenamiento
dinamicos y estimulantes pueda apoyar estos métodos pedagdgicos

como el Aprendizaje Basado en Proyectos.

La UNESCO también contempla el potencial del deporte para
aportar la ensefianza escolar a través de los “valores” impartidos por
éste. De tal forma, UNESCO promueve los valores del deporte como una

innovacion educativa para apoyar la labor de los maestros de escuela.

La educacion fisica, la actividad fisica y el deporte son “derechos
fundamentales de todos” y, como tal son, son componentes importantes
de una educacidén equitativa y de calidad. La alfabetizacidn fisica sienta
las bases de la participacion en la actividad fisica a lo largo de la vida y los

beneficios derivados para la salud, lo que resulta indispensable para el
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desarrollo de los jovenes y constituye un resultado de aprendizaje
decisivo en todos los contextos educativos. Los entornos de aprendizaje
de la educacidon fisica de alta calidad, la ensefianza de los valores
deportivos, la adquisicion de competencias, la actividad fisica y el
deporte pueden contribuir también a resultados educativos mas
generales: fomentan las aptitudes interpersonales transferibles, como la
formacion de equipos, el liderazgo y una mayor disciplina, la empatia y el
respeto, que son de gran utilidad en el paso de la juventud a la edad
adulta y ayudan a mejorar la asistencia a la escuela. Asimismo, pueden
prestar una educacion experimental, y para el empoderamiento que
fomente la participacion de una amplia gama de estudiantes,
independientemente de su origen, en particular de aquellos menos

adaptados a contextos educativos formales.

Las escuelas activas, en las que la actividad fisica ocupa un lugar
central, fomentan estilos de vida, comportamientos y aprendizajes
saludables. Ademas, la educacidn fisica de calidad es un componente
necesario de la educacidn primaria y secundaria. Contribuye al desarrollo
de competencias fisicas y de la forma fisica y a la adquisicion de
capacidades basicas para la vida, habilidades cognitivas, sociales y
emocionales y valores y actitudes que definen a los ciudadanos
socialmente responsables. Es mas probable conseguirlo cuando se
disponen de los recursos adecuados y se respeta y se valora por sus
beneficios globales. Para impulsar la educacion fisica de calidad y las
escuelas activas precisa una prestacion variada, frecuente, estimulante
significativa e inclusiva. Las experiencias de aprendizaje en la educacidn
fisica son mds efectivas cuando son positivas, estimulantes y adecuadas

desde el punto de vista del desarrollo, a fin de contribuir a que los nifos
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y los jovenes adquieran los conocimientos, las actitudes y los valores
necesarios para llevar un estilo de vida activo, ahora y en el futuro. La
educacion fisica y el deporte pueden ayudar a los estudiantes a
desarrollar o mejorar ciertas habilidades como la concentracidn, la
socializacion y el liderazgo. Ademas, por medio de la practica se puede
fortalecer algunas competencias psicomotrices, las cuales pueden influir

positivamente en el desarrollo menta y fisico de los estudiantes.

Los programas de actividad fisica en las escuelas ayudan a los nifios
a desarrollar actividad fisica y conocimientos basicos sobre salud,
habilidades motoras y actitudes y habitos positivos. Juntos estos activos
pueden contribuir a mejorar la preparacion de los nifios para la educacion
primaria y mejorar su disfrute general de la actividad fisica. Estos
programas pueden servir de gancho para convocar a nifias, nifios y
jovenes que se encuentran por fuera del sistema escolar con el fin de
brindarles informacidn y herramientas practicas para su desarrollo. Del
mismo modo, los programas sociales basados en el deporte pueden
ayudar a familias y beneficiarios a entender la importancia de la

educacion formal.




IGUALDAD
DE GENERO

La Declaracidon Universal de Derechos Humanos, la Convencidon de
las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer y la Convencion relativa a la Lucha contra
las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza de la UNESCO
establecen en diversos articulos la igualdad de derechos para que todos
los miembros de la sociedad participen en todas las esferas, incluida la
educacion, y en la elaboracidn de politicas, incluso asumiendo puestos de
liderazgo. La educacion fisica, la actividad fisica y el deporte ofrecen
mecanismos atractivos para fomentar el empoderamiento y la igualdad
entre hombres y mujeres y hacer frente a las injusticias estructurales que
limitan no solo las oportunidades de las mujeres y las nifias sino también
de otros grupos de género. Entre las diversas formas en que nifias y
mujeres pueden implicarse en estas actividades cabe destacar la

participacion, la orientacion, la ensefianza, la gestion y el liderazgo.

Los programas deportivos recreativos, de formacion y de alta
competicidon pueden servir como una poderosa plataforma para abogar
por los derechos de las mujeres y para crear conciencia sobre la
importancia de eliminar todas las formas de maltrato y discriminacién en

contra de las ninas y las mujeres.
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En muchos paises se necesita un cambio cultural en torno a las
cuestiones de género. Para ello, la oportunidad de promover la igualdad
de género eny a través del deporte es significativa a nivel mundial. Esta
oportunidad no sdlo se refiere a incrementar la participacion de las nifias
y mujeres en el deporte para lograr los beneficios ya citados; sino que
también debe tenerse en cuenta la fuerte pasién que el deporte ejerce
en los seres humanos, lo cual facilita puntos de entrada para trabajar en
cambios de conducta. Por lo tanto, el deporte puede ser utilizado como
un efectivo mecanismo para influir en el comportamiento humanoy para

avanzar en ese cambio cultural necesario en pro de laigualdad de género.




AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

El problema del agua no se plantea sélo en términos de calidad sino
también de cantidad. Por este motivo, es fundamental la disposicion de
sistemas que minimicen el consumo de este recurso o, incluso, sistemas

que permitan la reutilizacion de la misma.

Todas las instalaciones deportivas requieren de agua, que sera
consumida principalmente para mantener las instalaciones con los
niveles de limpieza precisos, ademas de prestar los obligados servicios de

higiene a las personas usuarias.

Para el caso deriego de espacios verdes, debe disefiarse un sistema
que minimice las pérdidas de agua, reutilizando la misma. En el caso de
centros con piscinas, la cantidad necesaria de este recurso se incrementa
notablemente debido a la renovacién correspondiente del agua de los

vasos de aquellas.
-Consumo de agua responsable:

- Disponer medios adecuados de suministro, que aporten caudales
suficientes para su funcionamiento, incorporando medios que permitan
el ahorro y el control del agua. (Algunos ejemplos de dichos medios son:

aireadoras, detectores de presencia, temporizadores, fluxdmetros).
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- Disponer mezcladores termostaticos que fijan la temperatura de salida

del agua caliente.

- Instalar sistemas de contabilizacidon individuales en cada unidad de

consumo.

- Instalar dispositivos que permitan la deteccion de fugas en aguas de

conducciones enterradas.

Instalar aljibes para recogida de agua de lluvia para su reutilizacion.
También existe la gran oportunidad de promover la disminucion de

agua en botellas de plastico promoviendo envases sostenibles o

dispensadores de agua potable.

Mas del 80% de las aguas residuales resultantes de actividades
humanas se vierten en los rios o el mar sin ningun tratamiento, lo que

provoca su contaminacion.

Las costas son también un gran lugar para el turismo y las actividades
recreativas. Ademas, las zonas marinas protegidas contribuyen a la
reduccion de la pobreza aumentando las capturas de pescay los ingresos
y mejorando la salud de las personas. También ayudan a mejorar la
igualdad de género, ya que las mujeres realizan gran parte de las labores

en la pesca a pequefia escala.

37




El ODS 7 pretende, a corto plazo, garantizar el acceso universal a
una energia asequible, segura, sostenible y moderna, para mejorar las

condiciones de vida de millones de personas.

A largo plazo se propone la utilizacion de energias renovables en
los estadios, el compostaje de los residuos organicos y la Neutralidad en
Carbono, compensando todas las emisiones de gases de efecto

invernadero generadas.

Para las actividades al aire libre donde se instalen stands, casetas o
carpasy que necesiten de instalacion eléctrica es interesante disponer de
una instalacion eléctrica que cuente con fluorescentes ecoldgicos,

bombillas de bajo consumo, etc.

Para la eficiencia energética, ademas de aprovechar opciones de
energia renovable existente en las localidades de los eventos, se pueden
promover nuevas e innovadoras opciones de eficiencia en energia- y de

agua- que sean parte del legado.
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TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

Cada dia es mas importante tener personal especializado en el

ambito deportivo, es por ello por lo que se abren numerosos puestos de
trabajo adquiriendo una gran relevancia y pasando a ser un personal
imprescindible de manera que no solo implique un buen desarrollo en Ia
rentabilidad deportiva (Gomez-Tafalla, 2013), sino que también ayuda en
el crecimiento econdmico aumentando el bienestar econdmico y la
felicidad de los que lo practican. (Downward y Rasciute, 2011; Huang y

Humphreys, 2012).

La industria deportiva provee una fuente importante de recursosy
genera empleo y oportunidades para cientos de miles de personas
alrededor del mundo. Este sector puede liderar esfuerzos globales para
impulsar el empleo decente y garantizar condiciones favorables para
quienes laboran, a través de su cadena de valor, en su fortalecimiento y

expansion.

Se calcula que la industria del deporte contribuye con hasta el 1%
del producto interno bruto mundial y estimular el desarrollo del sector
puede generar mas beneficios. Potenciar al maximo el turismo deportivo
de eventos y el turismo activo de ocio, en particular, puede ser de ayuda

en este empefio.
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Un incremento de la actividad fisica en la poblacidon espafiola

producird una importante reduccion del gasto sanitario en Espana,

también el incremento en la practica de la actividad fisica reducira

significativamente los costes laborales y aumentaria la productividad de

los trabajadores A continuacidn se exponen buenas practicas a aplicar en:

Desarrollar programas que favorezcan la implicacion de Ia
ciudadania.

Organizar Programas, desde una vision econdmica sostenible.
Establecer acuerdos puntuales o continuados con entidades
privadas locales, para el desarrollo conjunto de Programas de
actividades fisico-deportivas maximizando Ila utilizacion de
equipamientos / infraestructuras preexistentes y generando valor
afiadido en empresas locales.

Desarrollar Programas de manera que se logren altas cifras de
participacion ciudadana, consiguiendo asi generar una cultura o
estilo de vida, que puede favorecer determinadas iniciativas de
comercio asociado a estas practicas.

Insertar laboralmente a colectivos desfavorecidos, discapacidad,
comercio justo, calidad de empleo, igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, etc.

Fomentar la Compray Contratacion Publica Verde.
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INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUGTURA

La industria del deporte tiene muchas oportunidades para
desarrollar sus actividades velando por la Agenda 2030, tanto internas
como externas y, en la manera de lo posible, a lo largo de la cadena de
suministro fomenta la produccién de bienes, asi como la promocion de
eventos deportivos (Zheng, 2011). El deporte tiene la oportunidad de
contribuir con el desarrollo sostenible a través de eventos deportivos y
su respectiva infraestructura, incluyendo planeamiento urbano

sostenible y la construccidn de edificacidn guiada por la sostenibilidad.

Las orientaciones de la ONU-Habitat disponen que un 15% como
minimo de las zonas urbanas deberia estar destinado a espacios verdes y
abiertos y a instalaciones publicas. Integrar las oportunidades de
practicar actividades fisicas y deportivas en estos espacios y en los
entornos urbanos puede tener amplios efectos a largo plazo. Estas dreas
son mas eficaces cuando dichos espacios son neutros y publicos y cuando
en su disefio, implantacion y la gestion se tienen en cuenta las
necesidades y la seguridad de todos los ciudadanos, incluidas las
personas con discapacidad y otros grupos vulnerables como los nifios y

las mujeres.
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Desde el punto de la sostenibilidad de una edificacidon, su disefio y

enfoque debiera respetar una serie de criterios basicos:

=> Integrarse de forma armoniosa en el emplazamiento donde se
encuentra

-> Responder a las necesidades locales y/o comarcales actuales y/o
futuras para distintas iniciativas deportivas de manera sostenible

=> No ser una fuente de contaminacion del medio ambiente

-> No ser consumidora de grandes recursos, y en particular de agua'y
energia no renovable
=> Ser accesible para personas discapacitadas, para todos los
espectadores/as, competidores/as y personas usuarias
=> Ser un lugar de encuentro y animacion social y cultural basado en
la practica del deporte
=> Ser flexible y modular en su disefio interior, de modo que permita
en todo momento de su vida, adaptarse a las distintas necesidades
de las programaciones deportivas
=> Estar disefada para que al final de su vida dutil, pueda ser
deconstruida de modo sencillo y no impactante
=> Estar disefiada de tal forma que su mantenimiento comporte el
menor coste posible
En general, el deporte es reconocido por su capacidad de transmitir
valores a la sociedad, ademas de generar un alto impacto econémico a
los destinos donde se celebran las competiciones y los eventos
deportivos. Del mismo modo, los deportistas prescriben

comportamientos que inspiran a la sociedad y sus agentes,
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convirtiéndose eniconos ejemplares de buenareputacion para empresas

e instituciones.

El ecosistema del deporte identifica una gran area periférica donde se
ubican las industrias no endémicas y sus respectivos sectores

empresariales y empresas que se relacionan con el deporte y sus agentes.

Desde el patrocinio a entidades deportivas, pasando por seguros
deportivos, hasta el creciente turismo deportivo, las industrias (y el
sector publico) miran hacia el deporte con el objetivo de maximizar sus

activos.

Las infraestructuras sostenibles de fomento del bienestar deben
incorporar redes para caminar y montar en bicicleta. Redes mas
adaptadas paralos desplazamientos a pie y en bicicleta pueden fomentar
una mayor participacién en la actividad fisica como mental. El desarrollo
de infraestructuras sostenibles para los desplazamientos a pie y en
bicicleta también puede ofrecer oportunidades de empleo y desarrollo

de empleo y desarrollo econdmico.




1 0 REDUCCIONDELAS

DESIGUALDADES

Las relaciones sociales inestables dieron lugar a un apartamiento
social ocasionando asi una exclusién social (Ferndndez-Gavira, 2007), es
por ello que el deporte ayuda a mejorar la inclusion social (Perks, 2007),
la socializacién de personas con discapacidad (Hanson et al., 2001), y la

integracion étnica (Hallinan y Judd, 2009).

Nelson Mandela afirmd: “el deporte tiene el poder de unir a la
gente como pocos medios pueden hacerlo...Se rie ante todo tipo de
discriminaciéon”. El deporte tiene una gran oportunidad de combatir la
discriminacion y la desigualdad, promoviendo comportamientos de
respeto a los derechos humanos, atravesando la diversidad en edad,
sexo, raza, orientacion sexual, identidad de género, religidn, situacion
econdmica, entre otros aspectos. Velando ademas por el
empoderamiento de colectivos vulnerables, incluyendo a personas con

discapacidad y refugiados.

A causa de la constante transformaciéon que experimentan tanto
las sociedades como las formas de discriminacion y las posibilidades de
combatirla en todos los lugares del mundo, redunda en beneficio de las
federaciones miembro comprender la necesidad de continuar

desarrollando su compromiso en este ambito.
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En especial, esimportante recordar que las actividades o campafas
efectivas, las sanciones adecuadas y las redes de cooperacidon no implican
necesariamente un alto presupuesto o una ardua labor técnica. A
menudo, las medidas mas sencillas y directas son las mas significativas.
Aquellas que se dirigen a la aficion e involucran a personas activas en el
deporte en el ambito local de manera personal y con plena confianza
tienen muchas posibilidades de éxito. Esto se debe a que se trata
especialmente de apelar a las cualidades humanas: a mostrar dignidad,
bondad y empatia. La familia del deporte mundial agradece los esfuerzos
de las federaciones miembro en la lucha por la diversidad y en contra de

la discriminacion, cada una de sus capacidades y sus posibilidades.

Los programas de actividad fisica y los deportes promueven
valores como la igualdad de tratamiento e inclusion. Tales actividades
pueden empoderar a los participantes, independientemente de sus
caracteristicas individuales. Una mayor sensacion de empoderamiento
puede fomentar una mayor contribucion en los ambitos social,

econdmico y politico.

Con todo esto se estd avanzando, entre otras, en la meta de “de
aqui a 2030 potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica
de todas las personas, independientemente de sus edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econdmica u otra
condicion”. Al ofrecer oportunidades para reducir la desigualdad, el
deporte puede ser un vehiculo que fomenta sociedades inclusivas libres
de leyes y practicas discriminatorias que causan y perpettan la exclusidon

evitable.
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El deporte esta vinculado de forma inexorable con otros derechos
humanos, como el derecho a los estandares de salud fisica y mental, el
derecho a una educacion que propicie el pleno desarrollo de la
personalidad humana, el derecho a formar parte de la vida cultural, el
derecho al descanso y al esparcimiento, el derecho de los nifios a
involucrarse en el juego y en actividades recreativas, el derecho de las
mujeres a participar en actividades recreativas y en deporte y el derecho
de las personas con discapacidad a participar en los deportes den
igualdad de oportunidades. El deporte tiene una popularidad universal,
capacidad de conectar a las diferentes personas y comunidades, sirve
como plataforma de comunicacién, asi como cardcter transversal y

empoderador, motivador e inspirador.

Contemplando la desigualdad social en ciudades y comunidades, el
aporte del deporte no solo puede darse al facilitar integracion social
entre distintos niveles socioeconémicos, también puede apoyar la
integracion de inmigrantes y refugiados. Las sociedades deben ser
motivadas y empoderadas para adoptar los cambios de conducta

necesarios. El deporte puede ser una gran herramienta para guiar
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cambios de conducta positivos, si es estudiado rigurosamente y aplicado

sistematicamente.

El deporte representa una poderosa norma social, pudiendo asi
facilitar puntos de entradas para aprovechar la identidad de grupo e
inspirar cambios de conducta que apoyen al desarrollo sostenible. Las
politicas sostenibles de planificacion urbana tienden a fomentar la
actividad fisica, ya que las personas son mas activas fisicamente en areas

urbanas densas conectadas

El deporte puede aumentar el capital social mediante la creaciony
mantenimiento de puentes y vinculos (redes sociales con grupos
heterogéneos y homogéneo de personas). Algunos estudios corroboran
que los jévenes que han participado en deportes enla escuela secundaria
tienen un mayor compromiso civico que los que no lo han hecho; sin
embargo, otras formas de participacion como las actividades religiosas

suelen generar un mayor compromiso civico

El Consejo de Europa ha resguardado y promovido el juego limpio
y el respeto en el deporte por mas de cuatro décadas, abordando la
corrupciony ayudando a que el deporte sea seguro, ético y accesible para

todos.

Los sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles vy
sostenibles para todos, en particular para aquellos en situaciones
vulnerables, deben priorizar las redes para los desplazamientos a piey en
bicicletay mejorar el transporte publico. La mejora de las infraestructuras
de transporte que contribuyen a aumentar la participacion en la actividad
fisica también puede incrementar la seguridad vial para todos los

usuarios.
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12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

El organizador de eventos deportivos debera responsabilizarse de
la recogida de los residuos que puedan generarse durante la realizacion
de la actividad y depositarlos en un lugar autorizado fomentando, en la
medida de lo posible, Ia separacion y la colocacién en los distintos

contenedores para su posterior tratamiento.
Buenas practicas: Consumo y formas de vida responsables:

- Fomentar el uso de materiales reutilizables: cantimploras envez de
botellas de plastico, disminuir el uso de papel de aluminio

- Los eventos deportivos deben contemplen Ila reduccidon
[reutilizacion | reciclado, en cuanto a la posible generacidon de
residuos se refiere.

- Disenar eventos “eficientes”, es decir, actividades que en el menor
espacio, menor consumo energético y de otros recursos, atiendan
al mayor ndmero de personas, con un grado de satisfaccion
aceptable.

- Ubicar los eventos deportivos en espacios que permitan eliminar
los consumos de energia innecesarios y reducir los estrictamente

necesarios en la medida de lo posible.
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Realizar eventos deportivos en tiempos y épocas, que permitan
eliminar los consumos de energia innecesarios, reduciendo los
estrictamente necesarios en la medida de lo posible.

Prevenir el impacto del nimero de personas usuarias, en relacion a
los consumos de energia y a la generacion de residuos.

Promover que los sistemas de informacidn, documentacién y
registro relacionados con el evento se realicen, principalmente, de
forma digital. En caso de tener que imprimir algin material, hazlo
en papel reciclado y libre de cloro. Si lo contratas con empresas
locales, podras disminuir la huella ambiental del transporte.
Colaborar con alojamientos o establecimientos que promocionen
o cuenten con certificacion o criterios de gestion medioambiental.
Priorizar el consumo de productos con etiquetado ecoldgico o de
produccion local y de temporada. De esta manera generaremos
menos residuos, consumiremos menos recursos -evitar grandes
desplazamientos de mercancias-, promovemos la economia local y

el cuidado de nuestro medio agricola, ademas de cuidar nuestra

propia salud.




1 ACCION

POREL GLIMA

La generacion de residuos también contribuye al avance del
cambio climatico. De modo mas directo, los vertederos y depdsitos
controlados de residuos emiten a la atmdsfera importantes cantidades
de gases, como el metano, que tiene un efecto invernadero mucho
mayor que el CO2.Ademas, si finalmente se iniciaran los residuos, esto
supone también la emisidn a la atmdsfera de gran cantidad de diéxido de

carbono y otros gases toxicos.

Por tanto, la generacion de residuos, lejos de ser un problema que
afecta a la comunidad que lo produce, pasa a tener una repercusion
global derivada del despilfarro de los recursos naturales disponibles en el
planeta y de la contaminacidon que provoca su produccion. Disminuye la
huella de carbono de los deportivas suavizando el impacto de la
biodiversidad en Ila instalacion de los establecimientos deportivos

(Brownie, 2019).

Buenas practicas: Bienes naturales comunes

> Potenciar Programas con practica al aire libre.
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> Impulsar Programas que reduzcan la generacion de residuos y el
consumo de materiales y energia, asi como los que eviten vertidos
y emisiones.

> Realizar Evaluaciones del posible Impacto ambiental de aquellos
Programas de actividades fisico-deportivas que pudieran tener
algun tipo de incidencia en el medio.

> Solicitar este aspecto al promotor o promotora de programas que
cuenten con algun tipo de financiacién publica.

> Determinar el lugar en el que celebrar el programa, sin obviar que
es necesario preservar la tierray la biodiversidad, el aguay el aire.

> Desarrollar los programas a celebrar en espacios abiertos, en
épocas del afo en que el impacto en el medio sea el menos
acusado.

> Medir el nimero de personas que pudieran participar en

programas, a fin de valorar el posible impacto de las acciones.




1 VIDA

SUBMARINA

Los deportes acuaticos tienen el papel de velar por la conservacion
y utilizacion en forma sostenible de los océanos, mares y recursos

marinos.

El buceo que tiene un papel muy importante con la vida submarina.
La industria del turismo de buceo aumenta a un ritmo de casi un millén
de submarinistas al afio, con 20 millones de buzos certificados. Esto, por
un lado, supone una gran noticia para todos los amantes del
submarinismo, pero al mismo tiempo implica una gran responsabilidad,
pues debemos asegurarnos de minimizar el impacto sobre el medio

ambiente que la practica de este deporte supone.

EL fondo oceadnico es una gran atraccion para los turistas y ayudan
a impulsar las economias locales. Al mismo tiempo, son elementos muy
sensibles de nuestro ecosistema, el cambio climatico, la amenaza
creciente de la contaminacidn y la sobrepesca son importantes factores
de riesgo para nuestros océanos. Pero unas malas practicas a la hora de
bucear pueden perjudicar también notablemente. En manos de la
comunidad de submarinistas esta evitarlo. Todos podemos tomar
decisiones que ayuden a minimizar nuestro impacto sobre el medio

ambiente.
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1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

g,
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En temas de conservacion ambiental, el mundo del deporte
deberia apoyar a la labor de los gobiernos y otros sectores buscando
promover las alternativas de prevencion, reduccidn, reciclado vy

reutilizacion de desechos.

La organizacidon de eventos deportivos tiene la posibilidad de
promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y proteger la
biodiversidad incluyendo redes de sostenibilidad con las ciudades sede y
representantes locales, como también nuevos espacios verdes con
habitats endémicos. La oportunidad de apoyar estos ODS vinculados a la
vida en ecosistemas terrestre y submarino, mas acciones por el clima, no
es solo para eventos y equipos deportivos profesionales, también hay un
importante rol que pueden tener los deportistas aficionados y amantes
de actividades al aire libre para promover afectivamente la proteccién

ambiental.
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1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

El deporte facilita la resoluciéon de conflictos fomentando las
relaciones sociales (Coalter, 2005), restaurando a individuos
traumatizados y reduciendo los indices de violencia (McKenney y Dattilo,
2001), aumenta el capital social, lo que a su vez disminuye las
oportunidades y la tendencia a participar en actividades delictivas. La
reduccion del tiempo deinactividad y la creacidn de actividades rutinarias
son beneficiosas para el comportamiento positivo y limitan la cantidad

de tiempo y oportunidades de cometer delitos.

El Dia Internacional del Deporte para el Desarrollo y la Paz, que se
celebra anualmente el 6 de abril, presenta una oportunidad para
reconocer el papel positivo del deporte y la actividad fisica en las

comunidades y en la vida de las personas en todo el mundo.

En reconocimiento a la amplia influencia de esta practica, el tema
global de este dia internacional es "Garantizar un futuro sostenible y

pacifico para todos: la contribucién del deporte”.
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

El deporte produce muchas alianzas entre los diferentes agentes
como la colaboracion en la organizacion de campeonatos universitarios
con universidades, con las empresas, como opciones dentro de su
programa de responsabilidad social corporativa; con entidades de la
Administracion local, en todo tipo de actividades de promocion del
deporte; etc. (Oficina de Naciones Unidas sobre el Deporte para el

Desarrollo y la Paz, 2015).

A continuacidn, se identifican agentes o grupos de agentes que
pueden poseer, en mayor o menor medida, responsabilidades en el

desarrollo de politicas sostenibles en el mundo del deporte:

=> Organizaciones Olimpicas.

—> Organizaciones Deportivas

=> Administraciones publicas.

=> Sector privado e industria del deporte.

=> Organizaciones Sociales y ONGs.

=> Centros de formacion deportiva y gestidn deportiva.
=> Medios de Informacién, Comunicacién y Marketing.

=> Centros de investigacion y profesionales.
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Eventos deportivos ambientalmente
sostenibles

Un evento deportivo sostenible invita al compromiso de la
organizacion y participantes (deportistas y espectadores) a cumplir una
serie de requisitos que hagan viable la prueba a la vez que respeta el

medio ambiente.

La celebracion de un evento conlleva una serie de impactos
positivos y negativos para la comunidad, el entorno en que se celebra'y
en el publico que atiende. Un evento ambientalmente sostenible es aquel
evento que, desde su disefno, contempla el impacto ambiental que tendra

para tratar de potenciar los efectos positivos y atenuar los negativos.

“Un evento ambientalmente sostenible es aquel que ha sido
disenado, organizado y llevado a cabo de tal modo que minimice los

potenciales impactos negativos sobre el medio ambiente.” (lhobe, 2016)

A continuacidn, el siguiente apartado muestra una recopilacion de
actividades deportivas que se pueden realizar en entornos marinos y de
playa y que por tanto son susceptibles de poder acoger eventos

deportivos que deben ser respetuoso con el entorno y celebrarse de la

forma mas sostenible y comprometida con el medio ambiente.




Buenas practicas en eventos
deportivos al aire libre

Medidas para la igualdad de género

De acuerdo con el articulo 29 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres, todos los
programas publicos de desarrollo del deporte incorporaran la efectiva
consideracion del principio de igualdad real y efectiva entre mujeres y
hombres en su disefio y ejecucion. El Gobierno promovera el deporte
femenino y favorecera la efectiva apertura de las disciplinas deportivas a
las mujeres, mediante el desarrollo de programas especificos en todas las
etapas de la vida y en todos los niveles, incluidos los de responsabilidad
y decision a través del deporte se puede conseguir el empoderamiento
de la mujer y la tan anhelada igualdad de género. Esto es posible al
observar las estadisticas y ver como las nifias y mujeres son excluidas de
la participacion en las instancias deportivas, quedando muchas veces
imposibilitadas de gozar los beneficios fisicos y psicosociales que el

deporte ofrece.

Teniendo en cuenta esto, diferentes instituciones como el Instituto de la
Mujer o la Naciones Unidas creen necesario y oportuno prestar especial
interés a esta circunstancia. De ahi que nos hayamos marcado los
siguientes objetivos:

- Poner fin a todas las formas de discriminacidn contra todas las mujeres

y las nifias en todo el mundo.
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- Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y laigualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida
politica, econdmicay publica

- Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia
de Ila informacion y las comunicaciones, para promover el
empoderamiento de las mujeres

- Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para
promover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las
mujeres y las nifas a todos los niveles

- Fomentar la participacion de las mujeres en la practica de actividades
fisico-deportivas.

- Promover el cambio en los modelos de referencia del deporte femenino
de cara a identificar éste con valores acordes a la realidad.

- Facilitar el acceso de la mujer a los diferentes niveles de intervencion y
gestion deportiva.

- Desarrollar estrategias e instrumentos que garanticen el acceso
igualitario a la participacidny ala practica de actividades fisico-deportivas
desde diferentes instituciones educativas y deportivas.

- Potenciar la investigacion en los diferentes ambitos de la practica fisico-
deportiva de la mujer, que conlleven un desarrollo y una participacion
igualitaria.

- Establecer vias de comunicacidon y colaboraciéon con entidades e
instituciones relacionadas con el mundo del deporte de manera que

permitan avances hacia una realidad fisico-deportiva mas equitativa.
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Medidas de accesibilidad e inclusion

La playa es un espacio que ofrece muchas posibilidades para practicar

deporte, pero también tiene numerosas barreras naturales. Podemos

hallar tres tipos de espacios: arena, agua y espigones o espacios

asfaltados, como plazas y aceras anchas (paseos y similares).

El espacio en el que se desarrolla el evento debe ser accesible a

todo el mundo. Debe prestarse especial atencidn a los siguientes

aspectos:

Si hay espacios con alguna dificultad de acceso, serda necesario
informar de ello, sefializarlos y adecuarlos.

Debe comprobarse que las salidas de emergencia, los planos de
evacuacion, los espacios de avituallamiento y otros elementos del
evento sean accesibles y respeten el proyecto inicial.

El recorrido o el espacio central de la actividad debe estar libre
tanto de barreras arquitecténicas y urbanisticas como de
obstaculos que puedan generar riesgos o que impidan la movilidad.
Hay que reservar aparcamientos adaptados.

Deben garantizarse y/o instalarse servicios, duchas y vestuarios
accesibles y adaptados.

El espacio de avituallamiento debe tener la altura adecuada para
todo el mundo y prever voluntarios que puedan entregar la bebida
y/o la comida en mano a las personas que lo necesiten (de 85 a 120
cm), con un circuito alternativo si fuera necesario para facilitar su
servicio.

Prever lugares sombreados cercanos a todas las zonas de

actividad.
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e Disponer de personal de apoyo que facilite el desplazamiento por
la arena y/o al agua.
e En caso de disponer de podio, hay que asegurarse de que sea

accesible y adaptado.

Ecovoluntarios

El Proyecto Libera es una iniciativa de SEQ/Birdlife, en alianza con

I Ecoembes, cuyo objetivo es concienciar y movilizar a la ciudadania para

mantener los espacios naturales liberados de basura. Para ello, LIBERA
aborda el problema en tres dimensiones: conocimiento, prevencion y

participacion.

Esta entidad te ofrece formacidn para concienciar y conocer el
problema de la basuraleza y sus posibles soluciones y seas capaz de
transmitirlo y sensibilizar al publico. Ademas, también te ensefiamos la

importancia de las 3’R: reducir, reutilizar y reciclar.

Te otorgaremos un diploma que te distinga como ecovoluntario y
asi podrds ser una persona de referencia en los eventos en los que te

inscribas.

Hazte ecovoluntario



https://www.greensportflag.com/ecovoluntarios/

Otras medidas que ayudan a hacer un evento deportivo
mas sostenible

Segunda vida a nuestro material deportivo

Seguro que tienes en casa algun material deportivo que ya no
utilizas y estas pensando en tirarlo al contenedor porque ya no lo vas a
utilizar, espera... ;Por qué no crear en tu evento deportivo un espacio
para darle una segunda vida a nuestro material deportivo en desuso?
Seguro que otro deportista que quiere comenzar a practicar el deporte o

no tiene muchos recursos quiere darle una segunda vida a tu material.

Darle una segunda vida a nuestro material consiste en la venta,
intercambio o donacidn de nuestro material deportivo para que otras

personas puedan aprovecharlo y sacarles el maximo provecho.

De esta forma podemos favorecer la reutilizacion de productos
que todavia estan en perfecto estado y, por lo tanto, colabora en Ia
reduccion de la contaminacion y el consumo desmedido. En estos
espacios creados en el evento todas las personas pueden intercambiar,
donar, comprar o vender todo tipo de articulos deportivos de segunda
mano, para que asi otras personas puedan beneficiarse de ello. Ademas,
es un espacio ideal ya que el evento reunird a las personas interesadas en
vender y comprar estos productos. De esta forma sera mas accesible,
sostenible, y ofrecerd a mas personas la oportunidad de poder disfrutar
de los beneficios de la practica del deporte. Asimismo, se contribuye a
reducir la polucidn plastica en el planetay, por lo tanto, reducir elimpacto

de la contaminacion ambiental.
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Reduce la huella de carbono

Tan importante como hacer deporte es moverse de forma
sostenible. Crea tu propio plan de movilidad, utiliza transporte publico
siempre que sea posible, comparte vehiculo, planifica los

desplazamientos y las rutas antes de desplazarte al evento deportivo.

No tires basura

Elimine al maximo el uso de plasticos. Gestiona los residuos
generados una vez concluido el evento en contenedores senalizados y en
puntos concretos, donde la recogida sea mas efectiva. No tire colillas,

contaminan el suelo y el agua de nuestras playas y mares.

Cuida del entorno

Como asistentes, es imprescindible que se cuide el entorno en el
que se realice la actividad deportiva. Es decir, el cuidado y el respeto al
medio ambiente debe ser maximo. Tener especial cuidado en las zonas
fragiles o protegidas. No toques animales, ni plantas ya que podria

provocar importantes danos y alteraciones en la biodiversidad.

Economia Circular

Recupera fuerzas después de hacer deporte. La oferta
gastrondmica de la Region de Murcia es muy amplia. Prueba el caldero,
marineras, pasteles de carne, paparajotes... ayudando a estimular el
crecimiento econdmico y generar empleo en la zona sin comprometer al

medio ambiente.
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Programas y proyectos de
voluntariado

Introduccién Programas

El Programa de Voluntariado es una herramienta educativa y
formativa que complementa la formacion que las y los estudiantes
reciben en el aula. El voluntariado proporciona una educacion en valores
como la solidaridad, la justicia, la igualdad, la no-violencia y el respeto. El
programa permite a los estudiantes participar de forma activa en la
sociedad civil, ayudando a la transformacion social y creando redes de

solidaridad.

A través del acercamiento a otras realidades y la reflexién critica
del funcionamiento de la sociedad, se pretende incentivar a los/as
estudiantes a encontrar soluciones a problemas, injusticias o
desigualdades sociales. Esta formacion recibida desde la practica
solidaria esta formada por las experiencias vividas y el impacto que éstas

tienen en la persona voluntaria.

El voluntario, con sus motivaciones, sus conocimientos y su
decisidon personal de ayuda, entra en relaciéon con instituciones que
tienen una estructura, unas normas, una mision y una ideologia, entra en
relacion con personas, con situaciones problematicas, que le obligan a
resolver y poner en activo todas sus potencialidades y sus recursos

personales para llevar a cabo la ayuda.
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Todo esto potencia su crecimiento personal como ciudadano
responsable, y también como profesional en formacién, aplicando
conocimientos y valores a experiencias. Dicha accién formativa
constituye un aprendizaje formal y no formal, trasversal a todas las

titulaciones y estudios.

Teniendo en cuenta todo esto, por lo tanto, los objetivos

fundamentales de dicho programa seran:

a) Proporcionar una formacién en valores como solidaridad, justicia,
tolerancia, entendimiento, compromiso y respeto.

b) Proporcionar herramientas para reconocer e identificar problemas y
necesidades de la sociedad que nos rodea.

c) Promover lareflexiéon y el espiritu critico.

d) Transmitir un aprendizaje para la resolucién de conflictos y la
elaboracidn de soluciones constructivas.

e) Promover el trabajo en equipo de una manera inteligente, creativay
horizontal.

f) Promover la participacién ciudadana como parte esencial de la
formaciéon personal y profesional asi como la construccion de una

democracia socialmente avanzada, participativa y solidaria.

Contenidos fundamentales de los programas.

Para lograr el propdsito dentro de los programas de voluntario hay
que tener en cuenta una serie de contenidos fundamentales, los cuales

hay que abordar:

* Impulsar la participacion social en la Comunidad de Murcia.
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» Activarlaeducacion envalores como son: la gratuidad, la democracia,
la solidaridad, la igualdad vy justicia social, la tolerancia y respeto a la
diversidad, y la responsabilidad medioambiental.

* Promover la vinculacion de los voluntarios con la Organizaciones de
la sociedad civil que compartan los valores sociales que la Universidad
asume como propios.

*= Promover la vinculacion a los movimientos sociales.

= Desarrollar el sentido critico dentro del Movimiento Voluntario y

asociacionismo.

Objetivos especificos de los programas.

Objetivos especificos de un proyecto pueden ser:

a) Fomentar el sentimiento de solidaridad de todos los voluntarios,
mediante la organizacion de distintas actividades.

b) Procurar que los voluntarios alcancen una formacién de calidad en
temas relacionados con los valores sociales y el voluntariado
medioambiental para que puedan actuar adecuadamente enlos distintos
ambitos que lo precisen.

c) Mediar entre esos voluntarios y las diferentes organizaciones y
asociaciones humanitarias, apoyando sus iniciativas, ofreciendo los
diversos recursos humanos, técnicos, y colaborando con ellas en cuanto
sea posible.

d) Gestién de forma eficaz los recursos disponibles y fomentando un
servicio comunitario y gratuito cada vez de mayor calidad, para conseguir

la satisfaccidn de los usuarios y una mejora de la organizacion.
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Elementos a tener en cuenta en la elaboracion de un
proyecto

La formulacidn precisa y concreta de un proyecto exige conjugar
armonicamente todos los pasos que nos llevan a la consecucion del
mismo, tanto la fase de diagndstico de necesidades, de identificacion de
objetos, de especificacion de actividades, de tiempo de ejecucién, como

los recursos de que se dispone para llevar a cabo el proyecto.

Desde el punto de vista operativo, programar una accion comporta

dar respuesta a las siguientes cuestiones:

= Qué se quiere hacer Naturaleza del proyecto.

* Por Qué se quiere hacer Origen y fundamento.

= Para Qué se quiere hacer Objetivos.

= Cuanto se quiere hacer Metas.

= Donde se quiere hacer Localizacidn fisica.

= COmo se quiere hacer Actividades y tareas a realizar.
* Quiénes lo van a hacer Recursos humanos.

= Con Qué se va a hacer Recursos materiales.

Diagnostico, evaluacion de necesidades

Esta fase previa a la formulacion del problema implica el
reconocimiento lo mas completo posible de la situacidon objeto de
estudio. El objetivo del diagndstico es el conocimiento de la realidad a

estudiar.
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El diagndstico sociocultural se elabora a partir de los datos
recogidos en la investigacion, mediante el ensamblaje de cuatro niveles

de andlisis:

Descripcion de la situacion.
Tendencias.
Juicio o evaluacion de la situacion.
= Destacar los factores relevantes que influyen en la situacion y

determinan la viabilidad del proyecto.
En todo diagndstico hay que contemplar:

a) Las necesidades existentes.

b) Establecer prioridades.

¢) Indicar las causas que han originado el problema y que mantienen la
situacion carencial.

d) Identificar el problema tal y como es percibido e interpretado por los
sujetos.

e) Describir la situacion social y el contexto en el que se inscribe el
problema.

f) Estudiar lo que dice la bibliografia sobre el tema objeto de estudio.
g) Prever la poblacién a quién va dirigido el proyecto.

h) Prever los recursos.

i) Laubicacién del proyecto.

La dificultad del diagndstico estriba en llegar a una verdadera
comprension de la realidad y de practica social transformadora que hay

que llevar a cabo.
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Deteccion de necesidades

Es preciso que el proyecto se base en una necesidad real a la que
hay que buscar solucién y, ademas, encontrarsela con la colaboracion de
todos. Conviene estudiar las necesidades y los recursos de los que se
dispone, tanto personales como materiales, con el fin de salir al

encuentro de las necesidades de una forma realista.

Cada tipo de necesidad exige un tipo de procedimientos diversos.

Las carencias objetivas pueden ser detectadas de diversas formas:

a) lIdentificando la ausencia de algo -servicios, apoyos, programas-

considerados utiles o necesarios.

b) Contrastando distancias, discrepancias con niveles habituales,

normales o estandar.
c) Comparando con niveles deseables, dignos de ser conseguidos.
d) Estableciendo previsiones sobre situaciones futuras.

e) Apreciando hechos negativos, no deseados, que se consideran sus

efectos.
f) Detectando disfuncionalidades.
Las técnicas utilizables son variadas, entre ellas se destaca:

= Analisis de contextos.

= (uestionarios, entrevistas, inventarios aplicados a diferentes
fuentes: sujetos responsables...

= Comparacion con estandares sociales.

= (QObservacion de la realidad.
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» (Consultas a expertos.

Establecimiento de Prioridades

Es conveniente establecer prioridades, pues las necesidades son
tantas y tan diversas que nunca podra contarse con el tiempo y el dinero
suficiente como para poder solventarlas. Existen diversas estrategias de

priorizacion:

a) Ordenamiento de objetivos basados en las necesidades segun su
importancia.

b) La magnitud de la discrepancia detectada en la relacién de objetivos
y la situacidon actual.

c) Sistema mixto, donde se tenga en cuenta tanto la relevancia
otorgada a los objetivos del proyecto como el nivel de discrepancia

existente entre los objetivos y la situacion actual.
Otros criterios pueden resumirse en:

= Eltiempo en que la necesidad ha persistido.
= Laproporcion de personas que padecen o expresan la necesidad.
= Eltiempo requerido para resolverla.

= | g utilidad de su remedio.

Para establecer prioridades hay que tener en cuenta también las
posibilidades con las que se cuenta como persona o como equipo en el

que se esta inserto.

1. Fundamentar el proyecto: En todo proyecto conviene especificar los

antecedentes, la motivacion, la justificacion y el origen del mismo, es
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decir, por qué se hace. Conviene explicitar lo mas claramente posible los
presupuestos de los que se parte.

2. Delimitar el problema: Consiste en formular el problema objeto de
estudio de un modo claro y concreto. La observacidn constituye una
fuente privilegiada para detectar e identificar problemas existentes en el
grupo humano con el que se trabaja.

3. Ubicar: Hay que especificar el lugar en el que se realiza el proyecto,
indicando algunos datos significativos de la Comunidad o Comunidades
Auténomas, provincia, comarca, entorno, barrio, etc.

4. Revisar la bibliografia: Una vez se ha llegado a formular el problema
conviene realizar un examen detenido de la principal bibliografia
existente sobre el tema, lo que se ha hecho sobre el mismo. Es decir, leer
trabajos semejantes al que va a plantearse en algunas de las dimensiones.
Esta lectura nos aportara una vision mas amplia del problema y nos
brindara posibilidades de solucion.

5. Prever la poblacién: Conviene analizar su situacion, caracteristicas,
peculiaridades y, sobre todo, las necesidades y los rasgos mas
sobresalientes que presenta.

6. Prever los recursos: Conviene desde los momentos iniciales del
diagndstico tener conocimiento de los recursos de los que se podra

disponer para realizar el proyecto, tanto humano como econdmico.
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Planificacion de la accion

Conceptualizacion.

Es muy importante sefialar cudl es la finalidad de las acciones que
se realizan, ya que en ello existe una mejora en cuanto a que el hecho de
planificar una determinada accidon hace que se propicie el cambio y Ia

mejora de esa realidad dentro del contexto deportivo.

Uno de los grandes problemas de nuestro tiempo es la falta de
reflexién, ya que el hombre en la actualidad se encuentra devorado por

la voragine del hacer, olvidandose de pensar lo que estd haciendo.

La elaboracién de proyectos deportivos de voluntariado nace
como consecuencia del deseo de mejorar la realidad en la que se vive. Un
proyecto de voluntariado es un avance anticipado de las acciones a

realizar para conseguir unos determinados objetivos.

El Proyecto es un plan de trabajo que tiene como mision la de
prever, orientar y preparar bien el camino de lo que se va a hacer. En todo

proyecto es importante resaltar siempre:

* Una descripcion de lo que se quiere conseguir, indicando

* Una descripcion de lo que se quiere conseguir, indicando con
precision la finalidad del mismo.

* Una adaptacion del proyecto a las caracteristicas del entorno y a
las personas que lo van a llevar a cabo.

* Unos datos e informaciones técnicas para el mejor desarrollo del

proyecto.
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* Unos recursos minimos imprescindibles para su aplicaciéon y una

temporalizacidon precisa para el desarrollo del proyecto.

El proyecto de voluntariado deportivo deberia contemplar
fundamentalmente lo que hace referencia a las necesidades basicas del
individuo, es decir; formacidn, funciones, experiencia, etc., asi como otro
tipo de necesidades como son la dignidad, autoestima, aprecio,
seguridad, consideracion, la capacidad de encontrar sentido a la vida y al

mundo que nos rodea, etc.

Los Proyectos se orientan a la resolucion de problemas, con el fin
de intentar satisfacer las necesidades basicas del individuo. Existe una
cierta relaciéon entre la fragilidad y la carencia, por un lado, y la

responsabilidad por el otro.

Implicaciones de un proyecto de voluntariado
deportivo.

Los Proyectos de voluntariado deportivo intentan siempre resolver
una carencia, una necesidad y miran siempre al futuro que intentan
mejorar. Podrian clasificarse de acuerdo a cdmo intentan satisfacer la

necesidad. Hay que destacar los siguientes:

1. Los que apuntan a la satisfaccion directa de una determinada
carencia en base a estandares sociales.

2. Los que facilitan indirectamente la satisfaccion de una necesidad
especial.

3. Los que introducen nuevos sistemas productivos para mejorar

situaciones sociales.
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4. Los que afectan a situaciones que se apartan de una normalidad
socialmente definida.
5. Los que apuntan a introducir tecnologias organizativas para producir

cambios en las situaciones sociales.

La elaboracion de proyectos implica sistematizar, es decir,
construir un sistema para lograr una ordenacion. Esto implica jerarquizar
y articular una serie de hechos, de objetos o de ideas, aparentemente
dispersos para poder comprender e interpretarlos mejor. Implica,
también, la reflexidn autocritica que nos ayude a planificar acciones con
el fin de lograr una mayor calidad en nuestros trabajos. El proyecto tiene
siempre la intencidn clara de alcanzar aquello que se pretende con la

mayor eficacia y calidad.

Una reflexion seria y rigurosa sobre aquel problema concreto que
se quiere mejorar. Hay que tomar conciencia de las necesidades
existentesy elegir un problema concreto que precise solucidon y, ademas,
que esa solucidn se contemple como posible. Debe seleccionarse un

problema concreto que presente una solucion viable.

» Elaborar un disefio cientifico.
= Aplicarlo a la practica para transformarla y mejorarla.
= Aperturay flexibilidad en su aplicacién.

* Originalidad y creatividad en la elaboracion del proyecto.

Partir siempre de la practica, desde la dptica de quién vive el
problema, cdmo lo vive y que posibilidades vislumbra de solucidon del

mismo.
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Planificacion de la accion.

Toda accién voluntaria necesita ser planificada, sobre todo en el

ambito deportivo. Con la planificacidn se pretende:
= Precisar los resultados a obtenery el papel que en ellos representan
los elementos personales y materiales.
* Elaborar las orientaciones y normas de actuacion. Definir el papel
que le corresponde a los diferentes sectores personales implicados.
* Prever las situaciones posibles y preparar estrategias correctivas.
= Establecer un sistema de control que informe de manera continua

sobre la marcha del proceso y la obtencidn de resultados.

La planificacién, pues, consiste en buscar, anticipar, prever,
predecir e intentar vislumbrar qué va a desarrollarse y aplicarse en el

futuro.

Elementos del proceso de planificaciéon
Portada.

a) Referencia Institucional. Organizacién desde donde se organiza o se
programa.

b)Titulo nombre del proyecto.

) Personas responsables del mismo. Autores del proyecto, responsables
de su ejecucion.

d)Fecha de presentacién del Disefio del Proyecto.
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Identificacion.

a) Desarrollo temporal del Previsto. Fecha de inicio y fecha de fin

b) Ambito geogréfico. Donde se va a desarrollar

c) Tipologia del proyecto. Hace referencia al tipo de actuacién que se va
arealizar, de fonacidn, ocio y tiempo libre...

d) Nuevo/ prorrogado. Hace mencién de si es la primera vez que se crea
o0 es la continuacién de uno ya creado.

e) Programa del que forma parte. Hace referencia a los planes a los que
alude dicho proyecto.

f) Descripcion del proyecto. Breve resumen de los contenidos del

proyecto.

Marco legal

Es el encuadre legal del proyecto. Hacer referencia a la legislacion

en la que el proyecto se encuentra fundamentado y justificado.

Fundamentacion.

a) Hace referencia al contexto en el que se ve envuelto la realizacién y
desarrollo del proyecto. En este apartado hay que mencionar:

b) La situacion de necesidades reales y concretas que han llevado a la
realizacidon de dicho proyecto.

c) Plantear previsiones de futuro en base a la intervencién.
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d) Destacar la disponibilidad de recursos y la viabilidad del proyecto.
e) Hacer un breve resumen de lo que se va a realizar en base a las

necesidades y a los recursos.

Hipoétesis de trabajo.

Se trata de una breve frase en la que se expresa el contenido de Ia
intervencion, los destinatarios de la misma y los resultados que se espera

obtener.

Objetivos/metas.

Son los logros que se pretenden alcanzar con la ejecucion de una

accion planificada. Hay que intentar concretar con:

Objetivos generales:

Son el fin dltimo que orienta a la accion.
Objetivos especificos:

Identifican en forma mas precisa aquello que se pretende alcanzar
con la ejecucidn del proyecto. Detalla y fragmenta el fin dltimo de la

accion. Como rasgos que definen los objetivos especificos:

* Restringen el significado de los objetivos generales.
» Soélo admiten una interpretacion.

* Implican tomar opciones.
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» Se formulan en funcidon de manifestaciones observables vy
evaluables.

= Facilitan el estructurar mejor el proyecto social.

* Pueden desglosarse para su andlisis.

» Con objetivos bien formulados puede evaluarse mejor la coherencia

de todo el proyecto.

Los objetivos especificos tienen como finalidad explicitar:

= Comportamientos evaluables.

» |dentificar experiencias adecuadas.
= Conceptos basicos.

® Analizar relaciones.

* Aplicar metodologias.

= Valoraciones criticas.

Sector/grupo de poblacién

Se trata de identificar el sector y grupo objeto de la intervencion.

Los niveles de intervencidn pueden ser:

= Individual / familiar.
= Grupal.

=  Comunitaria.

Metodologia.

Actividades y tareas.
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Responde a la pregunta de ;Como se va a hacer? Se han de expresar
todas las actividades y tareas a realizar parala obtencidn de los objetivos.

Se pueden usar como forma de apoyo: graficas, cronogramas...
Temporalizacidn.

Se trata de realizar la ordenacidn secuencial y temporal de las
actividades, actuaciones o tareas que se van a realizar a lo largo de todo

el proyecto. Se puede hacer uso de graficas, tablas...
Asignacion de responsabilidades.

Consiste en establecer una o varias personas de referencia para las
distintas actividades, actuaciones o tareas asi como, una persona

encargada de la direccion general o coordinacion.
Técnicas e instrumentos.

La técnicarepresentala manera de hacer efectivo un proyecto bien

definido.
Técnicas de dindmica de grupos:

Son procedimientos o medios sistematizados de organizar y de

desarrollar la actividad del grupo. Es importante indicar que:

= No todas las técnicas sirven para todos los objetivos.

= No todas las técnicas pueden realizarse en todos los sitios.

= |as técnicas son sélo un medio, no son un fin en si mismas.

* Las técnicas otorgan estructura al grupo, le dan una cierta base de

organizacion.

La eficacia de las técnicas grupales depende de:
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. Eleccidon de la técnica adecuada:

. En funcidn de los objetivos.

. En funcién de la madurez y el entendimiento del grupo.
. En funcién del tamafio del grupo.

. En funcidn del ambiente fisico y temporal.

. En funcidn de las caracteristicas de los miembros.

. En funcidn de la capacidad del animador.

Elementos a tener en cuenta en la utilizacion de las técnicas de
grupo. Las técnicas de grupo tienen como finalidad implicita los

siguientes factores:

= Desarrollar el sentimiento del nosotros.

* Ensefar a pensar activamente. Generar un nuevo modo de pensar.

* Desarrollar capacidades de cooperacién, intercambio,
responsabilidad, autonomia, creacion.

» Ensefiar a escuchar de modo positivo y comprensivo.

» (Crear sentimientos de seguridad, vencer temores e inhibiciones.

= Favorecer las relaciones personales, permitiendo el desarrollo

social del individuo.
Existen ademas unas normas:

1. Antes de utilizar una técnica de grupo debe conocerse
suficientemente su estructura, su dindmica, sus posibilidades y riesgos.
2. Debe seguirse en todo lo posible el procedimiento indicado en cada
caso.

3. Las técnicas de grupo deben aplicarse con un objetivo claro y bien
definido.

4. Las técnicas de grupo requieren una atmdsfera cordial y democratica.
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5. Debe prevalecer en todo momento una actitud de cooperacion.

Debe incrementarse la participacion activa de todos los miembros,
asi como la conciencia de que el grupo existe eny por ellos mismos. Otras

técnicas:

= Técnicas de revision:

Método de estructuras.

* Programacion prospectiva.
= Reuniones.
Técnicas de encuentro.
Técnicas de informacién-comunicacion.

Desde otro punto de vista se encuentra la siguiente clasificacion de

técnicas grupales:

e Técnicas de iniciacion.
e Técnicas de cohesion.
e Técnicas de produccion grupal.

e Técnicas de medicion.

Recursos

Es necesario contar con recursos diversos que nos ofrezcan una
cierta garantia de que le proyecto podra llevarse a cabo. Se aludiran a tres

tipos de recursos:

a) Materiales. Hay que tener presentes las instalaciones necesarias, el

material fungible, los instrumentos, materiales, herramientas, equipos,
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material audiovisual, deportivo, cultural, etc. Se estudiara en
profundidad dos aspectos fundamentales:

b) Infraestructura y equipamientos: Los locales y equipamientos
constituyen un elemento basico para poder realizar cualquier programe
de Animacion Sociocultural.

c) Utiles profesionales, medios: Los instrumentos o medios técnicos que
es necesario dispones con el fin de canalizar y dinamizar mas
eficientemente la participacion de las personas en programas de
Animacion Sociocultural.

d) Humanos. Segun Espinoza consiste en describir la calidad y la
cantidad de las personas que son necesarias para la ejecucion de las
actividades que contempla el proyecto. Es necesario sefialar las
responsabilidades especificas que ellas asumen en su implementacion y
ejecucion.

e) Econdémicos- presupuestos. Todo proyecto lleva implicitos unos
gastos que es conveniente tener previstos. Por ello es necesario elaborar
un presupuesto realista que cubra los gastos materiales, de reuniones,
de instrumentos, de locales, etc., asi como los sueldos, equipo y todos los
aspectos que es preciso subvencionar para llevar a cabo el proyecto. El
financiamiento hace referencia a cdmo seran provistos los gastos del

proyecto y qué institucion o instituciones van a financiarlo.

Administracién del proyecto.

Hace referencia a la estructura organica y funcional, al equipo de
trabajo, a las modalidades de gestidn internas como de coordinacion. Se

realizaria:
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1. Organigrama del proyecto

2. Las relaciones e interrelaciones del personal directo o indirecta
(niveles de autoridad, canales de informacién...)

3. Mecanismos de coordinacién y supervisién (reuniones, periodicidad,
asistentes, contenidos...)

4. Responsabilidad que asume cada institucion (si es ejecutado por

varias instituciones)

Evaluacion

1. Aspectos a evaluar. Las variables a evaluar, hace referencia a la
obtencién de los objetivos marcados, si se han realizado las tareas,
actividades, como, motivacion de los participantes, el impacto que ha
tenido....

2. Indicadores de evaluacidn. Son los instrumentos de medida que nos

permiten  comparar y juzgar los cambios, progresos,
dificultades... Pueden ser tanto cuantitativos (medidos facilmente de
forma numeérica) o cualitativos (medidos a través de la observacidn, la
experiencia...)

3. Soporte técnico y documental. Como se va a recoger esta informacion

para evaluar, a través de test, encuestas, registros de asistencia...

Bibliografia.

Especificar el soporte a través del cual se ha recopilado la

informacidn necesaria para la elaboracién del proyecto.
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Anexos.

Se especifica el material complementario al proyecto.

Evaluacion de la accion

La evaluacion es el proceso de reflexion que permite explicar y

valorar los resultados de las acciones realizadas.

La evaluacion tiene como fin mejorar. En ella se siguen ciertos
criterios de tipo positivista como el analisis sistematico, las medidas
objetivas, los objetivos conductuales operativos, observables y medibles

que garanticen la objetividad y la precision.

La evaluacidon no debe ser un fin en si misma, sino un medio para
mejorar sistematicamente el proceso sociocultural y para hacer un uso
mas adecuado de los recursos disponibles y para cambiar, si fuera

necesario, el curso de la accidn.

Informe final de la accion

El informe consiste en sistematizar el proceso seguido desde la
fase de diagndstico, aplicacion y logro de los resultados. Conviene

resaltar no sdlo las conclusiones y resultados positivos,

Sino también aludir a las limitaciones encontradas en el desarrollo

del proyecto.
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El informe final es un estudio que tiene como finalidad el dar a
conocer los resultados obtenidos a otras personas para que puedan
contrastarlos. Es importante destacar no sdlo los logros sino también las

dificultades encontradas.

El informe final contribuye a sistematizar el proceso seguido a la
vez que facilita la comunicacion y el intercambio de experiencias con
otras personas y equipos interesados en la resoluciéon de problemas
practicos en el campo social. Conviene contemplar todo el proyecto

desde la fase de diagndstico del proceso y del producto.

La evaluacion de cualquier proyecto sirve de aprendizaje
permanente al aportarnos elementos de feedback que nos permitan
evitar en otra ocasidn los fallos y las lagunas detectadas en el proyecto.
Por ello, podria afirmarse que la investigacion social vinculada a la
intervencion, transformacion y mejora de la realidad constituye el mejor

camino de perfeccionamiento permanente.

Reflexion critica

Es conveniente desarrollar el pensamiento critico durante la
elaboracidn, desarrollo y aplicacidon de cualquier proyecto de trabajo. El
campo de aplicacion es muy amplio. Somos conscientes de que a través
de la elaboracién de buenos proyectos, podra elevarse la calidad y
profesionalizacidon de nuestro trabajo, y sobre todo, la calidad de vida de

las personas a las que va dirigido.
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Proceso de captaciéon de
voluntariado

La captacion de voluntariado es el vinculo de unidn entre Ila
sociedad y la asociacion y, sobre todo, serd la imagen de la entidad ante
la sociedad. Esta captacion se puede hacer de forma pasiva (las personas
se ofrecen) o de forma activa (acciones de promocién localizadas, ferias
de asociaciones, conferencias, etc.). Si la captacién se hace de una
manera improvisada, no planificada y, si ademds no cuenta con los
medios necesarios y no tiene el apoyo de nuestra organizacion,
proyectara una imagen negativa que puede durar largo tiempo y tener

consecuencias imprevisibles.

Parallevar a cabo un proceso de captacion adecuado se debe llevar

a cabo una reflexion sobre los siguientes puntos:
a) Analisis de la realidad.
b) Definicidn de necesidades.
c) Desarrollo de la captacion.

d) Evaluacién.

Andlisis de la Realidad

Analizar la situacion del voluntariado en nuestra entidad (sede
territorial), es una de las fases mds importantes en la captacién de

voluntariado, ya que ello permitird realizar un programa de captacion
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adaptado a la realidad actual de la organizacion. Se debe realizar
internamente (en la entidad), asi como del medio externo que rodeaala
asociacion. Es esencial para disponer de un mensaje claro y comun entre
voluntariado, profesionales y usuarios, de cara a transmitirlo a la

comunidad. Con un buen analisis de la realidad se evitara:

* Planificar la captacion desde un punto de vista de partida erréneo.
* Cubrir necesidades que no son reales.

* Una percepcion inadecuada de la asociacion y del entorno.

No menos importante al plantearnos un programa de captacion es
proyectar una metodologia en la recepcion de las personas que pudieran
acudir a la organizacién haciendo caso de la oferta presentada. Ademas,
se tiene que llevar a cabo sin ideas preconcebidas, "abierto a cualquier
resultado" e implicando al mayor ndimero de sectores posibles:

profesionales, directivos, coordinadores, etc.

Por lo tanto, se partird de un andlisis interno de la situacion y
contexto. De esta forma se cuenta con informacion directa sobre las
necesidades de nuestros programas, sobre el nimero de voluntarios/as
que son necesarios y muy especialmente si seran aceptados por los

profesionales contratados.

Para ello se analizandolos objetivos y actividades de la entidad, los
programas que se estan desarrollando, las poblaciones a las que van
dirigidos, que demandan nuestros usuarios, la reflexiéon sobre la situacién
de los programas y las necesidades dada por los contratados vy

voluntarios que participan en éstos. En el analisis interno se debe:
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a)  Analizar los objetivos de la asociacidn, los programas que se estdn
desarrollando, a quién van dirigidos (se debe analizar el tipo de usuario,
qué tipo de atencién demanda, grado de satisfaccion...).

b)  Conocer los medios materiales y econdmicos, ya que estan
influyendo en las actividades e imagen y, por supuesto, influiran en Ia
captacion que se realice.

c¢) Valorar qué puede aportar la entidad a la persona voluntaria

(formacidn, desarrollo personal, etc.).
El andlisis externo debe:

a) Ser util para conocer el medio donde se desenvuelve la asociacién:
otro tipo de asociaciones que existen, qué diferencia a la asociacion
respecto a las demas, demandas mas significativas del entorno, nivel de

participacion, etc.

Si es posible se debe ademads reflexionar sobre otros aspectos de

la zona donde se encuentra la organizacién como:

* Medio urbano o rural.

» Tipo de economia existente: de subsistencia, servicios,
industrial, agricola...

* Aspectos demograficos y pirdmide de edad.

= Movimiento asociativo en el entorno.

* Medios de comunicacidn disponibles.

» Politica de bienestar social.

= Centros o puntos de reunidn y encuentro.

= Nivel de participacion de la poblacién.

= Grado de concienciacion sobre sus problemas.

* Demandas mas significativas.
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» Recursos de la comunidad de los que puede disponerse.

Definicion de Necesidades.

I El andlisis de la realidad proporciona informacién sobre cuales son
las necesidades de la asociacion en materia de captacion y cuales son las
técnicas a utilizar. Debera determinarse las funciones y tareas que el
voluntario va a realizar por drea o proyecto con el fin de definir el perfil
que se busca.

Partiendo del analisis de la situacidon de la entidad, se sabra cudles
son las necesidades en materia de captacion, cual es el nimero de
| personas voluntarias que se necesitan y las tareas que tendran que

desempenar. Antes de hablar de perfiles y de tareas del voluntariado es

conveniente que cada entidad lleve a cabo una profunda reflexién sobre:

» Actividades y programas que se desarrollan en la asociacion y
definicidn de las necesidades de apoyo de voluntariado.

= Numero de personas voluntarias necesarias.

* Funcidon o cometido de las personas voluntarias.

* Tiempo minimo de dedicacién y horario en el que se desarrollara la
actividad voluntaria.

= Ubicacidn del servicio.

» Profesional que coordina cada servicio.

= Perfil que debe cumplir el voluntariado en cada una de las

actividades: edad, formacidn, experiencia profesional...
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A la hora de realizar una accidon de captacion de voluntariado, se
planteara la cumplimentacion de una pequefia ficha en la que se
indicaran algunos datos que facilitaran conocer que voluntariado se

requiere:

a) Descripcidén puesto

b) Finalidad y objetivos que se persiguen con el puesto

¢) Responsabilidad y deberes del puesto

d) Sistema de relacidn/coordinacién/subordinacién a responsables o
personas concretas. - Sistema de supervision de la actividad.

e) Titulacién / formacién [ capacitacién profesional

f) Edady sexo

g) Experiencia

h) Tiempo semanal requerido

i) Duracidn prevista de la actividad

j) Perfil psicolégico, actitudes, valores, etc.

Teniendo en cuenta la participacion del personal contratado, debe
analizarse en profundidad cuales son las necesidades reales en cuanto al

nimero necesario de nuevas incorporaciones al programa.

Una definicidn clara de las tareas facilita la incorporacién de la

persona voluntaria a la entidad. No menos importante al plantearnos un
programa de captacion es proyectar una metodologia en la recepcién de
las personas que pudieran acudir a la organizacién haciendo caso de la
oferta presentada. Normalmente tiene dudas sobre si serd capaz de ser
voluntaria, si tendra que realizar tareas que estan por encima de sus

posibilidades, de sus conocimientos o tiempo.
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Desarrollo de la Captacién.

Captar es un ejercicio basico de comunicacidn, por tanto, se debera
determinar qué quiere comunicarse (mensaje), quién va a comunicar
(emisor), a quién va dirigido el mensaje (receptor) y a través de qué

medio lo quiere transmitirse (canal).

El cdmo estard en funcidn del sector o grupo de poblacidn al que
sevaadirigiry de los recursos econdmicos de que disponga la asociacion.
El mensaje que se transmita sera mas adecuado si se contemplan las

siguientes recomendaciones:

* Persondlizar la necesidad: normalmente se responde mejor a las
necesidades que se ven como inmediatas. El mensaje mas poderoso
es aquél que personaliza la necesidad, el que llega a la comunidad
local, a lo inmediato de la vida diaria.

= [lustrar c6mo pueden ayudar: es muy importante aclarar por qué se
les pide que se hagan voluntarios.

= Aliviar ansiedades: muchas personas dudan porque desconocen el
colectivo con el que van a trabajar y los programas que van a
desarrollar.

* Informar sobre cémo acceder al programa.

= Convencer y motivar: el mensaje no debe crear conflictos entre Ia

demanday la necesidad.
Los medios que puedan utilizarse para realizar la captacién son:

a)Boca a boca: se llevarad a cabo directamente por el voluntariado ya

comprometido o por el personal contratado, es facil que la captacidn sea

positiva, rapida y econdmica. Es el método mas tradicional de captar
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personas voluntarias. Es uno de los métodos mas utilizados, mas
econdmicos y efectivos.

Este método de captacion también tiene desventajas, ero el principal
problema de ésta es que probablemente se estd creando un grupo
cerrado de voluntariado que funcionen mas por criterios de amistad que
de eficacia, resultando muy dificil a otras personas voluntarias integrarse
en el grupo.

b)Radio, televisiéon y prensa: Su potencial es enorme, tiene una gran

repercusion pero es de valorar el coste-resultado, su utilizacion estara en
gran parte determinada por los recursos econdmicos ya que es un

elemento de captacidon muy costoso

c) Folletos y carteles: El material grafico es un buen apoyo como
complemento de otras acciones. no tiene tan buenos resultados como
los anteriores. Es (til, por ejemplo, en una conferencia, en un stand, etc.
Ademas conviene disefiar una buena campana, los textos tienen que ser
directos y cortos, con un Iéxico comprensible y en un disefio atrayente.
Se debe emplear un tono positivo y sin excesivas peticiones, ya que
puede distraer el mensaje.

d)Boletines informativos. Estos medios son muy Utiles para la difusién

de anuncios, aunque suele ser mas efectivo publicar un articulo sobre las
actividades de la organizacién, en el que el mensaje es mas directo,

transmite informacidn e incita a la participacion.

e)Redes de Voluntariado: a través de la informacion a las diferentes
plataformas y federaciones de voluntariado a nivel territorial y estatal,
como canales de captacién de voluntariado.

f) Nuevas tecnologias (Internet, Redes Sociales): A través de este

recurso pueden anunciarse las actividades de la entidad en las que se da
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la oportunidad de colaborar a personas voluntarias. El uso de las redes
sociales como Facebook, Twitter o Instagram puede ser un importante
medio de transmisidn de la informacidon de una forma econdmica. Es un
recurso econdmico, atractivo, a través del cual se puede llegar a la
poblacidn de la comunidad auténoma, a otras provincias e incluso a otros
paises.

g) Correo: enviando informacién mediante mailing.

h) Captacion indirecta: Charlas, conferencias o cursos suelen ser un

método efectivo de captacidon. Ldgicamente estas acciones deben
centrarse en el colectivo al que se quiere captar. es un método muy
efectivo en la captacion, ya que a través de ésta se llega directamente a
los ciudadanos y ciudadanas. Estos parten ya con un conocimiento a
priori de lo que es la entidad y que actividades realiza. Para llevar a cabo
estas actividades se debe recurrir a profesionales de la asociacién o
personas voluntarias muy motivadas y previamente formadas, que

ademas transmitiran un mensaje mas directo y vivencial.
Las campafas de captacion deben responder a un patréon comun:

* Hacerse de forma periddica, si bien este aspecto dependera de
algunos factores como:

* Posibilidades del equipo organizador.

= (apacidad de recepcion.

= Situacion de los recursos materiales y econédmicos.

= Realizarse con anticipacion suficiente para que el nuevo
voluntariado pueda integrarse en las actividades.

» Acomodar la duracidon a los objetivos planteados: campafas
demasiado largas cansan y las cortas pueden no cumplir su

objetivo.
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Es importante tener previsto el relevo de equipos de voluntarios,
ya que, es frecuente que personas que llevan tiempo participando y son
de una edad similar dejen su accion voluntaria casi a la par. Si no hay

personas para reemplazarlas puede que exista un vacio importante.

Evaluacién de la Captacion.

En la captacion conviene tener en cuenta la importancia de una
buena evaluacion de la campafa o programa. La evaluacidon es
imprescindible para conocer si se han logrado los resultados esperados.
ésta debe de ser siempre objetiva, teniendo en cuenta la evaluacidon tanto
de cualitativos como de datos cuantitativos. Una buena evaluaciéon debe
permitir: conocer qué factores llevan a esos resultados, analizar las
causas de esos factores y analizar los medios para mejorar esos

resultados.

Tradicionalmente sdlo se evalta el nimero de personas voluntarias

captadas, pero otros aspectos importantes a tener en cuenta son:

a)  Cumplimiento por parte de los nuevos voluntarios que retinan los
requisitos necesarios y el periodo de permanencia de las personas
voluntarias en la entidad.

b)  Recuento de personas interesadas en afiliarse a la asociacién y de
aquellas que se incorporan a la asociacion.

c) Apoyo de Ila organizaciéon a los nuevos voluntarios 'y
comportamiento del equipo que participd en la campana de captacion.
d) Valoracidn del trabajo en que el analisis de la realidad fue adecuado

y desarrollo general de la captacion.
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Fases para la elaboracién del
itinerario formativo

Este capitulo estd extraido del manual “Formacién en Sensibilizacién para Voluntariado” de la Fundacién
Accidn contra el Hambre, financiado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, con
Licencia Creative Commons de reconocimiento-no comercial-sin obra derivada.

Introduccion.

En este apartado se desarrollan con amplitud cada una de las fases
que requiere un itinerario formativo, destacando dentro de cada una los
elementos mas relevantes para formar a voluntariado de sensibilizacion
e introduciendo herramientas y recursos utiles para el desarrollo de cada

fase.

Se empieza con la Fase 1 de andlisis de necesidades donde se
identifica de forma conjunta con las personas voluntarias, cudles son las
necesidades formativas que se detectan. En la Fase 2 se aborda la
eleccidn de los objetivos formativos tanto para la entidad como para las
propias personas voluntarias. En la Fase 3 se realiza una propuesta de
herramientas relacionada con las competencias y se describen las
técnicas y recursos mas comunes en la formacidn. En las Fases 4 y 5 se
aborda el calendario del itinerario formativo y se designa una persona
responsable de la formacién. Por ultimo, en la Fase 6, se especifica el

proceso de evaluacion.

La propuesta de fases se basa en la descripcion de competencias
descritas en el apartado anterior, por lo que todas las herramientas estan
ejemplificadas en funcién de esas competencias. Se utiliza el mismo

ejemplo para todas las herramientas propuestas y al final del apartado,
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se adjunta un cuadro resumen del itinerario con el objetivo de visualizar
de forma sencilla todas las fases, y dénde se introducen los ejemplos

empleados.

Fase I: Deteccion de Necesidades Formativas.

El primer paso para iniciar el proceso es el de detectar las
necesidades formativas de las personas voluntarias de sensibilizacidn.
Los perfiles van a determinar todo el itinerario formativo ya que a partir
de la identificacion de necesidades, se elaborara el resto del proceso.
Existen dos niveles de conocimiento que interesa conocer acerca de las

personas voluntarias:

e Aspectos generales: Es interesante saber quiénes son, es decir,
aspectos como su edad, sexo, formacion previa, ocupacion actual e
intereses. Cudles son sus conocimientos y experiencia previos
respecto tanto a la entidad, como a las acciones de sensibilizacién en
si mismas, para determinar cuadl es el punto de partida y cuales son
sus actitudes, tanto positivas como negativas, para desarrollar la
labor de sensibilizar. Este ejercicio es necesario debido a que siempre
se va a encontrar una diferencia entre los perfiles deseados vy las
personas voluntarias que finalmente establecen una colaboracién
con la entidad.

e Necesidades sentidas y detectadas: Diferenciaremos entre las
necesidades sentidas que las personas voluntarias van a trasmitir y
que estaran fuertemente relacionadas con sus motivaciones para
hacer voluntariado, de las necesidades que de forma externa se

identifique para el grupo o para cada persona. Esto quiere decir que
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a lo mejor una persona no es consciente que necesita mejorar en
algun aspecto concreto, pero desde la entidad, se identifica esa
carencia.

Siguiendo la clasificacion que se ha realizado de las tres dimensiones
de competencias, se pueden, asimismo, describir tres dimensiones de
necesidades que sienten las personas voluntarias a la hora de realizar
la accion.

Necesidades Sociales: destacando como principal aspecto la
necesidad humana de socializarse, es decir, la necesidad de
relacionarse con las demas personas como parte de nuestra
naturaleza. Podemos encontrarnos con personas que quieren ser
voluntarias porque buscan conocer gente y relacionarse, porque
necesitan afecto, porque quieren ser parte de un grupo donde
sentirse reconocidas y aceptadas, o incluso porque buscan encontrar
pareja.

El componente social del voluntariado es un aspecto que no se puede
obviar y que va a estar presente de formar consciente o inconsciente
practicamente en todas las personas. Las técnicas mas usadas para
trabajar este tipo de motivacidon son aquellas que fomentan la
participacion, el consenso y el reparto de tareas. También la creacion
de espacios de distension, conocimiento informal y relajacién, son
efectivos para crear cohesidon en el grupo y fomentar el buen
ambiente.

Necesidades Personales: que son todas aquellas relacionadas con los
aspectos personales y el caracter de cada individuo. La necesidad de
cambio, motivacién y novedad que ofrece implicarte en un nuevo

proyecto, con nueva gente y nuevos objetivos o la seguridad que se

96




siente al compartir un proyecto, también constituyen motivaciones
personales. Sin embargo, como hemos dicho, la motivacién por
sentirse util, hacer algo y hacerlo bien junto con la construccion de un
mundo mejor, deberia ser la base de las motivaciones de nuestros
voluntarios de sensibilizacion.

e Necesidades Procedimentales: a través de las que podemos incluir el
interés por el aprendizaje y la experiencia en si misma, asi como las
técnicas que se aprenden en el desarrollo de la accién voluntaria. Esto
quiere decir que la motivacion para ser voluntarios supone aprender,
aumentar los conocimientos, conocer nuevas técnicas y ampliar
capacidades. Las mejores técnicas para dar respuesta a estas

motivaciones son aquellas donde se transmite cdmo realizar la tarea.

Necesidades Sentidas

En un primer momento, se van a identificar qué necesidades
formativas sentidas tienen las personas voluntarias destinatarias de la
formacion, lo cual va a permitir disefiar un itinerario formativo que se
adapte a las motivaciones y expectativas de las personas, al momento
que viven dentro del voluntariado, a su compromiso y a su grado de
responsabilidad. Hay que ser conscientes de que cada persona voluntaria
vive una realidad diferente y de que cuanto mayor conocimiento previo

se tenga sobre esta realidad, mejor se podra disefar la actuacion.

Existen multiples técnicas que permiten recoger las necesidades
formativas sentidas, de forma que serd la propia entidad basandose en
sus recursos y sobre todo en su tiempo, la que determine qué técnicas

utilizar en cada caso:
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)

a) Entrevistas personalizadas realizadas directamente a la persona

voluntaria donde se favorece un feedback que nos permita recoger
impresiones mas especificas, asi como responder a otras cuestiones
de interés. Se realizardn preguntas abiertas que se iran encauzando
segin avance la conversacion y segun responda la persona
voluntaria. Se puede aprovechar esta entrevista para hacer
acompafamiento al proceso que estd viviendo la persona. Algunas
preguntas iniciales podrian ser:

a. ¢Crees que necesitas formacion? ;En qué ambitos?

b. :Codmo te gustaria recibir esta formacion?

c. (Qué esperas de la formacion?

d. ;Qué aspectos de tu voluntariado necesitas potenciar mas?

b) Cuestionarios individuales en los que se pregunta directamente a la

persona sobre sus necesidades. La informacion aqui recopilada sera
mas estandar y, por tanto, mas facil de generalizar. Se pueden
combinar preguntas cerradas con preguntas abiertas que permitan a
las personas expresarse abiertamente.

Grupos focales donde se relna a las personas voluntarias de forma
que determinen entre todos cudles son sus necesidades, qué quieren
aprender, cdmo y cuando. Aunque esta técnica requiere un gran
esfuerzo de tiempo por parte de la entidad, sus resultados tendran
un mayor impacto ya que responderan a aspectos identificados de
forma democratica por el grupo, fomentando asimismo la cohesiény

su protagonismo en el proceso.

Sea como sea, es necesario que cada persona reflexione sobre su

propio proceso formativo, sus necesidades y sus motivaciones y que

encuentre el espacio para poder trasmitirlos. Esto le permitira sentirse
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implicado en el proceso, pero, sobre todo, en la entidad, asi como

sentirse valorado y escuchado en su espacio de voluntariado.

Ademas, se opte por la técnica de recogida de informacidn que se
opte, es esencial contextualizar esta accidn, es decir, explicar por qué se
hace esto, asi como ofrecer un “feedback” sobre la colaboracién que

hemos recibido y los resultados.

Se puede dar el caso de que al valorar la informacion
proporcionada por las personas voluntarias se tenga que hacer un
ejercicio de “traduccion” para que se entiendan como necesidades,
ademas de clasificarlas, segun nuestra propuesta en los tres ambitos:

social, personal y procedimental.

Necesidades Detectadas

Serdn aquellas que la persona responsable del proceso formativo
identifique y que enriquezca la deteccidn de necesidades sentidas. Son
aspectos que la entidad de forma externa puede identificar con mayor
facilidad debido a la experiencia y el conocimiento global sobre

sensibilizacion.

Por eso, cuando se determinen las necesidades expresadas por las
personas voluntarias, se complementardn con las percepciones e ideas
de la persona responsable, desde una visidon externa y lo mas objetiva
posible. Este andlisis puede ser realizado por todos los agentes que vayan
atener relacién con el voluntariado en sensibilizacidon, desde técnicos del

area donde colaboraran las personas voluntarias, hasta la direccion, de
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forma que se asegure una identificaciéon lo mas completa posible y que

incorpore todos los puntos de vista.

NECESIDADES FORMATIVAS

trabajo en equipo

gusto con el resto
del equipo”

entre las personas
voluntarias.
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DESEADO SENTIDAS DETECTADAS

nd . “Tengo . Valorar el % de
n CapaC|.a € | experienda i _en Técnicas de | cumplimiento de cada
g comunicar de | hablar en publico e
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£ »” competencia.

Q reas P
‘S o~ Aprovechar las
c . Quiero estar a | | .
% Capacidad de sinergias  creadas
o
£
o
v

Capacidad de
representacion

Imagen acorde a la
entidad

A pesar de que los

. . voluntarios

Compromiso hacia

b presentan una alta

2 la misién y Ia L

© . motivacién, se va a

5 entidad .

> trabajar de forma

E o

e transversal.

8 “Si me preguntan

v T .

g Flexibilidad y | alguna cosa no | Capacidad de

° creatividad sabré que | improvisacién

o

£ responder”

[} - .

Y Iniciativa, Personas voluntarias
dinamismo y que tengan iniciativa
energia

Transmision

v “No sé qué tengo | Conceptos sobre el
@ 2l imparcial de la . 8
S 8 . que decirles hambre y sus causas
€ g realidad
o
® E| Conocimiento vy |, L
a S Nunca he | Técnicas para
£ 9| uso de los . .
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apropiados

v Personas motivadas
g Motivacién e implicadas con la
g wn actividad.
w
s Desarrollo Personas voluntarias
S
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Fase lI: Objetivos Generales de la Formacion

Después de realizar un anadlisis de necesidades tanto de la entidad
como de las propias personas voluntarias, se debe priorizar cudles de
estas necesidades vamos a buscar cubrir con el itinerario de formacidn,

estableciendo los objetivos.

Los objetivos son los resultados que se esperan conseguir después
de realizar una accidn y que permiten medir cuanto y cdmo hemos

modificado el estado de las cosas después de un tiempo determinado.

Ala hora de plantearse los objetivos del itinerario de formacion, se
tiene en cuenta que el impacto de la formacidn va a tener efectos a dos

niveles diferentes:

a) Objetivos para la entidad. Son aquellos que van a impactar
directamente en la entidad de forma positiva y van a responder a la
estrategia de la misma. Estos objetivos van a visualizar los cambios
que se obtendran a nivel global o especifico dentro de la entidad
después de realizar la formaciéon a las personas voluntarias. El
impacto puede afectar al ambito o departamento de gestion del
voluntariado y/o a la situacién de toda la entidad.

b) Objetivos para conseguir con las personas voluntarias. Son aquellos

cambios que se busca conseguir en las personas voluntarias en
sensibilizacién, es decir, cdmo va a impactar la formacién en estas
personas. Los objetivos que aqui se marcaran para las personas
voluntarias estaran relacionados con las necesidades sentidas y las
necesidades detectadas que se identifiquen en la fase anterior. Se

pueden distinguir tres tipos de objetivos:
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c) Objetivos sociales referentes a aquello que la vida del grupo puede
ofrecer al voluntario, como las relaciones interpersonales y las
sinergias que ayudan al desarrollo individual. Promover decisiones
participativas, reflexiones grupales, atencion a las necesidades
individuales de los miembros..., podrian ser acciones que promuevan
objetivos sociales.

d) Objetivos personales que se relacionan con la reflexién sobre si
mismo, la autorrealizacidn, la aceptacion de responsabilidad o el
desarrollo personal. Este aspecto esta intimamente relacionado con
las caracteristicas de las personas voluntarias y su punto de partida.
Dependiendo de cual sea este punto, los objetivos marcados seran
diferentes. Por ejemplo, una persona extrovertida no se marcara los
mismos objetivos que alguien que tiene “miedo escénico”.

e) Objetivos procedimentales aquellos referentes a las habilidades que
las personas voluntarias en sensibilizacion deben aprender en la
formacién como, por ejemplo, hablar en publico, expresarse con
claridad o conocer los conceptos que usara en las sensibilizaciones.
También son objetivos totalmente individuales ya que, por ejemplo,
si una persona tiene experiencia en hablar en publico, no se

estableceran los mismos objetivos que con otra persona que nunca

ha hecho una exposicidn.

Son objetivos diferentes pero complementarios que permiten
abordar las vertientes necesarias para asegurar un buen disefio del

itinerario de formacion.
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Siempre que haya tiempo y recursos, es recomendable que los
objetivos se establezcan de forma individualizada para cada persona
voluntaria. Ademas, al igual que la definicion de necesidades, el
establecimiento de objetivos individuales deberia realizarse de forma
conjunta y consensuada con las personas voluntarias, para que sean
participes de su propio desarrollo personal y protagonistas del proceso

formativo.

Los objetivos que se pretenden conseguir de las personas
voluntarias y con ellas, deben ser claros y deben ser evaluados al finalizar
la formacidon debido al hecho de que, como se ha mencionado
anteriormente, elimpacto de su tarea va a tener Los objetivos destinados
al grupo de voluntariado deben ser una mezcla de estos tres aspectos de
forma que serecoja laformacidn técnica necesaria pararealizar las tareas
de sensibilizacion, el crecimiento personal y la potencialidad del grupo de
formacion grandes repercusiones para la entidad y para las propias
personas. Esto significa que se torna ain mas importante la necesidad de
marcarnos objetivos formativos, que nos van a permitir poder valorar si
estas personas voluntarias estan preparadas para afrontar tareas de

sensibilizacion.

Otro aspecto a tener en cuenta es la necesidad de concentrarse en
pocos objetivos. El hecho de plantearse demasiados objetivos puede
provocar “tener muchos frentes abiertos” y evitar focalizar los esfuerzos
y atencidn en los aspectos mas relevantes. Por eso, se propone para cada
tipo de objetivo arriba mencionado, marcarse no mas de uno o dos

objetivos.
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En definitiva, los objetivos que se planteen tienen que estar
adaptados a los diferentes agentes implicados y dentro de los mismos a
las diferentes competencias, centrandose en aquellos mas importantes
para la misidon. Hay que destacar que es positivo que los objetivos
cumplan ciertos criterios (SMART: esta perspectiva significa que los
objetivos deberian ser: especificos; medibles; alcanzables; pertinentes y
definidos en el tiempo) para asegurar su utilidad real en la fase de

evaluacion.

Cudnto mas participacion y mayor implicacion haya por parte de las
personas voluntarias en la definicidon de sus propios objetivos, mas facil

sera su consecucion y mas implicados estaran en el proceso.

Enla primera parte de la herramienta se incluiran los objetivos para
la entidad y en la segunda parte, siguiendo el ejemplo de necesidades
identificadas en la primera fase, se estableceran los objetivos para

trabajar con las personas voluntarias:

NIVEL OBJETIVO ENTIDAD

Nivel micro

Nivel macro

NECESIDADES OBJETIVOS CON LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS

Técnicas de Aprender técnicosde  Competencias

sensibilizacién sensibilizacién Sociales

concretas para la
tarea a realizar.

Capacidad de trabajo  Conseguir un grupo

en equipo de voluntariado que
trabaje en equipoy
aproveche las
sinergias creadas.

Imagen acorde ala Ofrecer una imagen
entidad acorde conlos

104




valores, la misién y los
objetivos de la
entidad.

Mejora del
compromiso

Aumentar la
motivaciény el
compromiso hacia la
misién y la entidad.

Capacidad de
improvisacion

Poseer capacidad de
improvisacion y
conocimientos
suficientes para
responder a cualquier
comentario o
pregunta.

Iniciativa, dinamismo
y sinergia

Tener la iniciativa
suficiente para
enfrentarse alos
posibles problemas.

Competencias
Personales

Conceptos sobre el
hambre y las causas.

Conocer la actividad
de sensibilizacion.

Técnicas para
relacionarse con

Cémo transmitir los
conceptos e idea

Competencias
Procedimentales

menores adaptados a cada
publico.
Motivacién Tener motivacion por  Transversales

la tarea que se realiza
asi como por la
mision.

Desarrollo personal

Fomentar el
desarrollo personal de
los voluntarios.

Fase lll: Acciones Formativas

Existen posibilidades infinitas que se pueden usar parallevaracabo
el itinerario formativo, desde dinamicas de grupo, hasta técnicas
concretas, pasando por talleres de formacidn estructurados o procesos
de acompafnamiento. Dependiendo de la disponibilidad y recursos conlos

que cuente la entidad, sera mas conveniente realizar una accion u otra,
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de forma creativa para adaptarse a los diferentes contextos vy

necesidades.

Se realiza aqui un breve repaso de la variedad de herramientas que
podemos utilizar en el proceso formativo para inspirar nuevos métodos
y formas de capacitar a las personas voluntarias. Se va a diferenciar entre
las técnicas, que son procedimientos para llevar a cabo una accion, y los
recursos, que son materiales concretos al servicio de las técnicas,

realizando un repaso general a las herramientas mds comunes.

Existen muchas otras técnicas y recursos que se pueden utilizar
para conseguir los objetivos y cubrir los contenidos que si nos
planteamos trabajar con las personas voluntarias. Muchas de ellas se
relacionan entre si y se complementan, pueden ser usadas de forma
conjunta o unirse para crear herramientas nuevas, algunas se dan de
forma puntual y otras de forma continua. Sea como sea, cada entidad,
midiendo sus fuerzas, recursos y basandose en su propia idiosincrasia y
creatividad, tendrd que elegir aquellas que mejor se adapten a sus

necesidades.

Técnicas

En cada técnica presentada se realiza una descripcion general de la
misma y posteriormente se identifican las competencias que se pueden

trabajar a través de ellas.
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Técnica 1: Talleres de formacion

Los talleres de formacion estandar son el recurso mas comun para
formar, de hecho, cuando se piensa en formacidn lo primero que viene a

la cabeza es la realizacion de un taller mas o menos estructurado.

Este recurso nos permite concentrar en un corto espacio de tiempo
una gran cantidad de contenidos, permite la interaccién directa con las
personas voluntarias y fomenta la participacion. Se corre el riesgo de que
el taller se convierta en un espacio unidireccional donde la persona que
realiza la formacion adquiera demasiado protagonismo y donde se
concentren demasiados contenidos tedricos. Por ello, prestar atencion al
dinamismo y la participacion, sobre todo con voluntariado de

sensibilizacidn, es fundamental.

Los talleres permiten, ademas de la transmisidon de contenidos, la
creacion de un ambiente grupal potenciado por la convivencia, que
fomenta las competencias sociales y el trabajo en equipo. Este ambiente
se crea y se fomenta a través de dinamicas, de la participacion y de
momentos de distensidn. Acompanar los talleres con otros recursos que
complementen los contenidos ofrecidos y aprovechen las sinergias

creadas, nos permitira ofrecer un itinerario de calidad.
Técnica 2: Aprendizaje por la accion.

Es interesante que una persona vaya teniendo un contacto
progresivo con la actividad de sensibilizar. Primero puede asistir como
oyente a una de las sesiones, después realizar una sesiéon a medias con
alguien con mayor experiencia y, por ultimo, lanzarse a realizar ella

misma la sesion.
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Presentando el aprendizaje por la accion como un recurso mas a
disposicion del itinerario formativo, esta herramienta es Gtil siempre que
se utilice con precaucion y con el seguimiento adecuado. Se trata de que
progresivamente, acompafiado de otro tipo de técnicas y recursos
formativos, se permita que la persona vaya poniendo en marcha sus

capacidades y aprenda mediante la practica.

Este proceso debe venir de la mano de un acompafiamiento donde
la persona voluntaria sea tutorizada y apoyada por una persona con
experiencia en sensibilizacion. El acompafiamiento se realiza mediante
accionesinformales como llamadas de teléfono, reuniones, cafés, e-mails
o cualquier otra via. Son herramientas que implican poco esfuerzo pero
con grandes resultados a nivel de confianza y de fidelizacion del
voluntariado. Se refuerza asi la confianza entre el personal contratado y
las personas voluntarias, facilitando el trabajo en equipo y el buen

ambiente.
Técnica 3: Acciones de contacto con la realidad

En el caso de que exista la capacidad y el tiempo para organizar
visitas a las zonas de intervencidon de la entidad, como por ejemplo, al
barrio de actuacién, o actividades con las personas beneficiarias, se
podra comprobar el gran impacto de estas visitas sobre las actitudes de

las personas voluntarias.

Estas experiencias permiten vivenciar en primera persona
realidades sociales que muchas veces parecen lejanas o irreales. Cuando
las personas viven este contacto directo con la realidad, en este caso de
la organizacidon, sus percepciones se ven modificadas y sus actitudes

estan mas abiertas al cambio.
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Técnica 4: Momentos de reflexion grupal/individual

Espacios que deben ser promovidos por la persona responsable de
la formacidn, creando momentos propicios donde trabajar el desarrollo
grupal o personal de las personas voluntarias. Usando cualquier tipo de
recurso, como por ejemplo fotografias, canciones o textos, se puede
promover la reflexion profunda, tanto a nivel grupal dentro de un taller
o en un soporte online, como a nivel personal a través de otras
herramientas como, por ejemplo, el envio por e-mail de preguntas que
hagan pensar en las razones del voluntariado o de videos que trabajen el

aspecto que necesitamos.

Recursos

Se realiza una descripcion de los recursos generales y se ofrecen
algunas referencias concretas para trabajar con el voluntariado de

sensibilizacion.

Recurso 1: Dindmicas de grupo.

Es uno de los recursos mads populares, para transmitir
conocimientos y técnicas en los cursos de formacidn, debido a su infinita
variedad de formas, a su fdacil adaptacion y a su cardcter informal y
dinamico. Existen dindamicas de grupo para practicamente cualquier
objetivo y se pueden encontrar multiples opciones con un solo “click” en

lared.

Sin embargo, lo primero que debemos tener en cuenta es que

nunca vamos a poder saber con certeza cual va a ser el resultado de
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nuestras dinamicas, porque cada realidad y cada momento es unico. Las
personas son impredecibles y los grupos de formaciéon son muy
complejos y dependen de muchas necesidades, como ya hemos visto.
Puede ser que una dindmica haya obtenido muy buenos resultados en un
grupo y que al intentar repetirla en otro, el resultado sea totalmente

opuesto.

Por este motivo, tenemos que planificar y pensar bien nuestras
acciones antes de empezar. Es necesario marcarnos un objetivo claro y
especifico que pretendemos conseguir con la realizacién de la dinamica.
El siguiente paso es buscar ideas y recursos para poder planificar qué

queremos hacer y cémo vamos a hacerlo.
Recurso 2: Juegos dinamicos y motivadores.

Los juegos pueden servir para romper el hielo en un curso o taller
o para activar a las persona voluntarias. Estos juegos sirven también para
fomentar el sentido grupal y la confianza entre los participantes. Con un
poco de creatividad se puede usar el juego como metodologia para

introducir la parte mas tedrica, de forma que se aumente la motivacion.

En el caso de voluntariado de sensibilizacion, estos juegos pueden
ser muy utiles, ademas, para superar la timidez, ya que en algunas
ocasiones, a los adultos, les puede resultar dificil ponerse a jugar, y el
hecho de hacerlo permite liberarse de esos prejuicios y vencer la

verguenza.

Recurso 3: Envio de e-mails, creacién de blogs y otros recursos online.

Aprovechando el uso de nuevas tecnologias de la comunicacion y

el acceso a Internet, se puede innovar en las herramientas de formacion
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y sorprender a las personas voluntarias con recursos online. El envio de
e-mails de forma periddica con fotos, videos o canciones; la creacion de
un blog para los voluntarios de sensibilizacién; recomendacion de
paginas web; grupos en redes sociales; o incluso, la creacion de sencillas
aplicaciones mdviles, son herramientas muy innovadoras que podemos
explorar. Sin embargo, tenemos que valorar tanto el acceso por parte de
los voluntarios, como el conocimiento sobre su uso, ya que, puede que

un voluntario no tenga acceso a Internet o no sepa usar el ordenador.
Recurso 4: Materiales en papel

Pueden ser tanto para utilizar como apoyo durante un curso o
taller, como para trabajar a nivel individual o llevarse a casa. A pesar de
que cada vez se tiende mas a reducir el uso de materiales en papel,
sustituyéndolo por las nuevas tecnologias, en ocasiones, crear materiales
escritos de trabajo o de refuerzo también se torna interesante. Puede
que nos interese que un voluntario se lleve algun texto especifico o que
ofrezcamos documentacién para ampliar informacién sobre el tema que
hemos trabajado. Estos materiales pueden ser extraidos de otra fuente,
pueden ser de creacidn propia o podemos usar como base documentos

existentes y adaptarlos a nuestras necesidades.

Existe la posibilidad de entregar un dosier a los voluntarios donde
se especifique el desarrollo concreto de una sesidn de sensibilizacidn, en
el caso de que esta esté estructurada o pensada. En el caso de ser
voluntarios nuevos sin experiencia en sensibilizar, cuanto mas detallado

sea este dosier, mayor seguridad tendran.

111




Recurso 5: Audiovisuales.

Como pueden ser fotografias, videos, canciones o cdmics que nos
permiten hacer llegar a los voluntarios contenidos de forma cercana,
rapida y clara, generando un impacto mayor. Estos recursos llegan de
forma mas directa a los sentimientos de las personas de forma que una
cancion o video bien elegido puede llegar a cambiar la actitud de nuestros
voluntarios. Ademas, nos permiten mostrar la realidad desde diferentes

perspectivas y de una forma amena.

Una forma muy comun de uso de este recurso es los video férum,
donde tras ver una pelicula o documental se genera un debate guiado
que pretende llegar a ciertas conclusiones. El debate dirigido se puede

usar tras cualquier recurso audiovisual.

Generalmente nos puede resultar complicado poder hacer
vivenciar a los voluntarios la realidad social sobre la que posteriormente
van a sensibilizar, por lo que estas herramientas resultan muy utiles como

aproximacion a estas situaciones.

Recurso 6. Testimonios

Puede ser de gran utilidad utilizar testimonios de otras personas
como antiguos voluntarios, cooperantes, etc. Testimonios escritos o
testimonios en persona, que inspiren a la accion, muestren aspectos

positivos y retos a los que enfrentarse.

Eleccion de herramientas

Recogiendo la deteccion de necesidades y la eleccion de objetivos

para el itinerario formativo, esta herramienta 3 permitira determinar qué
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y ¢cOmo se van a transmitir las competencias necesarias a las personas

voluntarias.

Para ello, se incluiran en la herramienta las competencias
seleccionadas (que corresponden a necesidades y objetivos), se elegirdn
los contenidos que se requiere transmitir (extraidos del punto 3. Modelo

de Competencias) y se elegird y concretard la técnica y/o recurso

necesario.
COMPETENCIA COMPETENCIA
GENERAL ESPECIFICA

. Capacidad de comunicar de forma efectiva
Competencias

Sociales Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad de representacion

Compromiso hacia la misién y la entidad
Flexibilidad y creatividad

Competencias
Personales

Iniciativa, dinamismo y energia

Competencias Transmisidn imparcial de la realidad

Procedimentales | Conocimiento y uso de los conceptos apropiados

Motivacion

Transversales

Desarrollo personal

Fase IV: Cronograma

Practicamente se han completado todas las fases del itinerario
formativo. Hasta el momento se han definido las competencias y
contenidos (¢El qué?), las necesidades (¢Por qué?), los objetivos (;Para
qué?), y las técnicas y recursos ((C6mo?) que vamos a utilizar. Ahora se

va a definir cudndo se desarrollara cada fase.

Establecer el cronograma del itinerario formativo requiere

principalmente que seamos realistas con los recursos y posibilidades que
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existen. La persona responsable del proceso formativo tiene que medir
su disponibilidad, conocimientos y recursos para poder desarrollar las

diferentes acciones en los tiempos necesarios.

Es aconsejable no hacer todo en una semana para evitar agobiar a
las personas voluntarias, ni tampoco alargar el proceso durante
demasiado tiempo para evitar su desvinculacion o desmotivacion. Buscar
la medida exacta para que el proceso sea positivo y de calidad evitando
agobios, combinando recursos y acompanando. El proceso debe ser
progresivo para que los conocimientos queden asentados y puedan ir

aumentando el nivel competencial de las personas voluntarias.

Identificar cuando se va a necesitar que las personas estén
formadas, ya que, aunque el proceso formativo continde después de
hacer la accidn de sensibilizacidn, hay que prever que para esa primera
accion la persona debe poseer una serie de competencias y habilidades

basicas.

Este elemento anterior no debe confundirse con el hecho de
diferenciar entre lo urgente y lo importante. A pesar de que exista cierta
prisa porque la entidad necesita con urgencia personas voluntarias, esto

no nos debe impedir realizar una formacion de calidad y adecuada.

Tener en cuenta la disponibilidad de las propias personas
voluntarias, ya que, por una parte, existen acciones que se van a
desarrollar de forma transversal, como por ejemplo enviar e-mails, las
cuales no requieren coordinacién con ellas. Pero por otra, acciones
formativas como los cursos o talleres de formacién, requieren de la

disponibilidad de las personas, y por lo tanto, hay que coordinar con ellas.
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Probablemente se han comprometido con la entidad en funcién de
los horarios y acciones de sensibilizacidn, pero no han previsto la parte
formativa, por lo que habra que informar de que este aspecto también

requiere inversion de su tiempo.

Fase V: La Persona Referente de Voluntariado.

El dltimo paso serd determinar quién va a realizar cada una de las
partes del proceso formativo. Las opciones son muiltiples y variadas. Se
recomienda la creacidon de un equipo de formacién multidisciplinar que
fomentard la division de tareas y la carga de trabajo. En caso de no ser
posible, la persona que se encargue de la formacion sera quien tenga el
contacto mas directo con el grupo de voluntariado de sensibilizacién con

el fin de garantizar la adecuacion a sus necesidades.

La persona responsable necesitara marcarse objetivos tanto en el
ambito personal, como en el de su tarea formativa. Estos objetivos se
relacionan con el tipo de referente que quiere llegar a ser y con los
objetivos relativos a las expectativas y resultados de su misidon. Se

pueden establecer dos niveles de objetivos:

e Objetivos personales: que se refieren a aspectos relativos al
caracter de la persona, su forma de actuar y sus conocimientos.
Podrian ser objetivos como “hablar con seguridad”, “ser cercano”
o “proyectar respeto”.

e Obijetivos relativos a la tarea: cuando se plantean metas que
mejoran la accién de formar, como por ejemplo “utilizar nuevas

dindmicas” o “realizar una sesidn participativa”.
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La persona que se responsabilice de este proceso se deberia tener
experiencia en sensibilizacidn para poder transmitir los conceptos e ideas
en primera persona. A pesar de que es un aspecto importante para
cualquier tipo de voluntariado, en sensibilizacion no sélo no basta con
conocer la materia o prepararse los contenidos, sino que la vivencia
personal se torna fundamental. El proceso vital propio como voluntario
de sensibilizacidon permitira que la persona responsable comprenda qué
estan viviendo las personas voluntarias, qué miedos y dudas son mas

comunes y cudles son los retos a los que se enfrentan.

Como aspectos personales seria recomendable que la persona
responsable tuviera capacidad de liderazgo, dinamismo y motivacion,
aspectos que se buscan en las propias personas voluntarias. Trabajar con
entusiasmo por los objetivos y creer en la importancia de la funcidn
voluntaria, asi como establecer una relacién horizontal y cercana, de
forma que la persona de referencia sea accesible para cualquier duda que

pueda surgir.

Tener conocimientos basicos sobre dindamica de grupos y trabajo
en equipo para poder realizar su funcion con mayor facilidad y fluidez,
tener capacidad de comunicacidn y transmitir los conocimientos de

forma adecuada, son elementos que hay que tener en cuenta.

Se puede decir que la persona referente es un recurso en si mismo,
de hecho, una herramienta basica y clave para formar a las personas
voluntarias. Por ello, seria muy recomendable que la persona cumpliera
y llevara a la practica las competencias y capacidades que queremos

transmitir para ser la referencia, el apoyo y el empuje necesarios.
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Fase VI: Evaluacion y Propuestas de Mejora.

La evaluacién es un elemento indispensable en cualquier programa
o proyecto ya que permite valorar el impacto de la accidn, los resultados
obtenidos en funcidn de los recursos empleados y la satisfaccion de las

personas destinatarias.

Planificar esta evaluacion a lo largo del itinerario va a permitir
introducir mejoras y acciones correctivas en caso de que sean necesarias,
por lo que la evaluacidon no es algo que se realice Unicamente al finalizar

el proceso, sino mas bien se trata de un elemento transversal.

En cuanto a las metodologias de evaluacion y satisfaccion que se
deben realizar directamente con las personas voluntarias se pueden
emplear las mismas técnicas indicadas en el apartado de deteccion de
necesidades: entrevistas personalizadas, cuestionarios individualizados o
grupos focales, segun nuestras necesidades. En un entorno mas informal
las conversaciones espontaneas, llamadas de teléfono o el interés por
parte de la persona referente de voluntariado, ofrecen informacién mas

cercanay cualitativa.

En este apartado se propone una evaluacion del itinerario

formativo dividido en tres areas:

a) Laadquisicion de competencias por parte de las personas voluntarias
tras participar en el itinerario formativo. Este aspecto sera evaluado
por las propias personas y por la persona referente de voluntariado.

b) El desarrollo de las acciones formativas y sus aspectos practicos, es
decir, la evaluacidon de los elementos del taller que hemos realizado,

la pertinencia del acompafiamiento o la utilidad de los materiales
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entregados. También el grado de satisfaccion de las personas
voluntarias respecto a la formacidn recibida.

¢) El impacto sobre la entidad y el alcance de sus objetivos, cémo la
formacion al voluntariado ha permitido que las acciones de

sensibilizacion aumenten su calidad e impacto.

Ficha de evaluacion

Esta herramienta permite plasmar la evaluacidn realizada de forma
que se visualicen todos los items valorados, asi como las propuestas de

mejora.

En el primer 3drea de adquisicion de competencias, tanto las
personas voluntarias como la persona referente realizaran una
valoracion de la adquisicién de competencias personales. Retomando el
porcentaje inicial de cumplimiento establecido en las necesidades
formativas, se valorard de nuevo el porcentaje de cumplimiento tras la
accion formativa. Esta valoracidon se realizara de forma individualizada

por cada persona voluntaria o por todo el grupo.

En el segundo area de desarrollo de las acciones formativas, la
valoracion sera realizada por parte de las personas voluntarias respecto
a cada una de las acciones formativas realizadas. Segun el tipo de accidn,
los items a valorar seran diferentes y deberan afiadirse a la tabla. Aqui se
ejemplifican los items de un taller formativo y de materiales en papel a

modo de ejemplo.

En el tercer drea de impacto sobre la entidad, la entidad valorara
las consecuencias que ha tenido la formacién en la consecucidn de los
fines de la entidad y en las acciones de sensibilizacién. Se proponen

algunas variables para valorar que pueden ser ampliadas.
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