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RESUMEN

La constitucion de las Agencias de Viajes presenta algunos problemas legales que
pretenden ser aclarados en el presente trgbaljo referido siempre a la Orden Ministerial
reguladora de las Agencias de Viaje de 14 de Abril de 1988 (OMAV), norma de origen
estatal que todavia es de aplicacién en algunas comunidades autbnomas, bien directamente,
0 bien porque la mismas han dictado normas que son clénicas de la mencionada, [como
ocurre en la Comunidad Auténoma de Murcia.

Se trata pues de un estudio de los distintos requisitos legales que se exigen para el
otorgamiento por parte de la Administracion Turistica del Titulo Licencia que autoriza fa la
empresa a realizar las actividades propias de una Agencia de Viajes.

Palabras clave:Agencia de Viaje, titulo licencia, autorizacion administrativa, fianza
pélizas de seguros, sociedad mercantil, capital social, AV mayorista, AV minorista, AV
mayorista/minorista.

SUMMARY:

The setting-up of the travel agencies shows some legal problems that will try to be
cleared up in this survey always taking into account the government order concerning the
travel agencies which dates back to 14 th April 1998, rule coming from the state that ig still
valid in some autonomours communities, either directly or becarse those communities have
issued rules which are absolutely the same as the one above mentioned, as in the case of the
Autonomous Community of Murcia. Therefore, the aim of this article is to study the
different legal requisites demanded so that the tourist administration will grant the licence
that allows the firm to realize the proper activities of travel agencies.

Key words: Travel agency, licence, administrative authorization, bail, insurance policy,
llimited society, share capital, wholesaler travel agency, retailer travel agency, retdiler/
wholesaler travel agency.
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1. EL TITULO-LICENCIA
1.1 Concepto y caracteristicas

Antes de comenzar sus actividades, los interesados en constituir una AV deben solici-
tar y obtener de la Administraciontéllo-licencia, esto es, una autorizacién administra-
tiva para realizar tal funcidon. Su concesién esta sujeta a multiples requisitos que analiza-
remos después. El articulo 35 OMAYV, como ya sabemos, considera intrusismo profesional
la realizacién de funciones propias de una AV sin la obtencién previa del oportuno titulo-
licencia.

Respecto a quien sea el organismo encargado de otorgar esta autorizacion, debemo
aclarar que se trata de la Comunidad Autbnoma en donde la empresa tenga su domicilio
social, y ello como consecuencia de lo establecido en el articulo 148.1 18°, de la CE, por
el que las Comunidades Auténomas podran asumir competencias referidas a la «promo-
cion y ordenacion del turismo en su ambito territorial.»

La diccion de este articulo presenta algunas dificultades. La primera de ellas es que el
Estado suele reservarse las facultades legislativas referentes a AAVV cuando estas operel
fuera del ambito de su Comunidad Autdbnoma (o sea, cuando una AV vende o compra
paquetes o servicios turisticos de otra AV radicada en Comunidad Autbnoma distinta), por
lo que cabria preguntarse si es la Administracion Central o la Autonémica la encargada de
otorgar el titulo-licencia. Esta dificultad se resuelve en la practica ya que el Estado
transfiere laejecucionde la legislacion central a las CCAA, por lo que seran éstas quienes
deban otorgar dicha autorizacion.

Cuestion distinta es la referente a fagursalesde una AV cuando estas Ultimas
radiquen en CA distinta. Los Reales Decretos de Transferencias suelen incluir entre sus
previsiones que para la autorizacion de éstas sucursales bastara con presentar en la C
donde se pretenda su apertura las certificaciones correspondientes de concesion de titulo
licencia y de constitucion de fianZas

El titulo-licencia es aquel documento —«titulo»— en el cual se plasma la autoriza-
cion administrativa para realizar las funciones propias de una AV. Es un acto administra-
tivo que se caracteriza, siguiendo a GARCIA DE ENTERRpér:

a) Se trata de unautorizacion de funcionamientq que prolonga su vigencia tanto
como dure la actividad autorizada, sin perjuicio de la potestad administrativa para revocar-
la en determinados casos.

b) Es unaautorizacion reglada, no discrecionalen el sentido de que la autorizacion
no depende de unos poderes mas o menos amplios de la Administracién, sino que,
cumplidos por los interesados los requisitos exigidos por la legislacion vigente, debe
forzosamente la Administracion otorgar el titulo-licencia.

2 Veéase, por ejemplo, el RD 3080/1983 de 2 de Noviembre sobre traspaso de funciones y servicios del
Estado a la Comunidad Auténoma de Murcia en Materia de Turismo. En el mismo sentido, el RD 3585/1983 de
28 de Diciembre (Andalucia), el RD 3550/1983 de 28 de Diciembre (Asturias), etc.

3 GARCIA DE ENTERRIA, E. y TOMAS-RAMON FERNANDEZ: «Curso de Derecho Administrati-
vo». Ed. Civitas. Madrid 1987. Pp. 127 y ss.
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¢) Es unaautorizacion personal (intuitu personae), o sea, concedida a determinada
persona juridica (o fisica en algunos casos), en razon a que cumple determinados requis
tos exigidos por la Ley.

Articulo 4. Los interesados en obtener el titulo-licencia de Agencias de Viajes podran,
como tramite previo a la presentacion de la solicitud a que se refiere el articulo siguiente,
recabar de la Administracion Turistica competente un informe en relacién con la conce-
sion, a cuyo efecto deberan aportar la siguiente documentacion:

a) Proyecto de escritura de constitucion de la sociedad y de los Estatutos de la misma
donde consten claramente los requisitos exigidos en el articulo siguiente.

b) Certificacion expedida por el Registro de la Propiedad Industrial que acredite
haberse solicitado el nombre comercial y rétulo del establecimiento correspondiente a la
denominacion que pretenda adoptar la Agencia, e informe previo de antecedentes registrale
expedido por el mismo organismo.

c¢) Estudio de viabilidad econdémico-financieraladéutura empresa proyectada.

En este articulo se prevé la posibilidad de que los interesados soliciten —con caractel
previo a la solicitud definitiva— un informe de la Administracion Turistica relativo a la
eventual concesion del titulo-licencia. Parece que su finalidad es evitar tramites indtiles o
una posterior denegacion de la autorizacién, de ahi que tal solicitud no sea obligatoria pare
el interesado, sino potestativa.

Respecto del «proyecto de escritura», el articulo citado se refiere a la «minuta» que
usualmente entrega el Notario o Corredor de Comercio para su conversion en el definitivo
instrumento publico. En dicho documento habra de reflejarse claramente que la futura AV
cumple los requisitos del articulo 5 OMAV que comentaremos después, amén de la
constitucién social y los Estatutos.

Ha de acompariarse igualmente el certificado del Registro de la Propiedad Industrial
gue acredite haberse solicitado el nombre comercial y el rétulo del establecimiento. Lo
que se persigue es evitar que una AV pueda realizar sus actividades con un nombre
comercial o un rétulo registrados a nombre de terceros amparados por el Registro, hoy
llamadoOficina Espafiola de Patentes y Marcds

Con referencia ahombre comercial la Ley 32/1988 de 10 de Noviembre sobre
marcas, lo define (art. 76.1) como «el signo o denominacion que sirve para identificar a
una persona fisica o juridica en el ejercicio de su actividad empresarial y que distinguen st
actividad de las actividades idénticas o similares.» El nombre comercial no tiene porqué
coincidir con la denominacion social, aunque a menudo esta Ultima se inscribe igualmente
como tal. Es mas, el art. 9 OMAV prevé el supuesto de que la denominacion social sea
distinta de la marca comercial, en cuyo caso habra de comunicarse a la Administracion
turistica.

El rétulo del establecimientoes, segin la misma ley, «el signo o denominacion que
sirve para dar a conocer al publico un establecimiento y para distinguirlo de otros destina-
dos a actividades idénticas o similares.» (art. 82.1).

4 Disposicion Adicional 12 de la Ley 21/1992 de 16 de Julio, de Industria que modifica la Ley de 2 de
Mayo de 1975 por la que se cre6 el Organismo Auténomo Registro de la Propiedad Industrial.
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El estudio de viabilidad econdmico-financierano presenta especialidad alguna. Se
trata de un documento en el cual el interesado hace una prevision de la futura evolucion
econOmica de la empresa que esta en proyecto. Como es légico, nadie pretenderia pone
en marcha una empresa si, al menos dentro de cierto plazo, no prevé la obtencion de
beneficios. En cualquier caso, no nos parece posible que la Administracion pueda denegat
el titulo-licencia basandose en meras especulaciones econdmicas, pues ello contravendri;
el principio de libertad de empresa recogido en el art. 38 CE., si bien la Administracion
exige tal estudio también para proteger los intereses de los futuros usuarios.

1.2. Requisitos para la obtencion del titulo-licencia

Articulo 5. El otorgamiento del titulo-licencia de Agencias de Viajes podra ser solici-
tado de la Administracion Turistica competente por cualquiera de los medios previstos en
la Ley de Procedimiento Administrativo, acompafiando la siguiente documentacion:

El extenso y prolijo articulo 5 OMAV esta dedicado a los requisitos exigibles para la
obtencion de la autorizacion. En principio, la solicitud podra realizarse «por cualquiera de
los medios previstos en la Ley de Procedimiento Administrativo...». En la fecha de
publicacién de la OMAYV, la LPA vigente era la de 17 de Julio de 1958, hoy derogada por
la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comun(LRJAP). El articulo 70 de esta
Ultima recoge los requisitos que han de contener las solicitudes dirigidas a la Administra-
cion, que en la practica y en nuestro caso, adopta la forma de una instancia a la que s¢
acompafia toda la documentacién que a continuacion analizaremos. En cuanto al érganc
administrativo competente, ya hemos indicado que se trata de la Comunidad Autbnoma en
donde la Sociedad tenga su sede o la persona fisica pretenda fundar la empresa.

a) La constitucion de la sociedad mercantil

a) Copia legalizada de la escritura de constitucion de la Sociedad mercantil an6nima
o limitada, de acuerdo con la legislacion vigente y de sus Estatutos, en la que
conste la inscripcion el el Registro Mercantil, asi como de los poderes de los
solicitantes, cuando éstos no se deduzcan claramente de la escritura.

En la escritura y Estatutos sociales debera hacerse constar, de manera expresa, qu
el objeto Unico y exclusivo de la Sociedad es el ejercicio de las actividades propias

de las Agencias de Viajes.

Debera igualmente constar un capital minimo desembolsado de 30.000.000 de

pesetas para el grupo Mayorista-Minorista, de 20.000.000 de pesetas para el grupo
mayorista y de 10.000.000 de pesetas para el grupo minorista.

Vaya por delante que, como ya hemos dicho, muchas Comunidades Autbnomas permi-
ten que una persona fisica sea titular de una AV, con lo que en ese caso desaparece |
exigencia de este requisito. En igual sentido, la LRVC (art. 2) habla de persona fisica o
juridica al referirse a «organizador» y «detallista», para indicar en la Disposicion Adicio-
nal Segunda que tanto uno como otro habran de revestir la forma de AV. También es de
notar que algunas CCAA, como Madrid, no exigen que la persona juridica haya de ser
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forzosamente una Sociedad Andénima o Limitada, sino que cabria cualquier otro tipo de
persona juridica como Cooperativas, Sociedades Colectivas, Comanditarias, etc.

En materia déSociedades Anbénimasla normativa hoy vigente es Bkeal Decreto
Legislativo 1564/89, de 22 de Diciemby@or el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Sociedades Andnimas. El art. 8 de esta Ley se refiere a las previsiones minima:
gue ha de contener la escritura de constitucion de la SA:

a) Nombres, apellidos y edad de los otorgantes, si estos fueran personas fisicas, o |
denominacién o razén social si son personas juridicas y, en ambos casos, la nacionalida
y el domicilio.

b) La voluntad de los otorgantes de fundar una Sociedad Anonima.

c) El metalico, los bienes o derechos que cada socio aporte 0 se obligue a aportar
indicando el titulo en que lo haga y el nimero de acciones atribuidas en pago.

d) La cuantia total, al menos aproximada, de los gastos de constitucion, tanto de los ye
satisfechos, como de los meramente previstos hasta que aquélla quede constituida.

e) Los Estatutos que han de regir el funcionamiento de la sociedad.

f) Los nombres, apellidos y edad de las personas que se encarguen inicialmente de I
administracion y representacion social, si fueran personas fisicas, 0 su denominacion
social si fueran personas juridicas y, en ambos casos, su nacionalidad y domicilio, asi
como las mismas circunstancias, en su caso, de los auditores de cuentas de la sociedac

En cuanto a la inscripcién en el Registro Mercantil, la vigente LSA la establece como
obligatoria, afiadiendo que «con la inscripcion adquirira la Sociedad Anénima su persona-
lidad juridica.»

En materia de Agencias de Viajes se exige que el objeto Unico y exclusivo de la
sociedad sea la realizacion de actividades propias de AV, lo que significa que no puede
simultanearse con ofto

Por ultimo, el art. 5 OMAYV exige un capital minimo desembolsado de 30 millones de
ptas. para el grupo mayorista-minorista, 20 para el mayorista y 10 para el minorista. La
LSA (art. 4) sélo exige 10.000.000 de capital minimo para la constitucion de la SA, que,
ademas, no tiene porqué estar desembolsado en su totalidad, bastando una cuarta parte
su valor (art. 22). La finalidad que persigue el RDAV y la OMAV al aumentar el capital
y exigir su total desembolso es intentar asegurarse de que la futura sociedad va a tener
patrimonio necesario para garantizar su operatividad y, por ello, para proteger los intere-
ses de los usuarios.

Cabria preguntarse qué ocurre si constituida una sociedad de acuerdo con las previsic
nes de la LSA, no cumple con las de el RDAV ni con las de la OMAV. Si la sociedad
proyectada —por ejemplo— no contuviese en sus Estatutos que el objeto y fin Gnico de la
sociedad es el gjercicio de actividades propias de AAVV, entonces resular(art. 34
a) LSA), ya que su finalidad seria ilicita. No obstante, la declaracion de nulidad ha de
hacerse en sentencia firme, e instada por algin interesado. Aparte, no podria obtener ¢
titulo-licencia.

5 Veéase el capitulo anterior, en los comentarios al art. 1.1 OMAV.

Cuadernos de Turismg n°® 2, 1998



60 LUIS HERNANDEZ ARMAND/ENRIQUE HERNANDEZ ARMAND

Si la sociedad constituida es uBaciedad de Responsabilidad Limitadale es de
aplicacion lad_ey 2/1995 de 23 de Marz¢LSRL). El contenido minimo de la escritura de
constitucién y de los Estatutos es similar al de la LSA, con algunas modificaciones obvias.
Asi, es posible la sociedad de un solo socio (art. 12.2 a)); el capital social ha de estar
totalmente desembolsado (arts. 4 y 16 1.d)); y el capital minimo es de 500.000 pesetas
(art. 4). En el supuesto de una SRL con capital inferior al exigido por la OMAYV es claro
gue no podria obtener el titulo-licencia, ni por consiguiente realizar las actividades propias
de una AV. No obstante, la Sociedad no resultaria nula, sino que deberia instarse su
extincién y liquidacion al resultar imposible conseguir el fin social (art. 104.1 ¢) LSRL).

A pesar de ello, el TS, en sentencia de 29.04.97, ha estimado que la exigencia de
capitales minimos para las AAVV, no es conforme al ordenamiento juridico, puesto que
mediante una disposicion de caracter reglamentario, sin norma legal habilitante no se
puede modificar lo dispuesto en la LSA ni en la LSRL, que son de rango jerarquico
superior. Aunque tal sentencia esta referida al Decreto 216/1987 de la Comunidad de
Madrid, mutatis mutandis podemos trasladarla al RDAV y al OMAV y considerar que el
capital minimo de una AV constituida en forma de SA es de 10.000.000 de ptas., y de
500.000 si se trata de una SRL.

Por ultimo, es posible que una AV sea constituida por una persona fisica en las CCAA
donde esto esté permitido (Baleares, Madrid o Pais Vasco, por ejemplo). En tal supuesto,
como es légico, desaparecen los requisitos anteriores, aunque habra de afadirse el d
obtener el alta en licencia fiscal, NIF y DNI para realizar esa actividad.

b) Los seguros

b) Pdliza de seguro para afianzar el normal desarrollo de su actividad que garantice
los posibles riesgos de su responsabilidad, que sera directa o subsidiaria, segun
utilicen medios propios o no en la prestacion del servicio.

La pdliza de seguro habra de cubrir los tres blogues de responsabilidades siguientes:
La responsabilidad civil de la explotacién del negocio.

La responsabilidad civil indirecta o subsidiaria.

La responsabilidad civil por dafios patrimoniales primarios.

Estas coberturas incluyen toda clase de siniestros: dafios corporales, dafios materia
les y los perjuicios econémicos causados.

La pdliza para cada bloque de responsabilidad habra de cubrir una cuantia minima
de 25.000.000 de pesetas. La Agencia queda obligada al mantenimiento en perma-
nente vigencia de la citada pdliza.

La exigencia del seguro es un requisito que, como los demas, tratan de paliar situacio-
nes desagradables para el usuario. El apartado b) del articulo 5 distingue dos supuestos:
la AV utiliza medios propios en la prestacion del servicio, su responsabilidad ser& directa,
o lo que es igual, que el usuario tendra accion contra aquélla de forma directa. Esto
implica la responsabilidad también directa de la compafiia aseguradora. Por el contrario, si
los medios utilizados son ajenos, la responsabilidad de la AV y de la Compafiia Asegura-
dora es indirecta o subsidiaria, en el sentido de que s6lo responderan frente al usuario er
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el supuesto de insolvencia del obligado principal. Ahora bien, esta responsabilidad indi-
recta estd muy limitada en el caso de inejecucion o ejecucion deficiente del contrato a que
se refiere el art. 11 LRVC. Esta disposicion atribuye responsabilidad directa al organiza-
dor y al detallista frente al usuario, salvo culpa exclusiva del consumidor, intervencion de
un tercero ajeno a la prestacion del servicio, fuerza mayor o caso fortuito.

La responsabilidad civil a que se extiende el seguro comprende, por tanto, la nacida
como consecuencia de la explotacién del negocio (directa), la indirecta o subsidiaria y la
responsabilidad por dafios patrimoniales primarios, esto es, los causados al patrimonio de
usuario en concepto de dafio emergente y lucro cesante. Esto incluye, dafios patrimoniale:
materiales y corporales.

La cuantia minima para cada uno de los tres bloques de responsabilidad es de 2!
millones de pesetas, y la AV esta obligada a mantener en plena vigencia la péliza, so pen
de revocacion del titulo-licencia (art. 12 €) OMAV).

En el supuesto muy frecuente de que los servicios hayan de prestarse en el extranjerc
habra que atenerse a lo que disponga la legislacién del pais en cuestion en materia d
seguros.

c) Locales y personal

c) Copia fehaciente de los contratos debidamente cumplimentados a nombre de la em
presa o titulos suficientes que prueben la disponibilidad de la sede social y de los
locales abiertos al publico y de la sede social a favor de la persona juridica que solicite
la licencia.

Los locales habran de reunir las siguientes caracteristicas:

a’) Estaran destinados Unica y exclusivamente al objeto o fines de las agencias de
viajes de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.

b") Estaran independizados de los locales de negocio colindantes. Excepcional-
mente, la Administracion turistica competente podra autorizar la actividad en
locales que no cumplan este requisito, siempre que estén situados en edificios
singulares destinados en su conjunto a actividades comerciales, en vestibulos
de hoteles, en recintos feriales o en estaciones y terminales de servicios
publicos de transporte terrestre, maritimo o aéreo.

c’) Deberan estar atendidos por personal propio de la empresa.

d) En el exterior del local donde se halla instalado el establecimiento debera
figurar un rétulo donde conste claramente el nombre de la Agencia, grupo a
gue pertenece y su codigo de identificacion.

En este apartado, la OMAV pretende regular los requisitos minimos de la sede social
y de los establecmientos abiertos al publico.

La primera exigencia consiste en aportar a la Administracion copia fehaciente de los
contratos o titulos que prueben que tales locales pueden ser utilizados por la futura AV, ye
se trate de propiedad, usufructo, arrendamiento o cualquier otro titulo que conceda a le
AV el uso y disfrute exclusivo de los locales, con exclusion de terceros. Al hablarse de
«copia fehaciente» se hace referencia a aquellos documentos que hacen prueba plen
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normalmente intervenidos por Notario. Como es logico, la sede social no existe en el caso
de personas fisicas.

El principio de exclusividad tiene su reflejo en el apartado a’) que prohibe la realiza-
cion de otras actividades —comerciales 0 no— en los mismos locales utilizados por la
AV. Para reforzar aun mas esta prohibicién, el apartado siguiente exige que los locales de
la AV estén independizados de otros colindantes. Sélo y como excepcion, la Administra-
cion Turistica podra eximir de este requisito:

— A los locales situados en edificios singulares destinados en su conjunto a activida-
des comerciales. Se refiere la OMAYV a las grandes superficies comerciales que «podran
ser autorizadas a instalar AAVV en su interior, o que supone cierta quiebra del principio
de exclusividad. Esto no obsta a que la AV deba tener personalidad juridica distinta de la
del duefio de la superficie comercial (en el caso de sociedades).

— En vestibulos de hoteles.

— En recintos feriales.

— En estaciones y terminales de servicios publicos de transporte terrestre, maritimo o
aéreo.

Los locales deberan estar atendidos por personal propio de la empresa. Se refiere le
OMAYV a los trabajadores a cargo de la Empresa, prohibiendo que los locales estén
atendidos por personal ajeno a ella. Tal requisito no era necesario, por obvio, ya que las
normas laborales prohiben la cesion ilegal de mano de obra, a salvdEdeplesas de
Trabajo Temporal. Estas, que se encuentran reguladas en la Ley 14/1994 de 1 de Junio,
estan autorizadas para ceder temporalmente personal contratado por ellas a otras empres:
llamadas usuarias (art. 1). Dado que la normativa sobre Agencias es muy anterior a este
Ley (y ademas de rango inferior), es claro que por «personal propio» hay que entender
también el cedido por estas empresas de reciente aparicion.

Por ultimo, la OMAYV exige la instalacion en el exterior del local, de un rétulo en
donde conste claramente el nombre de la Agencia, grupo a que perten€digsude
Identificacion (C.1.). Si bien los dos primeros requisitos (nombre y grupo) son obvios, no
lo es el tercero, ya que el Cédigo de Identificacion es concedido por la Administracion al
otorgar el titulo-licencia y no antes.

El codigo de identificacion es una combinacion de letras y cifras que cada Comunidad
Auténoma otorga a la AV junto con el titulo-licencia y que sirve para identificar sus
caracteristicas. Es usual que el C.I. incluya la Comunidad Autbnoma en donde la AV tiene
su sede, un nimero de orden, el grupo a que pertenece y el municipio donde radica. Asi,
por ejemplo, una AV mayorista con domicilio en Murcia capital podria tener el siguiente
C.l:

MU-20-1-31

En donde, MU es la Comunidad Auténoma de Murcia; 20 es el nimero ordinal; 1
significa mayorista; y 31 es el nimero correspondiente al municipio de Rlurcia

6 Orden de 16 de Febrero de 1989 sobre determinacién del Cédigo Identificativo de las Agencias de Viaje
(Comunidad Auténoma de la Region de Murcia).
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En el caso de Madrid, el Cédigo de Identificacion se forma con las siglas C.I.C.MA,
mas un nimero correlativo por orden de antigliedad en la concesion del titulo (art. 5.2 D.
99/1996 de 27 de Junio).

d) El Director de la Agencia

d) Contrato entre la Agencia y el Director. El nombramiento de Director o Directores
debera cumplir los requisitos exigidos en la normativa vigente sobre esta materia.

Ha de aportarse igualmente el contrato laboral que vincula al Director con la Agencia
de Viajes. La normativa vigente sobre Directores de Establecimientos Turisticos es la
Orden de 11 de Agosto de 197por la que se apruebakdtatuto de los Directores de
Empresas Turisticas En esta disposicion se prescribe que todas las empresas turisticas,
entre ellas las Agencias de Viajes, deberan tener un Director. Para acceder validamente
dicho cargo es preciso estar en posesion del titul@édaco de Empresas y Actividades
Turisticas, expedido por cualquiera de las Escuelas Oficiales de Turismo (art. 2 a)). Otra
posibilidad es haber ejercido en empresas turisticas durante al menos, nueve afios, de I
cudles tres en puestos de especial responsabilidad y superar unos cursos intensivos conv
cados por la citada Escuela. No obstante, dichos cursos no se convocan desde hace tiemg
por lo que esta ultima forma ya no esta vigente.

Ahora bien, el titulo de TEAT cambiara en un futuro préximo por &iglomado en
Turismo, expedido por las Universidades. Ello, unido a la antigliedad del Estatuto citado
y a la asuncion de competencias de las Comunidades Autbnomas, nos hace dudar de |
vigencia de esta disposicion.

Al margen de ello, ha sido préactica relativamente frecuente en el sector el llamado
«alquiler de titulo», por el cual una persona cede el titulo a una AV y figura nominalmente
como Director de la misma sin ejercer realmente de tal. Ello es, desde luego, un fraude que
debe persequirse.

El art. 1 h) del Estatuto exige el nombramiento de Director en la casa principal de la
AV y en cada una de las sucursales cuando éstas radiquen en localidad distinta de I
principal.

Los Directores, dice el art. 9 del Estatuto, ostentan la representacion de la empresa el
el establecimiento a su cargo, debiendo velar especialmente tanto por su buen régimen d
funcionamiento y correcta prestacion de todos los servicios como por el cumplimiento de
las normas de orden turistico vigente.

Podemos presumir que el Director de una AV es un verd&aetor Mercantil (arts.

281 y ss. del Cadigo de Comercio), es decir, un apoderado general colocado al frente de
un establecimiento para realizar en nombre y por cuenta del empresario el trafico o giro
propio de aquél. Este auxiliar del empresario esta vinculado a él mediante un contrato de
trabajo (en ningdn caso puede ser comisionista o similar).

7 En el caso de AV constituida por una persona fisica, es posible que ella misma sea quien ejerza de
Director, si tiene la titulacion exigida para ello. No es aceptable un contrato de arrendamiento de servicios entre
el Director y la AV, dada la condiciéon de dependencia de aquél respecto de su empresario, por lo que en
cualquier caso estariamos ante una relacion laboral.
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Siguiendo el criterio del Coédigo de Comercio (art. 21. 6°) y del Reglamento del
Registro Mercantil (art. 76), habra de inscribirse el poder en el Registro Mercantil cuando
el empresario otorgante esté inscrito en él. Ello es obligatorio en el caso de las Sociedades
y voluntario en el de empresario persona fisica. No obstante, es posible la existencia del
factor notorio (URIA)? esto es, el factor con poderes no inscritos y que trae su origen en
un acto expreso y publicado o en un consentimiento tacito del principal. Es decir, el que
dirige un establecimiento a ciencia y paciencia del titular.

Las facultades del factor, como apoderado general que es, son generales pero nc
ilimitadas, pues en el poder es posible que se haga constar alguna limitacién. Necesaria-
mente habra de conservar aquellas facultades que sirvan para desarrollar el trafico o girc
del establecimiento.

Cuestién mas complicada es el cese del Director. En principio ello ocurrira al extin-
guirse la relacion laboral. Sin embargo el Estatuto (art. 12) establece que la Administra-
cion Turistica podra sancionar al Director con el cese con motivo de la conducta desorde-
nada, ejercer una actividad incompatible con la de Director o que suponga una manifiesta
falta de dedicacion en el desempefio del cargo.

Debemos adelantar inmediatamente que tal cese administrativo no es posible de acuer-
do con la legislacién actual. En efecto, las materias sancionadoras estan sujetas al princi-
pio de reserva de ley, de acuerdo con la CE de 1978, por lo que el Estatuto, en esta materi
adolece de una inconstitucionalidad sobrevenida. Ademas, en materia de inspecciones y
sanciones en el orden turistico, cada Comunidad Auténoma ha elaborado su propia Ley
gue no contiene entre sus previsiones ese tipo de sancidn. Ha de quedar claro, pues, qu
las posibles formas de extincion del contrato laboral con el Director son:

a) El despido, ratificado —en su caso— por la autoridad judicial en sentencia firme,
el mutuo disenso, la extincion del contrato por llegada de su término final, o de la
condicién prevista.

b) La condena en sentencia firme que inhabilite para la profesion u oficio.

c) El fallecimiento o la jubilacion del Director.

e) La fianza.

e) Documento acreditativo de la constitucién de la fianza o de la inclusién de la
Agencia en el fondo de garantia en la forma y cuantia prevenidas en estas normas.

Respecto a las fianzas, nos remitimos al capitulo siguiente en donde desarrollamos
ampliamente este tema.

f) El nombre comercial y el rétulo del establecimiento

f) Certificacion expedida por el Registro de la Propiedad Industrial que acredite
haberse solicitado el nombre comercial y el rétulo del establecimiento correspon-

8 RODRIGO URIA: Ob. cit. p. 46.
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diente a la denominacién que pretenda adoptar la Agencia, e informe previo de
antecedentes registrales expedido por el mismo organismo.

Como ya indicamos al hablar del informe previo, el Registro pasa ahora a denominarse
Oficina Espafiola de Patentes y Marcad.o dicho entonces nos vale para comentar este
epigrafe. Obsérvese que la OMAV habla de «la solicitud» y no de «la concesiéon», pues
ésta tarda algun tiempo en tramitarse. Como novedad, la OMAYV exige un «informe previo
de antecedentes registrales expedido por el mismo organismo».

Parece que este Ultimo inciso hace referencia a lo que dispone el antiguo Estatuto de I
Propiedad Industrial (arts. 147 y ss.). Segun éste, antes de inscribir la marca a nombre de
solicitante, es preciso abrir un plazo en el cual cualquier tercero puede oponerse a Iz
concesion. Ademas, y con caracter previo, el Registrador examina la solicitud, por si ésta
no cumpliera los requisitos legales.

Cuestion distinta es el llamadaantrato de franquicia» o licencia de marca
(franchising), mediante el cual una empresa (franquiciadora) cede a otra (franquiciada) el
uso de una marca comercial durante cierto tiempo, a cambio de un canon o «royalty».

La empresa franquiciadora extiende asi su area de actividad comercial sin hacer
inversiones demasiado onerosas, aunque es frecuente que en estos contratos la licenc
incluya ademas la asistencia técnica y la direccion de marketing.

A cambio, la franquiciada —de menor tamafio— puede intervenir en el mercado con
una marca consagrada y de prestigio, auxiliada ademas por las directrices técnicas y d
marketing de la franquiciadora.

En el caso de las AAVV, nuestra legislacion no contempla esta posibilidad, aunque no
es en absoluto ilegal. En los articulos comentados nada impide a una AV mayorista —por
ejemplo— utilizar una marca registrada a nombre de otra previa autorizacién. Lo mismo
ocurre tratandose de nombre comercial o rétulo del establecimiento: la franquiciadora
puede autorizar a la franquiciada a utilizarlos —previa licencia— aunque evidentemente
no podrian ser idénticos. Asi, la AV franquiciadora con el nombre comercial «INTER»,
podria autorizar a otra a utilizar «INTER MURCIA», por ejemplo.

g) Estudio de viabilidad econémico-financiera

Respecto de este punto, nos remitimos a lo que ya comentamos mas arriba al hablar de
informe previo.

1.3. La resolucién administrativa

Una vez el interesado ha formulado su solicitud, corresponde a la Administracién
competente —el érgano de la Comunidad Autbnoma— dictar la resolucién administrativa
por la que se conceda o deniegue el titulo-licencia y que pone fin al procedimiento
administrativo.

Si la resolucion es estimatoria, habra de indicarse en la misma el grupo a que pertenec
la Agencia (mayorista, minorista o mixta) y su cédigo de identificacion, asi como el
namero de locales autorizados (principal y sucursales).
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Por el contrario, si deniega la concesion del titulo, habra de motivarse la resolucion,
esto es, habra de indicarse en la misma cual es la razén legal que impide la concesién (art
6 OMAV y 54 y 89 LRJAP). La negativa ha de fundarse en la omision de alguno de los
requisitos que hemos venido exponiendo, si bien nada impide a la Administracion otorgar
un plazo para subsanar defectos o errores facilmente subsanables. Denegada la solicituc
el interesado puede, en el plazo de un mes, interpecerso ordinario (art. 114
LRJAP) y si éste también fuese desestimado, se podria acudir a la via judicial a través del
oportuno recurso contencioso-administrativo.

Ahora bien, transcurrido cierto plazo sin que la Administracion conteste a la solicitud,
ésta ha de considerarse aceptada en virtgletecio administrativo positivo (art. 42.2
LRJAP). El plazo varia de unas CCAA a otras: asi en Baleares es de tres meses, mientra:
que en Canarias es de dos.

También ponen fin al procedimiento administrativo el desistimiento, la renuncia y la
caducidad.

Como ya indicamos mas arriba, la concesion del titulo-licencia es un acto administra-
tivo reglado que no depende de la discrecionalidad administrativa, sino que debe conce-
derse siempre que, desde un punto de vista objetivo, el interesado cumpla con los requisi-
tos que marcan las normas vigentes.

2. ACTUACIONES POSTERIORES A LA CONCESION DEL TiTULO
2.1. Documentacién administrativa

Una vez obtenido el titulo-licencia, la OMAYV (art. 7) impone a las AAVV una serie de
obligaciones administrativas a cumplimentar con la documentacion correspondiente y
para las cuales otorga ciertos plazos:

a) Antes de iniciar sus actividades, la AV debe cumplir la normativa vigente en
materia deHojas de Reclamacioney Libro de Inspeccién.

LasHojas de Reclamacionesonsisten en formularios a disposicién del usuario, que
son obligatorias para todas las empresas turisticas (RD. 2199/1976 de 10 de Agosto y
diversas Ordenes dictadas por cada una de las CCAA), incluidas, por supuesto, las AAVV.
Se trata de un juego de varios impresos de diferente color, cuya existencia debe advertirse
de forma obligatoria a los usuarios en idioma espafiol, francés e inglés. Dichas hojas son
facilitadas por la Administracion de acuerdo con un modelo oficial.

Si se trata de una reclamacion sobre precios, el usuario no podra exigir la hoja de
reclamaciones sin abonar previamente la factura.

En tal impreso, el usuario que pretenda formular una queja, escribira sus datos perso-
nales exponiendo claramente el motivo de la misma. El original lo remitira antes de
transcurrido un mes al 6rgano de la CA de que se trate; una copia la conservara en st
poder; y la otra copia la entregara al director del establecimiento.

Recibida por la Administracion la queja, ésta dara un plazo al establecimiento para que
pueda alegar lo que a su derecho convenga.

El Libro de Inspeccidnestuvo primeramente regulado por la OM de 31 de Octubre de
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1970 y después asumido por cada una de las CCAA en su normativa especifica. Se trata c
un libro de posesion obligatoria para todas las empresas turisticas, destinado a ser utiliza
do por los servicios de Inspeccion que actualmente dependen del organismo autondmice
corespondiente. En tal libro, el Inspector actuante anotara la fecha, el resultado y las
observaciones realizadas en su visita de inspeccion.

Por lo general, la ausencia de hojas de reclamaciones o de libro de inspeccion en la:
empresas turisticas tiene la consideracion de falta grave en las distintas legislaciones
autonomicas sobre la matéria

b) En el plazo de un mes contado desde el otorgamiento del titulo-licencia, la AV debe
iniciar sus actividadesy presentar copia delta de la licencia fiscalen el epigrafe que
corresponda.

El plazo de un mes, a pesar de lo que diga la OMAV, no se cuenta desde la concesior
del titulo, sino desde la natificacion de la concesion al administrado y ello por aplicacion
del art. 57 LRJAP que hace depender la eficacia de los actos administrativos a su notifica-
cion a los interesados.

Respecto al inicio de las actividades, debe entenderse que la OMAV se refiere a la
fecha de apertura al publico del establecimiento.

La licencia fiscales un impuesto hoy llamadopuesto sobre actividades econdémi-
cas (IAE). Se trata de un tributo directo de caracter real cuyo hecho imponible esta
constituido por el mero ejercicio en territorio nacional, de actividades empresariales,
profesionales o artisticas (art. 79.1 de la Ley de Haciendas Locales 39/1988 de 28 de
Diciembre). EI RDLvo. 1175/1990 de 28 de setiembre, les asigggigrafe 755con una
cuota de 25.000 pesetas, que se incrementa con los recargos municipales de acuerdo ct
ciertos parametros.

c¢) Transcurridaun afio desde la notificacion de la concesién, la AV debe presentar la
documentacion que acredite haberse concedidmmlbre comercial y el rétulo del
establecimiento.

La OMAV prevé el supuesto de que en tal plazo alin no se hubieran concedido por el
Registro (Oficina Espafiola de Patentes y Marcas) y en tal caso, bastara con la presente
cion de un informe expedido por la Oficina que acredite la situacién del expediente.
Presentada ésta, el plazo se prorrogara un afio mas.

También cabe la posibilidad de que la solicitud sea denegada por la OEPM. Si ello
sucede, el interesado debe solicitar la nueva denominacién en el plazo de un mes desde
denegacioén, de la anterior, comenzando de nuevo el mismo plazo de un afo.

2.2. Modificacion de los Estatutos Sociales

Es un hecho muy frecuente en la vida de una sociedad mercantil la modificacion de los
Estatutos que rigen su vida. La modificacion de las disposiciones estatutarias ha de

9 Por ejemplo, la Ley 4/86 de 15 de Mayo de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, la Orden
de 26 de Agosto de 1986 de la Comunidad de Castilla y Ledn, etc.
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hacerse en Junta General, con las exigencias y limitaciones que marcan la LSA (arts. 103
y 144 y ss.) y la LSRL (arts. 44 y 71 y ss.). Ambas disposiciones determinan que la
modificacion se haga en escritura publica, se inscriba en el Registro Mercantil y se
publique en el Boletin Oficial del Registro Mercantil.

El art. 8 OMAV establece que la modificacién estatutaria cuando afecte a «sus
aspectos sustantivos, designacion o sustitucion de representantes de la Sociedad, modifi
cacion del capital social, cambio de denominacion social o domicilio,» debera ser comu-
nicada en eplazo de un mesa la Administracion turistica competente. La documenta-
cion a presentar en la CA debe ser copia autorizada de la escritura publica, debidamente
inscrita.

Ahora bien, la modificacion de Estatutos que implique reduccion del capital por
debajo de los minimos exigidos por la OMAV o la realizacion de actividades distintas a la
de AV, podrian dar lugar a la revocacion del titulo-licencia.

También se establece plazo de un mespara comunicar a la Administracion el
cambio de Directoro el delocal. En este ultimo caso se debera contar con la preceptiva
autorizacion administrativa.

2.3. Sucursales

En el ejercicio de la actividad empresarial, se denomina establecimiento principal
aquél que es el centro de la actividad, llamandosearsalesal resto. Ambos tienen la
misma consideracion de establecimiento a efectos juridico-mercéntiles

Naturalmente, el interesado en la constitucién de una AV puede —en la solicitud
inicial— pedir al mismo tiempo la apertura de una o varias sucursales, aunque también es
frecuente su solicitud posterior.

Las sucursales de AAVV deben cumplir los mismos requisitos que comentabamos mas
arriba respecto de los locales en donde se ubican, esto es: disponibilidad de los mismos
dedicacion exclusiva a AV, independencia respecto de otros negocios colindantes, perso-
nal propio que los atienda y rétulo donde conste el nombre de la agencia, el grupo a que
pertenece y su cédigo de identificacion.

Igualmente se exige la presencia de un Director en cada una de las sucursales, si bier
el Estatuto de los Directores de Empresas Turisticas (O. de 11 de Agosto de 1972) sélo
exige Director en las Sucursales cuando éstas se encuentren en localidad distinta de
aquella en donde radique la oficina principal. Si no es asi, bastara la presencia de un solc
Director para la oficina principal y para las sucursales.

Por cada una de las sucursales que pretendan abrirse al pablico, la AV debe incremen-
tar la fianza en 1 6 2 millones de pesetas, segun los casos.

En cuanto a su concesion o denegacion por la Administracion, deben cumplirse los
mismos requisitos que para el otorgamiento del titulo-licencia.

Ademas del establecimiento principal y de las sucursales, la AV puede solicitar
también la apertura d#ependencias auxiliareqart. 8.4). Aunque en la OMAV no se

10 RODRIGO URIA: Ob. cit. p. 40.
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dice qué sean éstas, parece que se refiere a locales que no estan abiertos al publico o,
lo menos, aquellos en los que no se realiza actividad comercial alguna (almacenes
garajes, oficinas de gestién interna, etc.). Su concesién es excepcional, y la apertura ne
esta sujeta a fianza alguna. No obstante, el término «dependencias auxiliares» present
algunos problemas en el caso de AV mayoristas, ya que éstas no tienen contacto direct
con el publico sino con otras AAVYV, la mayor parte de las veces sin la presencia fisica de
estas Ultimas. En éstos casos, resulta dificil distinguir una sucursal de una dependenci
auxiliar.

Determinadas CCAA, como Madrid, hablan también de la posibilidad de que las
AAVV abran «puntos de venta en empresas», lo que se conoce en el argot turistico comc
«inplant» cuya finalidad es exclusivamente contratar servicios turisticos con el personal
de dicha empresa.

2.4. Revocacion del titulo-licencia

A este tema dedica la OMAV los arts. 11 y 12. La revocacion del titulo-licencia a que
se refieren estos articulos no tiene caracter sancionatorio, sino que esta referida a |
desaparicion de los criterios objetivos a partir de los cuales se procedio6 a la autorizacion
En este mismo sentido se expresan algunas disposiciones autondémicas, como la Ley 4/8
de 15 de Mayo sobre Inspeccién, sanciones y procedimientos en Materia de Turismo
(Murcia), y otras de similares caracteristicas. Ahora bien, la revocacién del titulo-licencia
también se contempla como sancion en otros casos ante infracciones muy graves.

Obviamente, la revocacion del titulo corresponde al mismo organismo que lo autorizé
mediante resolucién motivada recurrible en via administrativa mediante el correspondien-
te recurso ordinario, y posteriormente en via judicial.

En armonia con lo que acabamos de exponer, la revocacion del titulo licencia puede
deberse a los siguientes supuestos.

a) Revocacion por pérdida de cualidades objetivas:

a’) Todas las previstas en el Ordenamiento Juridico espafiol para la extincion de
Sociedades Mercantiles. Las sociedades mercantiles a que se refiere el art. 12 OMAV sor
sin duda la Sociedad An6nima y la Limitada, Unicas formas sociales contempladas para e
caso de AAVV. Si se trata de Sociedades Andénimas (arts. 260 y ss. LSA), las causas de
extincion son:

1° Por acuerdo de la Junta General.

2° Por cumplimiento del término fijado en los Estatutos.

3° Por la conclusion de la empresa o la imposibilidad manifiesta de lograr el fin social.

4° Por consecuencia de pérdidas que dejen reducido el patrimonio a menos de la mita
del capital social.

5° Por reduccion del capital social por debajo del minimo legal.

6° Por la fusién o escision total de la sociedad.

7° Por cualquier otra causa establecida en los Estatutos.
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Si se trata de sociedades de Responsabilidad Limitada, las causas de extincion sor
similares, aunque se afiade la de no ejercer su actividad durante tres afios consecutivo
(art. 104 LSRL).

No obstante, dado que muchas legislaciones autonémicas establecen la posibilidad de
gque sea una persona fisica quien constituya la AV, a nuestro juicio procederia también la
revocacion del titulo-licencia en caso de fallecimiento del titular, jubilacién, condena que
inhabilite para la profesiéon u oficio, etc., salvo que en estos casos la administracion
regional autorice la continuacién por los herederos u otra persona que cumpla con los
requisitos legales.

b") La no realizacion de las actuaciones previstas en los articulos 7, 8 y 9, dentro de los
plazos previstos. Se refiere a:

* No dar cumplimiento, antes de iniciar sus actividades a lo dispuesto sobre hojas de
reclamaciones y Libro de inspeccion.

* No iniciar sus actividades en el plazo de un mes.

* No presentar copia del alta en licencia fiscal en el mismo plazo.

* No presentar en el plazo de un afio la documentacién relativa al nombre comercial y
rétulo del establecimiento.

* No notificar a la administracién, en el plazo de un mes, la modificaciéon de los
estatutos sociales.

* Utilizar una marca comercial distinta a la del nombre de la AV, sin comunicarlo
previamente a la administracion turistica.

¢’) La no reposicion de la fianza en la cuantia y plazo exigidos. Se refiere al supuesto
de que constituida la fianza por la AV, haya de ejecutarse y no se reponga la misma en el
plazo de quince dias (art. 15.3 OMAYV). Esta exigencia es de muy dudosa efectividad
cuando la fianza sea colectiva, esto es, cuando haya sido constituida por una pluralidad de
agencias, normalmente constituidas en asociacion, porque su no reposicion supondria lz
retirada del titulo para todas las AAVV incluidas en el grupo.

d’) La reduccién del capital social por debajo de 30.000.000 de ptas. si se trata de
AAVV mixtas, 20.000.000 si de mayoristas se trata, y 10.000.000 en el caso de
minoristas (véase el epigrafe 1.2 de este mismo tema respecto de la obligatoriedad de
estas cifras).

e’) El no mantenimiento en vigor de la podliza de seguro.

f) La no actividad de la AV durante un afio continuado, sin causa justificada.

b) Revocacién como sancion:

Entre las infracciones previstas en la legislacion turistica de las CCAA que pueden dar
lugar a la revocacion del titulo-licencia (generalmente con caracter temporal), podemos
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mencionar: las infracciones que perjudiquen de forma notoria la imagen de la CA, la
negativa u obstruccion a los servicios de Inspeccion Turistica y la reiteracion de faltas
graves. Cuando dichas infracciones se cometen con reincidencia, la sancién puede llege
hasta la revocacion definitiva del tittilo

3. LAS AGENCIAS DE VIAJES EXTRANJERAS

El capitulo 11l de la OMAYV (arts. 13 y 14) esta dedicado a las AAVV extranjeras, esto
es, aquellas empresas que tienen su domicilio social fuera de Espafa.

El ejercicio de actividades propias de AAVV exige muy a menudo el auxilio de otras
agencias sitas en paises distintos al del domicilio de la empresa, lo que supone el abono c
comisiones que pueden evitarse constituyendo una empresa filial en el pais donde s
pretendan realizar esas actividades.

No obstante lo expuesto, todo el capitulo esta afectado por lo que dispone el Tratadc
constitutivo de la CEE y el de Maastricht de 7 de Febrero de 1992, cuya ratificacion fue
autorizada por Ley Orgéanica 10/92 de 28 de Diciembre, que prohibe a los estados
miembros obstaculizar la libre circulacion de mercancias, personas, servicios y capitales.
Muy especialmente esta afectado por lo dispuesto en el ProtocolEsplai@o Econé-
mico Europeq ratificado por Espafia el 26 de Noviembre de 1993, que prohibe a los
Estados Miembros restringir la libertad de establecimiento de otra persona fisica o
juridica nacional de otro Estado Miembro, debiendo tener el mismo trato que sus nacio-
nales.

En consecuencia, por «AAVV extranjeras» hemos de entender todas aquellas que nc
estan autorizadas por algun pais miembro de la UE, ya que estas Ultimas tendran la mism
consideracion que la AV espafiola.

Sin perjuicio de lo que acabamos de exponer, es claro que el propdsito de la OMAV,
al regular el establecimiento de AAVV extranjeras, pretende impedir que una AV domi-
ciliada fuera de Espafia pueda instalarse en nuestro pais y realizar determinadas funcic
nes para las cuales se exigen aqui estar en posesion del titulo-licencia, con todo Ic
gue ello significa; y de otro lado, restringir la competencia de TTOO extranjeros, en
muchos casos con un fuerte potencial econémico, que podrian realizar las mismas
actividades comerciales que las AAVV espafiolas sin realizar grandes inversiones en
nuestro pais.

3.1. Actividades permitidas y prohibidas
a) Actividades permitidas:

1. Encomendar su representacion con caracter permanente o simplemente para actc
concretos a una o mas AAVV espafiolas. Cuando la representacion sea otorgada col

11 Hemos tomado como ejemplos la Ley andaluza 3/1986 de 19 de Abril de inspecciéon y régimen
sancionador en materia de turismo, y la Ley 3/86 (Canarias) de 8 de Abril, reguladora del régimen de disciplina
en materia turistica.
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caracter permanente a una AV espafiola, ésta viene obligada a acreditarlo ante la Adminis-
tracién Turistica competente.

2. Contratar directamente plazas de alojamiento y otros servicios turisticos.

3. Establecer una o varias Delegaciones con el exclusivo objeto de atender a sus
clientes en el exterior. Seria el caso, por ejemplo, de una AV alemana que abre una
Delegacion en Espafia para atender a los usuarios que ella misma envia a nuestro pais.

Estas facultades se entienden sin perjuicio de la aplicacion de la normativa derivada de
las obligaciones internacionales asumidas por Espafia.

b) Actividades prohibidas:
Aunque la OMAYV no se refiere a ello, por exclusion las AAVV extranjeras no pueden

1. Realizar funciones de mediacion en la venta de billetes de transporte, reserva de
habitaciones y servicios en las empresas turisticas. La mediacién esta prohibida a las
AAVV extranjeras.

2. Organizar y vender «paquetes turisticos». Se entiende que la prohibicién no afecta a
la fabricacion de paquetes fuera de Espafia, aunque los servicios que lo integran se
adquieran aqui.

3. Actuar como representante de otras agencias nacionales o extranjeras.

4. Realizar las funciones o fines secundarios de las AAVV, a excepcion de la adquisi-
cion directa por la AV extranjera de plazas de alojamiento y otros servicios.

3.2. Requisitos del Titulo-Licencia

En realidad, las AAVV extranjeras no necesitan titulo-licencia, a menos que pretendan
abrir Delegaciones en Espafia. En este Ultimo caso, sera preciso que el interesado Ic
solicite en la CA donde pretenda abrir la delegacion, aportando la siguiente documenta-
cion:

a) Certificacion acreditativa de la existencia legal de la AV extranjera e informes de su
solvencia econdmica y profesional, visados todos ellos por la representacion diplomatica
0 consular espafiola en el pais de la Agencia peticionaria.

b) Contrato suscrito entre la AV y la persona designada como Director de cada
Delegacion. ElI nombramiento del Director debera cumplir con los requisitos que ya
expusimos mas arriba.

¢) Resguardo acreditativo de haber constituido una fianza, ingreso en la Caja General
de Depositos, aval bancario, péliza de caucion o titulos de emision publica a disposicién
de la Administracion turistica competente, por importe de 20.000.000 de ptas. Esta cuantia
es la que se exige a las AV mayoristas espafiolas, por lo que una AV de la UE de caractel
minorista se veria penalizada con respecto a sus competidoras espafolas que sélo tiene
que depositar 10.000.000 de ptas. Esta practica es, a nuestro juicio contraria a los tratado:
de adhesion a la UE suscritos por Espafia.
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d) Documento que acredite la disponibilidad del local en favor de la AV peticionaria

(contratos de arrendamiento, compraventa o titulos suficientes).
e) Pdliza de seguro en los mismos términos que las AV espariolas.
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