CEMORP Invierno 2022

TABULACION SEGUN SEXO Y EDAD

1.- Para comenzar, ¢cémo calificaria Ud. la situacion politica actual de la Region de Murcia: muy buena, buena, regular,

mala o muy mala?

Sexo Edad

Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y mas Total

Muy buena 1,7 0,7 1,2 2,0 2,4 0,3 0,6 1,2
Buena 17,7 17,7 17,7 15,0 17,5 15,8 23,8 17,7
Regular 43,7 45,8 44,8 49,0 429 44,0 445 44,8
Mala 21,4 16,5 18,9 21,6 19,8 19,9 13,4 18,9
Muy mala 9,6 11,6 10,6 7,2 10,4 12,4 11,0 10,6

No sabe 4,2 5,6 49 4,6 52 5,8 3,0 4.9

No contesta 1,7 2,2 2,0 0,7 1,9 17 3,7 2,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

2.-Y, ¢cree Ud. Que, dentro de un afio, la situacidn politica de la region de Murcia serd mejor, igual o peor que ahora?

Sexo Edad

Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45a 64 65y mas Total

Mejor 17,2 19,4 18,3 16,3 15,1 19,9 21,3 18,3
Igual 52,8 52,3 52,6 62,1 53,3 48,1 50,6 52,6
Peor 18,7 20,6 19,6 18,3 23,6 19,9 15,2 19,6

No sabe 10,3 6,8 8,5 2,6 7,5 10,7 11,6 8,5

No contesta 1,0 1,0 1,0 0,7 0,5 1,4 1,2 1,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

3.-Y, ¢cémo calificaria Ud. la situacién econdmica actual de la region de Murcia: muy buena, buena, regular, mala o muy

mala?
Sexo Edad

Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y mas Total

Muy buena 2,2 0,0 11 2,0 1,9 0,7 0,0 11
Buena 12,0 11,9 12,0 12,4 13,7 9,3 14,0 12,0
Regular 47,9 46,5 47,2 48,4 42,0 51,2 45,7 47,2

Mala 26,3 27,4 26,8 24,8 29,7 27,1 24,4 26,8

Muy mala 7,6 11,4 9,5 9,8 8,5 9,6 10,4 9,5




No sabe 2,7 2,7 2,7 2,6 2,8 1,4 4.9 2,7
No contesta 1,2 0,2 0,7 0,0 1,4 0,7 0,6 0,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

4.-Y, ¢cree Ud. que, dentro de un afio, la situacion econémica de la Regién de Murcia sera mejor, igual o peor que ahora?

Sexo Edad

Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y més Total

Mejor 21,4 26,2 23,8 235 19,3 26,1 25,6 23,8
Igual 46,4 43,1 44,8 52,9 43,4 44,0 40,2 44,8
Peor 23,8 23,0 23,4 21,6 29,7 22,3 18,9 23,4

No sabe 7,9 7,0 7.4 2,0 7,1 7,2 13,4 7,4

No contesta 0,5 0,7 0,6 0,0 0,5 0,3 1,8 0,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

5.- En su opinion, ¢cudl cree Ud. que es el problema més importante que tiene nuestra region en estos momentos?

Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45a 64 65y mas Total
Desempleo 14,7 19,1 17,0 19,0 11,8 18,9 18,3 17,0
Sanidad 2,2 5,6 3,9 1,3 71 41 1,8 3,9
Problemas 10,3 8,2 9,3 13,1 10,4 8,6 55 9.3
econdmicos
El agua 11,1 6,3 8,7 2,6 3,8 10,3 17,7 8,7
La pandemia
(COVID) 4.4 6,3 5,4 7,2 6,1 4.1 4.9 5,4
Los politicos, los
partidos y la politica 18,2 17,4 17,8 9,2 17,9 21,6 18,9 17,8
en general
Situacion del Mar 76 87 8.2 11,8 7,5 8,2 5,5 8,2
Menor
_ Falta de 3.9 2,7 3,3 3,9 2,4 3,8 3,0 3,3
infraestructuras
La vivienda 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Otros 19,4 18,9 19,1 19,0 23,6 16,8 17,7 19,1
NS/NC 8,1 6,8 7,4 13,1 9,4 3,4 6,7 7,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

6. Y, ¢cudl cree Usted que es el principal reto que tiene el Gobierno de la Regién de Murcia, al que deberia dedicar mas

esfuerzos y presupuesto, durante este afio 2022?

Sexo

Edad




Hombre

Mujer

Total

18-30 3la44 45 a 64 65y mas Total
Mar Menor 9,8 11,6 10,7 11,8 8,5 10,3 13,4 10,7
Ayudas’ economicas 3.9 75 57 5.2 47 41 10,4 5,7
y politica social
Pequeiio
empresario 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Problemas 2,7 4,4 35 3,9 33 4.1 2,4 35
econémicos
Empleo 8,6 10,4 9,5 7,2 10,8 10,7 7,9 9,5
Oportunidades para | g 4 6.3 5,9 11,1 4,2 45 5,5 5,9
los jévenes
Infraestructuras y 37 3.6 3,7 3.9 1,9 55 2.4 3,7
transporte
Sanidad 9,1 11,4 10,2 11,1 12,7 10,3 6,1 10,2
Educacion 4,2 6,1 51 7,2 4,7 4,8 4,3 51
Otros 30,2 18,9 24,5 19,6 20,8 29,9 24,4 24,5
NS/NC 22,4 19,9 21,1 19,0 28,3 15,8 23,2 21,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
7. ¢Es usted usuario/a de los servicios de salud de la Sanidad Publica?
Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45a 64 65y mas Total
Si 93,1 92,0 92,6 94,1 94,3 92,1 89,6 92,6
No 6,9 8,0 7,4 59 57 7,9 10,4 7,4
No sabe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

7a ¢Y estd Usted muy, bastante, regular, poco o nada satisfecho/a con la atencién que le dispensa el personal de los
centros de salud de atencién primaria?

Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3lad4 45 a 64 65y mas Total
Muy satisfecho 22,4 16,1 19,2 10,4 15,5 22,4 27,2 19,2
Bastante satisfecho 42,2 35,3 38,7 40,3 39,5 36,6 40,1 38,7
Regular 18,2 24,7 21,5 22,2 24,0 22,0 16,3 21,5
Poco satisfecho 8,2 13,2 10,7 14,6 11,0 9,7 8,2 10,7
Nada satisfecho 7,9 10,3 9,1 10,4 10,0 8,6 7,5 9,1
No sabe 0,8 0,3 0,5 14 0,0 0,7 0,0 0,5
No contesta 0,3 0,3 0,3 0,7 0,0 0,0 0,7 0,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




8. Como Usted conoce o habra oido, hay un debate a nivel nacional y también en la Regi6on de Murcia sobre las
denominadas macrogranjas. ¢Estaria Usted totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en

desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que se regulara su ubicacién para asegurar que su instalacion se realice lejos
del casco urbano de pueblos y ciudades?

Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y mas Total
Totalmente de 425 31,5 37,0 24,8 36,3 436 37,2 37,0
acuerdo
De acuerdo 30,5 31,7 31,1 33,3 32,5 32,0 25,6 31,1
Ni de acuerdo nien 9,6 6,1 7,8 9,2 8,0 5,8 9,8 7.8
desacuerdo
En desacuerdo 2,5 4,1 3,3 3,3 52 2,1 3,0 3,3
Totalmente en 22 272 2.2 2,6 1,9 2,7 1,2 2,2
desacuerdo
No sabe 115 23,0 17,3 22,9 15,1 13,1 22,6 17,3
No contesta 1,2 1,5 1,3 3,9 0,9 0,7 0,6 1,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Ahora me gustaria conocer si esta Usted totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con las siguientes frases.

9. Si en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia gobernara otro partido, la Regién tendria un ritmo de crecimiento
econdmico més acelerado

Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y més Total
Totalmente de 98 6.1 7.9 72 113 65 6.7 7.9
acuerdo
De acuerdo 22,6 29,3 26,0 36,6 26,9 21,3 23,2 26,0
Ni de acuerdo nien 18,2 18,6 18,4 19,0 16,5 17,9 21,3 18,4
desacuerdo
En desacuerdo 31,2 235 273 29,4 30,2 26,5 232 27,3
Totalmente en 74 53 6.3 20 6.6 103 3.0 6.3
desacuerdo
No sabe 10,3 16,0 13,2 5,2 8,0 16,8 20,7 13,2
No contesta 0,5 1,2 0,9 0,7 0,5 0,7 1,8 0,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

10. El Gobierno de Espafia esta haciendo un reparto de los fondos europeos destinados a la recuperacion econémica que
perjudica a la Regién de Murcia.

Sexo Edad




Hombre

Mujer

Total

18-30 3la44 45 a 64 65y mas Total
Totalmente de 13,3 10,9 12,1 52 17,5 13,1 9.8 12,1
acuerdo
De acuerdo 39,6 36,8 38,2 41,8 41,0 36,8 33,5 38,2
Ni de acuerdo ni en 7.6 7,0 7.3 11,1 4,2 7.6 7.3 7.3
desacuerdo
En desacuerdo 15,5 14,0 14,8 15,7 16,0 13,7 14,0 14,8
Totalmente en
desacuerdo 54 51 5,2 5,2 4,7 5,2 6,1 52
No sabe 18,2 25,2 21,7 20,3 16,0 23,0 28,0 21,7
No contesta 0,5 1,0 0,7 0,7 0,5 0,7 1,2 0,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

11. Cambiando de tema. En términos generales, ¢cémo calificaria Usted la gestién que esta realizando el Gobierno de la

Regién de Murcia: muy buena, buena, regular, mala o muy mala?

Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y més Total
Muy buena 2,7 3,1 29 2,6 3,8 2,4 3,0 29
Buena 23,6 20,1 21,8 15,0 20,8 24,1 25,6 21,8
Regular 42,5 45,0 43,8 52,3 42,5 41,2 42,1 43,8
Mala 19,4 16,7 18,0 18,3 19,8 18,9 14,0 18,0
Muy mala 8,1 9,0 8,5 9,2 9,0 7,6 9,1 8,5
No sabe 3,4 4,4 3,9 2,6 3,8 4,5 4,3 3,9
No contesta 0,2 1,7 1,0 0,0 0,5 1,4 1,8 1,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

12. ;Y cdmo calificaria Usted la actuacion politica que esta teniendo el PSOE de la Region de Murcia en la oposicion: muy
buena, buena, regular, mala o muy mala?

Sexo Edad

Hombre Mujer Total 18-30 3lad4 45 a 64 65y mas Total

Muy buena 2,2 1,9 2,1 0,7 3,3 1,4 3,0 2,1
Buena 12,0 12,6 12,3 14,4 13,2 10,0 13,4 12,3
Regular 34,2 37,3 35,7 37,3 34,4 36,8 34,1 35,7
Mala 27,3 22,8 25,0 23,5 23,6 25,8 26,8 25,0
Muy mala 14,5 10,4 12,4 14,4 14,6 12,0 8,5 12,4
No sabe 8,4 11,9 10,1 9,8 9,4 11,3 9,1 10,1

No contesta 1,5 3,1 2,3 0,0 1,4 2,7 49 2,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




13. (Y Unidas Podemos?

Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y més Total
Muy buena 0,2 0,2 0,2 0,7 0,0 0,3 0,0 0,2
Buena 9,6 7,5 8,5 111 11,8 5,5 7,3 8,5
Regular 25,3 24,7 25,0 34,6 22,6 25,4 18,3 25,0
Mala 25,3 245 24,9 19,0 27,4 21,6 32,9 24,9
Muy mala 25,6 20,8 23,2 19,0 21,7 26,8 22,6 23,2
No sabe 12,3 20,1 16,2 15,0 15,1 17,9 15,9 16,2
No contesta 1,7 2,2 2,0 0,7 1,4 2,4 3,0 2,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
14. ;Y Vox?
Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y més Total
Muy buena 2,0 2,4 2,2 3,9 1,4 1,7 2,4 2,2
Buena 13,0 10,9 12,0 11,8 12,7 9,6 15,2 12,0
Regular 27,3 19,6 23,4 25,5 25,0 23,7 18,9 23,4
Mala 17,7 22,0 19,9 20,9 15,1 20,6 23,8 19,9
Muy mala 26,3 27,1 26,7 24.8 33,0 251 23,2 26,7
No sabe 11,5 15,0 13,3 12,4 11,3 16,2 11,6 13,3
No contesta 2,2 29 2,6 0,7 1,4 3,1 4,9 2,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
15. ¢Y Ciudadanos?
Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45a 64 65y mas Total
Muy buena 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Buena 6,4 5,8 6,1 7,2 7,1 3,4 8,5 6,1
Regular 26,0 32,7 29,4 37,3 26,4 25,1 33,5 29,4
Mala 31,9 26,4 29,1 22,9 33,5 32,6 23,2 29,1
Muy mala 17,9 10,7 14,3 16,3 14,2 14,1 12,8 14,3
No sabe 14,7 21,1 17,9 16,3 17,5 19,6 17,1 17,9
No contesta 2,9 3,4 3,2 0,0 1,4 5,2 4,9 3,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




Le voy a citar a continuaciéon los nombres de lideres politicos y le agradeceria me indicara, para cada nombre, si lo
conoce 0 ha oido hablar de él o de ella, y en tal caso qué valoracion le merece su actuacion politica. Puntielos de “0” a
“10”, sabiendo que el “0” significa que lo valora muy mal y el “10” que lo valora muy bien.

CONOCIMIENTO

Sexo Edad
HOMBRE | MUJER Total 18-30 31-44 45-64 65y mas | Total
No 2,2 7.0 4,6 3,3 4,7 2,7 9,1 4,6
16.Santiago | -©0NOce
Abascal | Conoce 97,8 93,0 95,4 96,7 95,3 97,3 90,9 95.4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
No 70,5 82,1 76,3 77,1 74,1 76,6 78,0 76,3
17. José conoce
Angel Antelo | Conoce 29,5 17,9 237 22,9 259 23.4 22,0 237
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
No 10,1 19,9 15,0 24,8 13,7 9,6 17,1 15,0
18. Inés conoce
Arrimadas | Conoce 89,9 80,1 85,0 75,2 86,3 90,4 82,9 85,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
No 22 51 37 46 38 21 55 37
19. Pablo | -conoce
Casado | Conoce 97,8 94,9 96,3 95,4 96,2 97,9 94,5 96,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
No 66,6 77,0 71,8 75,8 78,8 68,4 65,2 71,8
20. José¢ | conoce
Vélez Conoce 33,4 23,0 28,2 24,2 21,2 31,6 34,8 28,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
No 49,9 69,5 59,8 69,3 58,5 54,0 62,8 59,8
21. lone conoce
Belarra | Conoce 50,1 30,5 40,2 30,7 41,5 46,0 37,2 40,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
- No 3,7 75 5,6 6,5 71 3,4 6,7 5,6
. conoce
Lge;gal\')l‘i’r‘;s Conoce 96,3 92,5 94,4 93,5 92,9 96,6 93,3 94,4
P Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
No
23 Maria | conoce 87,2 84,5 85,9 83,7 83,0 88,3 87,2 85,9
JO(S;NF;OS Conoce 12,8 15,5 14,1 16,3 17,0 11,7 12,8 14,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
No
24, Javier | conoce 76,2 79,9 78,0 77,8 75,5 77,3 82,9 78,0
Sg”CheZ Conoce 23,8 20,1 22,0 22,2 24,5 22,7 17,1 22,0
erna
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
No 0.2 1,7 1,0 1,3 05 07 1,8 1,0
25. Pedro | ©0ONoOce
Sanchez | Conoce 99,8 08,3 99,0 08,7 99,5 99,3 98,2 99,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
VALORACION
SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-30 31-44 45-64 65y mas Total




16.Santiago 3.45 3.25 3,75 3,45 3,02 3,45 3,35
Abascal

17. José Angel

Antelo 3,25 3,28 3,00 3,86 3.12 2,59 326
18. Inés 3.73 3.99 4,04 3,86 3,84 3,66 3,85
Arrimadas

19. Pablo 3,21 3,62 3,64 3,11 3,25 3,93 3,41
Casado

20. José Vélez 4,03 3,90 3,64 4,31 4,08 3,72 3,98
21. lone 3,15 351 3,95 3,61 3,01 2,87 3,28
Belarra

22. Fernando

Lopez Miras 4,36 4,80 4,33 4,26 4,65 5,10 4,57
23. Maria José

Pos Olive 4,05 3,98 4,47 4,03 3,57 4,00 4,01
24. Javier 4,08 4,28 4,54 4,65 3,83 3,27 417
Sanchez Serna

25. Pedro 3,60 3,84 4,01 3,82 3,53 3,63 3,72
Sanchez

26.- Suponiendo que mafiana se celebrasen elecciones autondémicas, es decir, a la Asamblea Regional de Murcia, ¢a qué

partido votaria Ud.?

Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y més Total
Partido Popular 21,9 19,1 20,5 10,5 18,9 20,6 31,7 20,5
Partido Socialista 15,7 17,7 16,7 15,7 15,1 18,2 17,1 16,7
Ciudadanos 0,7 1,0 0,9 0,7 1,4 0,3 1,2 0,9
Unidas Podemos 5,9 4.1 5,0 7,8 8,5 2,7 1,8 5,0
VOX 10,8 8,2 9,5 131 11,3 7,6 7.3 9,5
Otros 3,2 2,9 3,0 5,2 5.2 1,4 1,2 3,0
En blanco/nulo 3,2 2,9 3,0 7,8 0,9 2,4 2,4 3,0
No votaria 15,2 15,0 15,1 12,4 17,5 17,2 11,0 15,1
No sabe 18,7 22,5 20,6 23,5 16,5 22,7 19,5 20,6
No contesta 4,7 6,5 5,6 3,3 4,7 6,9 6,7 5,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

26A. (S6lo para los que no citan partido. Preguntar a cédigos 7. En blanco/nulo, 8. No votaria, 98. No sabe, y 99. No
contesta). En todo caso, ¢por qué partido siente Ud. mas simpatia o lo considera mas cercano a sus ideas?

Sexo Edad

Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y mas Total

Partido Popular 14,1 5,7 9,6 6,9 9,5 11,2 9,2 9,6
Partido Socialista 10,0 11,3 10,7 9,7 10,7 9,1 15,4 10,7
Ciudadanos 3,5 4,6 4,1 2,8 7,1 3,5 3,1 4,1
Unidas Podemos 6,5 1,0 3,6 4,2 4,8 3,5 1,5 3,6
VOX 5,9 21 3,8 4,2 8,3 2,8 0,0 3,8
Otros 1,2 4,6 3,0 5,6 0,0 2,8 4.6 3,0




Ninguno 48,8 53,1 51,1 59,7 45,2 52,4 46,2 51,1
No contesta 10,0 17,5 14,0 6,9 14,3 14,7 20,0 14,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
VOTO + SIMPATIA
Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y mas Total
Partido Popular 27,8 21,8 24,8 13,7 22,6 26,1 35,4 24,8
Partido Socialista 19,9 23,0 215 20,3 19,3 22,7 23,2 215
Ciudadanos 2,2 31 2,7 2,0 4,2 2,1 2,4 2,7
Unidas Podemos 8,6 4,6 6,6 9,8 10,4 45 2,4 6,6
VOX 13,3 9,2 11,2 15,0 14,6 8,9 7,3 11,2
Otros 3,7 51 4.4 7.8 52 2,7 3,0 4,4
Ninguno 20,4 24,9 22,7 28,1 17,9 25,8 18,3 22,7
No contesta 4,2 8,2 6,2 3,3 57 7,2 7,9 6,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
27.- ¢Hace Usted habitualmente gestiones a través de la banca electrénica?
Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y més Total
Si 72,5 61,7 67,1 81,7 84,9 69,1 26,8 67,1
No 26,5 37,5 32,1 17,6 14,2 30,2 72,0 32,1
No contesta 1,0 0,7 0,9 0,7 0,9 0,7 1,2 0,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
27a. ¢Le parece muy, bastante, regular, poco o nada complicado la realizacidn de este tipo de gestiones?
Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y mas Total
Muy complicado 2,7 7,5 4,9 1,6 2,8 7,5 11,4 4,9
Bastante complicado 14,6 11,8 13,3 3,2 6,7 21,4 31,8 13,3
Regular 14,9 19,2 16,9 11,2 12,8 22,9 22,7 16,9
Poco complicado 28,5 28,6 28,5 24,8 37,8 25,4 15,9 28,5
Nada complicado 39,3 32,9 36,4 59,2 40,0 22,9 18,2 36,4
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

27b. Si los bancos y cajas mantuvieran amplios horarios y suficiente personal dispuesto a atender al cliente, ¢preferiria

Usted acudir a una sucursal bancaria o desearia seguir operando mediante banca electréonica?




Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 31a44 45 a 64 65y mas Total
Acudirfa ala 315 39,6 353 216 27,8 46,3 54,5 35,3
sucursal bancaria
Unas veces acudiria
a la sucursal
bancaria y otras lo 31,2 26,3 28,9 23,2 27,8 32,8 31,8 28,9
haria mediante
banca electrénica
Seguiria operando a
través de la banca 36,6 34,1 35,5 55,2 44,4 19,9 13,6 35,5
electronica
No sabe 0,7 0,0 0,4 0,0 0,0 1,0 0,0 0,4
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Para finalizar con este tema, sefale si esta Usted totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con las siguientes frases

28. El manejo de la banca electronica es intuitivo y sencillo para cualquiera

Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y més Total
Totalmente de 27 2.2 2.4 59 3,8 0,7 0,6 24
acuerdo
De acuerdo 9,3 8,5 8,9 19,0 10,4 6,2 2,4 8,9
Nide acuerdo nien 4,9 1,7 3,3 4,6 5,7 2,1 1,2 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 42,8 35,4 39,0 41,2 45,3 38,5 29,9 39,0
Totalmente en 38,3 48,7 43,5 25,5 34,0 50,9 59,8 43,5
desacuerdo
No sabe 1,7 29 2,3 3,9 0,5 1,7 4,3 2,3
No contesta 0,2 0,7 0,5 0,0 0,5 0,0 1,8 0,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

29. Los bancos deberian ser obligados a mantener las suficientes oficinas bancarias, con horarios amplios y atencion
personal de sus clientes

Sexo Edad
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Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y mas Total
Totalmente de 56,8 60,8 58,8 46,4 52,8 65,6 65,9 58,8
acuerdo
De acuerdo 39,1 36,3 37,7 47,7 42,9 33,3 29,3 37,7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 1.7 0,2 1,0 2,6 1,4 0,0 0,6 1,0
En desacuerdo 1,7 1,0 1,3 2,6 1,9 0,7 0,6 1,3
Totalmente en
desacuerdo 0.2 0,0 0,1 0,0 0,5 0,0 0,0 0,1
No sabe 0,2 1,0 0,6 0,7 0,0 0,3 1,8 0,6
No contesta 0,2 0,7 0,5 0,0 0,5 0,0 1,8 0,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

30. Los bancos deberian mejorar el disefio de sus paginas webs y servicios online para facilitar el acceso y uso de las

personas de mayor edad

Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y més Total
Totalmente de 41,8 47,5 44,6 41,8 43,4 44,3 49,4 44,6
acuerdo
De acuerdo 40,3 38,3 39,3 47,1 44,8 34,4 33,5 39,3
Ni de acuerdo nien 7.9 48 6,3 4,6 6.1 8,6 43 6,3
desacuerdo
En desacuerdo 3.4 6,1 4.8 3,3 4,2 6,2 4,3 4.8
Totalmente en 15 0,2 0,9 0,7 0,0 1,4 1,2 0,9
desacuerdo
No sabe 4,7 2,4 3,5 2,6 0,9 5,2 4.9 3,5
No contesta 0,5 0,7 0,6 0,0 0,5 0,0 2,4 0,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

31. Los bancos deberian desarrollar formacién gratuita para todas las personas que deseen conseguir la destreza
necesaria en materia de uso de la banca online.

Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45a 64 65y mas Total
Totalmente de 28,3 37.3 32,8 28,8 28,3 35,4 37,8 32,8
acuerdo

De acuerdo 48,4 45,3 46,8 53,6 56,6 40,9 38,4 46,8

Nide acuerdo nien | 4 ¢ 6,3 8,4 6,5 9,4 8,6 8,5 8,4
desacuerdo

En desacuerdo 57 4.4 5,0 5,2 2,4 55 7,3 5,0
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Totalmente en 27 1,7 2,2 2,6 1.9 31 0,6 2,2
desacuerdo
No sabe 3,9 4.4 4,1 3,3 0,9 6,5 4,9 4,1
No contesta 0,5 0,7 0,6 0,0 0,5 0,0 2,4 0,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
32. En un futuro desapareceran las oficinas bancarias fisicas
Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y mas Total
Totalmente de 17.2 19,9 18,5 20,9 24,5 18,2 91 18,5
acuerdo
De acuerdo 34,9 34,9 34,9 30,1 33,0 40,5 31,7 34,9
Nide acuerdo nien 6,9 3,9 5,4 7.2 7.1 41 3,7 5.4
desacuerdo
En desacuerdo 24,1 21,1 22,6 27,5 20,8 19,9 25,0 22,6
Totalmente en 115 14,0 12,8 9,8 9,4 14,8 16,5 12,8
desacuerdo
No sabe 52 5,6 5,4 4,6 4,7 2,4 12,2 54
No contesta 0,2 0,7 0,5 0,0 0,5 0,0 1,8 0,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

33. Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En una escala de 1 a 10 en
la que 1 significa 'extrema izquierda' y 10 'extrema derecha’, ¢en qué punto se situaria usted?

Sexo Edad
HOMBRE MUJER 18-30 31-44 45-64 65y mas Total
Ideologia 5,12 5,10 5,11 4,96 5,23 5,10 511

34. ¢Recuerda Usted a qué partido voté en las Ultimas elecciones autonémicas, a la Asamblea Regional de Murcia, del 26

de mayo de 2019?

Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3la44 45 a 64 65y mas Total
Partido Popular 24,6 23,0 23,8 11,1 16,0 28,9 36,6 23,8
Partido Socialista 21,9 23,5 22,7 21,6 20,8 22,7 26,2 22,7
Ciudadanos 4,9 7,7 6,3 7,2 7,5 7,2 2,4 6,3
Unidas Podemos 8,4 5,6 7,0 7,8 9,9 6,2 3,7 7,0
VOX 10,6 6,5 8,5 10,5 13,7 6,2 4,3 8,5
Otros 3,7 2,2 2,9 6,5 4,7 1,0 0,6 2,9
No tenia edad 1,2 0,7 1,0 5,2 0,0 0,0 0,0 1,0
En blanco/nulo 2,9 1,9 2,4 3,9 1,4 2,4 2,4 2,4
No voto 11,3 12,1 11,7 17,6 17,0 7,2 7,3 11,7
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No sabe 4.4 7,7 6,1 5,2 2,8 8,2 7,3 6,1
No contesta 6,1 9,0 7,6 3,3 6,1 10,0 9,1 7,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
35. ¢Podria decirme cuales son los estudios oficiales de mas alto nivel que usted ha cursado?
Sexo Edad
Hombre | Mujer | Total | 18-30 | 31a44 | 45a64 65y mas Total
Sin estudios 2,9 4,8 3,9 0,0 0,0 0,7 18,3 3,9
Primarios 9,1 14,0 11,6 0,7 2,4 11,7 33,5 11,6
Secundarios (ESO terminada) 10,1 12,8 115 12,4 12,7 13,7 4,9 11,5
Secundarios (Bachillerato terminado) 17,4 17,4 17,4 26,1 14,6 17,2 13,4 17,4
Formacion profesional 21,9 213 21,6 26,8 25,9 24,1 6,7 21,6
Universitarios 37,1 28,1 32,6 34,0 42,5 31,3 20,7 32,6
Otros estudios no reglados 0,5 0,5 0,5 0,0 0,5 0,7 0,6 0,5
No contesta 1,0 1,0 1,0 0,0 1,4 0,7 1,8 1,0
Total 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Trabaja por cuenta propia 12,8 7,7 10,2 8,5 13,7 13,4 1,8 10,2
36 ¢En cudl de las siguientes situaciones que le voy a nombrar se encuentra usted en la actualidad?
Sexo Edad
Hombre Mujer Total 18-30 3l1a44 45 a 64 65y mas Total
Trabaja por cuenta 12.8 7.7 10,2 8,5 13,7 13,4 1,8 10,2
propia
Trabaja como
funcionario o
contratado en una 13,3 10,9 12,1 4,6 14,6 20,6 0,6 12,1
administracion
publica
Trabaja por cuenta
ajena (pero no en 31,7 26,9 29,3 36,6 49,1 275 0,0 29,3
una administracion
publica)
Estajubilado/aces | 5 g 25,2 25,5 0,0 0,0 19,2 93,3 25,5
pensionista
Esta
desempleadc_)/a, 0 37 10,2 7.0 7.8 9,4 7,9 1,2 7,0
busca su primer
empleo
Esta estudiando 9,8 7,3 8,5 37,3 6,1 0,0 0,0 8,5
Tiene un trabajo
domeéstico no 1,2 8,5 49 2,0 3,3 9,3 1,8 49
remunerado
Cualquier otra 17 3,1 2,4 3,3 3,3 2,1 1,2 2,4
situacion
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No contesta

0,0

0,2

0,1

0,0

0,5

0,0

0,0

0,1

Total

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0
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