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RESUMEN

En este articulo presentamos el resumen de un estudio que
lleva el mismo titulo. Concretamente intentamos conocer
el uso y la forma de organizar los equipos tecnolégicos
que utiliza el profesorado universitario en su trabajo
docente. Concluimos con una serie de discusiones y
recomendaciones sobre las posibilidades y dificultades que
tienen esas prdcticas en la ensefanza y en la formacién del
profesorado.

PALABRAS CLAVE: Usos de los medios tecnolégicos,

Ensefianza universitaria.

A study of the equipment, organization and use of the
new technologies made by teachers at presence

universities in Spain

ABSTRACT

In this paper we present a summary of a study with the same title. The particular aim is to get
to know the use that university teachers make of technological equipment in their teaching.
The article concludes with a number of discussion points and recommendations on the
possibilities and difficulties of these practices for teachers’ training and teaching.
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1. La investigacion sobre el uso de medios en la ensenanza:
propositos v metodologia

El presente estudio pretendié dar respuesta a una serie de interrogantes que,
ademas de actuales, gozan de una notable tradicién en el campo del uso de los
medios en la ensefianza, en concreto de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién (imagen, sonido, ordenadores y redes). Si bien ha existido un interés
por conocer qué han aportado a la ensenanza, dicha preocupacién se orient
principalmente a los niveles de ensenanza no universitarios. De igual forma se
analizé su funcién contemplandolos desde los modelos psicoldgicos que explican
el aprendizaje. En este sentido, los interrogantes que motivaron el presente trabajo
pretendieron cubrir algunas lagunas, concretamente centramos el anélisis en la
ensenanza universitaria y en el valor de su utilizacién desde la teorizacion que
sobre el curriculum se ha hecho en la Gltima década.

En la revisién sobre el uso de las herramientas materiales y simbdlicas en la
ensefianza encontramos trabajos sobre alfabetizacién tecnolégica (MASTERMAN,
1993; PooLE, 1998; GuTIERREZ, 2003), comunidades educativas de aprendizaje
(Crook, 1998; DEDE, 2000), integracién curricular de los productos tecnoldgicos
(SANCHO, 1994; SAN MARTIN, 1995; ARea, 2004; BauTista, 2004), etcétera. En
este sentido, Escudero (1995) condiciona la incorporaciéon de los medios a la
preexistencia de un programa o proyecto pedagdgico que dé sentido a los medios
en relacién con los contenidos, con los esquemas organizativos de espacios y
tiempos de la institucién escolar, y con el resto de los elementos del curriculum.
Desde esta integracién han surgido nuevas preocupaciones, ademas del anélisis de
los procesos de ensenanza, como han sido la elaboracién y disefio de materiales
(APPLE, 1989; BARTOLOME, 1999; PAREDES, 2000) o la utilizacién de los medios
en la formacién del profesorado (NAFRIA, 1991; BauTisTA, 1994; Davis, 1995;
GUTIERREZ, 1998).

Fue en esa situacién donde se originé el presente estudio, dirigido a la ensenanza
superior en Espana. Nos propusimos hacer un andlisis del inventario de productos
tecnolégicos que existe en una muestra de once universidades presenciales:
indagar cémo se estan utilizando en la ensenanza, cudles son las funciones que
tienen asignadas, cémo estan organizados en las dimensiones espacio-temporales
y, ante esa informacién, discutir, reflexionar y proponer qué se puede hacer para
mejorar lo que hemos encontrado.
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1.1. Propésitos del estudio

Con demasiada frecuencia, el profesorado universitario desconoce los medios
tecnoldgicos que existen en su lugar de trabajo y, consecuentemente, las
posibilidades de ayuda que ofrecen a su trabajo docente. En el presente estudio
pretendimos someterlas a un andlisis contrastado en la ensefianza superior en
Espafia; concretamente, en una muestra de centros (facultades y escuelas técnicas)
de un grupo de universidades presenciales de Espana. Con ese fin, centramos la
investigacién en los siguientes propdsitos:

a) Hacer un inventario de las nuevas tecnologias existentes en las facultades
y escuelas técnicas de once universidades espanolas. De forma paralela,
conocer cuéles son las estrategias y politicas utilizadas en la adquisicién de
dichos productos.

b) Estudiar la utilizacién de las citadas herramientas que hace el profesorado
de las mencionadas universidades. A su vez, hacer una abstraccién de las
funciones que subyacen en las formas de utilizar las nuevas tecnologias,
estudiadas en la fase anterior.

¢) Analizar las formas de organizar o distribuir dichos productos tecnolégicos en
cada uno de los centros universitarios que son objeto de estudio.

d) Finalmente, conocer cémo ha sido la formacién del profesorado en
nuevas tecnologias y, consecuentemente, discutir y plantear una serie de
recomendaciones o sugerencias sobre las posibles utilizaciones y formas de
organizacién no contempladas en el anélisis precedente. Para tal fin, se tendra
como marco de referencia las aportaciones reflejadas en la revisién actual
de los estudios sobre utilizacién de los medios en la ensenanza, presentada
anteriormente.

1.2. Metodologia de investigacion

Los elementos que definen la naturaleza de los estudios recientes sobre el
uso de los medios en ambitos educativos se encuadran dentro del paradigma
interpretativo, pues son elementos que se preocupan por describir los procesos
desencadenados en la ensenanza para entender el sentido, el valor experiencial
de las situaciones vividas, asi como las intenciones, interpretaciones, sensaciones,
relevancia y significado que tienen unos contenidos culturales que son objeto
de aprendizaje. Esto supone que, ademas de otros datos de tipo numérico que
representen cantidades de medios informéticos y audiovisuales, porcentajes
de tiempo usado a la semana, etcétera, o los resultados obtenidos expresados
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en calificaciones, son necesarias otras informaciones de caracter discursivo y
descriptivo que expresen los procesos internos de los propios participantes.

Tanto la validacién como la elaboracién de los anteriores datos se hicieron
mediante grupos de discusion (ALONSO, 1988; IBANEzZ, 1990). Estos, ademas de
permitir contrastar interpretaciones sobre los informes desde diferentes puntos
epistemoldgicos de conocimiento, hacen posible que desde su propio discurso
emerjan categorias que permiten comprender los elementos y eventos contenidos
en los informes de las distintas universidades. Segin plantean los autores y
defensores de dicha estrategia metodolégica, los grupos de discusién deben ser
homogéneos y sus miembros no deben tener una historia previa comtn. En este
estudio hemos procurado respetar ambos requisitos, aunque ha sido dificil, pues
casi todos los participantes pertenecen a la misma area de conocimiento o a areas
proximas.

Las conclusiones y sugerencias profesionales a las que llegamos descansan en
las categorias iniciales que fundamentan el estudio, vy en otras emergentes que
han sido construidas por dicho grupo. Ahora bien, la fase de elaboracién de las
aportaciones de este trabajo no terminé alli, con la discusién del grupo, sino que,
partiendo de los acuerdos bésicos y fundamentales generados en el grupo de
discusién, se fueron matizando y ampliando mediante la comunicacién entre todos
a través de correo electrénico.

1.2.1. Muestra de universidades y composicion del grupo de trabajo

El proyecto inicial fue trabajar con una muestra de universidades que
representasen a todas las comunidades auténomas de Espana que albergasen
instituciones de ensefianza superior. Las limitaciones presupuestarias y de tiempo
para realizar dicho trabajo hizo que concretdsemos la muestra a diez mas la
Universidad Complutense de Madrid, por ser a la que pertenece el director del
estudio por lo que, consecuentemente, debia estar recogida en la muestra. Por
lo tanto son once las universidades que participaron. Todas fueron invitadas.
El criterio de seleccién fue elegir las diez que primero respondiesen aceptando
su participacién. Por orden alfabético, estas fueron las once universidades que
conformaron la muestra:

Universidad de A Coruna
Universidad de Alcala de Henares

Universidad de Barcelona
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Universidad de Castilla La Mancha
Universidad Complutense de Madrid
Universidad de La Laguna
Universidad de Oviedo

Universidad del Pais Vasco
Universidad de Sevilla

Universidad de Valencia

Universidad de Valladolid

1.2.2. Recogida de informacién

Este proyecto nacié con la intencién de responder a los anteriores propositos.
Para ello, hemos recabado la informacién que consideramos pertinente. Con
este fin, en primer lugar elaboramos un cuestionario que permitiese a todos los
miembros del equipo hacer un inventario de las nuevas tecnologias disponibles
en cada uno de los centros estudiados, asi como de la forma de organizarlas y
distribuirlas en los espacios y tiempos de los centros, v de quiénes y para qué las
utilizaban.

En segundo lugar, realizamos un anélisis de las funciones que tienen para el
profesorado tales medios, asi como de las estrategias seguidas para formarse en
la utilizacién de las mismas. Esto se hizo en el mes de octubre, después de que
todos habian realizado el informe de sus universidades utilizando el cuestionario
que elaboramos para tal fin.

Finalmente, estudiamos las utilizaciones y enfoques organizativos no
contemplados y que, presumiblemente, podrian mejorar su practica docente.
Para ello se reunié al equipo de forma presencial, que hizo de grupo de discusién
para confrontar significados y propuestas. De igual forma y posteriormente, a
través de e-mail, los miembros del grupo participaron de forma colaborativa para
anadir, puntualizar o suprimir datos e ideas sobre un texto comin que, a modo de
base aceptada por todos, se utilizé para construir el definitivo documento con las
conclusiones y sugerencias de mejora.
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1.3. Plan de actuacién

Una de las caracteristicas de este proyecto fue conocer la funcién de los medios
en once universidades. Esto supuso la necesidad de poner en comin el plan de
trabajo, es decir, hacer sugerencias y recomendaciones oportunas al profesorado.

Para discutir los informes y construir las categorias que explicasen los datos
recogidos fue necesario contemplar una jornada de discusién la final. Estas
acciones se organizaron con el siguiente calendario:

Septiembre de 2001.
Diseno del protocolo de preguntas para entrevistar al profesorado universitario.
Diseno del cuestionario para el profesorado.

Elaboracién de un instrumento para inventariar las nuevas tecnologias existentes
en los diferentes centros.

Puesta en comun. Jornada de reunién de profesores en Madrid.

Recogida de datos.

Octubre de 2001.
Elaboracion de los informes de cada una de las universidades.
Puesta en comun de los resultados de cada universidad.

Debate y elaboracién de categorias explicativas sobre concordancias y
discrepancias.

Reunién del grupo de discusion para elaborar las conclusiones minimas y las
propuestas de mejora.
Noviembre de 2001.

Debate y sugerencias a través de e-mail del profesorado participante para perfilar
las conclusiones y orientaciones finales.

Redaccién del informe final.
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2. Conclusiones y recomendaciones

2.1. Conclusiones de los informes

1. Sobre la primera de las cuestiones planteadas, referida a la infraestructura
tecnolégica de cada universidad, en el campo de la informatica existe una relacién
ordenador/profesorado de 1 a 1. La proporcién ordenador/alumnado es variable,
oscila desde 1 a 100 en centros con alto nimero de alumnos (como ocurre en la
Facultad de Educacién de la Universidad Complutense de Madrid), hasta 1 a 20
en centros menos masificados (como son las E. U. de Magisterio de Segovia o de
Ciudad Real).

Observando la finalidad de los medios que componen dicha infraestructura, se
detecta un mayor equipamiento destinado a tareas de investigacién en los centros
de ciencias. Sin embargo, no se aprecian diferencias entre centros respecto a
medios dedicados a uso docente, existiendo una percepcién bastante generalizada
entre el profesorado en cuanto al énfasis que estdn poniendo las universidades
no sélo por modernizar sus instalaciones y recursos, sino también por extender el
equipamiento basico de retroproyector y video a la mayoria de las aulas vy, de esta
forma, ofrecer la posibilidad de utilizarlos durante el desarrollo de las clases.

Respecto a las politicas de adquisicién de dichos productos, en los centros
analizados se observa la tendencia general de una baja participacién del
profesorado en dichas decisiones. Consecuentemente, la referida poca implicacién
de los docentes influye en alguna medida en el bajo aprovechamiento de los
medios comprados.

También es cierto que parte de los docentes que si participan sabe conseguir
los equipos vy herramientas que solicitan. Sobre este aspecto hay que distinguir
la funcién de la herramienta que debe exigir el profesor y el producto que se le
proporciona para cubrirla, pues, con demasiada frecuencia, se piden cosas de
oidas (por ejemplo un Pentium IV, que es lo que ahora se lleva) que son excesivas
para lo que precisan hacer. En estos casos hay que mantener una relacién calidad-
coste adecuada a la funcién solicitada. Evidentemente, esta situacién no supone
que el profesorado reciba lo que necesita.

Un tema anadido al anterior es la formacién que tiene el profesorado para
poder solicitar y exigir con conocimiento de lo que pide. Esto le permite saber
lo que quiere pedir y, consecuentemente, entender el lenguaje de los técnicos en
medios informéaticos y audiovisuales a los que recurre para hacer tal solicitud.
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Dicha formacién, a su vez, permite al profesorado conocer el tipo de medios que
puede adquirir, asi como sus posibilidades educativas. Es una situacién analoga
a la que se da con materiales textuales, pues para llegar a una lista interesante
de publicaciones que debe adquirir la biblioteca del centro, hay que leer, estar al
dia de los libros editados... De esta forma no se llegaria a situaciones como la de
solicitar una lista de recomendaciones desconocidas que aparecen en una revista o
en una pagina web. En este sentido, se aprecia que el profesorado que no participa
es 0 porque no estd formado, o porque no tiene informacién sobre los cauces
estatutarios de participacion aprobados por cada universidad.

Sobre este Gltimo aspecto, en las politicas de adquisicién de infraestructura se
percibe cierto consenso en las universidades consultadas, que se concreta en los
siguientes puntos estratégicos:

- El profesorado ha de ser escuchado en las peticiones que hace.

- Elprofesorado ha de utilizar los cauces de participacién que cada universidad
recoge en sus estatutos; entre los cuales estéa la creacién de una comisién de
medios formada por técnicos y profesorado con formacién tecnolégica que
asesore sobre la adecuacién de las peticiones efectuadas. Finalmente, dicha
comisién coordinara de forma conjunta las peticiones del personal docente y
de servicios para que reporte menos gasto la adquisicién realizada.

2. Respecto a la utilizacién que hace el profesorado de los medios, no se
aprecian diferencias entre los centros de ciencias y de letras. Por ejemplo, en
ambos se acude a Internet como fuente de informacién, como instrumento de
comunicacién mediante correo electrénico o para preparar algin material a utilizar
en el aula como apoyo al discurso tedrico del profesor.

La funcién principal que otorga el profesorado a las nuevas tecnologias es
la de reproducir unos mensajes dentro de las situaciones de ensefianza. Parte
del profesorado que realiza dichos usos lo hace cambiando el soporte analégico
(transparencias, diapositivas) a digital (esquemas, graficos en PowerPoint),
permaneciendo la misma funcién reproductora de informacidn; antes utilizaba el
retroproyector o el proyector de diapositivas y ahora el proyector digital de datos.

Es decir, no se busca qué tipo de uso de un producto informéatico puede ser
mas conveniente desde un punto de vista educativo, sino que se dan por supuesto
y se utilizan los medios ya existentes en el centro. Esto supone un refuerzo de la
incorporacién de dichos productos del mercado a los entornos de ensenanza.
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Sobre otras funciones asignadas a los medios, se ha observado que sélo uno de
cada diez profesores que utilizan los medios lo hace para crear un documento con
el alumnado durante la practica educativa. Este hecho se explica en parte porque
en la infraestructura existente en las universidades priman los medios cuya funcién
primaria es la de reproducir o transmitir informaciones. Actualmente, tal situacién
no se justifica por razones econdmicas, pues el coste de un proyector digital de
datos es equivalente al de siete u ocho cdmaras de video analégicas.

Otra explicaciéon de dicha situaciéon es por la concepcién de ensenanza que
prevalece en la Universidad. La clase magistral, el uso de la pizarra o algin
sustituto tecnolégico de la misma, que exige silencio y toma de apuntes, sigue
siendo una situacién muy socorrida en las aulas universitarias, tanto en carreras
técnicas como en carreras humanisticas.

También se percibe un inicio de trabajos colaborativos de caréacter docente e
investigador entre el profesorado y el alumnado utilizando los productos del actual
desarrollo tecnolégico conectados en redes.

Por lo que afecta a los usuarios de dichos medios, es necesario apuntar que,
ademas del personal de administracién y servicios que utiliza estos medios como
herramienta de trabajo (pues son el soporte de bases de datos y demas software
de administracién y gestién), el usuario potencial es el profesorado. Se ha
detectado que, indistintamente de la naturaleza del centro, de cada cien profesores
aproximadamente veinte utilizan dichos productos del actual desarrollo tecnolégico
para la investigacién o para la docencia. Dentro de esta tltima actividad, de cada
veinte docentes quince usan los medios para presentar informaciones en sus aulas.
En el &mbito de la investigacién se utilizan para recoger datos, para elaborarlos y
para crear documentos.

El alumnado universitario es el usuario menor de los citados medios, entre otras
razones porque, en la mayoria de los centros, su acceso a dichos recursos esta
condicionado a un espacio comun (laboratorios, aulas de informatica, biblioteca...)
vy a un horario. Pero hay que mostrar un elemento diferencial observado entre
centros de ciencias y de letras. En los primeros, el alumnado los usa en buena
medida para cubrir los créditos practicos de cada asignatura que tiene que cursar
en sus respectivos titulos. En muchas ocasiones, acceden a los laboratorios o
aulas multimedia para desarrollar algiin material previamente disefiado, bajo la
supervisién del profesorado.

3. La tercera cuestién versa sobre las formas de organizar y distribuir los medios
en los espacios y tiempos de los centros universitarios. Se constata la existencia de

ISSN 0213-8464 ¢ Revista Interuniversitaria de Formacién del Profesorado, 21(1), (2007), 111-126 119



Antonio Bautista Garcia-Vera

un predominio de la centralizacién de recursos, aunque en los Gltimos anos se ha
potenciado la distribucién por aulas. Hay, pues, una filosofia de organizacién mixta
que conjuga los espacios centralizados (aulas de informatica o multimedia) con los
descentralizados (aulas con armarios de recursos, magnetoscopio, proyector de
diapositivas, retroproyector...) que permite al profesorado y al alumnado utilizarlos
durante situaciones interactivas.

Otra tendencia organizativa en la mayoria de las universidades es la apertura
en la ubicacién de terminales de ordenadores en lugares de transito de los centros
(pasillos, salas) y en espacios concretos (biblioteca, hemerotecas...) para que el
alumnado pueda acceder a informaciones de todo tipo, desde las generales de su
universidad (consulta de expedientes, solicitud de certificados, bibliograficas...)
hasta las particulares de cada docente o asignatura (acceso a materiales de
ensefanza, apuntes...).

Un elemento diferencial constatado entre facultades o departamentos de ciencias
y de letras surge de la estrategia utilizada para ubicar los medios. Concretamente,
nos referimos al laboratorio como lugar de encuentro entre el profesorado vy el
alumnado de las facultades y departamentos de ciencias. Ademés de la funcién
docente e investigadora que tiene para el profesorado, también es un lugar para
que el alumnado desarrolle los créditos practicos de las diferentes asignaturas
adscritas a un departamento determinado.

Finalmente, se percibe que la organizacién temporal de los espacios comunes
es flexible y depende de cada centro, no de la universidad.

4. La cuarta cuestién estd vinculada a la formacién en nuevas tecnologias
del profesorado universitario. Se constata una evidencia: que la utilizacién de
los recursos tecnoldgicos exige una formacién basica del profesorado, aunque
no puede pensarse en que todos se conviertan o lleguen a ser especialistas en
medios.

En todas las universidades hay ofertas de cursos para tal capacitacién, pero no
hay una respuesta mayoritaria por parte de los docentes. También se aprecia la
iniciativa de un grupo de universidades de crear centros especificos de formacién
en nuevas tecnologias; por ejemplo, CUFIE (Centro Universitario de Formacién
e Innovacién Educativa) en A Coruna; CIDIR (Centro de Informacién, Docencia,
Investigaciéon v Red) en el Pais Vasco; el Laboratorio de Educacién y Nuevas
Tecnologias para la Formacién en La Laguna... A veces han surgido para
complementar la funcién de los ICE; otras, para sustituirlos.
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Asimismo, se ha encontrado una tendencia mayoritaria respecto a la estrategia
autodidacta que ha caracterizado la formacién del profesorado que utiliza las
nuevas tecnologias en su practica docente.

En este sentido, también se constata una iniciativa que esté resultando relevante
para el profesorado: la descentralizacién de la formacién en nuevas tecnologias
para desarrollarla en los centros concretos donde los profesores realizan su
docencia e investigacién. A estos espacios locales se destina de forma permanente
a técnicos en nuevas tecnologias cuya funcién es dar respuesta y asesorar las
peticiones y problemas planteados por el profesorado.

2. 2. Recomendaciones institucionales v profesionales

2.2.1. Sobre la formacién en nuevas tecnologias del profesorado universitario

En los diferentes debates mantenidos por el grupo de discusién, se ha puesto
de manifiesto que para utilizar las nuevas tecnologias hay que conocerlas. En
este sentido, se hace ineludible la formacién del profesorado universitario. Las
recomendaciones que se han acordado realizar versan sobre dos aspectos: los
contenidos objeto de aprendizaje y las estrategias a utilizar para ese fin.

Con el propésito de que el profesorado utilice todos los productos del actual
desarrollo tecnoldgico, se acordé hacer las siguientes recomendaciones sobre
contenidos de nuevas tecnologias que deberia conocer:

Aspectos técnicos; el profesorado debe saber lo siguiente:

Manejar el correo electrénico.

Crear listas de distribucion.

Establecer comunicaciones a través de chats.

Utilizar comunidades virtuales restringidas a temas de educacion.

Usar algin buscador de informacién (como Google).

Conocer lugares o paginas web con informacién relacionada con su materia.

Para la utilizacién de los recursos tecnoldgicos se necesita una formacién bésica
del profesorado en los anteriores temas. Ahora bien, no puede pensarse en que
todos se conviertan o lleguen a ser especialistas informaticos. Se podria fomentar
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la existencia de equipos técnicos que apoyasen y dieran respuesta a las peticiones
y sugerencias del profesorado.

Aspectos curriculares: Nos referimos a una formacién que proporcione al
profesorado autonomia ante el cambio de los futuros productos tecnolégicos. Son
contenidos que van mas alla del conocimiento de la herramienta, pues pretenden
ayudarle a saber cémo utilizarla, es decir, a conocer las implicaciones de los
diferentes enfoques del curriculum en el uso de los medios. De esta forma, podra
llegar a distinguir los usos orientados con una racionalidad técnica, preocupados
por la ensenanza-aprendizaje de unos contenidos instrumentales, disciplinares...;
de los realizados desde una racionalidad préactica, donde lo importante es la
vivencia de los valores que impregnan y dan sentido a un proceso donde el
protagonismo lo tiene el medio utilizado.

En el debate sobre los informes de las universidades se ha sugerido que los
aprendizajes que debe realizar el profesorado para poder utilizar los medios desde
la racionalidad préactica son los lenguajes de la imagen fija y del cine, pues dichos
lenguajes, como sistemas de representacién que son, permiten a los actores que
intervienen en las situaciones de ensenanza crear, decir y generar procesos valiosos,
que inevitablemente hacen necesario el andlisis de la realidad, la reflexién de lo
observado, discutir... En este sentido, la anterior recomendacién se fundamenta
en que los lenguajes artisticos son herramientas formativas, pues su conocimiento
influye de forma relevante en el desarrollo personal de los humanos y mejora la
sensibilidad ante formas y colores, asi como la percepcién y relacién con el entorno
natural y social.

Respecto a las estrategias a utilizar para formar al profesorado en dichos
contenidos, en todas las universidades estudiadas hay ofertas de cursos para esta
formacidn, pero no siempre hay respuesta por parte del profesorado. ¢Qué podria
hacerse para fomentar, para incentivar esta formaciéon? Se sugiere que ésta se
realice a través de grupos maés personalizados y localizados, donde se expongan,
de forma aplicada, las posibilidades didéacticas de algunos recursos tecnolégicos
concretos, se entrene a los interesados en su manejo a fin de que se le quite el
miedo y se familiaricen con ellas, asi como que se les anime, asesore y asista en
la construccién de proyectos concretos de ensefianza. Quizas no se necesitaran
incentivos externos si los procesos de formacién y el permanente asesoramiento
estuviesen respaldados por unos técnicos especialistas que, en vez de saber mucho
de lo suyo pero nada de lo nuestro, supieran mucho de lo suyo pero también
algo de lo nuestro, aspecto basico y fundamental para el entendimiento y el
enriquecimiento mutuo.
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Este equipo de expertos en nuevas tecnologias simplificaria los contenidos
técnicos que ha de aprender el profesorado, pues seria quien los asesoraria a la
carta segin las necesidades de cada uno; por ejemplo, crear una pagina web,
ayudar a poner las notas en Internet, o editar un video en una mesa con efectos
especiales... Este equipo favoreceria el autoaprendizaje del profesorado, porque le
daria seguridad para seguir su propio proceso formativo.

Sobre la anterior estrategia de formacion, basada en el aprendizaje desregulado
del profesorado con el apoyo de técnicos en nuevas tecnologias, se apunté la
sugerencia de compensar de alguna forma a quienes realizasen dicha capacitacién
tecnolégica. Entre otras posibles maneras de incentivar al profesorado por el
esfuerzo realizado, se apuntaron la reduccién del nimero de horas de clase y la
presencia de la formacién en los criterios para conceder quinquenios de docencia
o sexenios de investigacién. Respecto al personal técnico responsable de mantener
el equipamiento tecnoldégico, también habria que sopesar su papel y consideracién
institucional; de hecho, algunas universidades, como la de Valencia, estéan
negociando su recalificacién y, de esta forma, el pase del grupo C (operadores de
informatica) al grupo B (técnicos de informaética).

2.2.2. Sobre las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias en la ensenanza

Las anteriores necesidades formativas del profesorado estan relacionadas con
las siguientes recomendaciones instructivas, formativas y tutoriales que afectan al
profesorado y a diferentes estamentos de la institucién universitaria.

- Empezando por las posibilidades instructivas que ofrecen los actuales
productos tecnolégicos, se propone contemplar la filosofia del shareware
de compartir desarrollos, inquietudes y productos a veces disefiados y
desarrollados por casas comerciales o por universidades a través de proyectos
de investigacién, y enviarlos de forma gratuita a los centros de ensenanza.
Por ejemplo, existe el StarOffice 5.2, que se distribuye gratuitamente por Sun
Microsystems (puede bajarse y actualizarse desde Internet).

También se aconseja el uso de estandares educativos que se estan
desarrollando para ayudar al profesorado en tareas dirigidas a instruir al
alumnado en contenidos disciplinares, en habilidades instrumentales, en el
aprendizaje de algoritmos, férmulas, etcétera. Los estdndares estan siendo
disenados por empresas de software y de contenidos con la intencién de
reutilizar los materiales educativos ya existentes. Mediante los estandares,
el profesorado podré confeccionar su propio material eligiendo otros ya
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elaborados (desde una pagina web, hasta el fragmento de un documental en
video) pero adecuéandolo a su propia situacién educativa.

- Respecto a la dimensién formativa, se sugiere la adquisicién de medios que
permitan desarrollar otras funciones que las meramente reproductoras, y que
seria muy conveniente el conocimiento y uso de los mismos por parte del
profesorado y del alumnado. La utilizacién de otros equipos tecnolégicos, o
los mismos con otras funciones, puede generar en los implicados en la practica
de ensenanza-aprendizaje procesos mas creativos, mas personales (en el
sentido de que pueden crear sus propios documentos), mas proyectivos...

Estos usos formativos estdn orientados por la racionalidad préactica del
curriculum. En este sentido, con el uso de los medios se busca y favorece la
comunicacién y colaboracién del profesorado con el resto de los miembros
de la comunidad educativa. Evidentemente, utilizara dichos productos de las
nuevas tecnologias para intercambiar experiencias docentes e interaccionar
con los comparieros de su asignatura ubicados en otros lugares. Por ejemplo,
colgando en Internet diarios sobre el proceso de trabajo realizado en sus
clases, para que otros los lean y aporten sus puntos de vista. Esta sugerencia
complementa a la vez que potencia la participacién y comunicacién entre
los miembros de la comunidad educativa, pues la existencia de la red aporta
nuevas estructuras comunicativas y proporciona cierta disposicién de los
actores a participar en la gestién y en el desarrollo de proyectos del centro.

Dicha utilizacién estara relacionada con una filosofia de organizacién mixta.
Para ello deberia enfatizarse la distribucién, dotando més a las aulas para que
el profesorado tenga mas autonomia y pueda integrar de forma coherente
los recursos en los contextos concretos y circunstancias peculiares de su
ensenanza.

Con este fin, el profesorado deberia explicitar las funciones que en su practica
profesional podrian satisfacer los medios, a fin de que la universidad les
proveyera de la herramienta méas adecuada para satisfacer sus necesidades
profesionales vy, si no es posible satisfacer totalmente las demandas, que
se establezcan criterios de jerarquizacién racional en la adquisicién de los
mismos.

Como propuesta se manifiesta que la compra centralizada de recursos tiene
ventajas, siempre y cuando esté asesorada por una comision de profesores
o una comisién de recursos por centro, muy cercana y conocedora de
las necesidades de los diversos miembros que constituyen los distintos
departamentos.
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- Sobre las recomendaciones tutoriales, se contempla la complementariedad
que supone a la atencién presencial del alumnado la que puede realizarse de
forma paralela a través del correo electrénico, e incluso mediante el sistema
de videoconferencia. Este tipo de tutoria es un apoyo a la presencial, porque
permite al profesorado entablar citas en el despacho con un alumnado
concreto, un dia determinado, para abordar un problema especifico. En este
sentido la tutoria telemética favorece la relacién presencial personalizada.

A modo de posdata hemos de apuntar que el grupo de discusiéon evidencié
una preocupacioén: el uso que el profesorado haga con esas nuevas tecnologias
puede crear una brecha digital en el alumnado; es decir, que pueda aumentar
las desigualdades de base que arrastran desde su nacimiento. Se acordé que una
forma de evitar dicha brecha es proporcionar formacién en nuevas tecnologias a
todo el alumnado en el primer curso que realice en el centro universitario. Dicho
curso cero puede ser transversal o transdisciplinar y les permitird entre otras
competencias: acceder a fuentes documentales, elaborar informacién, usar el
correo electrénico...

Finalmente, dentro de esta posdata y ante el anacronismo de las estrategias
y planes de equipamiento detectado en algunas universidades, incluimos una
recomendacién institucional: la necesidad de desarrollar politicas de adquisicién de
infraestructura tecnoldgica que mantengan la compatibilidad no sélo entre equipos
de la propia universidad, sino con los de otros campus universitarios.

3. Referencias bibliogrdficas

Alonso, L. E. (1998). La mirada cudlitativa. Una aproximacién interpretativa. Madrid:
Editorial Fundamentos.

ARea, M. (2004). Los medios y las tecnologias en la educacién. Madrid: Pirdmide.
APPLE, M. W. (1989). Maestros y textos. Barcelona: Paidés.

BARTOLOME, A. (1994). “El disefio y la produccién de medios para la ensefanza”. En J.
CABERO (ed.), Tecnologia Educativa. Madrid: Sintesis, 71-85.

BauTiSTA, A. (1994). Las nuevas tecnologias en la capacitacién docente. Madrid: Aprendizaje-
Visor.

BAUTISTA, A. (coord.) (2004). Las nuevas tecnologias en la ensefianza. Temas para el usuario.

Madrid: Akal-UIAN.

CroOOK, CH. (1998). Ordenadores y aprendizaje colaborativo. Madrid: Morata.

ISSN 0213-8464 ¢ Revista Interuniversitaria de Formacién del Profesorado, 21(1), (2007), 111-126 125



Antonio Bautista Garcia-Vera

Davis, N. (1995). “Telecommunications for teacher education: design issues for the global
information highway”. Journal of Information Technology for Teacher Education 4,
105-116.

Depe, C. (comp.) (2000). Aprendiendo con tecnologia. Barcelona: Paidés.

EsCubero, J. M. (1995): “La integracién de las nuevas tecnologias en el curriculum y el
sistema escolar”. En RoDRIGUEZ, J. L. & O. SAENZ, Tecnologia Educativa. Nuevas
tecnologias aplicadas a la educacién. Alcoy: Marfil.

GUTIERREZ, A. (coord.) (1998). Formacién del profesorado en la sociedad de la informacién.
Segovia: E. U. de Magisterio de Segovia.

GuTIERREZ, A. (2003). Alfabetizacién digital. Barcelona: Gedisa.

[BANEZ, J. (1989). “Cémo se realiza una investigaciéon mediante grupos de discusién”. En
GARCIA FERRANDO, M. ET AL., El andlisis de la realidad social. Madrid: Alianza.

MasTermaN, L. (1993). La ensefianza de los medios de comunicacién. Madrid: Ediciones de
la Torre.

NAFrRia, E. (1991). El video en la formacién del profesorado. Madrid: PNTIC - MEC.

PAREDES, J. (2000). Materiales didécticos en la prdctica educativa. Madrid: Universidad
Autébnoma.

PoolE, B. J. (1998). Education for an Information Age. USA: McGraw-Hill College. (Versién
al castellano: Madrid: MacGraw-Hill, 1999).

SAN MARTIN, A. (1995). La escuela de las tecnologias. Valencia: Universidad de Valencia.

SANCHO, J. M. (coord.) (1994). Para una tecnologia educativa. Barcelona: Horsori.

Trabajo financiado por la Direcciéon General de Universidades del MECD en su
convocatoria de Proyectos de Estudios y Analisis de 2001 (referencia EA-7150) v
realizado por el siguiente equipo:

Antonio Bautista (Dir), Manuel Area, Julio Barroso, Julio Cabero, Fatima
Castro, Leonor Fernandez, Marta Fernandez, Aquilina Fueyo, Carina Gonzélez,
Alfonso Gutiérrez, Francesc Imbernén, Arkaitz Lareki, Javier Monzén, Evaristo
Nafria, Joan Parellada, Laura Rayén, Pedro Roméan, José Salazar, Angel San
Martin, Andrés Vazquez.

126 1SSN 0213-8464 « Revista Interuniversitaria de Formacién del Profesorado, 21(1), (2007), 111-126



