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Resumen

Los modelos de calidad centrado en el aprendizaje para entornos sociales y
ubicuos, son practicas que facilitan la construccién de ambientes de aprendizaje que,
integrados con la web social, las tecnologias de informacién y los dispositivos
moviles inteligente serviran de estrategia metodoldgica para la adquisicion de un
aprendizaje de calidad. Por tanto, este articulo presenta una exploracion de trabajos
de investigacion, previo a otro principal: Modelo de calidad centrado en el
aprendizaje para entornos sociales y ubicuos de aprendizaje. El objetivo es obtener
componentes tedricos que permitan guiar de manera adecuada la forma como se debe
adquirir el aprendizaje.

Desde la metodologia, se establece la técnica de verificacion en diferentes
tematicas y, por otra parte, estudio de teorias y aprendizaje respecto a tres enfoques
como soportes para futura investigacion: disefio instruccional, entornos conectados
y tecnologias moviles.

Se puede concluir que este trabajo permitira explorar sobre modelos de aprendizaje
conectados, ubicuos y centrados en la calidad. De igual forma, servira de guia para
determinar que otros factores podrian tener mayor incidencia y profundidad en
cuanto al analisis en proximas y futuras investigaciones. Este articulo, propone
actuaciones que tienden a formular mejoras y obtener calidad centrada en el
aprendizaje.
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Abstract

Quality models focused on learning for social and ubiquitous environments are
practices that facilitate the construction of learning environments that, integrated
with the social web, information technologies and smart mobile devices, will serve
as a methodological strategy for the acquisition of a quality learning. Therefore, this
article presents an exploration of research works, prior to another main one: Quality
model centered on learning for social and ubiquitous learning environments. The
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objective is to obtain theoretical components that allow to adequately guide the way
in which learning should be acquired.

From the methodology, the verification technique is established in different topics
and, on the other hand, the study of theories and learning regarding three approaches
as supports for future research: instructional design, connected environments and
mobile technologies.

It can be concluded that this work will allow exploring connected, ubiquitous and
quality-focused learning models. In the same way, it will serve as a guide to
determine which other factors could have greater incidence and depth in terms of
analysis in upcoming and future investigations. This article proposes actions that
tend to formulate improvements and obtain quality focused on learning.

Keywords:

Ubiquitous learning models; quality centered learning; Mobile technology;
connected environments.

Introduccion

Se hace evidente, por dondequiera que observemos hoy en dia, que asistimos a una
transformacion vertiginosa de los modos en que se produce y circula el conocimiento.
Esa realidad palpable en todos los entornos sociales nos exige la creacion de modelos
educativos de calidad centrados en la construccion de ambientes de aprendizaje que,
integrados con la web social, las tecnologias de informacién y los dispositivos moviles
inteligentes, servirdn de estrategia metodoldgica para el acceso a una ensefianza de
calidad.

Nuestra tarea se orienta a incorporar entornos instruccionales en el proceso
educativo; practica que debe formar parte de una politica integral basada en los adelantos
tecnoldgicos. Sin embargo, esta tarea debe obedecer a un proceso analitico previo, que
determine cuales son las herramientas que se deben utilizar para dar el soporte necesario
y la adaptabilidad requerida por la comunidad que hace parte de dicho proceso educativo.

En este sentido, nuestro interés es poder establecer si la implementacion de un
modelo de aprendizaje determinado favorece la calidad centrada en el aprendizaje. Un
modelo que, por una parte, establezca orientaciones y, por la otra, esté basado en la
integracion de la tecnologia mavil, el disefio instruccional y los entornos conectados.

Este trabajo se concentra en la comprobacion de diferentes enfoques, teorias y/o
modelos de aprendizaje, y se plantea con el fin de facilitar el desempefio individual, asi
como de permitir un &gil acceso general a la informacion, del mismo modo que su
personalizacion, mantenimiento y soporte técnico en todos sus roles, adaptandose a
nuevos lineamientos y siendo funcionalmente administrable.

Es preciso aclarar que este modelo estd basado en investigaciones que se han
Ilevado a cabo en prestigiosas universidades de diferentes paises, gracias modificaciones
en los vinculos entre expertos y novatos (Mangisch G. C., y Mangisch, M. R., 2020). La
suma de estas investigaciones es el punto de partida para llevar a cabo este trabajo como
un proceso de exploracion previo a la tesis doctoral, que consiste basicamente en buscar
teorias, modelos y enfoques de aprendizaje apoyados en el uso de las herramientas que
nos proporcionan las tecnologias moviles.
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Sin lugar a dudas, la brecha digital respecto al uso de la tecnologia y los procesos
educativos se ha ido reduciendo en favor de quien aprende, debido a que los educandos
estan cada vez méas dispuestos a incorporar sus propias herramientas tecnoldgicas en su
educacion. Sin embargo, este proceso de aprendizaje se puede fortalecer mucho mas con
la sinergia de diferentes principios como el Disefio Instruccional (Reigeluth, 2011), los
Entornos Conectados (Zapata-Ros, 2015), y las Tecnologias Mdviles (Perera & Hervas,
2019), como base y apoyo a los sistemas de formacion, propiciando innovacién, nuevos
escenarios y métodos para conseguir un aprendizaje de calidad, teniendo en cuenta la
amplia recopilacion de teorias y modelos de aprendizaje disponibles.

Resulta prudente a partir de aqui aclarar dichos principios, como el de Disefio
Instruccional (DI), que es un proceso deliberado y ordenado, aunque flexible, para
planificar, analizar, disefiar, desarrollar, implementar y evaluar la instruccion en
educacién o entornos de formacion, formales e informales. (Reigeluth, C.M., & An, Y.,
2020).

Otra nocion que es pertinente, es la de Entornos conectados, que es la capacidad
que posee un sistema, aplicacion o ambiente de establecer comunicacion con otro, de
manera local o remota. Por ultimo, el principio de tecnologias mdviles, que es una
herramienta cuyo propdsito es servir de medio de comunicacion para acceder a la
informacién. Podemos afirmar que el uso de tecnologias aplicadas en los procesos de
ensefianza, sumado a un buen Disefio Instruccional, resulta imprescindible a la hora de
permitir que el proceso de ensefianza involucre al alumno en la personalizacion de su
aprendizaje hacia un aprendizaje de calidad.

En este sentido, un buen modelo de aprendizaje, que se adapte a los nuevos
requerimientos que responden a los nuevos intereses de los estudiantes en estos tiempos
de uso tecnoldgico masivo, debe ser conectado, centrado en el estudiante, instruccional,
ubicuo y sistémico, porque estos componentes, cuando trabajan de manera sistematica y
sinérgica, aportan elementos de gran relevancia en beneficio del aprendizaje de los
estudiantes.

Otro enfoque interesante es el que se le da al uso de Ambientes Personalizados de
Aprendizaje (PLE), que cobra especial relevancia porque refleja las estrategias de
aprendizaje que utilizan los estudiantes con la tecnologia, ademéas de ser ambientes
considerados como una valiosa herramienta metodoldgica para el trabajo docente (NUfez,
Almenara y Meza, 2018).

La literatura obtenida aborda cuestiones relativas a diferentes enfoques, modelos y
teorias para apoyar el aprendizaje con o sin el uso de tecnologia moévil, en la cual describe
su importancia; sin embargo, existen diferencias obvias que deben ser analizadas.

Los hallazgos obtenidos en este trabajo son pertinentes en la actualidad, porque
permitirdn, por un lado, develar la forma de implementar modelos de aprendizaje basados
en latecnologiay, por el otro, generar nuevos aportes, que en este marco permitan obtener
aprendizajes de calidad, siempre que se utilicen buenas instrucciones, tecnologias y
herramientas para el acceso ilimitado al conocimiento.

Otra area de convergencia de conocimientos es el Conocimiento Pedagogico
Tecnoldgico o TPK, que es la integracion de la tecnologia con practicas pedagogicas
especificas (Polly, D.& Byker, E., 2020), confirmando la interaccion, la asistencia y la
participacion en los procesos académicos dentro y fuera del aula de clase (Cubric &
Jefferies, 2015), asi como propiciando un clima de confianza e interés en los estudiantes
(Frias, Arce & Flores-Morales, 2016); permitiendo el acceso total a la informacion y
desde cualquier lugar del orbe (Srilaphat & Jantakoon, 2018). Individualiza y personaliza,
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ademas, sus procesos, del mismo modo que sirve de patron para incrementar la calidad
del aprendizaje a través de medios electronicos, como sostiene Keegan, D. (2005a), quien
define el aprendizaje movil como la provisién de educacion y capacitacién sobre pda /
palm / laptops / handhelds y teléfonos inteligentes.

Un namero relevante de investigaciones ha intentado dejar huella en torno a las
teorias de Disefio Instruccional, los Entornos Conectados y las Tecnhologias Mdviles,
como patrones de apoyo para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, coyuntura
que ha evidenciado resultados positivos en la obtencion del aprendizaje de los estudiantes.

Planteamiento

A partir de los anteriores planteamientos, resulta de gran interés adelantar un
estudio de los trabajos realizados con el fin de determinar el gran potencial y los
beneficios que tendria implementar y utilizar ambientes instruccionales, por parte de la
comunidad educativa, como herramienta pedagdgica, basados, por supuesto, en entornos
conectados y ubicuos, disefio instruccional y tecnologias moviles, teniendo como
objetivo central la construccion de un modelo de aprendizaje, sin olvidar y manteniendo
siempre presente, que los resultados deben estar orientados a la préactica, con el fin de
probar su utilidad.

Acorde con este propoésito, hemos iniciado un trabajo de investigacion doctoral en
el que un aplicamos un marco metodolégico con el fin de abordar y aportar elementos
solidos, que redunden en la implementacion de un modelo de aprendizaje centrado en la
calidad, que nos permita estructurar ambientes instruccionales de calidad que incorporen
las redes sociales y la tecnologia movil.

En este sentido, las principales caracteristicas de nuestra propuesta de modelo estan
basadas en la integracion de la tecnologia movil, el disefio instruccional y los entornos
conectados, en favor del aprendizaje, pero con calidad. En el proyecto que presentamos,
nos proponemos comprobar informacién de autores y expertos en el tema, que se
transformaran en algo asi como los insumos que se requieren para la construccién e
implementacién de un nuevo modelo tedrico mas sélido y completo.

El objetivo principal de este trabajo consiste en conseguir informacion y aportes
de manera exhaustiva y sistematica, basada en evidencias recopiladas con el fin de hacer
un analisis critico y detallado, para la consecucidn de elementos que contribuyan a la
construccidn, implementacion y evaluacion de un modelo de aprendizaje centrado en la
calidad.

Este trabajo previo nos lleva a dar respuesta a la pregunta de la tesis doctoral:
¢Cémo construir un modelo de aprendizaje que, mediante el uso de las tecnologias
moviles inteligentes, el disefio instruccional y entornos conectados, permitan describir
los lineamientos generales para la obtencion de un aprendizaje centrado en la calidad?

Para dar respuesta a esa pregunta, se plantean los siguientes objetivos: identificar
y proporcionar un apoyo claro de teorias y referentes teoricos en el disefio de contenidos,
en pro del fortalecimiento del aprendizaje; analizar y hacer uso de herramientas
tecnologicas en beneficio del fortalecimiento de un aprendizaje de calidad, posibilitando
los contenidos teméaticos como base del disefio instruccional. Disefiar un modelo tedrico
que sirva de guia para la consecucion del aprendizaje centrado en la calidad. Desarrollar
un modelo tedrico, que sirva de herramienta para implementar buenas préacticas en el
proceso formativo del estudiante; y, por ultimo, evaluar y proveer un entorno de calidad
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centrado en el aprendizaje, como proceso continuo y sistematizado, que le permita al
estudiante personalizar su proceso académico y obtener un aprendizaje duradero.

Meétodo

Nuestro planteamiento se basa en una metodologia de investigacion analitico-
cientifica que, acoplada con los enfoques de disefio instruccional, entornos conectados y
tecnologias mdviles inteligentes, ya revisados, nos mostraran el camino para plantear e
implementar nuestra propuesta de modelo que, por un lado es analitico, ya que permite
discriminar y describir cada componente respecto de la forma como estd compuesto el
modelo y es, a la vez, cientifico, pues permite articular diferentes procedimientos y
mecanismos con el firme proposito de hacer practico y objetivo el aprendizaje.

En el proceso y desarrollo del presente trabajo, la informacion se obtuvo mediante
una investigacion relacionada con publicaciones y literatura de expertos, en la cual se
tuvo en cuenta el periodo 2015-2020 para analizar los aportes sobre los modelos de
aprendizaje, aprendizaje centrado en la calidad y aprendizaje soportado con tecnologias
y disefio instruccional.

Este proceso se llevo a cabo en cinco fases que definen las bases técnicas de la
estructura metodologica: exploracion del escenario, iniciacién de la investigacion,
busqueda, anélisis y resultados. Este procedimiento metodoldgico se hizo con base en una
metodologia utilizada en la ingenieria de software para construir aplicaciones para
dispositivos moviles denominada Mavil-D (Jacob, 2019). Como primera medida, se
explord el escenario de investigacion donde se planeé el presente trabajo, y se determino
el alcance de esta. Seguidamente, se procedio6 con la investigacion y luego se identificaron
las variables que servirian como bases para la busqueda y posterior analisis.

La fase de iniciacion de la investigacion consistio en identificar y preparar todos
los recursos necesarios para propiciar la busqueda y el posterior analisis de la
informacion, en los cuales se identificaron las herramientas para consulta y analisis de los
datos: Educational Resources Information Center (ERIC), Science Direct y Nvivo.

La basqueda se adelanto, por una parte, a partir del 08 de enero de 2022, cuando se
utilizaron las bases de datos ERIC y ScienceDirect, que fueron seleccionadas por ser
instrumentos especializados y, ademas, porque contienen informacion especifica, tanto
del area educativa como del area de las tecnologias para la educacion. Por otra parte, para
hacer méas efectivo el proceso de busqueda, se utilizo como bases referenciales las
expresiones “Modelos de aprendizaje”, “Aprendizaje centrado en la calidad”,
“Aprendizaje con tecnologia movil” y “Disefio Instruccional”, entre los afios 2014-2021.

Es conveniente resaltar que, ademas, se utilizaron algunas investigaciones entre el
rango de tiempo 2014-2021 y otros de tiempos anteriores, pero aun vigentes, con el fin
de fortalecer la investigacion y porque son autores cuya produccion es considerada y
citada por otros autores en investigaciones mas recientes. De igual forma, tras el proceso
de busqueda se consultaron un total de 149 articulos, con los cuales se procedi6 a realizar
un amplio estudio respecto de su contenido, y de los cuales se seleccionaron noventa.

Luego se llevd a cabo un andlisis profundo, para posteriormente clasificar la
documentacion con base en las palabras utilizadas como referencia, usando la herramienta
de analisis cualitativo Nvivo, la cual aplico la técnica Cluster o conglomerado para
clasificar y luego analizar la informacion por similitud de palabras (Paquette & Schiffler,
2019).

Modelo de calidad centrado en el aprendizaje para entornos sociales y ubicuos de aprendizaje:
Una revision teorica. Y. Buenafio Palacios, M. Zapata-Ros, J. R. Hiléra Pagina 5 de 19



RED. Revista de Educacion a Distancia. Nam. 72, Vol. 23. Artic. 8, 9-enero-2023
DOI: http://dx.doi.org/10.6018/red.544571

Para llevar a cabo este proceso, se adjuntaron en la aplicacion los articulos
descargados, posteriormente se procede a generar una consulta en la cual se configura el
tipo de busqueda por “Palabras exactas”. Seguidamente se escogi6 el analisis por
conglomerado, el cual permitié agrupar y clasificar los articulos de acuerdo con palabras
similares y utilizando la correlacion de Pearson, para su posterior anlisis.

La figura 1, muestra un dendograma que clarifica como se han ido realizando
fusiones de grupos de forma gradual, haciendo evidente los tres grupos (enfoques
tedricos) antes referenciados, que describimos a continuacion mediante el mapa de
conglomerado. Figura 1:

f 7‘ _‘ HJH%Q )

Figura 1. Clasificacion: dendograma-articulos conglomerados por similitud de Palabras.

A partir de este proceso, se pudo concluir que los autores han trabajado y generado
aportes de acuerdo a los enfoques tedricos “disefio instruccional, entornos conectados y
tecnologias moviles”, sin embargo, no se evidencia un modelo donde converjan los tres
enfoques. Por otro lado, se pudo determinar la gran cercania existente entre la tecnologia
mévil y los entornos conectados. Y, de igual forma, las diferentes posturas de los autores
que sirvieron como base teorica del presente trabajo.
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Resultados y Discusion

En esta misma linea, y a partir del proceso descrito, se pudieron evidenciar algunos
aspectos que dieron una idea acerca sobre las consideraciones de cada autor y tedrico que
se tuvieron en cuenta. De lo anterior y para sintetizar lo expresado, se dedujeron tres
perspectivas que contribuyeron a definir un nuevo enfoque pedagdgico de aprendizaje: 1.
Disefio instruccional, concebida a partir de la teoria instruccional (Reigeluth, 2012); 2.
Entornos conectados, basada en la elaboracion de conocimiento mediante el uso de
nuevas tecnologias (Zapata-Ros, 2015); y 3. Tecnologia mdvil inteligente, mediante el
uso del Bring Your Own Device (BYOD) (Song & Kong, 2017).

Sin embargo, conviene decir que, a partir de los tres enfoques tedricos de
aprendizaje descritos, se propondra una nueva perspectiva que devele el camino para
obtener un aprendizaje largo y duradero, individualizado y con identidad digital.

A continuacién, se sintetizaran los articulos encontrados a partir de los tres
enfoques tedricos mencionados (tabla 1). Por otra parte, estos enfoques se utilizaran como
cimientos de la base tedrica y como insumo para proponer la discusion. Finalmente, se
procedera a describir las perspectivas teoricas.

Tabla 1.

Clasificacion de articulos estudiados respecto a los enfoques analizados.

Enfoques Autores

Disefio Badia, A. & Gomez, F. (2014); Reigeluth, C. et al (2016); Zapata-Ros
instruccional | (2015); Sayed Hadi, S. (2017); Karakus, M. & Yesilpinar M. (2018);
Sendurur, E. (2018); Emre-Akdogan, E. & Argiin, Z. (2016); Fenrich,
P., et al. (2018).

Entornos Yasemin Gunpinar, Y., et al. (2016); Vartiaien, H., et al. (2016); Luo,
conectados T. & Murray, A. (2018); Bender, et al. (2019); Moran, C. M. (2018);
Gunpinar, Y. & Pape, S. (2018); Naci, A. & Yurdakul, 1. (2017);
Moran, C. M. (2018); MacLeod et al. (2018), Nafez, J. P. L.,
Almenara, J. C., & Meza, L. U. (2018), César Coll et al.(2014).
Tecnologia Schuck, S. (2016); Olufunmilola, O., et al. (2016); Calabrich, S.
movil (2016); Bahri, H. & Mahadi, T. (2016); Gitumu, D. et al. (2015);
Aguayo, C. & Eames, C. (2017); Tonbuloglu, I. & Kiyici, M. (2018);
Carrie, A, et al. (2015); Shemahonge, R. & Mtebe, J. (2018); Uther,
M. (2019), Keegan, D. (2005a).

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio instruccional

De acuerdo con los andlisis adelantados respecto de los documentos revisados y a lo
referido sobre el disefio instruccional, los autores seleccionados trataron esta tematica
desde el punto de vista de los procedimientos para adquirir un buen aprendizaje por parte
de los estudiantes, y por otra parte, de la forma como se debe proceder para orientar las
diferentes actividades.

En este sentido, es importante considerar que, en cualquier tipo de proceso mediado
por técnicas de ensefianza y aprendizaje, lo mismo que por las acciones generadoras de
formacion, las distintas técnicas, enfoques metodologicos o procedimientos, juegan un
papel importante en favor de los interesados: educando y educador. Asi pues, el disefio
instruccional fija su itinerario para proporcionar el desarrollo de estrategias para lograr la
calidad del proceso tanto de quien ensefia como de quien aprende.

Para Badia & Gomez (2014), disefio instruccional es el conjunto de condiciones del
contexto académico que los profesores tienen en cuenta en el disefio de la docencia
universitaria y, ademas, identifica la existencia de seis condiciones instruccionales
relevantes, a las cuales denominé: a) Contenido, materia, profesor y estudiantes; b)
Innovacion docente y recursos educativos; c¢) Disefio del curso; d) Actitud de los
estudiantes; e) Caracteristicas de los estudiantes y f) Relacion profesor-materia.

Para Reigeluth et al. (2016), esta teoria describe los méetodos universales de ensefianza
y los métodos situacionales, y al mismo tiempo, describe las ideas centrales del nuevo
paradigma post-industrial de instruccion, la importancia y los problemas con la educacion
basada en la tarea.

Otro elemento importante es aquel que describe Zapata-Ros (2015), cuando expone
las bases para construir un modelo teérico del aprendizaje, y elaborar el conocimiento,
partiendo de entornos conectados de aprendizaje, a partir de la vision critica del
conectivismo.

En sentido préctico, Sayed (2017) aplica la teoria del disefio instruccional a partir de
un proceso comparativo en instituciones educativas donde el eje central es el
mejoramiento de los programas existentes. De igual forma, Karakus & Yesilpinar (2018),
aplica la teoria descrita desde un enfoque interdisciplinario que permitié servir como
contribucion para obtener conocimientos y habilidades interdisciplinarias. Por su parte,
Sendurur (2018) lo utiliza como instrumento facilitador y de comprension para trasmitir
el conocimiento de forma practica por parte de los profesores con poca experiencia. Emre-
Akdogan & Argiin (2016) plantean un estudio con el proposito de averiguar el efecto del
proceso metodologico del disefio instruccional en la mejora de las habilidades para
resolver problemas desde la vision de los estudiantes y por Gltimo, Fenrich et al. (2018)
la describen desde el punto de vista de la creacion de materiales con caracteristicas
accesibles e inclusivas donde el elemento central es determinar el grado de instruccion
gue contenian los materiales utilizados para impartir conocimiento.

Entornos conectados

Desde hace mucho tiempo, se ha venido evidenciado la evolucion de los diferentes
procesos para adquirir aprendizaje, como consecuencia de los aportes que muchos
estudiosos e investigadores han conseguido. Ademas, una de estas evoluciones es la
conectividad que, de alguna forma, comparte caracteristicas comunes con otros enfoques
como el disefio instruccional y la tecnologia moévil que sirve como punto de referencia
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para utilizar estos enfoques de forma sinérgica y como base tedrica, maxime en esta era
cuando todo esta mediado por las nuevas tecnologias.

El termino conectividad, de acuerdo con el diccionario de la RAE, es la capacidad
de conectarse o hacer conexion. En este sentido, un entorno conectado significa la
capacidad que poseen dos 0 mas objetos para conectarse y establecer comunicacion. Asi
pues, si hoy se observa nuestro contexto, sin duda alguna, es un enfoque de actualidad vy,
ademas, es colaborativo. Gunpinar & Pape (2018), Luo & Murray (2018), y Vartiaien et
al. (2016), coinciden en una postura donde llevan a cabo estudios experimentales con
profesores en aulas conectadas con ambiente tecnol6gico, incorporando disefio
colaborativo y el uso frecuente de la tecnologia siempre conectada y utilizada por parte
de los estudiantes.

Al respecto, existe otro punto de vista, el de Bender et al. (2019), que destaca el
aprendizaje conectado y explica como las personas pueden construir sus propias rutas de
aprendizaje, conectadas de acuerdo con sus intereses, sus relaciones y al aprendizaje
formal. Ademaés, los autores critican los sistemas tradicionales de aprendizaje que
continllan con “una venda en los 0jos”, al desconocer y evidenciar la poca preparacion
para emprender y aplicar experiencias como el aprendizaje conectado.

Por otra parte, Mustafa et al. (2016), describen la forma como el m-learning ha
mejorado el e-learning, haciendo que el proceso de aprendizaje se centre en el estudiante,
mediante el uso de su propio dispositivo.

Moran (2018), lleva a cabo una experiencia con un grupo de estudiantes, cuyo objetivo
central fue comprobar la utilizacidon de herramientas digitales por parte de los mismos.

Su-Yen (2018), y MacLeod et al. (2018), coinciden al indicar que la adopcion
generalizada de las tecnologias digitales ha cambiado la forma como actian los seres
humanos y entre si, y distinguen los nativos digitales de sus contrapartes. De igual forma,
analizan los desafios de la participacion de los estudiantes, y proporcionan evidencia
empirica de las relaciones entre los factores tecnoldgicos y las aulas de clases.

Por consiguiente, es importante tener en cuenta que las capacidades de adaptarse
a las nuevas circunstancias, incorporar nuevos saberes, participar activamente y tener una
vision critica ante los nuevos fendmenos que van surgiendo, son imprescindibles para las
personas y para las instituciones, segun Informe de la UNESCO (2017), citado en
Fernandez (2017).

Tecnologia movil

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), ha
permitido el surgimiento de herramientas didacticas en el campo de la educacion,
proporcionando herramientas practicas para apoyar las clases en sus diferentes
modalidades: presenciales y no presenciales (Pere et al., 2018). La necesidad de articular
métodos de tutorizacion con ayuda de tecnologia popular no es nueva, sino una adicion a
barreras que han sido precedidas con tecnologias como Internet o las redes sociales
(Tabuenca, Sanchez-Pefia & Cuetos-Revuelta, 2019). En este contexto, la tecnologia
movil es un soporte facilitador que permite tener en cuenta los diferentes procesos
académicos y, ademas, servir como elemento integrador, al permitir adoptar diferentes
posiciones en materia de ensefianza-aprendizaje; y, por otra parte, establecer principios
que determinen un gran cambio y un aprendizaje de calidad con el uso de su propia
tecnologia: BYOD.
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Los trabajos de investigacion citados son especificos al concluir que, en los
procesos de aprendizaje, el uso de la tecnologia movil contribuye a mejorar el proceso
educativo, lo mismo que los estudios orientados hacia la investigacion.

Schuck (2016), Bahri & Mahadi (2016), contemplan el uso de un marco
pedagogico que puede construir aprendizaje movil en diferentes programas de formacion
docente, y respecto de las diferentes maneras como el marco pedagogico mavil puede
contribuir a mejorar la educacion.

Briede et al. (2015), consideran que, en el ambito educativo, el éxito del uso de
las TIC, depende de la capacidad para integrar la tecnologia en el plan de estudios y
crear experiencias de aprendizaje personalizado para cada estudiante, transformando el
aula en un entorno de aprendizaje colaborativo (Basante et al. 2015, p. 80). En este
sentido, Olufunmilola et al. (2016), Calabrich (2016); Tonbuloglu & Kiyici (2018),
Gitumu et al. (2015), elaboran algunos estudios orientados hacia la investigacion y
factores individuales y tecnoldgicos que afectan la utilidad percibida de la tecnologia
movil.

Las tecnologias moviles han venido interviniendo en todos los &mbitos de la vida,
incorporando innovaciones respecto de la forma de acceder y obtener conocimiento vy,
sobre todo, procurando la incorporacidn representativa de la tecnologia en las diferentes
areas del conocimiento y en los diferentes espacios de ensefianza. De acuerdo con lo
anterior, Bahri & Mahadi (2016), Aguayo & Eames (2017), ven la tecnologia como una
oportunidad para que las instituciones educativas aprovechen su capacidad tecnoldgica
para beneficiar estudiantes y ademas, demostrar el potencial de las tecnologias moviles
como herramientas de aprendizaje en entornos educativos para ofrecer un aprendizaje
significativo. Carrie et al. (2015), hacen aportes sobre técnicas de exploraciéon para
integrar la tecnologia movil en el campo de la educacion y en diferentes areas del
conocimiento.

La evolucion del uso de dispositivos méviles y la aparicién de aplicaciones para
su uso en distintos niveles, crea la necesidad de reflexionar acerca de su uso en &mbitos
educativos y, por otra parte, algunas aplicaciones del mercado tecnoldgico tienen usos
que se pueden enmarcar dentro de tareas de ensefianza aprendizaje (Rebullido & Lameiro,
2013). El trabajo descrito por Shemahonge & Mtebe (2018); y Uther (2019), hacen
aportes en el marco del desarrollo de aplicaciones moviles, cuyo propdsito es
proporcionar técnicas y pedagogias rapidas y efectivas como servicios de apoyo durante
el proceso de aprendizaje.

Discusion

Con el propdsito de proponer y acercarnos de la mejor forma posible, a la
construccion e implementacion de un modelo tedrico centrado en la calidad y, dirigido a
los estudiantes que son los que aprenden y, por otra parte, a los profesores que son quienes
orientan el proceso de ensefianza, es inevitable proyectar algunas cuestiones que serviran
de enfoque y sobre las cuales se ird estructurando nuestra tesis doctoral. Por lo tanto y, de
acuerdo a lo anterior, estas teorias serviran como elementos delimitadores desde donde
se realizaran el analisis y el desarrollo del citado modelo tedrico. Es asi que, desde los
enfoques de las teorias de disefio instruccional, entornos conectados y tecnologia movil,
propondremos el nuestro.

Por una parte, el enfoque de disefio instruccional estara inmerso y representado
por la planeacion de los contenidos, métodos y técnicas para obtener el aprendizaje. Por
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otra parte, el enfoque de entornos conectados, soportados con tecnologia movil,
representado por las redes sociales y plataformas. Y, por Gltimo, las diferentes tecnologias
mdviles utilizadas: BYOD. Desde este punto de vista, el enfoque de aprendizaje centrado
en la calidad se evidencia por medio de la relacion de los tres enfoques anteriores.

Modelo de gestion del aprendizaje y tecnologias moviles

De acuerdo con lo descrito, respecto de los enfoques y teorias de autores y
referentes revisados, no se evidencia con claridad un modelo de aprendizaje centrado en
la calidad y, por ende, con capacidad de adaptarse al nuevo contexto, donde median las
tecnologias mdviles y, sobre todo, con mayor especificidad, los entornos conectados
y el disefio instruccional en beneficio del aprendizaje. Sin embargo, hemos tomado
como referente para desarrollar y proponer nuestro modelo, tres enfoques teoricos ya
descritos y, a partir de ellos, adecuarlos para aplicarlos en beneficio de quien aprende y,
de la calidad del aprendizaje.

El Disefio Instruccional establece las fases y los criterios que se deben tener en
cuenta en el proceso de la instruccion (Belloch, 2017). Para Yukavetsky (2011), es un
proceso sistematico, planificado y estructurado donde se produce una variedad de
materiales educativos atemperados a las necesidades de los educandos, asegurandose, en
esta forma, la calidad del aprendizaje. Para Géngora Parra & Martinez Leyet (2012), es
la necesidad de modificar los esquemas tradicionales de disefio y planificacion de cursos
y materiales para la ensefianza, y utilizar las herramientas tecnologicas, bajo una Optica
abierta y de adaptacion a los nuevos modelos de aprendizaje. En este sentido, es de gran
relevancia proponer nuevos ambientes y nuevas actuaciones que favorezcan los procesos
del que ensefa (docente), y del que aprende (estudiante), mediados por las TIC, y, por
otro lado, que establezcan la necesidad de incorporar nuevos entornos de ensefianza y de
aprendizaje con calidad.

En los entornos conectados se hace pertinente el uso de las tecnologias aplicadas
en los procesos de ensefianza y en el disefio de buenas instrucciones, que hagan posible
que el proceso de ensefianza implique para el estudiante personalizar y obtener buena
calidad de su propio aprendizaje. Mediante los entornos ubicuos es necesario abocar a
una posicion diferente en materia de ensefianza, puesto que su objetivo principal, si se
quiere continuar, es establecer elementos facilitadores que determinen un gran cambio y
un aprendizaje de calidad, donde el educando formado sea quien determine si ha
adquirido o aprendido: aprender, facilitar el aprendizaje, liberar sus incertidumbres,
conceder y proyectarse en nuevas direcciones a partir de sus propios intereses, proponer
su propio ritmo de trabajo y, ademas, darse cuenta que todo estd en evolucion y en
continua transformacion.

Otra forma de utilizar entornos conectados es a través del uso de los Entornos de
Aprendizaje Personalizados por sus siglas en inglés (PLE), que poseen gran relevancia,
pues son un reflejo de las estrategias de aprendizaje que los estudiantes utilizan con
tecnologia, que ademas se visualiza como una valiosa herramienta metodol6gica para el
trabajo docente (Nufiez, J. P. L., Almenara, J. C., & Meza, L. U. (2018). Desde luego,
que estos usos dependen del disefio tecno-pedagdgico del proceso de ensefianza y
aprendizaje en el que se enmarcan los recursos tecnoldgicos disponibles (C. Coll et al.
2014). Por lo tanto, el principal problema de la educacion actual y de los sistemas de
formacion, no son los profesores ni los estudiantes, sino el sistema, porque esta disefiado
para clasificar o seleccionar, pero no para aprender (Reigeluth 1987, 1994).
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Estas cuestiones sirven como base y antecedente para generar nuevas aportaciones
en beneficio del aprendizaje de calidad.

Las tecnologias mdviles han representado un vivo cambio en beneficio y apoyo a
los diferentes modelos y procesos de ensefianza y aprendizaje, en los que cada vez se
observa maés la proliferacion de las mismas BYOD, como herramientas de soporte para
acceder a la informacion. Ahora bien, si se tiene presente que la tecnologia movil es el
soporte para el aprendizaje mévil (m-learning), como base para obtener un aprendizaje
significativo, y las redes de comunicacion sirven como soporte para e-learning como
medio de comunicacion e interaccion entre docentes y estudiantes, se puede determinar
la sinergia entre estos dos conceptos cuando Fraser (2005), Ramon (2007), y Wheeler
(2006) enfatizan en que el aprendizaje ubicuo involucra no el aprendizaje en linea
tradicional, sino el aprendizaje en linea personalizado y con el uso de las tecnologias.

El proceso que se incluye en este trabajo muestra sefiales y lineas de indagacion
que exhortan a ser atendidas y estudiadas a partir del planteamiento que se deben
contemplar para la implementacién de nuevos modelos de aprendizaje.

El presente articulo puede ser usado como punto de partida para futuras
investigaciones.

Conclusiones

El proposito del presente estudio fue llevar a cabo una exploracion respecto a
modelos de calidad centrados en el aprendizaje, bajo tres caracteristicas especificas:
Disefio instruccional, dispositivos mdviles y entornos conectados. La exploracion, puso
en evidencia la existencia de un gran nimero de aportaciones en cuanto a teorias y
modelos de aprendizaje, uso y aplicabilidad de tecnologias para el aprendizaje.

Es un hecho que el proceso de aprendizaje, hoy mas que nunca, debe estar a la
vanguardia respecto al uso de los nuevos retos que brinda la tecnologia. Eso sin
profundizar en que la preocupacion tanto de docentes como de estudiantes deberia ser la
de explorar nuevas formas de orientar y adquirir aprendizaje. ElI hecho de seguir
impartiendo conocimiento por parte del docente, con métodos tradicionales, dejando de
lado las caracteristicas de su entorno, como lo son las nuevas tecnologias, las redes
sociales, las instrucciones, es lo que conllevaria a descontextualizar y dificultar la forma
de adquirir aprendizaje de calidad. Ensefiar “en contexto”, significa utilizar todos los
medios que se disponen en su entorno fisico, en favor de la didactica, con el propésito de
facilitar la adquisicion del aprendizaje. Sin embargo, y como conclusion, se puede
evidenciar que existen pocos estudios que muestren el potencial de la integracion de
forma sinérgica en este campo.

Los resultados obtenidos en el presente estudio complementan la literatura
consultada y, en especial, en las investigaciones sobre elementos como disefio
instruccional, tecnologias moviles, entornos conectados y aprendizaje centrado en la
calidad, los cuales influyen de forma positiva en los enfoques que propenden por obtener
la calidad del aprendizaje en los educandos. Simultaneamente, este estudio se centrd en
una perspectiva cualitativa al esclarecer y comprender conceptos clave de la instruccion
sustantiva, a partir de las teorias de los autores consultados, para generar nuevos enfoques
como aporte al problema del aprendizaje.

Ademas, dentro del proceso de aprendizaje, el estudiante tiene la posibilidad de
acceder a diferentes formas o modalidades, de acuerdo con sus necesidades, como son: la
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modalidad presencial, semi presencial y virtual. Dentro de este marco también es de
considerar la teoria del desarrollo del aprendizaje en formato digital, ya que esta teoria
tiene en cuenta la relacion entre el aprendizaje y el desarrollo individual de los estudiantes
(lvanov, . et, al. (2020).

Se identificaron tres puntos de vista con caracteristicas diferentes y una fuerte
relacién con la calidad del aprendizaje:

Una primera mirada, respecto a estudios basados en disefio instruccional, proceso
de planificacion, metodologia y recursos que estan especificamente disefiados para guiar
el proceso de aprendizaje.

La segunda, determinada por las tecnologias mdviles, herramientas o dispositivos
moviles, como referentes que permitirdn el acceso a la informacion a través de Internet.

La terceray Gltima vision, descrita por los entornos conectados, ya que se considera
que el uso de las tecnologias genera nuevas opciones de ensefianza: colaboracion, acceso
al conocimiento, flexibilidad, autonomia y personalizacion, entre otras, para crear y
ampliar el proceso de aprendizaje.

Se reconocieron tres metaforas para especificar las dos principales corrientes de
aprendizaje: el conductismo y el cognitivismo, destacando el aprendizaje como
adquisicion de respuestas, el aprendizaje como adquisicion de conocimientos y el
aprendizaje como construccion de conocimientos, segin Mayer (1992a, b) y Beltran
(2002), se describen en (Tabla 2).

Tecnologia movil

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha
permitido el surgimiento de recursos didacticos en el campo de la educacion, que han
proporcionado herramientas practicas para apoyar las clases en sus diferentes
modalidades: presenciales y no presenciales (Perea J. et al., 2018). La necesidad de
articular métodos tutoriales con ayuda de tecnologia popular no es nueva, sino una adicién
a barreras que han sido precedidas con tecnologias como Internet o las redes sociales
(Tabuenca, Sanchez-Pefia & Cuetos-Revuelta, 2019).

En este contexto, la tecnologia movil es un soporte facilitador que permite tener
en cuenta los diferentes procesos académicos y, servir, ademas, como elemento
integrador, al permitir adoptar diferentes posiciones en materia de ensefianza-aprendizaje.
Desde esta vision, este tipo de aprendizaje se puede considerar como “auténtico”, debido
a que es un enfoque pedagogico que sitla a los estudiantes en entornos del mundo real
(Stefaniak, J., & Xu, M. (2020).

Los trabajos de investigacion citados son especificos al concluir que, en los
procesos de aprendizaje, el uso de la tecnologia movil contribuye a mejorar el proceso
educativo, lo mismo que los estudios orientados hacia la investigacion.
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