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Resumen

La situaciéon de malestar psicolégico en el entorno laboral ha suscitado un interés
creciente, especialmente en las llamadas profesiones de ayuda, entre las que se encuentra la
docencia. El presente trabajo pretende medir el nivel de burnount en docentes de primaria.
Los participantes fueron 101 docentes de la provincia de Catania. Los instrumentos
utilizados fueron el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y 1a Medida de Estrés Psicoldgico
(MSP). Los datos obtenidos de la administracién del MIB y del MSP indicaron un alto
grado de bumount. Los instrumentos demostraron lo extendido que esta el sindrome de
burnout en la profesion docente. El burnout es una realidad en el ambito educativo. De
este estudio se desprende la necesidad de apoyar a al profesorado, promoviendo una labor
de prevencion del bienestar en docentes. El hecho de estudiar este fendmeno en Italia
permite obtener informacién util para realizar estudios comparativos futuros. Por otro
lado, el rol de profesionales de la psicologia podtia ser de gran utilidad para intervenir en

los centros educativos con este colectivo.

Palabras clave: burnout, estrés, profesorado, MIB, MSP.
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Abstract

The situation of psychological distress in the work environment has aroused growing
interest, especially in the so-called helping professions, including teaching. The present
study aimed to measure the level of burnout in primary school teachers. The participants
were 101 teachers from the province of Catania. The instruments used were the Maslach
Burnout Inventory (MBI) and the Measure of Psychological Stress (MSP). The data
obtained from the administration of the MBI and the PSM indicated a high degree of
burnout. The instruments demonstrated how widespread burnout syndrome is in the
teaching profession. Burnout is a reality in education. This study suggests the need to
support teachers by promoting the prevention of burnout among teachers. The fact of
studying this phenomenon in Italy allows us to obtain useful information for future
comparative studies. On the other hand, the role of psychology professionals could be

very useful to intervene in schools with this group.

Key words: burnout, stress, teachers, MIB, MSP.
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Introduccion

En los ultimos tiempos, la situacion de malestar psicolégico relacionada con el entorno
laboral ha suscitado un interés creciente y ha sido objeto de estudios en profundidad. En
concreto, el estrés es una de las enfermedades tipicas de nuestro tiempo y de nuestra
sociedad, una de las mas extendidas y preocupantes que afecta cada vez mas al mundo del
trabajo. Las situaciones de estrés se deben principalmente al tipo de trabajo y a su

organizacion (Martinez-Ramon, 2015).

Las actividades laborales mas afectadas por este fenémeno son las denominadas helping
professions, que conciernen al personal sanitario, los trabajadores sociales, los profesores,
etc. En estos casos, el contexto laboral puede provocar condiciones de estrés que pueden
generar verdaderas enfermedades relacionadas con la profesion. Una de las hefping
professions es la del profesor, al que se le exigen no sélo conocimientos pedagdgicos, sino
también la capacidad de establecer relaciones educativas con los alumnos, los padres y los
colegas, de las que depende el éxito del proceso educativo. Todo ello se refleja también
en el bienestar profesional y personal de quienes trabajan en este sector, que esta
continuamente sometido a acontecimientos estresantes. Esto afecta a la salud de los
profesores y les lleva al agotamiento emocional, la fatiga, el desapego de las relaciones
interpersonales; todo ello aumenta el agotamiento que afecta tanto a los aspectos
emocionales como a los relacionales y personales. Los profesores viven en una realidad
social y politica que les obliga a realizar continuos cambios tras la aprobacién de una serie
de reformas escolares, estan mal pagados, a menudo viven en una condicién precaria
durante aflos y no gozan del reconocimiento adecuado por parte de la opinién publica.
Los acontecimientos estresantes para un profesor son tanto internos, debido a problemas
personales, como externos, en funcion de los recursos sociales disponibles. Entre las
posibles causas de estrés hay que considerar las dificultades de aprendizaje del alumnado,
las relaciones con los companeros y los padres, la falta de autonomia y apoyo, la sensacion
de fracaso, la baja autoestima, la incapacidad de hacer carrera. A todo esto hay que anadir
la creciente agresividad del alumnado, las clases numerosas, la divergencia de ideas entre
compaferos, el trato con el alumnado ACNEE (alumnado con necesidades educativas
especiales), las reformas escolares y la actualizaciéon continua. Todo ello hace que la

docencia sea una profesiéon con un alto riesgo de estrés, relacionado con una cierta
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insatisfaccion y desmotivacion laboral que afecta a las profesiones de ayuda donde se esta
en estrecho contacto con los usuarios, y los operadores estin condicionados por las
necesidades de las personas que presentan multiples solicitudes. Asi es como el trabajo
puede convertirse en una fuente de estrés (Martinez et al., 2020c). El estrés es un factor
siempre presente en la vida cotidiana y puede considerarse como un desequilibrio entre
lo que nos exige el mundo exterior y nuestros recursos, que pueden responder o no a esas
exigencias. Es una condicién cotidiana que todo individuo puede soportar cuando su
duracién es corta y en este caso hablamos de ex-estrés o estrés positivo, gracias al cual
tenemos los estimulos adecuados para trabajar o colaborar con los demas. En cambio,
cuando la presion es tal que actia negativamente sobre la persona, incapaz de gestionarla,
entonces el estrés deja de tener un valor positivo y crea problemas a nivel fisico, emocional

y mental.

Todo trabajo tiene factores de estrés y, en lo que se refiere a la ensefianza, en los ultimos
afios su numero ha aumentado y parece que se situa en torno a los 40. Estos factores se
refieren a la relacion con el alumnado, las relaciones entre los colegas y las madres y los
padres, la poca estima que se tiene de ellos, la sobrecarga de trabajo, las limitaciones de
tiempo, la gestiéon de diferentes problemas. En Italia la situacién ha empeorado como
consecuencia de la falta de educacién adecuada por parte de los padres hacia sus hijos, el
cierre o la amalgama de varias escuelas, las continuas reformas. Las clases son cada vez
mas numerosas, mientras que las horas de coparticipacion entre el profesorado
disminuyen, lo que obliga a los profesores a gestionar solos clases con diferentes tipos de
problemas. A esto se le une el aumento de la edad de jubilacién, los cambios en los valores
y responsabilidades, la situaciéon actual del reconocimiento docente en la sociedad, etc.

(Sanchez, 2018).

En Italia, la seguridad laboral estaba regulada por el Decreto Legislativo n° 626 de
19/09/1994, que fue sustituido por el Texto Refundido (Decteto Legislativo 81/08), que
entré en vigor el 15/05/2008. Elaborado de acuerdo con las directrices de la Unidén
Europea (UE), se basa en la planificacién y la participacién de todos los agentes envueltos
en el fomento de la salud laboral. En particular, el articulo 2 define la salud como la
situaciéon estado de bienestar pleno que no implica exclusivamente la ausencia de

enfermedad.
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En este sentido, todos los sectores laborales, incluidas las escuelas, deben ofrecer
actividades de formacién llevadas a cabo por figuras competentes. La obligacién entra en
vigor a partir del 1/08/2010 y, en consecuencia, cada institucién debe elaborar, dentro
del Documento de Evaluacion de Riesgos (D.V.R.), un plan de prevencion y actuacion en
materia de estrés del profesorado. En realidad, para las escuelas no se han previsto
recursos econémicos para la aplicacion de este plan y en consecuencia las instituciones o

no se organizan o deben depender de organismos externos.
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Capitulo 1.

Breve historia de 1a ensefnanza desde los anos
60 hasta hoy

1.1. Los afios sesenta y setenta

En Italia, en torno a los afios sesenta, se examind el mundo del profesorado desde un
punto de vista sociolégico. S6lo mas tarde se articula y caracteriza el interés hacia una
profundizacién de tipo psicopedagdgico dirigida a estudiar el malestar y la incomodidad
relacionados con la profesiéon docente que no puede dejar de tener en cuenta las
condiciones sociales, culturales y organizativas de la profesion. En los mismos afios, con
la Ley n. 1859 de 31/12/1962, que se refiere a la reforma de la escuela media unificada,
se produce un importante intento de modificar el sistema escolar italiano, previendo un
proceso de escolarizacion de las masas que marca un importante cambio en la sociedad
de la época. Esta reforma fue de gran importancia porque de esta manera la escuela dejo
de estar dirigida s6lo a unos pocos y cambié su funciéon de selectiva a democratica y
otientadora. Con la reforma, la escuela media asume el propésito de formar a las personas
y la ciudadania del mafiana, orientando al alumnado en la continuacion de los estudios. Se
habla de escuela media unificada porque se suprimi6 la escuela de formacién profesional
y, en consecuencia, la escuela media qued6 como unica via de estudio a seguir después de
la escuela primaria. En el plan de estudios se inclufan una serie de asignaturas obligatorias
a las que se podian afiadir otras optativas, como el latin, que en cambio seguia siendo
obligatorio en el bachillerato. En la memoria de la escuela de formacion profesional quedd
la disciplina “Aplicaciones técnicas” que ayudaba al alumno en las habilidades manuales.
La aplicacion de la reforma se encontré con una serie de obstaculos, entre ellos la falta de
preparacion de profesorado de la época que, en su mayoria, no pudieron comprender las
seflales innovadoras de la ley porque tenfan una serie de carencias profesionales, culturales
y metodologicas. Hasta entonces, la escuela italiana centraba su accion en la seleccion vy,
port tanto, en el rechazo o la promocién del alumnado; ahora estaba obligada a emprender

una educacidén basica comun.

En 1967 el libro “Lettera ad una professoressa” (Carta a una profesora), editado por Don

Lorenzo Milani, indujo una amplia reflexion sobre la funcién social y politica de la escuela.
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Escrita por ocho personas de la escuela de Barbiana bajo la direcciéon de Don Milani,
representa una protesta contra una escuela formal, que sélo acoge a los alumnos mas
meritorios y aleja a los “desganados”, provocando una profunda injusticia social, a pesar
de que se habla de una escuela de caracter obligatorio y para todos. Los excluidos eran los
hijos de campesinos, de obreros, que se vefan obligados a trabajar para ayudar a la vida
familiar y tenfan poco tiempo y ganas de estudiar. A través de la carta, estos ocho chicos
defendieron que la escuela obligatoria no debe fracasar, sino que debe estar cerca de estos
alumnos, haciéndoles encontrar la motivacion y los estimulos adecuados para que puedan

apreciar la importancia de la educacion.

Hoy en dia, después de mas de cincuenta afios, la escuela ya no es tan selectiva, sino que
es mas inclusiva y acogedora, con un menor indice de abandono escolar. Sin embargo,
muchos de los nifios que terminan la escuela secundaria con una calificacién suficiente
son luego reprobados en los dos afos de secundaria. Esto se debe a que existe la
percepcion de una escuela distante, alejada de los intereses de los nifios, inutil. Uno se
pregunta por qué la escuela italiana no ha sido capaz de transformarse; probablemente se
deba al vinculo que ha mantenido con la escuela de Gentile, donde el alumno modelo

completa sus estudios con éxito desde la escuela primaria hasta el bachillerato clasico

(Santamaita, 2010).

Entre 1968 y 1972, tras el cambio de una escuela que ya no pretendia provocar diferencias
sociales basadas en el contexto de vida y el origen de los alumnos, la antigua figura del
profesor fue puesta en crisis porque su funcién no era sélo prestar atencion al desarrollo
intelectual sino también al emocional de sus alumnos. Existe cierta resistencia al cambio
por parte de las escuelas y los profesores, que siguen discriminando a los alumnos de las
clases sociales mas bajas mediante exclusiones y fracasos. Los profesores tienen una
imagen ambigua de los alumnos, mientras que su papel implica una figura competente en
la disciplina que enseflan que tiene poco que ver con la forma de relacionarse en clase.
Los profesores se sienten con un papel decisivo en la seleccion de los alumnos, capaces
de condicionar su éxito o no, considerando unicamente el proceso de educacion
desvinculado del de socializacion. A pesar de todo, sigue existiendo una funcién
conservadora de la escuela, que crea desigualdades, operada por los profesores y la

organizacion escolar en general (Santamaita, 2010).
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En los afios setenta se introdujeron una serie de normas para perfilar el nuevo sistema
escolar italiano. Con la Ley n. 820 del 1971 se habla por primera vez de una escuela “a
tiempo completo”; en la que los nifios, que viven en estrecho contacto entre si incluso
mas alla del horario estrictamente escolar, aprenden a respetarse haciendo una experiencia
de vida diferente a la de aprendizaje. Mas alla del concepto de actividades extraescolares,
los nifios realizaban actividades de crecimiento cultural y socializacién bajo el control y la

orientacion de los profesores curriculares.

Con los Dectetos delegados (n. 416, 417, 418, 419, 420), promulgados el 31/05/ 1974 en
virtud de la Ley delegada n. 477 del 30 de julio de 1973, la escuela intenta concretar el
tema de la colegialidad previendo la presencia de los padres y, en el instituto, de los
alumnos para limitar la centralidad de la escuela y crear una mayor implicacion por parte
del personal escolar y no. Los Organos Colegiados nacieron como resultado de la
necesidad de padres y alumnos de una mayor participacion en la vida escolar. En realidad,
la representaciéon de los estudiantes y los padres era numéricamente muy pequefia en
comparacion con el personal de la escuela, que tenfa la mayoria de los votos. Por ello, tras
su éxito inicial, se comprobd que eran inutiles y que ya no tenfan el interés y la
participacion que habian tenido inicialmente. Todavia hoy se percibe una cierta dificultad
por parte de los padres para representar la realidad escolar; esto se debe probablemente a
los compromisos laborales, a la desinformacion, a la dificultad para contactar con otros
padres. Por ello, en lugar de ser el portavoz de las necesidades de la clase, los

representantes suelen expresar unicamente sus quejas y su malestar.

Con la Ley 517 de 1977 se produce un nuevo cambio que se refiere a la supresion de los
examenes de reparaciéon tanto en primaria como en secundaria. El profesor ya no
confeccionara un boletin de notas, sino un formulario de evaluacién, en el que no se
informara de las calificaciones, sino de los juicios, y también se evaluara al alumno por su
participacion en la vida escolar, asi como por su proceso de aprendizaje. También se
suprimen las clases diferenciadas, lo que permite una mayor integraciéon de los alumnos
discapacitados dentro del grupo de clase, y se habla, por primera vez, de planificacion

educativa y didactica.
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En los afios setenta, el profesor se cuestionaba el objetivo de su profesion, qué papel tenfa
en la sociedad. Ademas, el aumento del nimero de alumnos, tanto en la escuela primaria
como en la secundaria, supuso un cambio en la composicién de las clases desde el punto
de vista social. Este cambio lo sintieron mas los profesores de secundaria, para quienes
ser profesor significaba ocupar una posicion privilegiada en la sociedad; sin embargo,
también se dieron cuenta de que los alumnos y los padres no pertenecian a las mismas

clases sociales que en el pasado (Santamaita, 2010).

La atencion se centrara en las actitudes del profesor, que debe ser capaz de integrar su
formacion pedagogica con los fundamentos de la psicologia. El profesor presentaba un
cierto rechazo hacia el alumno que podia comprometer el aprendizaje normal de la clase,
no se interesaba por sus necesidades psicologicas y percibia su profesion como una
transmisiéon de conocimientos, rechazando la funciéon educativa (Zavalloni y Parente,

1973).

Otra novedad se refiere a la formacion del profesorado porque en el D.P.R. n. 419 de
31/05/1974 en el Titulo II — Actualizacion cultural y profesional, el art. 7 dice que “/a
actnalizacion es un derecho-deber fundamental de la inspeccion, de la direccion y del personal docente. Se
entiende como la adaptacion del conocimiento al desarrollo de la ciencia para las disciplinas individuales y
las conexiones interdisciplinarias, como la profundizacion de la preparacion educativa, como la
participacion en la investigacion y la innovacion en la enseiianza y la docencia” (p. 3). Los cambios
normativos y sociales de los ultimos afios no han podido satisfacer las necesidades de
formacion de los profesores. De hecho, quienes querfan emprender esta profesion
recibfan una formaciéon didactica y profesional ligada al pasado, y el tiempo de
actualizacién también era insuficiente. Las mayores deficiencias se encontraron en el plano

metodoloégico, didactico y psicologico.

4.2.Los afios ochenta y noventa

Hablamos mas del estrés laboral, del compromiso y de la gratificaciéon profesional en los
afios ochenta, tratando de entender la esencia de la ensefianza y la motivaciéon de los
profesores, yendo a investigar mas profundamente y no quedandonos en la superficie.
Muchos de ellos ya no se reconocen en el sistema en el que trabajan, alejados como estan

de los valores que no les distinguen (Giovannini, 1981).
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Ademas, socialmente no se les da el reconocimiento adecuado, también desde el punto
de vista econémico, lo que lleva a esta parte de la mano de obra a un pesimismo que
seguramente aumentara con el tiempo. El proceso de innovacion del sistema escolar en
estos afios no implica tanto reformas como nuevos programas educativos, como los de
1985 para la escuela primaria, que sustituyeron a los de 1955. Para la elaboracion de estos
Programas hubo casi cuatro anos de debate por parte de una Comisién formada por 60
miembros procedentes de diversos ambitos del sector escolar, desde la Universidad hasta
la escuela primaria. Se introdujeron la Lengua Extranjera y la Informatica, pero también
el estudio del italiano y las Matematicas se vieron desde una perspectiva diferente. Se
pretendifa dar una impronta mas pedagogica y moderna a la escuela primaria, sobre todo

teniendo en cuenta la evolucién cultural y social de Italia (Santamaita, 2010).

El objetivo era orientar al alumno hacia un estudio critico de la realidad considerando
también el componente afectivo y personal de su desarrollo. De hecho, el alumno debe
estar acostumbrado a observar, reflexionar, expresarse, asimilar conceptos pero también
ampliarlos a través de la cultura (Giovannini, 1981). Asi, el profesor debe saber extraer
del mundo interior de los alumnos lo que puede servir para aumentar su personalidad. El
alumno debe saber experimentar, observar, investigar directamente lo que debe constituir

el mundo de su conocimiento.

Ademas, los profesores pasaron a ser responsables directos de la programacion educativa
tanto a través de los Organos Colegiados como individualmente, lo que les obligd a
prepararse tanto en educacién como en programacion. Una vez aprobado el nuevo
programa, fue acogido por un profesorado que, por un lado, aceptaba la innovacién pero,
por otro, no estaba en absoluto preparado para ella (Maragliano, 1990). Todas las certezas
que la clase docente habia tenido hasta entonces se perdieron porque los valores y las
referencias normativas que se habfan aceptado y compartido hasta entonces ya no existfan.
Hubo un momento de incertidumbre que reflexioné sobre los objetivos y el contenido

del acto educativo y que implicé también la forma de trabajar de los propios profesores.
Sien 1968 el profesor todavia crefa en la educaciéon como medio de transformacion social,

a finales de los setenta se implica menos en una realidad escolar con la que ya no se

identifica. Incluso desde el punto de vista de la formacion, el profesor no es partidario de
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ella porque prefiere la actividad practica de la formacion a la teoria teérica. Para muchos
profesores su profesion es gratificante, en cuanto a la expresividad, pero se quejan de la
escasa remuneracion y de la consideracion social, y notan una descualificacién general de
la escuela. Un fenémeno creciente en estos afios es el absentismo que se deberia a la
desmotivacion hacia la profesion; todo lo que le falta a la docencia, como la ganancia, el
prestigio, la gratificacion, se obtiene a través del segundo trabajo, o en la familia, o en

otras actividades (Favretto y Rappagliosi, 1988).

Ya en 1982 se empez6 a hablar de malestar entre el profesorado e incluso se llegd a
correlacionar ciertas enfermedades mentales con las condiciones de trabajo en la escuela,
patologias que también llevaban al uso de psicofarmacos, sefial de un descontento general
dentro de la categoria. Mientras algunos sufrfan de agotamiento nervioso, otros mostraban
un estado de malestar que afectaba a su bienestar psiquico y somatico. Ciertamente
revolucionaria, aunque de poca utilidad para la formacién de los alumnos, fue la

aprobacion, para la escuela primaria, de la Ley n 148 de 5/06/1990.

Hasta entonces, en efecto, existia la figura del profesor unico que desaparecia para dar
paso a un grupo de profesores, el llamado médulo docente. Esto aporté un componente
adicional de estrés, ya que obligé a diferentes personalidades a cooperar en la misma clase
en diferentes temas, algo a lo que no estaban acostumbrados. En la segunda mitad de los
afios noventa la Ley Bassanini (Ley 59 de 1997) referente a la Delegacion al Gobierno de
tareas, funciones y atribuciones para poder llevar a cabo una reforma de la Administracion
Publica y reducir los procesos de gestion, en su articulo n. 21, habla de la autonomia de
los centros educativos. El proposito de la ley es hacer que el ciudadano y toda la sociedad
se involucren mas en la Administracion Puablica al encomendar las funciones
administrativas a las autoridades locales; de esta manera se reconocia una nueva identidad
al ciudadano que ya no era considerado sélo el receptor de un servicio sino también el
que tenfa derecho a la calidad del mismo. Incluso la escuela se vio abrumada por esta
novedad, teniendo en cuenta que antes dependia unicamente del Director del Instituto y
del Superintendente de Educacion, que a su vez segufan las directrices del Ministerio de
Educacion; los profesores segufan estrictamente los programas de las disciplinas y la
accion didactica que se establecfa de forma centralizada y uniforme en todo el territorio

italiano.
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EI DPR 275 del 8 de marzo de 1999 precisa aun mas lo establecido en la ley Bassanini y
habla de autonomfa didactica; ésta no debe entenderse como plena libertad en la
determinacion de los itinerarios educativos, que quedan enmarcados en el sistema escolar
nacional, sino como flexibilidad en la gestién de las intervenciones educativas en relacion
con los diferentes contextos. La autonomia es a nivel administrativo, didactico y
organizativo siguiendo siempre las normas generales indicadas por el Estado. El
reglamento se aplicara a partir del 1 de septiembre de 2000. El profesor de los noventa se
siente cada vez menos valorado, teniendo en cuenta también la escasa influencia en las
decisiones de politica escolar. Ademas, la comparacion entre la educaciéon de los
estudiantes italianos y la de otras nacionalidades pone de manifiesto las carencias del
sistema educativo y su alejamiento del mundo de la produccién. Segin algunos, el
problema puede atribuirse a la falta de preparaciéon y competencia de los profesores, segun
otros a aspectos organizativos y a la normativa escolar. Los profesores son mas
conscientes de su inadecuada formacién y emiten juicios negativos hacia los colegas que
no tienen intenciéon de cambiar sus actitudes para hacer frente a los cambios sociales. Si
por un lado estan los que deciden hacer este trabajo considerandolo como tal, por otro
lado estan los que se dedican por vocacion y por ello no soportan la laxitud de los
compafieros y que se les considere a todos en el mismo nivel, sin diferencias ni
reconocimiento. Por ello, la frustracion empuja al profesor a contentarse con la
satisfaccion del trabajo realizado en sus clases o le lleva a abandonar la profesion (Favretto

y Rappagliosi, 1988).

Se observa, quiza por primera vez, que los profesores no se presentan como una categoria
unida y dispuesta a protegerse mutuamente, sino como entidades que se unen sobre la
base de ideas comunes. Otro malestar surge en relacién con el Director del Instituto, visto
como autoritario, y los padres, que intervienen en asuntos educativos sin tener la
competencia. El profesor también nota un cambio en la poblacién escolar, que con los
afios se ha vuelto cada vez mas indisciplinada y menos preparada en nociones basicas

(Genovesi, 2010).

4.2.El nuevo milenio

Segun la normativa citada en el parrafo anterior, con la autonomia escolar hablamos por

primera vez de P.O.F. (Piano dell’Offerta Formativa — Plan de la Oferta Educativa) que
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representa el documento fundamental para la planificacién curricular y extracurricular
adoptada en las distintas escuelas italianas. Es la eleccion de intervenciones educativas y
formativas que tienen como objetivo el desarrollo del individuo teniendo en cuenta el
contexto y el territorio en el que vive. Todas las opciones pedagogicas y organizativas se
discuten y deciden en las reuniones de 6rganos como el Consejo de Profesores y el
Consejo Escolar. La Junta de Profesores es un 6rgano deliberante, creado el 31/05/1974
con el D.P.R. 416, y esta compuesta por todos los profesores en servicio y por el director;
la Junta es responsable de las decisiones relativas a la ensefianza. El Consejo Escolar esta
conformado por el director y representantes de los profesores, los padres, el personal
ATA (personal administrativo, técnico y auxiliar de los centros de primaria y secundaria)
y, en los institutos, de los alumnos. Se ocupa de la utilizacién de los recursos econémicos
proporcionados por el Estado y por los organismos publicos y privados; es, por tanto, un
organismo que se ocupa de la gestién y la administracion de las escuelas. E1 P.O.F. tiene
como objetivo hacer que la escuela se sienta mas cercana a las necesidades de los usuarios,
ofreciendo itinerarios educativos diversificados segun el contexto y la experiencia de los
alumnos. Gracias a la autonomia, los centros pueden gestionar mejor el tiempo de
ensefanza, organizar y articular las clases de forma mas flexible, disponer de personal
docente mas funcional, promover proyectos sin necesidad de autorizaciones de la
administraciéon central. Ademas, se puede aprovechar la presencia de nuevos profesores,
afladir actividades optativas, disponer libremente de los recursos financieros asignados vy,

eventualmente, recurrir a las aportaciones voluntarias de otros organismos o particulares.

La Reforma Gelmini, que hace referencia a una serie de actos legislativos promulgados
entre 2008 y 2010, genero6 una serie de descontentos entre los profesores y los estudiantes,
llevando a estos ultimos a una serie de protestas que incluyeron la ocupacién de escuelas.
El malestar se debia a una serie de reducciones dristicas de los recursos financieros; se
hablaba de recortes de 8.000 millones de euros, de la reducciéon de la plantilla escolar en
130.000 unidades, de la eliminacién de escuelas infradimensionadas y de la fusion de
instituciones con menos de 500 miembros. Asi, se volvio a la figura del profesor tnico en
las escuelas primarias, se redujo el numero de horas de ensefianza en los institutos técnicos
y profesionales, incluidas las materias “especializadas”, con la pérdida relativa de puestos

y personal docente (Almirante, 2020).
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Pero la reforma que mas ha afectado al bienestar psicofisico del profesorado italiano ha
sido sin duda la llamada Reforma de la “Buona Scuola”, 13/07/2015 n. 107, querida por
el gobierno de Renzi. Nacié para responder a los continuos recordatorios de la Unién
Europea y del Tribunal Constitucional contra el abuso de la precariedad laboral; la
legislacion italiana, de hecho, al renovar indefinidamente los contratos de duracion

determinada es contraria al derecho comunitatrio.

Con esta reforma se estabilizaron noventa mil de los ciento veinte mil trabajadores
precarios anunciados, se aumentaron los poderes del director de la escuela, se introdujo
un sistema de evaluacién del personal docente y la alternancia escuela-trabajo para los
estudiantes (unas practicas que los alumnos debian realizar en instituciones publicas y
privadas, para aprender los comportamientos requeridos dentro de un entorno laboral).
La reforma dejo insatisfechos a todos, a los sindicatos, a los alumnos, a las familias y, en
primer lugar, a los profesores, que el 5 de mayo de 2015, con una huelga en la que
participaron el 97% de los trabajadores, salieron a la calle para mostrar su disconformidad

(Rovelli, 2017).

La estabilizacion de los trabajadores precarios ha llevado a una eleccién casi forzada por
parte de los profesores, que se han visto obligados a aceptar trabajos incluso lejanos, del
sur al norte, o a renunciar al trabajo. Muchas de ellas han tenido que dejar a la familia, a
sus hijos, a sus afectos, se han visto obligadas a encontrarlos s6lo durante las fiestas o las
vacaciones y han aceptado una condicién que las ha desgastado tanto psicolégica como
econdémicamente. De hecho, el Gobierno no ha pensado en los alquileres que hay que
pagar, en el coste de los billetes para volver a casa. No se considera que esta ley afecte a
los profesores de entre 40 y 60 afios, que se encuentran en la dificil situacién de tener que
aceptar un trabajo y abandonar a sus hijos. Y en el caso de los profesores de mas de 60
afios, no cree que la adaptacioén a un nuevo estilo de vida, a los habitos, a las dificultades
relacionadas con la edad, sea mas facil para una persona joven que para una que ha llegado
casi al momento de la jubilacién y que, por tanto, quisiera pasar con serenidad la vida al

lado de sus seres queridos (Almirante, 2020; Maragliano, 1990; Rovelli, 2017).
En los afos siguientes, los otros gobiernos, los otros ministros de Educacién, no se han

preocupado en absoluto de solucionar el problema, a pesar de las continuas protestas y

huelgas de los trabajadores, alegando que es una gran oportunidad de trabajo. Los
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profesores se han sentido abandonados y esta situacion se ha reflejado también en su
trabajo porque les ha desmotivado fuertemente. Fueron altos los niveles de ansiedad y
estrés a los que se vieron sometidos y que cada afio siguen sufriendo cuando llega el
momento de la movilidad, esperando el ansiado traslado. Sin embargo, para muchos de
ellos, sera una transferencia que nunca llegara porque lo que prevalece es la l6gica de la
puntuaciéon y no la justicia. As{ es como sienten una profunda frustracion, depresion y
malestar por no ser considerados ante todo ciudadanos a los que no se les reconoce el
derecho a reunirse con sus familias. Otro punto a tener en cuenta es el estado de tension
generado por la llamada prima para profesores meritorios, un premio en metalico que se
entregaria a los profesores que cumplieran los requisitos de mérito y que se hubieran
distinguido en la practica docente y cuya evaluaciéon fuera realizada por el Comité de
Evaluacién. Para la mayoria de los profesores esto fue casi ofensivo porque, muy a
menudo, no es la meritocracia lo que prevalece sino factores subjetivos. Hubiera sido mas
adecuado, segun la mayoria de ellos, aumentar los salarios, que son de los mas bajos entre
los profesores europeos. En este marco general la dignidad del profesor, su identidad, su
ser como parte de un sistema que ya no le reconoce como merece y debe, y lo que antes
se consideraba una de las profesiones mas bellas e importantes, hoy pierde su sentido

(Almirante, 2020; Genovesi, 2010; Rovelli, 2017).
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Capitulo 2
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Capitulo 2.
Estrés y burnout

2.1. Contexto historico del estrés

El primero en hablar del estrés fue Hans Selye, un fisiélogo de origen austriaco, en 1925.
Consider6 los sintomas presentes en la fase inicial de cualquier enfermedad hablando de
sindrome de enfermedad temprana. Tras nuevos estudios, se dio cuenta de que a los sintomas
iniciales, de origen neurovegetativo, se afiadfa una reaccion hormonal que le llevé a hablar
de Sindrome General de Adaptacion (SGA). Segin Selye (1946), el estrés es una respuesta
inespecifica del cuerpo humano tras una determinada demanda; los agentes estresantes
como la fatiga, el calor o el frio, etc., pueden determinar una reaccion de defensa que él

denomind SGA.

En 1936 Selye publicé en Nazure el primer articulo sobre el sindrome inespecifico de la
enfermedad primitiva (Selye, 1936). Afirmé que los diferentes estresores (agentes
estresantes) siempre inducen el mismo tipo de reaccion bioldgica (SGA). El SGA consta
de tres fases de acuerdo con Selye (alarma -preliminar, aguda y de recuperacion-,
resistencia y agotamiento):

- En primer lugar, hay una fase de alarma, la cual indica cémo actia el sistema
nervioso vegetativo. El sujeto estd preparado para actuar porque se produce una
mayor cantidad de sustancias como la adrenalina, que permiten recuperar todos
los recursos energéticos para reforzar las defensas y prepararse para la accion. Esta
fase incluye a su vez: fase preliminar, fase de alarma aguda, fase de recuperacion
(Selye, 19406):

o Fase preliminar: o fase de shock, el organismo presenta una caida de las
funciones vitales porque parece no ofrecer resistencia a los estresores para
limitar sus efectos negativos. Mas tarde, con la fase de contra-shock, a
medida que el sistema simpatico toma el control, el cuerpo aumenta sus
funciones homeostaticas basicas.

o Fase de alarma aguda: dentro del organismo, las defensas 41mocién41cas se

preparan para actuar, lo que hace que el sistema simpatico influya en el
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sistema circulatorio y endocrino, que segrega adrenalina y noradrenalina.
La presencia de estas dos hormonas determina un aumento de los latidos
del corazén y del flujo sanguineo hacia los muisculos que estan preparados
para actuar rapidamente.

o Fase de recuperacion: el sistema parasimpatico actiua y devuelve el cuerpo a la
normalidad. Si esto no ocurre, pasamos a la siguiente fase.

- En segundo lugar, se da la fase de resistencia, a través de la cual en el individuo se
desencadena un mecanismo de adaptacion, reaccionando y defendiéndose del
estresor, e intentando devolver a su cuerpo a una situacion de equilibrio; de esta
forma supera el momento y esta preparado para soportar nuevos estimulos (Selye,
1940).

- En tercer lugar, tenemos la fase de agotamiento, el individuo es incapaz de hacer
frente a los estimulos, pierde recursos energéticos y es vulnerable. Hay un esfuerzo
excesivo por parte de los sistemas defensivos generales que se prolonga
demasiado, alcanzando niveles que superan el punto critico de ruptura (Selye,

1946).

Sabemos que no es posible evitar el estrés, pero lo que si podemos hacer es adaptar
nuestro cuerpo a su presencia. Los estimulos externos son afrontados por nuestro
organismo gracias a una reserva de energia que se agota cuando el “stressor” es
especialmente intenso o su accion se prolonga en el tiempo. En este punto hablamos de
estrés negativo que determina patologifas a nivel psiquico y fisico. Si, por el contrario, la
situacion de estrés se supera de forma positiva, sentimos una sensacion de bienestar y la
percepcion de poder volver a afrontar el mismo estimulo de forma 6ptima (Selye, 1950,
1951). Asi, tendremos situaciones de estrés agudo o momentaneo y situaciones de estrés
cronico. El estrés agudo, también identificado como ex-stress, representa la forma que tiene
el organismo de reaccionar ante estimulos de diversa indole, de forma rapida y eficaz, en
poco tiempo. El estrés cronico, en cambio, persiste incluso en ausencia de “stressors” o
estresores, lo que lleva al organismo a reaccionar de forma exagerada incluso ante

acontecimientos menotes.
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Selye (1936, 1946) defendio la existencia de un first mediator, un mediador bioquimico o
nervioso, que actia como intermediario entre los estimulos y el sistema endocrino, pero
fue S. Lazarus que dio importancia a la condicién personal con la que cada individuo se
enfrenta a un determinado acontecimiento y a las relaciones entre los procesos cognitivos,
emocionales y ambientales. Es el sujeto quien “decide” si un determinado acontecimiento
es significativo o no, y por lo tanto las reacciones al estrés pueden activarse o no. Por lo
tanto, debe considerarse una elaboracion cognitiva de los acontecimientos, antes de la
activacion emocional. A continuacién, hay que tener en cuenta que las reacciones estan
influidas por la edad del sujeto, el sexo, etc. Parece que el estimulo se evalia a nivel del

sistema nervioso central para entender si debe considerarse de cierta importancia o no.

Lazarus habla de una capacidad de interpretacién valorativa del individuo que se
encuentra ante una serie de acontecimientos que debe establecer si son negativos o no. Y
esta evaluacion puede ser primaria, si el evento es percibido como una amenaza, o
secundaria, si el sujeto considera que los recursos energéticos de los que dispone pueden

permitirle superar el estimulo estresante o no (Lazarus, 1960).

El panorama esbozado hasta ahora ha evolucionado durante la filogenia no sélo a nivel
especifico de la especie, sino también a nivel individual. De hecho, teniendo en cuenta las
predisposiciones de cada ser vivo a nivel genético, de impronta y de crianza, una misma
situacion estresante puede ser afrontada de dos maneras diferentes: ataque o huida, esta
ultima en correlacion con la depresion. Asf, la respuesta de ataque se regula a través de la
amigdala, un centro regulador neuroendocrino, que desencadena la activacién del sistema
adrenémido simpatico adrenérgico (Jannini et al., 2018). LLa amigdala puede ser observada

en la Figura 1.
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Figura 1

Ubicacion de la amigdala en el cerebro
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La respuesta de escape, en cambio, es controlada por el hipocampo y da lugar a la
activacion del sistema hipotalamo-hipofisis-corticosuprarrenal. La impronta parece ser de
especial importancia, es decir, cuando una sefial perceptiva se asocia a un mecanismo
desencadenante innato que es responsable de un determinado tipo de comportamiento

(Jannini et al., 2018).

La eleccion de una u otra via no esta relacionada con la naturaleza del estimulo, sino con
la forma en que éste se experimenta. Importante es la condicién psicopatoldgica que
recibe el nombre de “ansiedad de estado”, donde el ser vivo no encuentra la capacidad de
afrontar y superar el estrés cronico; de hecho, en este caso no se activan los mecanismos

adaptativos (arousal) que permiten neutralizar el estimulo estresante (Moretti et al., 2018).

La excitacién conductual deberia tener la mision de neutralizar el factor estresante
mediante la activacién del sistema endocrino-vegetativo. Si se elimina el estimulo
estresante, los mecanismos se desactivan; si, por el contrario, el estimulo permanece, se
habla de cronificacion, es decir, el individuo es incapaz de adaptarse o neutralizar el
estresor. A nivel biolégico, aparece el sindrome psicosomatico, que se asocia a la

enfermedad de ansiedad (Jannini et al., 2018).
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El equilibrio homeostatico del organismo puede verse modificado por acontecimientos
estresantes de diversa indole (fisicos, quimicos, biolbgicos, psicologicos) que pueden tener
efectos negativos sobre la integridad psicofisica. Los estimulos estresantes son percibidos
por las regiones perceptivas periféricas del individuo y pueden llegar a los centros
encefilicos superiores, por ejemplo, las tensiones emocionales, o pueden legar
directamente al hipotalamo a través de las adherencias de la médula espinal. La respuesta
a los estresores se produce de forma diferente a nivel del sistema cardiovascular, o del

sistema muscular o del sistema inmunitario (Moretti et al., 2018).

Durante la fase autonémica, que es el primer mecanismo que se desarrolla tras la presencia
de un acontecimiento estresante, la médula suprarrenal y la neurohipofisis se activan,
dando lugar a la liberacion de catecolaminas y vasopresina, proporcional a la magnitud del
estimulo. Este mecanismo es activado a su vez por el sistema nervioso simpatico. La
respuesta rapida es precisamente la activaciéon de la médula suprarrenal y la produccion
de catecolaminas. La fase autonémica tiene una rapidez de respuesta comparable a la fase

de alarma del sindrome de adaptacion general; le sigue la fase metabdlica (Fabbri et al.,

2017).

Esta fase se produce en pocos minutos y determina la respuesta hormonal
anterohipofisaria con la produccion de corticosteroides tras el estimulo de la hormona
adrenocorticotrépica (ACTH), una hormona polipeptidica. El CRF (factor liberador de
corticotropina) hipotalamico también se activa y parece ser la principal hormona
producida en respuesta a un factor de estrés. Parece que el CRF se libera localmente en
los tejidos actuando como neurotransmisor y como hormona paracrina. También se
encuentra en la médula de la glandula suprarrenal y sus receptores son estimulados por la

adenilato ciclasa para producir catecolaminas (Fabbri et al., 2017).

La respuesta al evento estresante es la produccion de hormonas y es el primer paso de la
fase metabdlica; todo ocurre bajo el estricto control de las hormonas hipotalamicas que
son liberadas por las neuronas peptidergicas cuyas sinapsis se encuentran en las paredes
de los vasos del sistema portal hipotalamo-hipofisario. LLa produccién de hormonas
neuronales implica la participacién de varios elementos como neurotransmisores, iones,

metabolitos. De este modo, el hipotalamo regula la actividad de toda la hipofisis desde el
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l6bulo anterior, con hormonas liberadoras, hasta el l6bulo posterior, con fibras nerviosas

directas (Isidori et al., 2018).

El hipotalamo representa un centro de clasificacién de las sefiales que parten y terminan
tanto hacia los centros nerviosos como hacia la periferia del individuo. En este sentido, el
envio de mensajes desde una zona concreta de la glandula hipofisaria y las zonas del
cerebro, como el cértex limbico, que estain conectadas con el comportamiento del
individuo parece tener una gran importancia. Los nucleos hipotalamicos envian
informacién especial a través de la produccién de péptidos que actian como
neurotransmisores y neuromoduladores de aquellas areas del cerebro deputadas al

comportamiento (Fabbri et al., 2017; Isidori et al., 2018).

Los factores hipotalamicos que se liberan tras la presencia de un estimulo estresante
desencadenan una serie de efectos que tienen la misioén de neutralizar el estimulo mediante
la adaptaciéon. El hecho de que los sistemas nerviosos central y periférico respondan
primero, frente al sistema endocrino, sugiere que los circuitos que responden al estimulo
estresante se encuentran probablemente en la amigdala o en la zona septal del sistema
limbico y que existe un mecanismo por parte del sistema nervioso central que controla la

respuesta al estrés independientemente del control hormonal (Isidori et al., 2018).

Los estudios han puesto de manifiesto la estrecha relaciéon entre el sistema nervioso
central y el comportamiento; parece que el sistema limbico esta directamente relacionado
con las emociones y su expresion. Las conexiones entre la amigdala, el hipocampo, el
cerebro medio, el cortex y el hipotalamo estan estrechamente relacionadas gracias a un
circuito neuronal en el que estan especialmente presentes las aferencias neuroendocrinas.
Las diferencias de conexion entre estas distintas areas determinan la enorme variabilidad
individual en la respuesta del sistema neuroendocrino al estrés (Fabbri et al., 2017; Isidori

et al,, 2018; Jannini et al., 2018).

Por lo tanto, las estructuras del cerebro, tanto corticales como limbicas, desempefian un
papel importante en la respuesta conductual y fisiologica al estimulo estresante. Estas
estructuras, es decir, el cortex prefrontal, el cingulo anterior, la insula, la amigdala, el
hipocampo y el estriado, también entran en contacto con las hormonas y los mediadores

del estrés; es precisamente el estrés el que parece provocar cambios en la estructura y la
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funcion del cerebro (Sepe, 2022). Siguiendo lo dicho anteriormente, parece que el estrés
crénico provoca toda una serie de dafios cerebrales:
e reduccién de la corteza prefrontal, lo que conlleva una disminucién de la memoria
a corto plazo, trastornos en el autocontrol y en la esfera de la toma de decisiones;
e reduccién del hipocampo, con consecuencias en la regulacion del estado de animo
y la memoria episodica;
e disminucién de la materia gris en areas que afectan a los procesos emocionales,
como el cingulo anterior y la insula;
e hipertrofia de la amigdala, lo que conduce a una mayor presencia de estimulos
negativos que provoca un mayor estado de ansiedad y una incapacidad para
olvidar los recuerdos negativos. Todo esto lleva a la posibilidad de desarrollar

trastornos mentales como la depresion, las adicciones, etc.

Parece que la incapacidad de reaccionar ante el estrés y la probable capacidad de
desarrollar patologias relacionadas van a estar relacionada con la exposicion del sujeto a
eventos estresantes desde una edad temprana. Esto puede provocar alteraciones en las
areas cerebrales relacionadas con el desarrollo de las emociones y su expresion, dando

lugar a situaciones similares a las observadas en las patologias psiquiatricas (Sepe, 2022).

Este mecanismo encuentra su explicacion en la epigenética, la ciencia que se ocupa de
observar como cambia nuestro cuerpo en funcién del entorno. Se ha demostrado que la
depresion y los factores estresantes, como la marginacion o las dificultades econémicas,
pueden provocar un cambio negativo en las conexiones de nuestro cerebro y nuestro
sistema inmunitario; los sistemas nervioso e inmunitario actian en sinergia para debilitarse

mutuamente, ya que se influyen de forma negativa (Sepe, 2022).

2.2. Definicion de estrés

En 1974 Selye consider6 el estrés como una respuesta adaptativa y fisiologica inespecifica
tras un estimulo dado, o un conjunto de ellos, determinado por situaciones de caracter
endocrino. En esencia, el estrés no es una condicién patoldgica, pero puede conducir a
patologias. Hablarfamos de estrés psicoldgico si consideraramos el importante papel de

las emociones (Selye, 1974).
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En esta linea, las situaciones estresantes son captadas por el sistema cognitivo del sujeto,
que evalda si es necesario o no activar una reaccion de estrés (Lazarus, 19606). Estudios
sobre la Psicologia Funcional han demostrado que una situacién de estrés cronico esta
relacionada con la aparicién de numerosas patologias. Sin embargo, debemos diferenciar
entre el estrés momentaneo y el cronico, en el que el estrés puede continuar mas alla de
los estimulos. El estrés agudo (ex-stress) representa la forma en que el organismo actta ante
los estimulos ambientales que le obligan a intervenir eficazmente en poco tiempo. El
estrés agudo es una condicion producida por un estimulo en la que se produce una rapida
activacion biolégico-conductual que se agota en poco tiempo devolviendo al organismo
a una condicién de normalidad. Si, por el contrario, la activacion y, en consecuencia, el
estrés, siguen presentes, incluso en ausencia de estresores, entonces podemos hablar de

estrés cronico, que es permanente y se considera distress.

Al referirnos al estrés in sensu latu, decimos que su valoracion esta estrechamente ligada
a factores de indole personal, como la forma de pensar o las actitudes, al hablar, sin
embargo, de estrés laboral debe tenerse en cuenta precisamente la actividad laboral, causa
del malestar del individuo. En el estrés laboral las demandas que provienen del entorno
externo son mayores que la capacidad de satisfacerlas o se produce una situaciéon de
conflicto relacionada con los valores y necesidades propios del individuo (Fiorilli et al.,
2015). St las exigencias son mayores que la capacidad de afrontarlas, el individuo puede
experimentar un estado de estrés. Si este estrés se produce durante un largo periodo de
tiempo, sin ninguna intervencién, puede dar lugar a toda una serie de efectos negativos,
que pueden set individunales, si estan relacionados con la nutricion o el uso/abuso de drogas,
alcohol, tabaco, u organizatives, como el burnout que es responsable de la baja

productividad laboral y en otros lugares.

No todos los individuos responden de la misma manera; de hecho, depende de diversos
factores destacando entre ellos el papel de la personalidad del sujeto, que puede ser capaz
de afrontar los estresores en la manera adecuada. Cuanto mas confie el individuo en sus
capacidades y tenga un autocontrol adecuado, mayores seran sus posibilidades de
gestionar el estrés con una actitud activa. Si, por el contrario, el sujeto tiene una escasa
capacidad de autocontrol, no podra gestionar los acontecimientos externos y presentara
una actitud pasiva. Ademas también la capacidad de gestionar las emociones, sabiendo

hacer interactuar la parte racional con la emocional de la propia racionalidad, puede
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conducir a comportamientos correctos para evitar situaciones de estrés (De Stasio et al.,

2017).

2.3. Aspectos psicologicos y fisiolégicos del estrés

LLa Psicologia no empez6 a interesarse por el problema del estrés hasta mas tarde, cuando
se dio cuenta de que estaba relacionado no sélo con el aspecto fisiologico, sino también
con el cognitivo y emocional, con sus repercusiones en la vida social y relacional del
individuo. Parece que el estrés es una condicién que pone un sujeto, como resultado de
factores ambientales, para cambiar su estado. Son precisamente estos factores ambientales
y, por tanto, las causas externas, mas que el estado interno del ser, los que han sido
tomados en consideracién por diversos estudiosos. Por eso hay que hablar de forma

diferente del estrés como estimulo o como respuesta (Fiorilli et al., 2015).

St hablamos de estrés como estimulo, debemos considerar en primer lugar aquellos factores
ambientales que actuan de forma que emplean y agotan los recursos adaptativos presentes
en cada sujeto individual. Cualquier modificacién del entorno se considera estresor, es
decir, situaciones que pueden ejercer presion sobre un individuo y que pueden estar
representadas por eventos o condiciones particulares. Ya no nos referimos a los
acontecimientos criticos, sino a las situaciones que se encuentran en la rutina diaria de la
vida y que, en consecuencia, se activan de forma continua sobre el individuo. Es innegable
que los acontecimientos diarios y repetidos son mas importantes que las situaciones
esporadicas pero graves. Segun Lazarus, el estrés psicolégico relaciona al hombre y al
medio ambiente cuando éste es considerado por el sujeto como un desafio o una
superacion de los recursos presentes o que tiende a convertirse en un problema para su
bienestar. El acontecimiento se convierte en una causa de estrés cuando el organismo lo
considera peligroso. En cambio, el estrés como respuesta, evalta las respuestas adaptativas del
individuo que se convierten o no en causa de patologias a nivel fisiolbgico o psicologico

(Di Nuovo et al., 2008).

La respuesta fisiologica al estrés, el Sindrome de Adaptacion General, representa para el
hombre la respuesta a un factor estresante y le permite actuar con prontitud. Inicialmente
responde el Sistema Nervioso Simpatico y la médula de la glandula suprarrenal que, al

producir catecolaminas, libera las hormonas adrenalina y noradrenalina en la sangre. Estas
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dos sustancias permiten una rapida actividad muscular. Todo ello si el acontecimiento
estresante es limitado en el tiempo, ya que si el estresor persiste durante mucho tiempo se
desencadenan otros mecanismos. La hipétesis psiconeuroinmunoldgica sostiene que el
estrés puede interactuar con factores nerviosos, endocrinos o inmunolégicos que pueden
desencadenarse individualmente o agravar los sintomas de patologias preexistentes. Es el
estrés cronico que ejerce una presion demasiado fuerte y duradera que provoca una
activaciéon biolégica continua como respuesta del organismo. Como resultado, una
hipersecrecion de hormonas suprarrenales (como el cortisol), hipofisarias, reduccion de
las defensas del sistema inmunitario, procesos inflamatorios continuos, pueden
determinar la manifestacién de ciertas enfermedades. También es cierto que muchas
enfermedades tienen una génesis multifactorial en la que el estrés laboral es una causa; a
veces puede ser irrelevante, otros dan lugar a los sintomas de una enfermedad y los

agravan (De Stasio et al., 2017).

2.4. Notas historicas sobre el burnout

El sindrome de burnout se refiere a un estado de angustia que se produce en las
profesiones de ayuda debido a la intensa implicacién de los miembros del personal. Esto
ocurre cuando el ayudante se interesa por las necesidades del otro, intentando ayudar pero
sin el necesario desprendimiento. Se produce una situacién de desequilibrio que conduce
a un agotamiento emocional y motivacional que es causa de consecuencias negativas para
el trabajador y la propia organizaciéon de la que forma parte (Di Nuovo et al.,, 2008;
Martinez et al, 2020% Méndez et al., 2020%).

En italiano, el término burnout puede traducirse como “reventado”, “agotado” y aparecio
por primera vez en 1930, para subrayar el momento en que un deportista, después de una
carrera exitosa, es incapaz de obtener o mantener los niveles alcanzados anteriormente.
El término fue reproducido posteriormente por Cristina Maslach, profesora de Psicologia
de la Universidad de Berkeley, para indicar un sindrome tipico de todas las profesiones
que requiere una cierta implicacion 50emocional y que determina la presentacion de
sintomas que revelan una patologia del comportamiento. Maslach realizé varias
investigaciones sobre el tema y construyé un instrumento para medir este sindrome, el

Maslach Burnont Inventory. Los resultados de sus estudios se discutieron en la conferencia
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de 1973 y recibieron reacciones positivas pero también negativas porque las preguntas de

su instrumento eran personales (Maslach, 19706).

Hay tres puntos principales: El agotamiento emocional, que es la respuesta adaptativa que
el sujeto pone en marcha como consecuencia de las constantes demandas de las personas
con las que el individuo entra en contacto y que no puede satisfacer y que le llevan a un
estado de agotamiento del que no puede escapar; la despersonalizacion, que se traduce en
actitudes de distanciamiento de las personas a las que se supone que se ayuda, indiferencia
hacia los demas y hacia el propio trabajo, que se convierte en una forma de protegerse; y
la reduccion de la realizacion personal, que se traduce en un escaso interés por el éxito
personal, sensacion de inadecuacion, incapacidad para afrontar situaciones de fatiga

laboral, insatisfaccion, baja autoestima (Maslach, 1970).

La percepcion positiva del propio trabajo se pierde cuando uno se da cuenta de que se ha
fijado metas irreales e inalcanzables y de que no hay ninguna situacién que apoye al
individuo en los momentos de dificultad que pueden generar estrés. Hay una serie de
factores a tener en cuenta, tanto personales como ambientales, al que cada persona
reacciona de forma diferente y situaciones estresantes segin su personalidad, su estilo de
vida, el rol que ocupa en el trabajo, la sobrecarga de trabajo presente en algunas
profesiones. En las profesiones de ayuda se espera cierta inmediatez a la hora de

responder a las peticiones de los usuarios y todo ello puede generar una considerable carga

de presion (Maslach y Leiter, 2000).

Es la exposicion continua a los problemas y al malestar de los demas lo que genera una
sobrecarga emocional que puede llevar al agotamiento emocional. Esto puede
desencadenar un mecanismo defensivo que crea un muro entre uno mismo y las personas
porque ya no esta dispuesto a implicarse y el operador, que deberia ser amable, tranquilo
y paciente, se desentiende. Y este desapego genera tensiones en el entorno laboral,
creando una coraza que no permite ninguna implicaciéon emocional. La otra persona a la
que hay que ayudar se convierte en una persona a la que hay que ignorar, hacia la que uno
se impacienta y, al mismo tiempo, se da cuenta de su propia incapacidad para satisfacer
las peticiones de los demas y de su propia sensacion de fracaso que le lleva a estados de

depresion. Las soluciones posibles son dos: recurrir a la terapia o cambiar de trabajo,
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evitando el contacto humano (Bozkus, 2018; Cardenas y Fernandez, 2020; Martinez, 2015;

Maslach y Leiter, 2000); Trevifio-Reyes et al., 2019).

Ademas, el sindrome de burnout ha sido objeto de diversas areas de investigacion (Ozturk,
2020). Es posible encontrar un area que se refiere exclusivamente al ambito clinico y se
relaciona principalmente con la dinamica individual (Edelwich y Brodsky, 1080); el
segundo, en cambio, se centra en los paradigmas psico-sociales y encuentra su centralidad
en la profundizacion de los estudios empiricos, como los realizados por Christine Maslach
(1982), y Cary Cherniss (1980), que consideran los elementos organizativos de la profesion
docente como factores de despersonalizacion, en cuanto a la relacién con el usuario, y de

agotamiento del trabajador (Szempruch, 2018).

Asi, surgen varios modelos. Por un lado, el mencionado modelo de Edelwich y Brodsky
(1080), enfatiza y analiza mas los aspectos subjetivos y la experiencia personal por ser
decisivos en la apariciéon del sindrome. Segin este modelo, el profesorado se siente
desilusionado porque durante muchos afios ha tenido expectativas y objetivos que han

resultado inalcanzables, probablemente porque estaban demasiado alejados de la realidad.

Los autores Edelwich y Brodsky (1980) identifican cuatro etapas del Burnout que se
refieren a:

a) La etapa de Entusiasmo se refiere al deseo de lograr situaciones que puedan generar
una mejora en las condiciones de vida; en este caso la expectativa es excesiva y
genera un fuerte sentimiento de superioridad. Esto conduce a una falta de
conciencia de la realidad, de los propios limites, de los cambios que son posibles
o no, de la necesidad de que estos resultados se obtengan en un tiempo mas o
menos largo. A esto le sigue el momento de Estancamients, en el que el sujeto
trabaja pero su actividad no le satisface plenamente y percibe que ha trabajado
mucho, incluso mas alla de su potencial, sin recibir el reconocimiento adecuado.
Comienza a tomar conciencia de haber sacrificado su vida privada
innecesariamente y la percepcion de un salario que no es adecuado para el esfuerzo
realizado le lleva a la conciencia de que no es necesario invertir tanto en una
actividad que no le recompensa con la debida gratificacion

b) En el momento de la frustracion, el sujeto tiene una sensacion de inutilidad, como

si su trabajo no pudiera servir a nadie. Surgen sentimientos de impotencia personal
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d)

y la conciencia de que el servicio prestado no responde a las necesidades reales del
usuario.

Todo ello se debe a que la sensacién de omnipotencia, poseida durante la fase de
Entusiasmo, ya no se sustenta en las necesidades reales observadas y se impone la
inutilidad de cualquier contribucién por su parte. Empiezan a surgir situaciones
de fatiga e irritabilidad que van acompafiadas de agotamiento emocional.

El dltimo momento esta representado por la Apatia, que se caracteriza por una
total desvinculaciéon emocional como consecuencia directa del sentimiento de
frustracion. Surgen la resignacién, la desconfianza, la desesperaciéon y una
desvinculacion gradual del trabajo, que también se genera por las expectativas cada

vez mas bajas.

Por otro lado, destaca el modelo de Cary Cherniss (1980) el cual considera que el sindrome

de burmont es una situacion de transicion que esta representada por tres fases:

)

b)

Estrés laboral, cuando se crea una discrepancia entre lo que es preciso realizar y
lo que se puede hacer o, dicho de otro modo, cuando se rompe el equilibrio entre
las demandas y los recursos realmente presentes.

Tension o strain, una reaccion emocional generada como consecuencia del estrés
laboral que provoca ansiedad, nerviosismo, fatiga y agotamiento.

Conclusién defensiva o agping, es decir una serie de actitudes y comportamientos
puestos en marcha para intentar superar la tension que se traduce en cinismo,
rigidez, desapego emocional. En este caso el burnout se convierte en una estrategia
de adaptacién a una situaciéon que traera consecuencias negativas tanto para el

sujeto en cuestidbn como para quienes se relacionan con él.

De acuerdo con Cherniss (1980), esta situacion afecta a quienes no poseen las habilidades

adecuadas para superar el momento de dificultad. Asi, hay un desapego “emocional” de

lo que en un principio se consideraba una “vocacién” y que con el tiempo acaba siendo

percibido como un trabajo, casi una obligacion. Por ende, la incapacidad para hacer frente

a esta situacion estresante también estd asociada a elementos de caracter personal, asi

como a la presencia de variables en el entorno de trabajo y su organizacion. Segun el autor,

las peculiaridades que determinan el sindrome de bumout, y que atanien a la profesion, se

encuentran en una estructura organizativa demasiado rigida y que genera situaciones de

conflicto.

53



Analisis del sindrome de burnout en el profesorado de la provincia de Catania

Siguiendo a Cherniss (1980), se identifican cuatro posibles manifestaciones del sindrome:
a) sintomas fisicos (incluyen sensacion de cansancio y fatiga, cambios en los habitos
alimenticios, dolores de cabeza, problemas gastrointestinales, estados gripales, insomnio,
uso de medicamentos); b) sintomas psicoldgicos (sentimientos de culpa y fracaso, irritabilidad,
cambios de humor, falta de confianza en si mismo, disminucién de la empatia y de la
disposicion a escuchar); ) reacciones de comportamiento (falta de interés en la realizacion de
su trabajo, lo que lleva a constantes retrasos y absentismo, y una predisposicion a eliminar
o posponer las relaciones con el usuario); y d) cambios en la actitud hacia los nsnarios (una
sensacion total de cerrazon hacia los usuarios que revela la actitud defensiva adoptada, el
cinismo, la falta de voluntad de escuchar, el distanciamiento emocional, la gestién del
propio comportamiento mediante el uso de tranquilizantes, la sospecha y la paranoia).
Segun el autor, estos sintomas deben considerarse como la respuesta del sujeto a una

situacion laboral a la que ya no puede hacer frente.

El burnount debe considerarse como una reaccion a un momento de tension e insatisfaccion
que surge cuando el sujeto se da cuenta de que no puede hacer frente a la situacién
estresante, considerandola un problema que no tiene solucién. El sujeto consigue superar
el momento de dificultad huyendo psicolégicamente de la causa que gener6 la tension vy,
para evitar mas situaciones que puedan crear malestar, afronta la vida cotidiana con una

actitud desapegada (Cherniss, 1980).

2.5. Sintomas y causas

En el sindrome de burnout hay indiferencia, cinismo, apatia, hostilidad, y sujeto que lo
padece manifiesta una serie de sintomas tipicos que son inespecificos, somaticos y
psicologicos (Di Nuovo et al., 2008; Rogan et al., 2019). Se trata de un sindrome que no es

exclusivo del ambito educativo (Giménez-Lozano et al., 2021).

Entre los sintomas inespecificos hay que considerar un cierto grado de fatiga y
agotamiento, insomnio, inquietud y nerviosismo. Los sintomas somaticos conciernen en
cambio a toda una serie de patologias que pueden surgir como la tlcera, las enfermedades
cardiovasculares, las dificultades en la esfera sexual. Los sintomas psicologicos se refieren

a sentimientos como la ira, el resentimiento, la irritabilidad, la apatia, la incomodidad para
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ir al trabajo y una actitud de culpabilidad hacia los usuarios (Di Nuovo et al., 2008). Este
estado de cosas lleva al sujeto a consumir/abusar del alcohol, las drogas psicotrépicas y
el tabaco, lo que conduce a un deterioro de la vida laboral y, en consecuencia, también de

la vida privada, si no se actia a tiempo y de forma adecuada.

Maslach y Jackson (1981) destacaron la naturaleza multifactorial del burnout, que consta
de: agotamiento emocional, despersonalizacion y reduccion de la realizacién personal. El
agotamiento emocional es el agotamiento de los emociones y personales y la sensacion de
que uno no tiene nada mas que ofrecer. La despersonalizacion esta asociada a actitudes
negativas, como el cinismo y la hostilidad hacia los compafieros con los que se trabaja a
diario. Lla reduccion de la realizacion personal se refiere a la sensacion de inadecuacion
con respecto al propio trabajo que conduce a una disminucién del nivel de autoestima y

a un bajo deseo de éxito (Di ©ovo et al., 2008).

Maslach y Leiter, en el 2000, refinaron los componentes del sindrome a través de tres
dimensiones: la falta de compromiso laboral, el deterioro de las emociones asociadas a la
profesiéon y la adaptacion entre la persona y el trabajo. En este caso, el sindrome de
burnout no se refiere exclusivamente a las profesiones de ayuda, sino también a otras

actividades (Maslach y Leiter, 2000).

La reduccion del bienestar psicofisico del trabajador conduce a un deterioro de la actividad
laboral que se traduce en un aumento del absentismo y de la tasa de turnover y en una
reduccion de la productividad. Por el contrario, puede darse el problema del presentismo,
es decir, estar fisicamente en el lugar de trabajo sin contribuir a la productividad debido a
problemas de salud. Esto ocurre cuando el trabajador se siente estresado y tiene miedo de

petder su trabajo (Buonomo et al., 2015).

A menudo, las personas tienden a percibir su entorno de trabajo como una fuente de
estrés porque son incapaces de gestionar las tensiones que se generan durante su trabajo
y no pueden hacerse valer. Todo esto lleva a una actitud de desapego hacia la organizacion
del trabajo, creando una disminucién en la calidad del trabajo realizado. Y las

organizaciones no ayudan al trabajador en este momento dificil, sino que lo culpan
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(Buonomo et al., 2015). Otra causa de malestar docente puede deberse al hecho de tener
que solucionar problemas en el aula de forma imprevista o que aparecen con una
magnitud tal que dificultan su facil resolucién como es el caso de la conducta perturbadora

del alumnado (Martinez et al., 2020).

En resumen, existe evidencia de que el profesorado es un colectivo en el que existe
sintomatologia muy diversa que puede afectar al proceso de ensefianza-aprendizaje,
incluyendo aspectos relativos a la convivencia y a la propia salud docente (Martinez, 2016;
Méndez et al., 2020). Esta situacion puede ser una de las variables que afecte al desarrollo
y establecimiento de habilidades sociales para gestionar el aula y de la propia percepcion
que tenga el profesorado sobre ellas suponiendo una fuente de estrés (Martinez, 2009,

2016; Martinez y Gémez, 2010; Sanchez et al., 2009).

2.6. Estrés laboral y burnout

El sindrome de burnout no debe confundirse con otras formas de malestar que pueden
encontrarse en el entorno laboral, como el estrés laboral o la desmotivacion o resistencia
al trabajo. Muchas personas hablan de burnout cuando hay excesivas exigencias de trabajo
o porque son incapaces de completar ciertas tareas y as{ justifican su baja productividad.
También es un error considerar el burnout como una depresion en si misma. De hecho,
la depresién por agotamiento, a diferencia de la depresion cronica, se limita al entorno
laboral, mientras que esta ultima es mas invasiva, ya afecta a la vida de una persona en su
totalidad. La depresion cronica se refiere al yo global, mientras que el burnout se refiere
al yo profesional y los individuos que lo padecen manifiestan la depresion sélo en el

trabajo y no en otros contextos (Rossati y Magro, 1999).

Los dos tipos de estrés son similares pero no iguales; el burnout se produce porque el
sujeto esta sometido a un estrés no mediado, es decir, se siente estresado sin salida. Un
profesional encuentra en la desvinculaciéon de su profesion la respuesta al estrés y a la
tension a la que se enfrenta diariamente, es su forma de reaccionar, caracterizada por la

desinversion motivacional (Converso et al., 2015).

El propio Farber considera que los términos "estrés” y “burnout” no deben considerarse

como sinénimos porque no existe una relaciéon directa entre ellos: el burnout puede
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producirse cuando existe una situacion de estrés, pero esto no implica que la presencia de

uno esté vinculada a la del otro (Farber, 1983).

Ciertamente son importantes los aspectos emocionales y subjetivos que caracterizan al
sujeto que responde al estrés, asi como también son importantes sus caractetisticas
personales y como se forma su ego. El estrés se convierte en una amenaza cuando ya no
hay posibilidad de hacer frente a las demandas externas e internas; por eso las respuestas
son especificas y personales aunque se opere en el mismo entorno o se enfrente el mismo
problema. Tras la elaboracion que el sujeto pone en marcha, la respuesta no especifica y

universal se orienta hacia una respuesta personal y especifica (Converso et al., 2015).

2.7. Burnout en el profesorado

Como demuestran varios estudios a nivel nacional e internacional, la profesién docente
se encuentra entre las mas estresantes (Acanfora, 2002; Johnson et al., 2005; Kyriakou,
2001; Pepe y Addimando, 2013; Zurlo et al. 2013) y, por tanto, sujeta a patologias de SL.C
(estrés laboral). Esto se debe a que existe un contacto estrecho y prolongado con los
alumnos, los compafieros y las familias. La presencia de situaciones estresantes lleva al
sujeto a responder adoptando una o varias estrategias de afrontamiento que permiten
reducir la amenaza; si el manejo del estimulo es 6ptimo, se presentara un bajo nivel de
sintomas fisicos y psicolégicos, si los niveles de estrés son altos se evidenciara un estado
de respuesta negativo. En este caso, la exposicion prolongada a los estresores dara lugar
a la presencia de sintomas psicolégicos y psicosomaticos crénicos (Cole y Walker, 1989;
Evans et al.,, 1997; Gabola y Iannaccone, 2015; Kyriacou, 1987). Varios estudios han
revelado que el mayor nimero de afios de servicio se relaciona significativamente con la
aparicion del burnout, aunque no se puede afirmar con certeza que sea la mayor
experiencia laboral o los primeros afios de incorporaciéon al mundo laboral (Aydin y
Tekiner, 2016; Alparslan y Doganer 2009; Anand, 2011; Pustutka-Piwnik et al., 2014;
Staneti¢ y Tesanovi¢, 2013; Sygit, 2009). Si se comparan las distintas categorfas
profesionales, parece que el riesgo de agotamiento es mayor en los primeros afios de la
carrera (Fiorilli et al., 2015; Fiorilli y Gabola, 2011). En lo que respecta al profesorado en
particular, parece que la escasa integraciéon relacionada con los primeros afios de
enseflanza y el apoyo casi inexistente de los equipos directivos, colegas y los padres de

alumnado, son responsables de los altos niveles de burnout (Gavish y Friedman, 2010).
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Segun otros estudios, el profesorado que llevan mas tiempo en la profesiéon estan mas

insatisfechos y son mas propensos al burnout (Baiocco, Crea y Laghi, 2000).

Tres factores principales determinan el burnout en base a investigaciones previas (de Vera
Garcia et al.,, 2019; Gambarte, 2019; Gémez-Urquiza et al., 2019; Moreno et al., 2016;
Rivera Guerrero et al., 2019): (a) factores sociales y personales del sujeto (estan relacionados con
las caracteristicas individuales que afectan a la personalidad del individuo, factores socio-
anagraficos, estrategias de afrontamiento), también se consideran las relaciones con la
familia y los amigos y los cambios en la sociedad; (b) factores interpersonales ligados al trabajo
(se trata de las relaciones interpersonales con los estudiantes y sus familias, las relaciones
con la direccion del centro, la competitividad con los compafieros, el elevado nimero de
alumnos por clase); y (c) factores organizativos objetivos del sistema escolar (se refiere a la
organizacion escolar, la carga de trabajo y los recursos puestos a disposicion del

profesorado).

El escaso o nulo apoyo de amistades y familiares puede ser una causa que contribuya al
burnout, que ademas de la pérdida de energia conduce a la reducciéon de las aspiraciones
y el idealismo, al alejamiento del trabajo, a la indiferencia y al desapego emocional. En el
desarrollo del burnout hay varias causas y los factores de personalidad son particularmente
relevantes. De hecho, esta presente una correlacion entre estrés y burnout y las
personalidades introvertidas o mas neurdticas o psicoticas (Pishghadam y Sahebjam,

2012).

Segun los estudios de Dunham y Varma (1998), algunas molestias como dolor de cabeza,
pérdida de la voz, dolores musculoesqueléticos, serfan frecuentes en el profesorado que
piensan que se deben a la fatiga provocada por sus actividades, al tiempo que muestran

altos niveles de absentismo, jubilacién anticipada, panico, aparicién de fobias.

Todo esto parecerfa tener su causa en las relaciones interpersonales suboptimas y el
deterioro del rendimiento laboral en un contexto escolar problematico (Fiorilli et al.,
2019). La consecuencia logica de esta exposicion constante al estrés en el trabajo es la

depresion cronica y el burmont.
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La satisfaccion en el trabajo probablemente también desempefiaria un papel, ya que estaria
correlacionada con el estrés. Definitivamente, puede decirse que el estrés del profesorado
es multifactorial y similar al de otras ocupaciones. Se podtia hablar de tres niveles de estrés

relativos al rendimiento, a las relaciones y al componente emocional-conductual (Ingusci

et al., 2010).

El primer nivel estarfa relacionado con la dificultad en la gestién del tiempo, que se refiere,
por ejemplo, a la incapacidad de delegar en otros, la capacidad de terminar una tarea a
tiempo, el deseo de dejar el trabajo por insatisfaccion y, en consecuencia, la baja
productividad. En cuanto a las relaciones, y por tanto a la forma de acercarse a los demas,
se produce un aumento de la agresividad y el aislamiento que deteriora la relaciéon con los
compaferos y se traduce en la dificultad de cooperacion durante el trabajo en grupo que
genera tensiones. El nivel emocional-conductual se asocia a la pérdida de apetito con el
consiguiente aumento del consumo de sustancias, como el alcohol o los tranquilizantes,
capaces de combatir sintomas como el insomnio, el nerviosismo, las mialgias (Ingusci et
al., 2016). Dicho esto, es bastante dificil hacer una lista exhaustiva de todos los factores
de estrés que pueden afectar a un profesor porque las variables suelen ser diferentes segun
la naturaleza del estimulo o la relacién entre el hombre y su entorno. Si consideramos el
excesivo ritmo de la profesion, los plazos que hay que cumplir y la diversificacion de tareas
como factores de estrés psicolégico, no es de extrafiar que cada vez mas profesores se
sientan desmotivados, con baja autoestima y recurran cada vez mas al alcohol y al
absentismo. A esto hay que afiadir la posibilidad casi inexistente de desarrollo profesional,
el entorno organizativo y la precariedad del papel. Los aspectos cada vez mas diversos y

complejos del estrés del profesorado pueden agruparse en diversas areas.

En primer lugar, los problemas con el alummado, la relacion profesor/ alumno (parece que el
comportamiento del alumnado puede considerarse entre los primeros elementos como
fuente de estrés después de la carga de trabajo y las relaciones interpersonales con los
compaferos; esta situacion podria estar relacionada con el bajo rendimiento escolar del
alumnado, su falta de empatia hacia los profesores y la sensaciéon de derrota que se genera
cuando abandonan la escuela; otros motivos son el comportamiento violento e
irrespetuoso del alumnado que proceden de entornos familiares dificiles, la presencia de
alumnado con graves déficits o problemas de aprendizaje y el clima de tensiéon generado

en las clases por las criticas al profesorado (Howard et al., 2004; Martinez, 2011).
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En segundo lugar, la relaciones con los comparieros, las cuales se refieren a los conflictos y
tensiones que se producen con los compaferos, debido a las diferentes personalidades
que no consiguen convivir y colaborar y que contribuyen a crear un clima escolar hostil,
a veces debido a la introduccion de nuevas contrataciones a las que les cuesta asentarse
en un nuevo entorno de trabajo. Este factor parece tener una fuerte influencia en la

generacion de situaciones de estrés en el profesorado (Zutlo et al., 2007).

En tercer lugat, la relaciin con los padres/ comunidad la cual también incluye la relacién con los
padres del alumnado y representa una fuente de estrés para un profesor ya que, muy a
menudo, genera la duda de no poder o determina situaciones de contraste en el
tratamiento del rendimiento escolar del nifio; también se encuentran en este ambito los
bajos salarios, la disminucion del prestigio social y la desconfianza total en la educacion

publica como factores de estrés (Di Pietro et al., 2012).

En cuarto lugar, la iunovacion y cambio incluye las continuas reformas que se producen a lo
largo de los afios y que generan tension por ser nuevas y a veces desafiantes. Al tratarse
de decisiones gubernamentales, se genera una sensacion de desconcierto e impotencia en
el profesor, que no hace sino aumentar la sensaciéon de malestar debido también a los
escasos recursos que se tienen para hacer frente a las exigencias de las reformas (Zutlo et

al., 2007).

En quinto lugar, los problemas relacionados con la administracion y el entorno de trabajo; dentro de
un centro escolar, un papel importante lo desempefia el Director de la escuela, que es
responsable del apoyo técnico y administrativo y que, con sus acciones, puede implicar o
no al profesor en las decisiones profesionales; el entorno de trabajo, y en este caso el de
las aulas, también puede generar situaciones de estrés, por ejemplo, debido al
hacinamiento o a la falta de equipos, libros de texto o material didactico. En particular, la
falta de esta ultima podtia ser considerada por el alumno como incapacidad por parte del
profesor y generar un comportamiento insubordinado por parte del grupo de clase. Esto
representarfa un estrés relacionado con la actitud destructiva de un alumno generada por
una variable del entorno escolar. Luego esta la dificultad de tener que ensefiar en institutos
“dificiles”, donde la mayoria del alumnado viven en condiciones de penuria econémica y

social, y que muy a menudo no cuentan con instalaciones adecuadas. Muy a menudo
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trabajan en él profesores que no pertenecen al barrio y, por tanto, no experimentan su

vida cotidiana y no comprenden plenamente sus dificultades (Di Pietro et al., 2012).

En sexto lugar, los factores relacionados con la tarea y la sobrecarga de trabajo se refieren a la
participacion en reuniones colegiadas frecuentes y a la sensacion de autoeficacia que se
siente en los momentos de agregacion en las reuniones o en la realizacion de actividades
laborales, al tiempo de trabajo y a la realizacion de funciones laborales adicionales a

realizar mas alla de las propias horas (Zutlo et al.,2013).

Todo ello tiende a influir en la manifestacion de patologias del estrés laboral lo que
también se refleja en las relaciones conflictivas que se establecen con los compafieros y
familiares. Ademas, entre las tareas “normales” del profesor también se encuentran la
tramitacion de los boletines de notas, las reuniones escuela-familia, la preparacion de las
lecciones y tareas, asi como la correccion de las mismas, la tutorfa de los alumnos y
compaferos recién llegados, las actividades de coordinador de clase, que son percibidas

como una carga de trabajo excesiva y estresante (Zurlo et al., 2013).

Una fuente de estrés es también la presién que ejercen los directores, el personal y los
colegas cada vez que se produce una determinada situaciéon de trabajo de toma de
decisiones o de ejecucion, que esta asociada a la presion generada por la carga de trabajo.
Por consiguiente, el tipo de instituciéon en la que trabaja el profesor también tiene cierta
influencia en su estado psicofisico, ya que la cooperacion, el apoyo y la empatia de los
colegas también ayuda a establecer relaciones pacificas y contribuye a un clima de trabajo
tranquilo y colaborativo.  Otro elemento considerado como estresante seria la
organizacion escolar, en particular los problemas de caracter de la clase asignada, la
presencia de alumnos con necesidades educativas especiales, la imposibilidad de tener un
papel decisorio y el apoyo necesario. Tampoco hay que olvidar la tensién generada por
las continuas reformas implementadas sobre todo en los ultimos afios en la escuela
italiana, como el Decreto Legislativo 107/15, que impone al profesor un cambio a veces
radical en el plan de estudios, la forma de recopilar los registros, y la obligacion de tener
siempre nuevas habilidades que conducen a la evaluacion de su trabajo sélo sobre la base

de actualizaciones continuas (Martinez, 2011, 2015; Zutlo et al., 2013).
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A todo lo dicho anteriormente hay que sumar la situacion por COVID-19 que ha supuesto
en el profesorado otra fuente de estrés, que ha influido o se ha relacionado de algin modo
con sus niveles de estrés lo cual a su vez ha interaccionado con el proceso de ensefianza-

aprendizaje en el entorno escolar (Sidoti et al., 2022).
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Capitulo 3
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Capitulo 3.
Método

3.1. Analisis de necesidades

De lo anterior se desprende que la profesién docente corre un alto riesgo de estrés. En
Italia, esta situacion esta confirmada por varios estudios (Zurlo et al., 2013) que revelan
un alto nivel de estrés laboral reportado por el profesorado. Segun estos estudios, las
principales razones del estrés percibido por los trabajadores se deben a la excesiva carga
de trabajo, las relaciones con los companeros, el comportamiento de los alumnos y las
relaciones con sus familias, la organizacién del Instituto y la continua innovacién en el
sector. A todo esto hay que afiadir las numerosas reformas escolares que con el tiempo

han transformado esta instituciéon en una verdadera empresa (Zutlo et al., 2013).

En cuanto al aspecto legislativo, la investigaciéon sobre el estrés laboral en Italia esta
regulada por el Decreto Legislativo 81/08 y la Circular del Ministetio de Trabajo y
Politicas Sociales del 18/11/2010. Estas directrices permiten a los operarios utilizar
herramientas y métodos adecuados, pero limitan su forma de actuar con respecto a la
deteccion del estrés laboral. De hecho, no permiten la medicién mediante indicadores
individuales y subjetivos, para proteger la privacidad del trabajador y evitar posibles

represalias, y orientan hacia el uso de zndicadores objetivos y verificables.

Por otro lado, al detectar los riesgos de estrés laboral, que en Italia se han convertido en
obligatorios para todas las empresas puiblicas y privadas con el art. 28 del Decreto
Legislativo 81/2008, llegaremos a una evaluacioén que la propia empresa tendra en cuenta
para realizar los cambios oportunos e implementar las estrategias adecuadas para mejorar
el bienestar del trabajador. Esto conducira a una mejora de la calidad de la vida laboral

que se traducira en un mejor rendimiento del trabajador y una mayor productividad.
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3.2. Objetivos e hipotesis

El objetivo general de esta investigacion fue estudiar los niveles de burmnout y estrés del
profesorado de una regién de Sicilia (Italia). De ese modo, se intenta contribuir a la
literatura cientifica identificando la situacion real del profesorado en esas variables.
Dicho objetivo general se configuré en los siguientes objetivos especificos:

(4) El primer objetivo fue analizar la situacién de estrés del profesorado en base a
variables relacionadas con la COVID-19 en aras de describir los niveles de tension
que le generaban estar expuestos a la pandemia en el comienzo de la misma.

(2) El segundo objetivo fue establecer el grado de burnout considerando el nivel de
agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacién personal en la muestra de
empleadas/os docentes mediante el test MBI durante el comienzo de la pandemia.

(3) El segundo objetivo fue medir el nivel de estrés psicolégico mediante el test MSP.

(4) El tercer objetivo fue establecer una posible correlacion entre los dos tipos de

cuestionarios utilizados, es decir, el MBI y el MPS.

En relacién con las hipotesis que se plantearon:

(H1) Se esperaba que el profesorado reaccionara con respuestas de estrés ante la presencia

de COVID-19 tal como cabtfa esperar en la poblacion.

(H2) Se esperaba hallar a profesorado italiano con altos niveles de agotamiento emocional,

altos niveles de despersonalizacion y bajos realizacién profesional.
(H3) Se esperaba encontrar a docentes con niveles altos de estrés.
(H4) Se esperaba hallar una relacién directamente proporcional entre agotamiento

emocional y despersonalizacion con el estrés, e inversamente proporcional entre éste y la

realizacion personal en el trabajo.
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3.3. Disefo y procedimiento

Se procedi6 a realizar una investigacion de disefio transversal y ex post facto, de enfoque
cuantitativo. Se traté de un tipo de investigacion exploratoria que hace referencia a
estrategias interpretativas y a un muestreo no probabilistico de elementos representativos.
Por esta razén fue posible examinar escuelas de todos los niveles, que al ser diferentes en
términos de historia y conformacién, permitieron identificar un muestreo muy

heterogéneo.

Con relacion al procedimiento, se contact6 con el profesorado partiendo de un muestreo
no probabilistico de bola de nieve. En el apartado Anexos es posible consultar las
instrucciones que se le dio al profesorado para el estudio (Anexo 1) y el consentimiento
informado (Anexo II). La creacion de los cuestionarios y la recopilacién de los resultados
se llev6 a cabo mediante una plataforma online, mientras que para los procedimientos de
analisis de datos cuantitativos se utilizo el software Exvel. Se les explico el objetivo del
estudio y en todo momento pudieron darse de baja en el estudio sin consecuencias y se
vel6 para que la investigacion fuera voluntaria, confidencial y anénima. El cuestionario
propuesto al profesorado, en su primera parte, se compuso de preguntas relacionadas con
la esfera personal (edad, género, etc.) y con el trabajo docente (por ejemplo, la formacién),
mientras que para la segunda parte se utilizé el Maslach Burnout Inventory y la Medida de Estrés
Psicolggico (MSP). El cuestionario se administré en linea en el periodo comprendido entre
septiembre y diciembre de 2020. La encuesta fue precedida de una hoja introductoria en

la que se explicé el objetivo y naturaleza de la investigacion y como rellenar las preguntas.

Los criterios éticos seguidos se basaron en el protocolo descrito en la Declaracién de
Helsinki de experimentacion con humanos. El proyecto de investigacion fue aprobado
por un Comité Etico de la Universidad de Murcia (Espafia), ciudad desde donde se dirigi6

el estudio (ID: 2740,/2020).
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3.4. Participantes

La muestra de referencia estuvo formada por 101 profesorado, el 83.17% (n = 84) era
mujeres y 16.83% (n = 17) hombres, con edades comprendidas entre los 28 y los 66 afos,
que trabajan en la provincia de Catania (Sicilia). En la Figura 2 se puede observar los

porcentajes de representacion por género.

Figura 2

Desglose de la muestra por género

@® Hombres
® Mujeres

En cuanto al estado civil, la mayoria (67.3%) mantiene una relacion y tiene hijos (74.3%).
Con respecto al nivel educativo, la mayorfa de las personas encuestadas tiene un titulo
universitario (47.5%). El 20.8 % trabaja en régimen de apoyo y el 2% sigue con las
“graduatorie ad inserimento”, llamadas GAE en el sistema italiano. L.a mayor parte del
personal (93.1%) es titular, con contratos a tiempo completo (91.1%), y ensefia en escuelas
primarias (44.6%). En la Figura 3 se afade los niveles del Marco Espanol de
Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES) asociados al nivel de estudios en
Italia. En la Figura 4 se puede observar la distribucion de las personas participantes en

funcién de la etapa educativa en la que desempefian sus funciones.

68



Andlisis del sindrome de burnout en el profesorado de la provincia de Catania

Figura 3

Desglose de la muestra segin la cualificacion educativa

¢Cudl es su nivel de estudios?

.5%

7,9%

2%

Figura 4

Etapa educativa en el que imparten docencia

¢En qué grado ensefia?

@ Scuola
@ Scuola
® Scuola
@ Scuola

@ diploma (MECES 1)

@ laurea triennale (MECES 2)

@ laurea specialistica (MECES 3)

@ laurea vecchio ordinamento (MECES 3)
@ dottorato di ricerca (MECES 3)

Jardin de infancia
Escuela primaria
Escuela media
Escuela secundaria

Solo el 20.8% se trasladé por motivos de trabajo y los afios de ensefianza van de 3 a 34.

En cuanto a la situacion de la vivienda, la mayoria vive con miembros de la familia (81.2%)

y, de ellos, el 13.9% cuida de un familiar con discapacidad; el 18.8% vive solo. También

se pregunté sobre el tiempo necesario para llegar al lugar de trabajo y el medio de

transporte utilizado. Los resultados muestran que la mayorfa tarda un maximo de 30

minutos y utiliza el coche (77.2%).
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3.5. Instrumentos

Para esta investigacion se utilizaron dos cuestionarios estandarizados, apoyados por una
breve recopilacion inicial (cuestionario sociodemografico ad hoc -vease Anexo I11-), con el
objetivo de recoger informacién anagrafica y sociocultural, que se introdujo de forma

anonima.

Los cuestionarios administrados fueron el “Maslach Burnout Inventory” (MBI), para
evaluar el sindrome de estar quemado o burnout, y el “Psychological Stress Measure”
(MSP) que mide el estrés psicolégico percibido por el sujeto. Los instrumentos de
encuesta utilizados tenfan escalas tipo Likert, en la que habia una serie de afirmaciones
(items), semanticamente vinculadas a los aspectos a investigar, que se administraron a un
grupo de sujetos que podrian responder eligiendo entre las alternativas propuestas. A

continuacién, se describen mas detenidamente dichos instrumentos.

3.5.1. MIB (Maslach Burnout Inventory)

El Maslach Burnout Inventory (MBI) tiene 22 items y esta estructurado en tres
dimensiones, a través de las cuales se evalua el sindrome de burnont, cada una identificada
por una subescala especifica (Maslach y Jackson, 1981):

- Sub-escala de agotamiento emocional, compuesta por 9 items, (1, 2,3, 6, 8, 13, 14, 16
y 20), analiza la sensacion de sequedad emocional y agotamiento por el trabajo.
Las puntuaciones altas corresponden a niveles altos de burnout.

- Sub-escala de despersonalizacion, compuesta por 5 items, (5, 10, 11, 15 y 22), que
informan de una respuesta impersonal y fria al usuario. Las puntuaciones altas
corresponden a niveles altos de burnout.

- Sub-escala de realizacion personal, 8 items, (4, 7,9, 12,17, 18,19 y 21), relativos al
grado de competencia y deseo de éxito en el entorno laboral en contacto con las
personas. Las puntuaciones bajas corresponden a niveles altos de burnout.

LLa frecuencia con la que el sujeto de la prueba muestra sentimientos relacionados con
cada escala se evalia mediante un modo de respuesta de 6 puntos, cuyos extremos se
definen por “nunca” y “todos los dias”. EIl MBI utiliza a priori una variable continua o de
escala a través de la cual es posible extraer una serie de niveles (Maslach y Jackson, 1981).

Se pide al sujeto que califique la frecuencia con la que experimenta las sensaciones

70



Analisis del sindrome de burnout en el profesorado de la provincia de Catania

mencionadas en cada subescala. En concreto, los items utilizan una escala tipo Likert de
7 opciones en la que:

e (0 = nunca;

e 1 =algunas veces al afio;

e 2 = una vez al mes o menos;

e 3 = algunas veces al mes

e 4 = unavez ala semana;

e 5 =algunas veces a la semana;

e 6 = todos los dias.

El valor alfa de Cronbach oscila entre 0.81 y 0.92 para el agotamiento emocional, entre
0.50 y 0.86 para la realizacién personal y entre 0.57 y 0.82 para la despersonalizacion.
(Kantas y Vassilaki, 1997; Maslach y Jackson, 1981; Kim et al. 2009). En la versién italiana
del MBI la estructura factorial resulta ser similar a la obtenida por Maslach. En particular,
calculando el coeficiente alfa de Cronbach, la consistencia interna es de 0.87 (agotamiento
emocional), 0.68 (despersonalizacién) y 0.76 (realizacién personal), (Pedrabissi y

Santinello, 1999).

El cuestionario puede utilizarse como forma de autoevaluacién, comparando las
puntuaciones propias con las normas presentadas, para ver en qué posicion se encuentra
una persona en relacion con las demas asi como analizar las puntuaciones comparandolas
con otros estudios. Permite al individuo, en una condicién de trabajo estresante, saber

cémo responde a esta situacién incomoda vy si se trata de una condicion tipica de burnout

(Maslach y Jackson, 1981).

3.5.2. MSP (Medida de Estrés Psicologico)

EI MSP es un autoinforme, traducido y validado en el contexto italiano (Di Nuovo et al.),
que mide el estrés psicolégico percibido por el sujeto. Consta de 49 items que se basan en
la percepcion personal en las esferas cognitiva-afectiva, fisiolégica y conductual y debe
proporcionar una indicacién del estrés psicolégico (Lemyre y Tessier, 1988). El sujeto
debe basar su respuesta en un plazo de 4 o 5 dfas. E1 MSP describe el estado de tension

actual. Los indices proceden de una poblacién “no enferma” y reflejan la variabilidad que
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puede observarse en esta poblacion. Esta peculiaridad la hace sensible a los cambios de
estado momentineos que se dan en situaciones particulares, como un examen o el

nacimiento de un hijo, o acontecimientos cotidianos pero agotadores.

Precisamente porque el MSP tiende a describir un estado momentaneo de tensioén
psicolégica, no se considera una herramienta clinica adecuada para valorar situaciones
prolongadas, ya que mide un estado de estrés y no debe considerarse como crénico. En
cualquier caso, el MSP revela una gran sensibilidad para determinar estados de
desequilibrio moderados en la poblacién normal. Ademas, la convergencia del MSP con
otras pruebas revela la capacidad de este instrumento como idéneo para identificar

situaciones de angustia (Di Nuovo, Rispoli y Genta, 1995).

En particular, 45 items se refieren a comportamientos tipicos y estados de estrés, mientras
que los items 22, 24, 43 y 49 consideran estados de estrés bajos. El sujeto tiene que asignar
una puntuacion en una escala de Likert, de 1 (nada) a 4 (mucho). En la adaptacion italiana
se observaron asociaciones a nivel teérico-aplicativo que condujeron a la agrupacion de
los items en 6 clusters (Lemyre y Tessier, 1988):

- Pérdida de control (items 11, 22, 32, 35 y 36), se analiza al sujeto en relacién con su
agresividad y el riesgo de perder el control, junto con la percepciéon de cambios
bruscos de humot. (Por ejemplo, el punto 11, Soy drritable, tengo nervios, pierdo la
paciencia con las personas y las cosas).

- Sensaciones psico-fisiolggicas (items 106, 25, 34 y 40), relativas a la presencia de diversos
sintomas. (Por ejemplo, item 25, Siento que mi corazon late rapido o irregularmente).

- Sensacion de esfuerzo y confusion (items 33, 37, 41 y 42), tratando de averiguar los
efectos cognitivos del estrés que pueden referirse, por ejemplo, a la falta de
concentracion. (Por ejemplo, el punto 33, Soy ineficiente, inadecunado).

- La ansiedad depresiva (items 6, 13, 15y 29), se refiere a los posibles efectos del estrés
en el componente afectivo considerando sentimientos como la soledad o la
ansiedad. (Por ejemplo, el punto 6, Me szento solo, aislado, incomprendido).

- Dolor y sintomas fisicos (items 12, 14 y 28), considera los sintomas fisicos como el
apetito o los dolores fisicos, etc. (Por ejemplo, punto 12, Tengo dificultad para digerir,
dolor de estdmago, siento un nudo en el estomago)

- La hiperactividad, la aceleracion del comportamiento (items 26, 44 y 45), trata de investigar

hasta qué punto el estrés puede influir en el comportamiento de un individuo,

72



Analisis del sindrome de burnout en el profesorado de la provincia de Catania

como por ejemplo caminar o almorzar rapidamente. (Por ejemplo, el item 26,

Camino rapido).

La puntuacién del cluster se obtiene sumando los elementos de cada claster y dividiéndola
pot el nimero total de elementos que lo componen. Conocer la puntuacién de cada grupo
es importante porque revela en qué esfera se siente mas incomodo el sujeto en ese

momento.

El M.S.P. revela buenas caracteristicas psicométricas: la consistencia interna es 6ptima
con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,95. La puntuacion oscila entre un minimo de 49,
bienestar absoluto, y un maximo de 196, valor encontrado en sujetos que presentan una

situacion de estrés cronico (Di Nuovo et al, 1995).

3.6. Analisis de datos

Con relacién al analisis de los datos derivados del estudio, se introdujeron las variables
cuantitativas en una base de datos y se analizaron a través del paquete estadistico SPSS
(version 24). Inicialmente se realizé un analisis descriptivo en el que se estudiaron los
principales indices de dispersién y de tendencia central, asi como frecuencias y

porcentajes.

Posteriormente, se realiz6 un andlisis inferencial. En concreto, para calcular el vinculo
entre las variables se decidi6 utilizar la correlacion lineal, una técnica estadistica que se
expresa con fundamentos matematicos y estadisticos (coeficiente de correlacion de
Pearson), mediante la cual es posible establecer no sélo la relacién entre las variables sino

también su intensidad. También se realizé un analisis de conglomerados y clusteres.
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Capitulo 4
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Capitulo 4.
Resultados

4.1. Analisis del estrés generado por la COVID-19

Mediante un cuestionario sociodemografico se formularon una serie de preguntas
relativas a la COVID-19. En el momento de la administracién, la muestra en cuestion no
tenfa mucha informacién al respecto, ni vivia con un familiar que lo padeciera. Con
respecto a las preguntas ¢alguno de tus amigos tiene/tuvo COVID las respuestas estan

visualmente representadas en la Figura 5 y en la Figura 6.

Figura 5
Pregunta ;Ha tenido alguno de sus amigos COVID-19¢

®si
® No

Figura 6
Pregunta 3 Alguno de tus amigas/ os tiene COVID-192

®si
® No
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En cuanto a la pregunta “Indique con un nimero del 1 al 10 cuanto estrés le genera la
COVID-19, como se puede ver en la Figura 7, parece ser que la pandemia ha generado

un alto nivel de estrés para la mayorfa de las personas encuestadas.

Figura 7
Estrés que le genera la COVID-19

30
25 (24,8%)
23 (22,8%)
20 (19,8%)
20
10
2 (2%)
0 (0%) 0 (0%)
0 |
1 2 3

Si se estudia la relacién entre el estrés que le genera la COVID-19 con el resto de las

escalas del estudio es posible observar relaciones significativas entre ellas (Tabla 1).

Tabla 1
Relacion entre estrés por COVID-19, dimensiones del MSP y dimensiones del MBI

ESTRES_C MSP_ET MSP_PC MSP_SP MSP_EC MSP_A MSP_D MSP_H AE DP RP
ESTRES_C —_
MSP_ET -0.058 —
MSP_PC -0.054 -0.095 —
MSP_SP 0.063 0171 0.705 **=* —
MSP_EC -0.017 -0.444 = 0.786 *=* 0738 *+= —
MSP_A 0.050 -0.444 ==+ 0.781 #= 0727 *== 0.857 **+ —
MSP_D 0.186 -0.257 *=* 0.600 == 0.754 == 0.593 =+ 0.679 *=* —
MSP_H 0.082 -0.137 0599 == 0.627 == 0.609 *=* 0.581 *=* 0.494 == —
AE 0.175 -0.321 = 0.594 *+= 0.565 === 0.674 *=* 0.680 *=* 0427 == 0.482 == —
bp 0.117 -0.079 0.554 == 0,443 == 0516 *=* 0.573 =+ 0.255 = 0324 == 0.625 #** —_
RP 0.045 0.251 = -0.016 0.062 -0.086 -0.043 0.114 0.182 0.015 -0.128

Nota. * p < .05, ¥ p < .01, ¥ p <.001, 1. ESTRES_C: Estrés percibido por COVID-19, MSP_ET: Estrés Trabajo, MSP_PC: Pérdida de Control,
MSP_SP: Sensaciones Psicofisiologicas, MSP_EC: Sensaciones de Esfuerzo y Confusion, MSP_A: Ansiedad, MSP_D: Dolor, MSP_ H: Hiperactividad,

AE: Agotamiento emocional, DP: Despersonalizacion, RP: Realizacién personal en el trabajo.

78



Andlisis del sindrome de burnout en el profesorado de la provincia de Catania

4.2. Analisis de las dimensiones de burnout mediante el MBI

Como se ha comentado anteriormente, uno de los dos cuestionarios estandatrizados
utilizados fue el Maslach Burnout Inventory, que permiti6 establecer el nivel de burmout en
relacién con las dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion

personal.

El analisis descriptivo mostrd que, con respecto a la escala de agotamiento emocional, la
mayorfa de los sujetos (65%) obtuvieron una puntuacion alta. Los resultados descriptivos
en agotamiento emocional (o EE por sus siglas en inglés “emotional exhaustion”) son

expuestas en la Figura 8.

Figura 8

Puntunacion de la dimension de agotamiento emocional

EE

® ALTO
MEDIO
BAJO

Nota. EE: Agotamiento emocional.

En referencia a la escala de despersonalizacion (DP), el 68% de las personas encuestadas
obtuvieron una puntuaciéon alta. Los resultados descriptivos de la dimensiéon de

despersonalizacioén son expuestos en la Figura 9.
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Figura 9

Puntuacion de la dimension de despersonalizacion

DP

® ALTO
MEDIO
BAJO

Nota. DP: Despersonalizacion.

En cuanto a la dimensién de realizacién personal en el trabajo (RP), que se referia al
sentimiento relacionado con la competencia laboral, el 45% de los sujetos alcanzo6 un nivel
medio. Los resultados descriptivos de la dimensién de realizacién personal en el ambito

laboral se muestran en la Figura 10.

Figura 10

Puntunacion en la dimension de realizacion personal

RP

34%

® ALTO
MEDIO

45% BAJO

Las respuestas dadas por todo el profesorado participante en las dimensiones de
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizaciéon personal en el trabajo estan

expuestas en la Figura 11.
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Figura 11

Puntuaciones en los items del MIB
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En la Tabla 2 se exponen los principales estadisticos descriptivos de las tres dimensiones

del MBI diferenciadas para cada una de ellas.

Tabla 2
Apndlisis descriptivo de las dimensiones de burnont (N = 101)

Media Mediana DT Minimo Maximo  Asimetria DT Curtosis DT

AE 21.06 20 13.51 0 52 0.519 0.240 -0.500 0.476
Dp 5.35 2 6.93 0 29 1.592 0.240 1.992 0.476
RP 32.28 33 6.70 17 45 -0.291 0.240 -0.363 0.476

Nota. DT: Desviacién tipica.

Para valorar el nimero y porcentaje de casos que presentaban el sindrome de burnout
propiamente dicho, se localizaron aquellos casos que mostraron simultineamente alto
agotamiento emocional, alta despersonalizacion y baja realizacion personal en el trabajo.
Los resultados pueden ser consultados en la Tabla 3. Tal como se puede observar, el 7.9%

de las personas participantes presentaban burnout.

Tabla 3

Estudio de frecuencias para la variable sindrome de burnout

Situacion Recuento de casos % del total
Ausencia de burnout 93 92.1%
Presencia de burnout 8 7.9 %

4.3. Analisis de los niveles de estrés mediante el MSP

El segundo objetivo fue medir el nivel de estrés mediante el cuestionario MSP (Measure of
Psychological Stress). También en este caso se revel6é un alto nivel de estrés. Los valores
obtenidos oscilaron entre un maximo de 158 y un minimo de 55, pudiéndose observar en
la Figura 12. El anélisis mostr6 que no habfa situaciones de estrés cronico, pero tampoco

situaciones de bienestar absoluto.
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Figura 12
Ejemplo de puntuaciones MSP
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0
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En la Tabla 4 se expone el analisis de los principales indicadores descriptivos de las
dimensiones del instrumento MSP.

Tabla 4

Estudio de frecuencias para la variable sindrome de burnout

Media DT Min. Miax. Asimetria DT Curtosis DT
MSP_E 8.87 278 4 15 00328 "% o7 0¥
T 0 6
MSP_P 9.00 2.92 5 18 14524 02 5053 0¥
C 0 6
MSP_SP 616 2.90 4 16 1.6437 0.23 1.9685 0'42
MSP_E 6.99 3.2 4 16 12116 "% ggasy O
C 0 6
MSP_A 7.27 3.35 4 16 0.9554 0'28‘ L0.0212 0'42
MSP_D 5.80 2.81 3 12 0.8601 o.zg 03418 0'42
MSP_H 5.74 2.03 3 12 0.6964 0.23 0.3426 0'42

Nota. DT: Desviacion tipica, MSP_ET: Estrés Trabajo, MSP_PC: Pérdida de Control, MSP_SP: Sensaciones Psicofisiolégicas,
MSP_EC: Sensaciones de Esfuerzo y Confusion, MSP_A: Ansiedad, MSP_D: Dolor, MSP_ Hiperactividad, Min.: Minimo, Max.:
Miximo.

El analisis de conglomerados revel6 asociaciones teérico-aplicativas, que se describen a
continuacién. En cuanto al claster I, el valor obtenido fue de 180.7 y reveld que la muestra
examinada padecia pérdida de control e irritabilidad. No podia mantener la calma, perdia
la paciencia con facilidad y era brusca en sus movimientos. También tenfa la impresion de

petder el control y gestionaban mal sus reacciones, volviéndose a veces agresivas.
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El claster II tuvo un valor de 153.6 y se refiri6 a la presencia de varios sintomas a nivel
psicofisiolégico. Los sujetos analizados sentfan cambios bruscos de temperatura corporal
y un ritmo cardfaco rapido o irregular. Los musculos estaban tensos o temblaban y eran

frecuentes los calambres musculares. La respiracion era corta, restringida y rapida.

En el claster III el valor obtenido fue de 171.2 y se refiri6 a la sensacion de esfuerzo y
confusién. Los sujetos se sentfan ineficaces e inadecuados. Estaban confundidos y
percibifan una disminucién de la atencién y la concentracion. Realizaban cada tarea con

un esfuerzo considerable.

El claster IV, con un total de 181.45, se centraron en la ansiedad depresiva. De hecho, la
muestra en cuestion se sintié aislada e incomprendida. Presentaba momentos de

depresion, preocupacion, ansiedad y angustia.

El grupo V tuvo un valor de 195.8 y se refiri6 al dolor y los problemas fisicos. Los sujetos

tenfan dificultades para digerir, admitian sufrir dolor de espalda, de cabeza y de estomago.

El claster VI estaba relacionado con la hiperactividad y el comportamiento acelerado y
tuvo un valor de 193.4. La muestra admitié que caminaba rapido, que estaba inquieta y
que no podia quedarse quieta. También comfan muy rapido. La informacién de cada uno

de los clusteres en términos de valores se encuentra reflejada en la Figura 13.

Figura 13

Valores de los cliisteres

MsSP
250
200
150
100
50
&)

1

®m Cluster | mCluster Il m Cluster 11l ™ Cluster IV Cluster Vv Cluster V1

Nota. Claster I: Pérdida de control, irritabilidad; Claster II: Sensaciones psicofisioldgicas; Claster 111: Sensacion de
tension y confusion; Claster IV: Ansiedad depresiva; Claster V: Dolor y problemas fisicos; Claster VI: Hiperactividad,

comportamiento acelerado.
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A continuacion, se presentan las tablas de correlaciones entre el cuestionario MSP y el
MIB. Las tres tablas muestran varias correlaciones significativas entre los items de los dos
cuestionarios, que se destacan y se refieren a valores supetiores o iguales a 0.40. Lo que
surge es una excelente correlacion entre los dos métodos de investigacion. Por ende, de
las tablas se desprende una fuerte correlacion, especialmente entre un conjunto preciso

de {tems de burnout y varios items de estrés del MSP.

Surgieron numerosos indices de correlacion con valores superiores a 0.40; muchos valores
fueron también superiores a 0.50 y 0.60, lo que indicaba una relacién notable entre los
items, de modo que cada valor de un item correspondia —se asociaba- con cierta

regularidad a un valor del otro.

En la Tabla 5 se puede observar que muchos items de burnout correlacionaban con los
items 1 a 15 del MSP. En particular, se observé que el item 20 de burmont, que correspondia
a la sensacién de no poder mas, correlacionaba con todos los items del 1 al 15 del MSP,
que correspondian a sentirse tenso, perder tiempo, saltarse comidas, tener pensamientos
recutrentes, sentirse sola/o, abrumada/o y preocupada/o, estar tensa/o e irritable, tener

dificultad para digerir, sentirse desanimada/o, tener dolor fisico, o estar molesta/o.

Tabla 5

Correlaciones punto 1-16 MSP y punto 1-22 MIB

‘ Visp

| tem1 | 2 3 4 5 6 7 8 s [0 [ u ] o] ] ul s s
Burnout

ftem 1 060 048 05| o7 o051 os 057 o] o052 o0 o046 03|  os o4 0% 0B
[item2 0 o3 osl ou 0@l on[ o4 o[ o3 om o3 ou om o3 o3[ o0
[item3 os4  os  os o2 o3 03] o] o3 os os| o3 o3| o3 o3 oy ox
[itema 0o o0 o1 00 o0 oo o1 o1 ou ou oo o] o] o2 o0s] o1
[item 032 os[ o3 o2 ox] oz ox] o o o3 o3[ ow] o4 ool o3 0w
[item6 048 o052 o o2l o] sl ost| o3 oso| o5 o4 o2 0:] o os ox
[item7 0o o0 008 002 oo] oo 03| om| o oo ool o1 o0] o1 oo o
[items 056 053  oss o3[ osa| ossl o] o ox) om] o4 ox| om| om| os] o
[items 00 o0 01 012l oos] o0 000 08 00| ou] oo 01| o oo o0 o0
[item 10 08 o3 oss| ons| ox] o3 o3 o3 o om] o3[ on] oa on] ou on
[item 11 039 o052 os o2 om| o4l 0w ose] om] o5 os[ o os| o3l 05 o
[item 12 030 o0 o o1 o om| o3 o 026 01| 02 01 019 009 009 019
[item 13 o5t o4 ose o3| 04| 05| oes] o3 os oso] os 03] o] o3 05 ox
[item 14 o5 o3 o053 ou| 04| 03] ost| 03] os] os os] o3| o4 o3 o5 oxn
[item 15 02 o3 o3 o2 onu] 03] o3 o3 o1 o3 os] om o4 o1 o3 0B
[item 16 058 o 065 o3 oso| o33 oes] os ose o5 e o] oes] o] os] ow
[item 17 ool om0 o0 o0 00| -006] 00 o1 oo oo o0 o1 00 o0 005 00g
[item 18 ou] o] ool 016 -0 o1 o1 o0 0] oo 02 o3| 01 00 o1 000
[item 19 02 ool ool ool oe] oo on| o1 ot on[ oo o] oo o0 05| o
[item 20 065 o6l om| os] ose| oe] om| ose oso| o5 o os] om] ou oes| 0w
[item 21 019 ou[ 006l o0 -0u] o0 -0 oo o0 o005 o0 -0 o0 -0 00| om
[item 22 0 om o3[ 0w o2 oss] o3 0 o5 o3[ o3[ o4 os] ou] 0w o
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Enla Tabla 6, la correlacion entre los items del MIB y los items 17-32 del MSP mostraron,
en particular, como el item 2 del MIB, es decir, la sensacion de agotamiento tras una
jornada de trabajo, correlacionaba con la sensacién de fatiga (item 20 del MSP) y con los

problemas respiratorios (item 27 del MSP).

Ademas, se encontraron altos indices de correlacion entre el item 14 del MIB, “Creo que
trabajo demasiado”; y el item 20 del MSP, sobre la sensacion de fatiga. Ademas, el item 22
del MIB, “Tengo la impresion de que mis alumnos me culpan de sus problemas”, correlacioné con
los items del MSP sobre el llanto facil, las mandibulas apretadas y las palmas sudorosas,
los latidos rapidos del corazon, los suspiros largos, la ansiedad y la angustia, las sacudidas

inesperadas y el comportamiento brusco.

Tabla 6
Correlaciones punto 17-32 MSP y punto 1-22 MIB

MsP
| tem7] 18 [ 10 [ 20 [ 0 [ 2 [ 8 [ [ 5[ % | o [ 8] » [ 3] 3]
Burnout
Item 1 03 02 o3| 0% 03 -0 02 oo o4 o2 oss| o3 o5 o3 o3 08
Item 2 o] o3| o[ oa o3[ 019 ou] o0 o3 ox[ os ow[ oz oxu] ox o
Item 3 0] o2 o oso] o3[ -0u 03] o0 o4 o] o3| oxf os o3| o9 o4
Itemd o1s]  o0x] ool o] o] oo ou] oo o1 03] o o1 on[ ou] ou[ om
Item 5 o7 on| oz o o3[ -om o2 o018 on] on| o ool o2 o0 o1 ou
Item 6 03 02 os 05| o4 -0 o3[ oo o3| o1 03] ou| os o] o o5
Item 7 o6 002 ou 0w oo -0 o0 oum| ool o[ o1 o1 oo 01w o] -00
Item 8 0 o3| os 057 o3 -0 o026 004 ose] o] o0s6] o1 oso] 03 o3[ o083
tem9 | 00 007 ou| o0 -003] o1 -006] o003 o0 028 o1 0w oo om| o1 -1
tem10 | ou| o023 ox om[ 03] o1s[ om o1 on oul o1 oo o] oo o0 o3

ltem 11 017 031 037 0471 o040 -0 023 o006 039 o015| 034 o1 o o2 o1 oa
ltem 12 017 008 -016] -029] -031] 030 -006f 035 -013 -005 -017] 02 -037] -0 -014 -026
ltem 13 033 028 o8] o045] o038 037 o038 o0 03] o1 o043 03] o4 oxn o1 o3
ltem 14 032 o0x 038 o6 o4 -02] o027] o0 03] 02 039 o018 03 o0x o017 032
ltem 15 016 016 03] 02 02 -013] o1 o0 o1 o0 o017 00| o030 -008 o007 o4
ltem 16 028 036 057 059 0471 028 034 -004f o056 02| 055 02 051 03] 02 05
ltem 17 007 -0000 007 003 -00s| 009 -003) 001 -0020 021 007 00s| 002 009 009 -010
Item 18 001 o003 o004 001 -003 02 o000 o014 -003 02| o004 o008| -008| o004 002 -0
ltem 19 oo 014 015 02 o007 o06| o009 o010 02 036 02 o2 ol 03 o017 -00
Item 20 0271 039 055 059 044 03 03 o000 050 03] 05 o022 o5 o4 02 06
ltem 21 0060 006 o001 -008] -005| 0271 o11] 036 -005 02 005 -01 -003 -002f 007 -003
ltem 22 0271 029 045 030 048] 02 o041] o003 053 024 04 03] om| oaf o027 oa

En la Tabla 7, la sensaciéon de cansancio (item 20 del MIB) presenté un indice de
correlacion especialmente alto (0.69) con el item 42 del MSP, relativo a la sensacion de
que todo lo que se hace suponia un esfuerzo considerable. Otro dato a destacar se refiere
al item 16 del MIB, es decir, la tensiéon generada por el trabajo con el alumnado, que

correlaciond con casi todos los {tems restantes del MSP.
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Lo anterior significa que el estado de agitaciéon que se desencadenaba durante la actividad
docente correlacionaba con la sensacion de inadecuacion, la tensiéon muscular, la pérdida
de control, la agresividad, la confusién, los rasgos tensos, la falta de aliento, la sensacion
de tener un peso sobre los hombros y de hacer todo con un esfuerzo considerable, la

sensacion de inquietud, de tener poco control sobre las reacciones, de estar estresado y

de ser torpe.
Tabla 7
Correlaciones elemento 33-49 MSP y elemento 1-22 MIB

MSP
| Item33| 34 35 36 37 38 39 40 4 2 3 4 45 46 4 48 49
Burnout
temi | o3, o3 os 0% oa o3 ox o3 os. o052 -03 o@ ox o4 05 05 0%
Item2 0,24 0,27 0,32 0,14 0,23 0,26 0,26 0,29 0,35 043  -030 0,26 0,29 031 043 034  -0,26
Item3 0,32 0,44 0,37 0,18 0,26 0,35 0,19 033 0,36 037  -022 0,35 0,19 0,37 0,51 041  -027
Item4 0,01 0,24 015 -002 -0,01 0,16 0,17 0,16 0,14 011 -012 0,05 0,23 0,13 0,17 012 -018
tems | o o2 o4 osi| ox| onl om[ o3 oxs| oz oo om om om ox oz oo
Item 6 0,58 0,41 0,61 042 0,53 0,38 0,32 0,41 0,44 051  -016 0,51 0,28 0,44 0,50} 052 -023
Item7 -0,04 0,05 008  -001f -0,10 0,05 0,17 0,06 0,08 005 -001]  -000 -0,02 0,02 0,05  -0,06 0,02
Item 8 0,44] 042 0,52 0,32 0,45 0,35 0,30 0,41 0,50 061 -0,28 047 0,34 0,46 0,57 05 -032
temo | o2 oo o oo o0 oo ow[ o1 ol oum oo oo om o0 oo 00 o1

Item 10 0,39 0,22 0,31 0,41] 0,35 0,19 0,23 0,35 0,35 031 -002 0,35 0,09 0,36 0,33 022 -0,10
Item 11 0,52 0,29 0,44 0,55 0,52 0,35 0,31 0,38 041 044 -010 0,51 0,14 0,44 0,49 031  -021
Item 12 013 017 028 -001) -017] -023 -015( -012] -032] -033 046 -017[ -025 -016] -038 -0,25 0,28
Item 13 0,57 0,35 0,58 0,56 0,50 0,24 0,38 0,46 0,49 061 -027 042 0,26 0,46 0,52 056 -027
Item 14 0,36 035 0,42 0,33] 033 0,25 0,30 0,30 0,54 057 -0,09 0,34 0,30 0,38 0,57, 04 -013
Item 15 0,37 0,23 0,40 0,57 037 0,08 0,11 0,27 0,27 0,22 0,06 045  -0,07 0,38 0,32 027  -0,04
Item 16 0,55 0,45 0,58 0,53 0,50 0,41 0,32 0,47 0,56 0,60 -0,18 0,60 0,23 0,48 0,58 053 -027
Item 17 -0,08] 0,06 007  -0,02 0,14 0,01 000 -003f -0,02 0,00 0,18 003 -001] -000 -002] -0,02 0,04
Item 18 018  -005f -013) -0,19 021 0,01 002  -012] -007] -0,08] 030  -0,02 006 -005 -010f -005 0,03]
Item 19 -0,06] 0,16 009 -010[ -0,08 0,16 0,21 0,08 0,12 0,17 0,12 0,08 0,12 0,09 0,12 0,06  -0,06
Item 20 0,60 0,55 0,66 0,51 0,54 0,39 0,46 0,54 0,61 0,69 -0,26 0,54 0,29 0,60 0,65 058  -0,25
Item 21 -0,05) 0,04 0,04 006 -005 -0,03 0,07 013  -000 -0,04 030 -0,01 0,22 0,07 -0,07 0,02 0,25
Item 22 0,44] 0,39 0,41 032 0,39 0,42 0,51 0,53 0,39 031 -002 037 0,23 0,36 0,33 032  -010

Una vez analizado item por item la relacion entre el instrumento MSP y MBI, se describe

a continuacion la asociacion entre sus dimensiones (Tabla 8).
En la siguiente Tabla se puede observar como las dimensiones del MBI mantienen cierta

relacion con los niveles de estrés analizados de forma concreta a través los items del

cuestionario MSP.
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Tabla 8

Matriz de correlacion de Pearson entre las dimensiones del MBI y del MSP

MSP_P

AE DP RP MSP_ET c MSP_SP MSP_EC MSP_A MSP_D MSP_H
AE —
DP 0.625 *#* —
RP 0.015 -0.128 —
MSP_ET -0.321 ** -0.079 0.251 * —
MSP_PC 0.594 % 0.554 ¥ -0.016 -0.095 —
MSP_SP 0.565 #** 0.443 5% 0.062 -0.171 0.705 ##* —
MSP_EC 0.674 %k 0516 *** -0.086 -0.444 #wx 0.786 *+* 0.738 *#* —
MSP_A 0.680 **x 0.573 *#* -0.043 0444 ok 0.781 4 0.727 *#% 0.857 *#x —
MSP_D 0.427 #ex 0.255 * 0.114 -0.257 ** 0.600 ¥ 0.754 *#% 0.593 ##x 0.679 ** —
MSP_H 0.482 #x 0.324 *#¢ 0.182 -0.137 0.599 ¥ 0.627 ¥ 0.609 *#* 0.581 #x 0.494 % —

Note. * p < .05, ¥ p < .01, #*** p < .001, MSP_ET: Estrés Trabajo, MSP_PC: Pérdida de Control, MSP_SP: Sensaciones
Psicofisiolégicas, MSP_EC: Sensaciones de Esfuerzo y Confusion, MSP_A: Ansiedad, MSP_D: Dolor, MSP_H: Hiperactividad.
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Capitulo 5
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Capitulo 5.
Discusion

5.1. Discusioén de los resultados

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar los niveles de burnout y estrés del
profesorado asi como la relacién que guardan dichas variables entre si durante el inicio de

la pandemia por COVID-19.

Con respecto a la H1, segun la cual se esperaba encontrar respuestas de estrés ante la
situacién de COVID-19, se confirma. Se hall6 que el profesorado percibia dicha situacion
como amenazante tal como cabria esperar (Martinez-Ramoén et al., 2021; Sidoti et al.,
2022). Llegados a este punto es preciso sefialar que lo que se confirman son asociaciones

que no pueden interpretarse como una relacion causal.

Con respecto a la H2, segtn la cual se esperaba encontrar a docentes italianos con altos
niveles de agotamiento emocional, de despersonalizacion y baja realizacion personal en el
trabajo, se confirma dicha hipétesis. En este sentido, en el presente estudio, de 6 a 7
personas de cada 10 presentaba altos niveles de agotamiento emocional. Siguiendo la
teorfa que sustenta al instrumento de medida, el origen puede en efecto deberse al entorno
laboral. En este sentido, las personas entrevistadas percibian una falta de energia necesaria
para afrontar una actividad laboral hacia la que sentian en su lugar apatia y desapego. En
segundo lugar, casi 7 de cada 10 docentes presento altos niveles de despersonalizacion lo
que indicaba una desafeccion en relacion con su alumnado que se traducia en una actitud
desapegada, tendente a situaciones negativas y hostiles que podian incluso llevar a un
desinterés. En tercer lugar, y en relacién con los niveles de realizacion profesional en el
ambito laboral, el sentimiento de inadecuacién y la falta de autoestima y de éxito no
parecfan tener especial importancia en comparacion con las dos dimensiones anteriores.
El desinterés y la intolerancia no alcanzaron niveles que indicaran sentimientos de fracaso
profesional o alienacién en términos generales encontrandose que el 34% se encontraba
en un nivel bajo. Altas puntuaciones en agotamiento emocional y despersonalizaciéon y
bajas puntuaciones en realizacion personal son indicativas de bumout en el ambito

profesional (Martinez, 2015).
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De hecho, en lo que respecta al agotamiento emocional, las personas entrevistadas se
encontraban en un estado de tensién continua que tenderia a perjudicar las relaciones
sociales. Las exigencias laborales eran excesivas para ellas en comparaciéon con la
posibilidad de llevarlas a cabo, lo que provocarfa un vaciado de recursos emocionales y
personales. El profesorado en dicho caso se sentia vacio porque consideraba que habfan
superado sus limites fisicos y emocionales y no encontraba la energia necesaria para
abordar nuevos proyectos o personas. También tendfan a distanciarse de su alumnado, a
quien podia llegar a considerar como objetos para gestionar mejor sus demandas. El uso
de la despersonalizacion conllevaba una falta de implicacién emocional y favorecia una
actitud distante y cinica, casi de frialdad y hostilidad para protegerse de la decepciéon de
no poder hacer frente a las excesivas exigencias. Por otro lado, la realizaciéon personal no
fue especialmente alta, lo que indicaria que el personal se percibia a si mismo como
inadecuado en la forma de afrontar las demandas y esto conduciria a la desmotivacion, la
pérdida de autoestima y la depresion si bien la situacion no fue tan alarmante como en el
caso de las dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion. El trabajo de
investigaciéon presentado por Annibale Elia y Ruggero Andrisano Ruggieri en 2016
sefialaba que sobre la muestra analizada de 171 profesorado, 49 hombres y 122 mujeres,
los resultados mostraron que el profesorado presentan niveles medios de burnout en
todas las dimensiones. Los participantes de este estudio se encuentran dentro de las

puntuaciones medias-altas que tienden hacia el polo negativo de las dimensiones.

En cuanto a la H3, segun la cual se preveia que habrfa profesorado con altos niveles de
estrés, se confirma. En efecto, se demuestra la existencia de profesorado con altos niveles
de estrés. No obstante, es preciso matizar que lo que se ha analizado ha sido un estado
momentaneo de tensiéon psicologica, sin que necesariamente se refiera a un estado
morbido, pero debe considerarse fiable para proporcionar una medida del malestar en
cuestion. Cabe destacar que los sujetos de la muestra pudieron medir su percepcion del
estrés, como se sentfan, refiriéndose a su propia experiencia, en un momento concreto.
La investigacion realizada por O. Albanese y C. Fiorilli muestra que entre 566 profesores
el agotamiento emocional es inferior a la media de la poblacién de referencia, la
despersonalizacion es alta y el rendimiento es bajo. Los participantes son profesores de
las provincias de Monza y Brianza, Bérgamo, Pavia, Bari, Salerno, de los cuales: el 90%
de las mujeres (52% con hijos) de educacion preescolar (23%), primaria (41%), media baja

(14%) y media alta (23%), con edades comprendidas entre los 20 y los 60 afios, distribuidas
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homogéneamente en los diferentes grupos de edad, el 66% de las cuales eran titulares, el
66% con formacién universitaria, el 15% con experiencia profesional entre 1 y 5 afios, el

41% entre 6 y 15 afios, y el 44% llevaba mas de 15 afios en la docencia.

Con respecto a la H4, segun la cual se esperaba encontrar una relacién directa entre
agotamiento emocional despersonalizacién con estrés, e inversa entre los niveles de
realizacion personal en el trabajo y el estrés percibido por el profesorado, el analisis por
items refleja que en efecto existe una tendencia a presentar determinados niveles y
sintomas de estrés (MSP) asociados a items que se encuadran en determinadas
dimensiones del burnout. Estos resultados estin en consonancia con otros previos
(Martinez, 2015). Una investigacion llevada a cabo en 2017 por M. Falcetta sobre un grupo
de 200 profesores de apoyo de la escuela primaria italiana en Sicilia, con una edad que
oscilaba entre los 20 y los 60 afios, un 76% de hombres y un 24% de mujeres, demostrd
que se trata de una categoria profesional con un alto riesgo de burnout; aquellos que
experimentan un alto nivel de agotamiento emocional muestran una alta
despersonalizacion. L.os que mostraban un alto nivel de realizacién personal tenfan un
bajo indice de agotamiento emocional y en quienes se hall6 una alta despersonalizacion

tenfan una baja realizacién personal.

5.2. Aplicabilidad, limitaciones y futuras lineas de investigacion

El hecho de que el estudio se haya realizado al comienzo de la pandemia por COVID-19
aporta una informacién muy relevante acerca de los niveles de estrés y burnout del
profesorado en un momento dado (Sidoti et al., 2022). Se trata de un dato Gnico que jamas
antes se ha podido medir en tales condiciones. Esto por supuesto también requiere
analizar los datos con cautela y seguir investigando cémo se van reconfigurando sus
niveles de estrés con el transcurso de los afios y del cambio de las condiciones sociales y
sanitarias. Por otro lado, aunque el MSP no se considera un instrumento clinico porque
ha sido calibrado para sujetos sanos, puede utilizarse tanto en investigacion como para
establecer situaciones de estrés cronico detectadas por puntuaciones elevadas durante
largos periodos de tiempo. La prueba MSP también puede utilizarse como indice
intermedio o moderador de los acontecimientos estresantes o de los comportamientos de

riesgo o patolégicos, lo que conduce a una evaluacion mas cuidadosa.
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Una de las limitaciones de la investigacion se refiere precisamente al cuestionario MSP,
en el sentido de que sélo pretende describir la situacién actual de angustia, ya que el sujeto
debe considerar sus respuestas durante un periodo de cuatro o cinco dias. Representa, por
tanto, una descripcion de la tension psicoldgica actual, un malestar que se siente en un
tiempo muy preciso y corto y que no tiene por qué desembocar en una situaciéon cronica
o morbida. Otra limitacién esta representada por la estructura del cuestionario del MBI,
que es ciertamente un instrumento multidimensional, pero su construccién trifactorial
plantea limitaciones. Por ejemplo, hay un desequilibrio en el nimero de items atribuidos
a las diferentes escalas, ya que la relativa a la despersonalizacion sélo incluye cinco. La
subescala de despersonalizacién es el nucleo del constructo de burnout porque esta
vinculada a los acontecimientos estresantes que afectan a las personas que trabajan en las
profesiones de ayuda. Cabe recordar llegado a este punto que el estrés laboral y el burnout
también afecta a otros colectivos profesionales (Martinez et al., 2012, 2014a, 2014b,
2015a, 2015b; Méndez et al., 2011, 2015) lo cual no hace sino reflejar la necesidad de
realizar valoraciones diferenciales por profesionales, analizando como esta la situacion en
cada una de ellas. Otra de las limitaciones de este estudio es que sélo se trata de un estudio

cuantitativo y, como tal, no recoge aspectos de la vida y las experiencias del profesorado.

Una futura linea de investigacion podria prever una recogida de datos cualitativa, a través
de entrevistas; esto sin duda llevaria mas tiempo y menos garantias de anonimato, pero
conseguirfa profundizar en cuestiones relevantes relacionadas con la experiencia de los
sujetos y los procesos socioculturales que subyacen en la vida cotidiana de cada persona.
En linea con los objetivos planteadas en la presente investigacion, serfa muy relevante
estudiar la asociacion entre burnout y estrés al COVID-19 en mayor medida. También se
considera oportuna la profundizacion en las tecnologias que a dia de hoy estan ayudando
a desarrollar datos predictivos en diferentes campos. En concreto, la inteligencia artificial
y su aplicacion a la prediccién de las conductas humanas, sintomas, problematicas, etc.
estan ayudando a comprender las interacciones entre las diversas variables en un escenario
multidimensional, incluyendo por supuesto el sistema educativo y la comunidad educativa
(Morales-Rodriguez et al., 2021). Por supuesto, cuanto mas enriquecido esté el modelo
con aportaciones multidimensionales mayor es la informacién que se podra extraer por lo
que de cara a futuros estudios se podrian incluir variables como: alexitimia (Garcia-Sevilla

et al., 2016; Martinez et al., 2018), acoso (Martinez et al., 2019; Méndez et al., 2018; Ruiz-
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Esteban et al., 2018), rendimiento académico (Valera et al., 2018) o inteligencia emocional

(Méndez et al., 2019), por citar unos ejemplos.

Por lo que se puede extraer de las ideas anteriores, el estudio del burnout debe ser atn
desarrollado por el impacto que tiene en la vida de las personas, en la convivencia y en la
propia sociedad. Cada vez hay mas estudios en diferentes disciplinas sobre el sindrome de
estar quemado (Abubakar etal., 2022; Edu-Valsania etal., 2022; HaGani et al., 2022; Meier
y Kim, 2022; Petrino et al., 2022; Smith et al., 2022; Trevifio-Reyes y Lopez-Pérez, 2022;
Yildirim y Solmaz, 2022). Esto respalda la idea de que es un tema de gran trascendencia e

impacto hoy dfa.
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Capitulo 6

Conclusiones

En conclusion, el 65% del profesorado presenté altos niveles de agotamiento emocional,
el 68% de las personas participantes obtuvo puntuaciones altas en despersonalizacion y el
34% tenia bajos niveles de realizacion personal en el trabajo. En concreto, el 7.9%
present6 las anteriores caracteristicas simultineamente y por tanto fue posible confirmar
la existencia del sindrome. A través del MBI, la investigaciéon ha demostrado que el
sindrome de burnout debe ser considerado como la suma de tres factores diferentes
Agotamiento emocional, Despersonalizacion y Realizacion personal. 1.a encuesta
mostré lo extendido que esta el sindrome de burnout en la profesion docente y que tiene

aspectos peculiares ligados a factores tipicos.

Se estima que es la combinacién de muchas variables, desde las personales hasta las
ambientales, lo que determina la aparicion del fendmeno del burnout. A través de los datos
analizados en este trabajo se ha comprobado que la muestra considerada tiene unos
niveles de burnout elevados y que los datos relativos a la realizaciéon personal son medios,
lo que indica una tendencia a evaluar negativamente tanto a uno mismo como a su trabajo.
Esto se debe a que la ensefianza no sélo esta relacionada con la actividad didactica y el
profesorado no sélo actiia como poseedor y transmisor de conocimientos, sino que asume
una tarea mas compleja porque forma parte de un sistema bastante organizado que lo ve
como un protagonista altamente capacitado y especializado. En este sentido, se podria
postular la hipétesis de que las expectativas son altas y entran en conflicto con una alta
demanda laboral. Una serie de medidas, como una remunetracion adecuada o una
consideracién diferente por parte de la sociedad, podrian hacer que el profesorado se
sintiera atil e importante, aumentando su autoestima, lo que le llevaria a desempefiar su
trabajo con mayor serenidad. Del mismo modo, la formacién de la comunidad educativa
en materia de estrategias, gestion del estrés, etc. se torna otra variable fundamental para

prevenir el sindrome.
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Por otro lado, cabe destacar que el instrumento MSP permitié analizar el estrés bajo el
punto de vista del sujeto examinado, quien autopercibe su estado. El estrés afecta a toda
la poblacién y, en su condicién no patoldgica, revela una situacion percibida. Este tipo de
prueba, de hecho, tiene objetivos diferentes de los que se encuentran en otras técnicas de
evaluacion del estrés que estan estrechamente relacionadas con el estudio de los factores

de estresor ambiental o de las enfermedades relacionadas con él.

Lo que se desprende de nuestro estudio es también la necesidad de apoyar a el
profesorado en su carrera profesional,. Se deberfa promover una labor de prevencion del
bienestar del profesorado utilizando en los centros educativos la figura del/la psicéloga/o

u otros expertos a los que puedan acudir en momentos de malestar emocional.
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INSTRUCCIONES

El cuestionario que va a responder es para una encuesta realizada por el Departamento

de Psicologfa de la Universidad de Murcia.

El objetivo de esta encuesta es conocer tu punto de vista sobre el hecho de ser profesor.

Por favor, lea atentamente las preguntas y contéstelas con sinceridad. No hay respuestas

cofrrectas o incorrectas, pero es importante que sepamos lo que piensas.

La investigacion se lleva a cabo respetando la privacidad y los resultados se trataran de

forma que nadie pueda rastrear sus respuestas, asi que no dude en expresar sus opiniones.

Puede cambiar sus respuestas hasta que haya terminado el cuestionario.

Gracias por su tiempo.
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Consentimiento informado

Departamento de Psicologia

Universidad de Murcia

Responsable del proyecto: Rita Sidoti

Antes de decidir libremente si quiere participar en este estudio, por favor, LEA
CUIDADOSAMENTE este consentimiento informado y pregunte a la persona
encargada de la investigacion todas las cuestiones que considere oportunas para conocer
perfectamente los objetivos, la forma en que se llevara a cabo el experimento y los posibles

inconvenientes que conlleva.

Recuerde que se trata de un proyecto de investigacién y que su participacion es totalmente

voluntaria. Puede interrumpir el cuestionario en cualquier momento.

Objetivo del estudio: la investigacion tiene como objetivo investigar el estado de estrés de

los profesores.

Procedimiento: Su tarea consiste en responder a las preguntas que se le formulan con la
mayor veracidad posible. Otra informacioén: La informaciéon que proporcione sélo se
utilizara como datos agregados con fines estadisticos para probar las hipotesis cientificas
que sustentan el estudio. En caso de publicacion de los resultados del estudio, la
identificacion de los participantes se hara imposible de acuerdo con las leyes de privacidad
y en cumplimiento del Decreto Legislativo del 30 de junio de 2003 n. 196 "Cédigo para

la proteccion de los datos personales”.

Estoy de acuerdo en participar:

Por favor, elija s6lo una de las siguientes opciones:
Si
No
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Anexo III CUESTIONARIO
SOCIODEMOGRAFICO
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CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Datos personales

En esta seccién encontrara preguntas generales. Marque con una X la respuesta que le

identifique

Género
Mujer
Hombre

¢Qué edad tienes?

Estado civil
soltero/soltera
casado/cohabitante
separado/divorciado

viudo

¢Tiene hijos?
Si ¢Cuantos?

No

¢Cual es su nivel de estudios?
diploma (MECES 1)
Licenciatura (MECES 2)

titulo universitario (MECES 3)
titulo universitario (MECES 3)
Doctorado (MECES 3)
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¢Trabaja usted en apoyo?
Si
No

¢Esta en una lista exhaustiva?
Si
No

¢Qué tipo de contrato tiene actualmente?
profesor sustituto temporal

contrato del 30 de junio

contrato del 31 de agosto

titular

¢Qué tipo de contrato por horas tiene?
Full-time

Part-time

¢En qué escuela ensefia?

Jardin de infancia

Escuela primaria

Escuela secundaria de primer grado

Escuela secundaria de segundo grado

¢Cual es el horario escolar? (s6lo para la escuela primaria y la infantil)
A tiempo completo

Tiempo antimeridiano

¢En qué area ensefia? (s6lo para escuelas primarias, secundarias y nocturnas)
literario

matematicas

cientifico

técnico

artistico
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educacion fisica
lengua extranjera

religion

¢Cuanto tiempo se tarda en llegar a la escuela?

¢Qué medio de transporte utilizas para ir a la escuela?
ninguno

bicicleta

ciclomotor/motocicleta

coche

autobus

autobus

tren

:Te has movido para trabajar?

é

St

No

¢Cuantos afnos lleva dando clases?
¢Con quién vives?

Solo

compaferos de piso

miembros de la familia

¢Asistes a familiares discapacitados? (es decir, hijos o parientes cercanos)
St

No

Preguntas sobre COVID-19 Responda Sf o NO

¢Has tenido COVID-19?
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¢Tiene actualmente COVID-19?

¢Algun familiar con el que vivas tiene COVID-19?

¢Algtn familiar con el que vivas tiene COVID-19?

¢Alguno de tus amigos tiene COVID-19?

¢Alguno de tus amigos tiene COVID-19?

Por favor, indique con un nimero, en una escala de UNO a DIEZ, cuanto estrés te genera

la COVID-19.

130



Analisis del sindrome de burnout en el profesorado de la provincia de Catania

Anexo IV CERTIFICADO DE
PUBLICACION
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