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Resumen

Esta tesis doctoral tiene como objetivo analizar los diferentes elementos que motivan la
participacion ciudadana en los municipios de la Region de Murcia. Se ha llevado a cabo
a través del andlisis de los multiples factores que influyen en las distintas experiencias de
intervencion de la ciudadania en la gestion publica local. El analisis de las dificultades
deja entrever como la propia estructura administrativa, la falta de motivacion de la
ciudadania o la debilidad del tejido asociativo que no se adapta a los procesos de
digitalizacion de la sociedad, son parte del problema. Se suman la ausencia de consensos
politicos, la falta de voluntad politica de los actores que participan, y el alto esfuerzo que
exige mantenerse en los procesos y en las relaciones con el poder, de ahi que la formacion
de redes de dependencia clientelar se convierta en uno de los riesgos limitantes para el

desarrollo de la participacion ciudadana.

Abstract

This doctoral thesis studies the different elements that motivate the citizen participation
in the municipalities of the Region of Murcia. This goal has been achieved by means of
the analysis of numerous factors that influence the different experiences of citizen
intervention in local public management. The analysis demonstrates that administrative
structure, lack of citizen motivation or weakness of associative network not adapted to
digitization processes are part of the problem. Political consensus, lack of political will
of actors, and high effort required to remain in power relations can be added. Hence, the
formation of patronage dependency networks become one of the limiting risks for the

development of citizen participation.
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CAPITULO |
INTRODUCCION Y ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION
1.1 Introduccién

Las crisis que planean sobre la ciudadania han llevado al cuestionamiento de la politica
tal como se venia concibiendo hasta ahora: los politicos, la politica y el funcionamiento
de las instituciones son vistos como problema y ambos son cada vez mas deslegitimados
por la propia ciudadania. Ante estos nuevos contextos de disminucién en los niveles de
confianza hacia el funcionamiento de las instituciones y el rechazo hacia la politica
tradicional surgen nuevas formas de participacion ciudadana que podrian convertirse en
la respuesta que favorezca el fortalecimiento de la legitimidad y el reforzamiento de las

instituciones democraticas.

La Constitucion Espafiola de 1978 muestra importantes compromisos para promover la
participacién de la ciudadania en los asuntos publicos (politicos, sociales, econémicos y
culturales) a través de la implementacidén de mecanismos institucionales de participacion
ciudadana. Sin embargo, los datos muestran una ciudadania cada vez méas desinteresada
en las cuestiones politicas e institucionales, lo que hace pensar que los canales
convencionales para involucrarla en las decisiones publicas se han convertido en
insuficientes. Ese creciente desinterés que la ciudadania siente por los asuntos publicos,
en un momento histérico en el que se dispone de méas informacion sobre la gestidn que se
hace en las administraciones publicas de la que se ha tenido nunca, es uno de los
elementos que motivan a las administraciones para desarrollar nuevas estrategias para el
involucramiento de los ciudadanos en la toma de decisiones. Sin obviar que el desarrollo
de estos mecanismos también ejerce una funcién legitimadora de las politicas publicas

hacia los gobiernos que las implementan.

Por otro lado, para muchas personas que disponen de unos mayores estandares de
formacion, de mas y nuevas fuentes informativas y ante una mayor transparencia de la
gestion publica, influir en las decisiones que afectan a su comunidad o al entorno mas
proximo se convierte en una motivacion positiva que las mueve a la accion. Tales

acciones, unas veces impulsadas por las instituciones, otras exigidas por los ciudadanos
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acaban cumpliendo funciones de diversa indole, desde aquellas que legitiman las
decisiones gubernamentales, hasta las que se implementan para influir con diferentes
intensidades en el proceso de toma de decisiones publicas. Los niveles de intensidad
participativa (desde funciones informativas y/o consultivas, hasta excepcionalmente,
funciones de codecision de la gestion publica) dependeran del desarrollo de las
metodologias seleccionadas y de la voluntad de cada gobierno para ceder parcelas de

poder.

Esta investigacion pretende responder a preguntas tales como: ;qué grado de
implantacion tienen las diferentes formas de participacion ciudadana en las politicas
locales en los ayuntamientos de la Regidn de Murcia?, ;como se inserta la participacion
ciudadana en la estructura municipal, nivel en que se sitda (concejalia, departamentos,
jefaturas de servicio, delegaciones en ediles, etc.)?, ¢qué tipo de intervenciones tiene la
ciudadania en la administraciones locales?, ;son experiencias permanentes o puntuales,
de base asociativa o individual?, ¢estan preparados los gobiernos para desarrollar estas
nuevas estrategias? ¢estan dispuestos a establecer mecanismos de cesion y de

desconcentracion del poder?

El sistema politico espafiol, y las instituciones democraticas occidentales no estan
pasando su mejor momento. Los casos de corrupcion, la falta de capacidad para dar
respuesta a situaciones derivadas de sociedades cada vez mas complejas, los problemas
de gestion de las administraciones publicas con mecanismos y procedimientos muchas
veces anacronicos, la exigencia de unas generaciones que ya han nacido con unos
estandares de bienestar que requieren mejorar y que se manejan a escalas globales de
relacion, hacen del contexto politico y social un escenario cada vez mas complicado. Ante
estos novedosos y distintos entornos cabria preguntarse cuél es el papel que la

participacion ciudadana puede jugar para una nueva forma de gobernanza.

En este sentido, muchas veces los gobiernos se ven obligados a introducir cambios para
dar estabilidad al sistema politico y democrético, y ofrecer estrategias a la ciudadania para
hacerla participe de la resolucién de los problemas publicos y de la gestién publica,
fundamentalmente en todo aquello que tenga relacion con las cuestiones municipales, y

de reorganizacion de la vida urbana. Es un hecho, que las experiencias mas profundas se
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desarrollan en el &mbito local donde la administracion esta en permanente contacto con
sus administrados y la cercania entre gobernantes y gobernados es mayor. Cabria por
tanto reflexionar sobre la toma conjunta de decisiones publicas, y el sistema de atribucién
de competencias que por ley se establece para los gobiernos locales. En esta tesis doctoral,
una de las variables centrales ha sido el tamafio de la comunidad politica en la que se
desarrollan las experiencias participativas, distinguiendo entre habitats de menor tamafio,
tamarfo intermedio y grandes poblaciones, y formulandose el objetivo de estudiar si el
impacto del tamafio poblacional es una dimension determinante para el desarrollo de estas

précticas.

Como se decia al comienzo de esta introduccidn, entre los propésitos que enmarcan las
diferentes experiencias participativas esta la intencion de redemocratizar el poder local,
y legitimar el funcionamiento de las instituciones publicas y, de otro lado, redefinir un
nuevo sistema de relaciones entre la ciudadania y las autoridades locales. De ahi, que
cada vez sea mas comun escuchar hablar de la nocién de participacién ciudadana por
parte de actores politicos y sociales, y que se convierta en algo habitual la generacion de
nuevas dinamicas de intervencion ciudadana en la vida publica para satisfacer las
inquietudes de la ciudadania, corregir el desgaste de las actuales democracias y atraer de
nuevo hacia ambitos mas cercanos el poder politico alejado por las dinamicas y los efectos

de la globalizacion.

Esta tesis se acerca al fendmeno de la participacion ciudadana local en la Region de
Murcia, teniendo en cuenta que la intensidad participativa puede verse afectada por
variables como el tamafio de los municipios, la ideologia de sus gobiernos o la estructura
asociativa que en ellos se haya desarrollado. Atendeindo, como desvelaba el Barometro
de Primavera de 2021 del Grupo de Investigacion Especial CEMOP de la Universidad
de Murcia, que en la Region de Murcia la alta polarizacién politica ha derivado en una
importante polarizacion afectiva entre la propia ciudadania, y entre la ciudadania y la
clase politica ante la mayoria de los asuntos de la agenda publica espafiola. Esto genera
dos bloques enfrentados, y una animadversion politica que rivaliza y separa
emocionalmente la mayoria de las problematicas sociales existentes en Espafia, en la

Region de Murcia y en sus municipios.
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En este escenario, la profundizacion democréatica se convierte en un reclamo de muchas
asociaciones civiles y de parte de una ciudadania cada vez mas exigente que precisa
nuevos modelos de relacion y modernos esquemas institucionales de participacion en los
asuntos publicos. Al mismo tiempo, emergen nuevos valores e innovadoras formas de
hacer politica ante el fendmeno de desafeccion al propio sistema, y de pérdida de
legitimidad e inestabilidad institucional derivadas de acontecimientos indeseados, como
la corrupcion y la impunidad del tradicional sistema en una sociedad en la que los
problemas sociales y las desigualdades siguen creciendo. Esta situacion, como sefiala

Castillo (2017), lleva a situar las nociones de gobernanza y gobernabilidad:

En medio del debate académico y politico que gira alrededor de la pregunta
histéricamente formulada acerca de como gobernar. Diversos autores afirman que
estamos ante una transformacién del Estado y la sociedad, en donde el primero
no posee la experticia, el conocimiento y los recursos econémicos y politicos
necesarios y suficientes para gobernar por si sélo, y necesita entonces aunar
esfuerzos con otros actores que hacen parte del escenario global. Las multiples
interacciones sociales; los cambios en los sistemas politicos; la produccion de
redes a escalas globales, nacionales y locales; la aparicion de organismos
internacionales; la globalizacion; el cambio del paradigma econémico impuesto
por el neoliberalismo; los reclamos de participacion de la ciudadania; los nuevos
instrumentos de control de politicas publicas; la democratizacién politica; entre
otros numerosos cambios, han generado un nuevo escenario para llevar a cabo el
arte de gobernar. Sin duda, este escenario es complejo y debe ser comprendido de

manera sistémica e interrelacional (p. 161).

La nocion de participacion ciudadana, entendida como la participacion de la sociedad
civil en los asuntos de gestion puablica, es una creencia instalada y compartida en la
mayoria de los discursos politicos, con relativa independencia de las sensibilidades
ideologicas. Se puede subrayar que el largo periodo de democracia, con un
funcionamiento indiscutiblemente positivo, pese a las dificultades y los intentos de
retroceso hacia el modelo autocratico, la ha ido consolidando. En primer lugar, a través
de los procesos de participacion de la ciudadania en la eleccién de sus representantes

politicos, lo que conforma el modelo de democracia representativa, y, en segundo lugar,
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como una forma de corregir los fallos y los efectos que ha supuesto el desgaste de la

democracia actual.

Sin duda, el progreso de la sociedad, los mayores niveles educativos, las mayores cuotas
de informacién, la mejora en la calidad de vida de la poblacion espafiola, entre otras
causas, han motivado una mayor reclamacion de la ciudadania en la intervencion de la
gestion de los asuntos publicos, con multiples experiencias de exigencia en tal sentido,
como declaraciones, iniciativas populares, denuncias, demandas, propuestas, etc., ademas
de la creacion de instituciones tales como los Consejos de Transparenciay Buen Gobierno
del Gobierno de Espafia y organismos similares en las diferentes Comunidades
Auténomas. Todas estas iniciativas plantean la necesidad de profundizar en un nuevo
modelo participativo de la ciudadania, mas alla de la mera ocasién de intervenir en la
eleccion de representantes cada cierto periodo de tiempo. En esta investigacion se
pretende profundizar en el conocimiento sobre la implantacion y el funcionamiento de
los nuevos canales de democracia participativa en el &mbito local de la Region de Murcia
desde un analisis de los instrumentos dispuestos para el desarrollo de las experiencias y
desde el sentido que los diferentes actores de los procesos (técnicos, politicos y
ciudadanos) le dan a la accion.

El concepto de participacidn ciudadana entendida como la intervencion de los ciudadanos
en la toma de decisiones publicas, es ampliamente utilizado por gran parte de los actores
politicos, independientemente de donde se sitlien en el arco ideoldgico, y forma parte del
dogma politico de la mayoria de los partidos con representacion institucional como se
verd en los discursos de los distintos actores politicos. Sin embargo, las diferencias se
pueden ver plasmadas en la implementacion de las practicas, comprobando hasta donde
es capaz de ceder el poder cada gobierno, o hasta donde se considera que es suficiente
que la ciudadania se involucre. Las intensidades participativas que se observaran seran
muy diferentes: desde el mero ofrecimiento de informacién, hasta la recogida de opinion,
o permitir la participacion en el disefio de las politicas publicas y en su implementacion
0 en su posterior evaluacion, asi como en los niveles mas avanzados a través de la
codecisidn total de ciertas politicas. Es en torno a la intensidad participativa y sus niveles,
sobre lo que no suele haber directrices claras por parte de entidades de caracter

supramunicipal ni un marco normativo enfocado a las administraciones locales.
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Esta tesis doctoral tiene fundamentalmente una motivacion académica, pero también el
animo de contribuir a la reflexion sobre la actual democracia, las nuevas estrategias
participativas y el nuevo sistema de relaciones que de ella se desprende. Se trata de acercar
la mirada hacia los nuevos métodos de legitimacion del sistema democratico en el &ambito
local de la Regién de Murcia. El objetivo general pretende confirmar con la suficiente
solidez si los procesos participativos desarrollados en los diferentes municipios sirven
realmente para la construccion colectiva del espacio publico, cuéles son las principales
fuentes de motivacion de los gobiernos y de la propia ciudadania y si estos procesos se
adaptan a los diferentes contextos politicos, sociales y demograficos de cada entidad
local. En definitiva, se trata de comprobar si existen pautas comunes que permitan definir

un modelo de buenas practicas en los municipios de la Region.

Esos modelos seran la consecuencia de la implementacion de diferentes lineas
estratégicas, normalmente con una vision renovadora y transformadora del
municipalismo para afrontar los nuevos contextos. Estas experiencias pueden estar
impulsadas por una parte motivada del tejido asociativo o bien promocionadas por las
propias entidades locales. Sera otro objetivo dilucidar en esta tesis doctoral si su éxito y
permanencia estan vinculados a estos factores de impulso. Se podria pensar que estos
procesos de profundizacion democréatica y porque no decirlo también de depuracion,
pueden ser el balsamo que confiera a los gobernantes locales mayores cuotas de
legitimidad en sus decisiones y devuelvan a la ciudadania la confianza en el

funcionamiento de las instituciones.

Los objetivos que dividen el planteamiento general seran por tanto poder describir los
patrones de la participaciéon ciudadana en los municipios de la Region de Murcia,
asociando las distintas experiencias a los diferentes contextos sociales e institucionales
en los que se desarrollan, teniendo en cuenta dimensiones como la existencia de
normativa como un posible factor favorecedor del desarrollo de modelos de participacion
ciudadana de éxito. El efecto positivo que el desarrollo de préacticas participativas puede
tener en la cohesion social sera otra de las dimensiones que se tendra en cuenta en esta
tesis doctoral; en este sentido se tendra en consideracion que la identidad de las personas
suele asociarse a componentes del entorno mas préximo como es la calle, el barrio, el

pueblo o la ciudad, y que la implementacion de estrategias participativas puede conllevar
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una mayor identificacion individual con la comunidad, y un mayor desarrollo del sentido
de pertenencia. Analizar si un mayor grado de identidad lleva a un mas intenso desarrollo
de los procesos de participacion ciudadana, teniendo como motivacion la construccion
social y urbana del entorno, ha sido otro de los objetivos que se persiguen a lo largo de

esta tesis.

El tamafio del habitat también puede guardar alguna relacion con la intensidad de la
participacion ciudadana en los contextos locales, del mismo modo que sucede con los
procesos electorales municipales. Aparentemente, cuando se produce una menor
implicacion en la eleccion del gobierno local se podria intuir que existe un menor nivel
de participacion ciudadana en los procesos participativos locales, pero no es tan evidente
la correspondencia. Las grandes ciudades son los lugares donde se produce una mayor
diversidad y complejidad social, por lo que se muestran como los escenarios en los que
mayor necesidad existe de crear espacios abiertos y seguros para que la ciudadania pueda
Ilegar a las instituciones para compartir planteamientos de ciudad y soluciones a posibles
conflictos; sin embargo, en numerosas ocasiones la necesidad de alcanzar este proposito

no se materializa en experiencias concretas.

Por otro lado, en el debate politico, en los programas de los partidos y en sus
disquisiciones publicas, el aspecto de la implicacién y de la participacion ciudadana es
comunmente compartido por la mayoria. En la presente investigacion, se analizara si el
discurso se convierte en accion y en voluntad politica, es decir, se sefialara la existencia
de vinculos entre la ideologia de los gobiernos locales y la apertura de nuevos espacios

participativos para la gestion publica.

Se podré advertir como detras de cada uno de los sujetos de la accion (técnicos, politicos
y ciudadanos) existe una nocion diferenciada de participacion ciudadana, y estas
interpretaciones son las que marcaran el impulso y los modelos participativos. A través
del analisis de sus discursos se estudiaran las dimensiones mas caracteristicas de los
procesos ya existentes, identificando categorias como el tamafio de las comunidades
politicas, la ideologia de los gobiernos, los niveles de participacion politica, y la voluntad

de los gobiernos para ceder ciertas parcelas de poder.
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La clase politica, los funcionarios publicos y la ciudadania trasladan en la mayoria de las
ocasiones, la necesidad de establecer un nuevo sistema de relaciones que mejore la
gobernabilidad y recupere la legitimidad en las decisiones tomadas en el ambito
institucional como estrategia para dar mayor estabilidad al sistema politico. Sin embargo,
no se puede obviar que resignificar el mundo de las relaciones supone generar nuevas
tensiones y conflictos en relacion con el poder, aunque hay quien piensa que establecer
mecanismos participativos y canalizar el descontento social o las demandas sociales, sirve

para silenciar de alguna forma esos conflictos que ya existen.
1.2 Estructura de la tesis

La presente tesis consta de una introduccion, siete capitulos, la bibliografia y los anexos,

partes totalmente diferenciadas, pero intimamente relacionadas.

En la introduccion se muestra el interés y justificacion que motivan esta tesis doctoral y
que conforma junto a la exposicion de la propia estructura de la tesis un capitulo inicial.
En el capitulo segundo se proponen los objetivos generales y especificos de la
investigacion que guiaran el empefio de esta tesis doctoral. El tercer capitulo desarrolla
el marco tedrico general que permite definir las dimensiones de los conceptos
fundamentales y centrar el marco general de estudio (temporal y socialmente), ademas de
mostrar los dilemas y desafios més importantes de los sistemas democraticos
occidentales. También se define el papel de la ciudadania en la gestion publica, y las
formas planteadas para dar respuesta a los nuevos desafios sociales y politicos. Estos
aspectos buscan una aproximacion conceptual y de contexto a las tendencias mas
relevantes, y su evolucién, sin descuidar el marco sociopolitico, econémico y cultural que
mitiga o potencia estas practicas. Se han tratado de definir los diferentes escenarios en los
gue emergen las nuevas experiencias; contextos de incertidumbre, pérdida de seguridad
ante las crisis que vive el mundo occidental, y crisis de legitimidad de los actuales

sistemas democraticos

Una vez perfilado el fenédmeno social a estudiar, se plantea la programacion de la
investigacion social para poder describir, analizar y desarrollar los objetivos que se
proponen en el capitulo segundo. En el marco del capitulo cuarto se establecen las

diferentes perspectivas metodologicas que seguira este estudio, y las técnicas mas
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adecuadas para obtener el discurso de los principales sujetos activos de la participacion,
asi como la disposicion de recursos de los gobiernos municipales que reflejara la voluntad

politica de las instituciones locales.

Para el andlisis de los datos se han elaborado dos capitulos diferenciados que confirmaran
el grado de implantacion de los procesos participativos en el ambito local de la Region

de Murcia y su insercion en la estructura municipal:

- El capitulo quinto, en el que se analizan los datos extraidos del andlisis
cuantitativo, y
- El capitulo sexto en el que se analiza el discurso de los principales actores de la

participacion ciudadana en el ambito municipal: técnicos, politicos y ciudadanos.

En virtud de estos analisis se alcanzara el capitulo séptimo, las conclusiones del trabajo
de investigacion y una serie de recomendaciones con el proposito de incentivar el debate
sobre la participacion ciudadana en la gestion pablica municipal, como mecanismo para
mejorar la calidad de vida de las personas y la eficiencia de las politicas publicas. Y, por
ultimo, se relacionara la bibliografia, tras la cual se presentan todos los anexos que
corresponden a las herramientas utilizadas durante el trabajo de campo, entre otras: guion
de las entrevistas, cuestionarios, tabla para la codificacion de las entrevistas y una tabla
con los datos de los municipios, que contempla datos como el momento en el que fueron
aprobadas las diferentes normativas y reglamentos participativos municipales y la

ideologia de los gobiernos en los afios que enmarcan el estudio.

En la figura 1 se representa una sintesis de la estructura elegida para el desarrollo de este

trabajo de investigacion.
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CAPITULO Il
JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1 Introduccion

La construccion colectiva del espacio publico se desarrolla desde diferentes motivaciones
y los procesos se adaptan a los diversos contextos politicos, socio-econémicos, culturales
y demogréficos de cada territorio, reflejando en cada practica la identidad del lugar. Surge
la necesidad de analizar la diversidad de practicas y modos de gestion de la participacién
en relacién con el contexto en el que se desarrolla la experiencia. En esta tesis doctoral
se analizan las distintas practicas existentes en los diferentes municipios de la Region de
Murcia para poder conocer la pluralidad de procesos, y sus dimensiones: su intensidad,
quiénes son los impulsores (ciudadania o administracién), y si su éxito puede ser
vinculado a la fortaleza del movimiento asociativo, al tamafio de la poblacién o a la

ideologia del partido en el gobierno manifestada a través de la voluntad politica.
2.2 Objetivo principal (O_P)

Esta investigacion pretende principalmente responder a una cuestion estratégica que ha
guiado todo el proceso metodoldgico: ;qué elementos tienen en comdn los procesos

participativos de éxito en el ambito local de la Region de Murcia?

Para poder responder a esta pregunta se ha definido un objetivo principal de investigacion
que permita conocer los elementos mas relevantes entorno a las experiencias concretas
de intervencion de la ciudadana en la gestion publica local. Se define el objetivo principal

(O_P) del siguiente modo:

Identificar y analizar los factores principales que han incidido en el desarrollo de
la participacion ciudadana en la gestion municipal de la Regidn de Murcia durante

la década comprendida entre 2010 y 2020.

Se parte de un marco teorico general que reflexiona sobre si las actuales democracias
precisan de un mayor grado de implicacion entre administrados y administradores para

recuperar la confianza en el funcionamiento de las instituciones y reducir de esta forma
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el desapego de la ciudadania por los asuntos publicos, la politica y los politicos, nuevo
talon de Aquiles del sistema institucional actual.

Para profundizar en el analisis se debe tener en cuenta la existencia de una gran
complejidad de intereses; la presencia de una sociedad cada vez mas plural, mas
interconectada globalmente y donde las soluciones a los diversos problemas de las nuevas
estructuras sociales, politicas y econdémicas requieren también de mayor complejidad,

pues:

El problema central de la politica democratica es el de mantener la diversidad
en el interior de la sociedad civil, tratando al tiempo de conseguir en cierta

medida unidad, o ‘ligazén’ desde la autoridad politica: Ex pluribus unum

(Offe, 1992, p. 168).

Esto supone asumir al mismo tiempo la desterritorializacidn de la mayoria de los procesos

de poder hasta ahora pegados al territorio.

Para afrontar estos nuevos contextos cada vez son mas las experiencias municipales que
van surgiendo por todo el territorio espariol, unas puestas en marcha e impulsadas por la
ciudadania, otras con la promocion de las entidades locales, pero en la mayoria de los
casos, con una vision estratégica renovadora y transformadora del municipalismo. Y es

que:

En particular, lo local se ha presentado como el &mbito que més se ha abierto al
debate sobre la transformacion del modelo de democracia y de gobierno en las
democracias occidentales. Concretamente, nos referimos a que en este contexto
es donde se prevé poder contemplar una mayor apertura del modelo democratico
representativo a los planteamientos y valores del modelo participativo (Porro,
2012, p.388).

Una parte activa de la ciudadania quiere ser impulsora de la transformacion y
construccion de su barrio o de su ciudad y para ello se exigen nuevas iniciativas, muchas

de ellas vinculadas a las decisiones del gasto publico como son los Presupuestos
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Participativos y otro tipo de préacticas deliberativas y decisorias sobre el ejercicio del
poder.

2.3 Objetivos especificos (O_E)

Se entienden los procesos participativos sobre los que se trabaja en esta investigacion
como aquellas experiencias que se encuentran al otro extremo de lo intangible, de lo
impalpable y de la incertidumbre, iniciativas ciudadanas asentadas en el ambito municipal
que se convierte en el escenario favorable para rehacer y fortalecer el ejercicio de los
derechos politicos de la ciudadania en el desarrollo de las politicas publicas.

Estos procesos de profundizacion democratica permiten abrir espacios para una
participacién més activa y directa de la ciudadania en la toma de decisiones publicas y
confieren a los gobernantes locales mayor legitimidad en las decisiones, asi como una
mayor certidumbre y confianza en el funcionamiento de las instituciones. Por tanto, la
participacion ciudadana, tal y como se entiende conceptualmente en el desarrollo de esta
tesis doctoral, supone un cambio de paradigma en el mundo asociativo haciéndolo pasar
de lareivindicacion y confrontacion clasica con el poder, a la implicacion en la vida social
del municipio, a través de la cooperacion con la institucion local (Casellas y Sola, 2004).
Quiza estas experiencias son la manera de volver a hacer confluir el poder con la politica

y el poder con el territorio, es decir, con sus soberanos.

Pero ¢hay mas participacion que nunca, o existe la misma de siempre? Para profundizar
en el andlisis de la participacion ciudadana en los diferentes municipios de la Region de
Murcia se ha dividido el objetivo general en siete objetivos especificos:

2.3.1 Objetivo especifico 1 (OE_1)

Describir los elementos mas relevantes de las experiencias participativas
desarrolladas en el ambito local de la Regién de Murcia de la tltima década (2010
—2020).

Para conocer los factores principales que han inducido a los diferentes municipios de la
Region a poner en marcha procesos participativos, lo primero que se hard es una

aproximacion que permita identificar los procesos existentes en los diferentes territorios,
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la frecuencia de las experiencias en el tiempo, es decir, si son aisladas o si forman parte
de la vida publica de la ciudad de forma consolidada, y de otro lado, para profundizar en
el andlisis, se asociara este conocimiento a los diferentes escenarios y contextos sociales
e institucionales en los que se desarrolle la practica participativa para saber desde donde
se impulsan los procesos, cuales son las metodologias aplicadas, si existe voluntad
politica, y si los procesos estdn condicionados de alguna manera por la ideologia de los

gobiernos municipales.

Para distinguir la participacion ciudadana de otros tipos de intervencion existente, se
entendera en todo momento que es aquella en la que se establecen canales entre la
sociedad civil y el Estado para que la ciudadania influya en la toma de decisiones publicas
del segundo y que afectaran al entorno de los primeros. Centraremos estas experiencias

en el ambito municipal de la Region de Murcia. Asi los protagonistas de la accion seran:

- Ciudadania.
- Funcionarios publicos.

- Cargos politicos con responsabilidades de gobierno.

Con estos elementos se construird el mapa de los diferentes modelos participativos

existentes en el panorama regional (mapa regional de la participacion).

2.3.2 Objetivo especifico 2 (OE_2)

Analizar la metodologia utilizada en cada municipio para la elaboracion de las
reglamentaciones locales de participacion ciudadana, y determinar si su existencia

contribuye al desarrollo de modelos de experiencias participativas de éxito.

La necesidad sobre la existencia de normativas municipales explicitas que regulen los
procesos de participacion ciudadana ha sido una cuestion muy debatida entre los
movimientos ciudadanos desde hace décadas, tanto es asi que la FEMP elaboré un marco
general y las lineas estratégicas para su preparacion en los diferentes ayuntamientos
espafoles. Sin embargo, la Constitucion Espafiola (CE) deja al albor de las entidades
locales la voluntad de regular el derecho a la participacion en la gestion publica (art. 9)
reconociendo la autonomia de las entidades locales en su articulo 140. Por tanto, el

modelo propuesto por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (en adelante
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FEMP) queda en una recomendacion sometida a la voluntad politica de cada gobierno

municipal y, no todos los ayuntamientos tienen que disponer de normativas.

Existe normativamente la posibilidad de participar, y la oportunidad para que cada
ayuntamiento establezca su propio marco legal dentro de su responsabilidad, dada la
ambigiedad de las normativas supramunicipales. Se explicita de forma genérica, la
oportunidad de articular instrumentos para la puesta en marcha de canales participativos
en el ambito municipal; sin embargo, se ignora si aquellos gobiernos locales que disponen
de reglamentos propios han logrado abrir espacios efectivos para la participacién de la

ciudadania en la gestion publica.

La realidad de las normativas muchas veces sigue la l6gica del idioma. Tal y como la
Real Academia Espafiola (RAE) refleja y regula la lengua con una vocacién descriptiva
ademas de normativa, las leyes pretenden hacer algo similar, de ahi que con frecuencia
se aprueben cuando se considera que existe consenso social suficiente sobre el hecho a
regular, aungue bien es cierto que también pueden contribuir a marcar el camino de lo

que debe ser.

Muchas veces sera dificil establecer qué fue antes, si la normativa o la experiencia, pero
si se podra examinar la incidencia que una reglamentacion sélida puede tener en la
promocion de espacios abiertos a la participacion de la ciudadania. También si su
elaboracion ha sido fruto de un trabajo conjunto entre técnicos, politicos y ciudadanos, y

coémo esto puede incidir en la posterior implicacion para el desarrollo de esta.

Es uno de los objetivos de esta tesis doctoral, establecer si los Reglamentos contribuyen,
como soportes normativos de la participacion ciudadana, a regular y formalizar la
estructura participativa, la creacion de nuevos espacios y cauces de participacién y la
frecuencia de los nuevos procesos, y estudiar en qué modo la metodologia para su

elaboracion puede ser el primer sintoma de la voluntad de unos y otros actores.

2.3.3 Objetivo especifico 3 (OE_3)

Analizar en qué medida los municipios con estructuras asociativas fuertes y con
influencia en los procesos de gobierno a través de canales participativos,

desarrollan un mayor sentido de pertenencia a la comunidad.
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Los espacios creados para la participacion permiten la inclusion de la ciudadania en el
debate de los asuntos publicos y la deliberacion sobre aquellas probleméticas que les
afectan atribuyéndose la capacidad compartida con la administracion para encontrar las
soluciones mas efectivas a esas situaciones planteadas. De este modo, cuanto mas se
acrecientan los niveles de la participacion ciudadana mas corresponsabilidad se asume en
la solucion final y parece el ambito local, el lugar mas propicio para establecer nuevas

vias que permitan el desarrollo de los valores de una democracia participativa.

En este objetivo especifico se plantea la importante vinculacion que existe entre el sentido
de afecto o de pertenencia a un lugar o comunidad fisica como elemento impulsor del
compromiso de la ciudadania para participar en la construccion del habitat, en la
transformacion del entorno y en el cuidado de la comunidad en la que se vive. El sentido
identitario se convierte en un factor de impulso para la incentivacion de la accion de la

ciudadania en los asuntos publicos.

Cabe pensar, que la practica continua de procesos participativos acaba generando
experiencia individual y colectiva, una nueva cultura politica y el empoderamiento
ciudadano que contribuye a un cambio de paradigma en las formas de interrelacionarse
con la administracion. Ademas, este sentido de identidad colectiva puede influir en la
clase politica aumentando su implicacién con las problematicas ciudadanas, y también en
la ciudadania transformando la percepcion negativa que se tiene sobre los procedimientos
administrativos y burocraticos provocando un aumento de las capacidades de resolucion,
mejora en la relacion entre unos y otros y, en ultimo extremo, generando enriquecimiento

social para todas las partes.

La identidad de las personas suele asociarse a componentes del entorno mas proximo,
como es la calle, el barrio o el municipio y a los valores compartidos por la colectividad.
En este marco de actuacion, potenciar la accion colectiva podria tener efectos positivos
en la recuperacion de la confianza en las instituciones mas proximas y en el desarrollo
social. Concretamente, el hecho de ver satisfechas las necesidades y accesibles las
soluciones, descenderia la incertidumbre, procurando una mayor seguridad y autoestima

ciudadana.
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Para Maya (2004) en un articulo publicado sobre el sentido de comunidad y potenciacion

comunitaria:

La identificacion con el vecindario guarda relacion con la satisfaccion
comunitaria, promueve las relaciones con los vecinos y potencia la percepcion de
control sobre el entorno. Entre otros factores, el sentido de comunidad se ve

afectado por el entorno fisico y por la implicacion en organizaciones comunitarias
(p.81).

Se analizaré si ese compromiso ciudadano cuenta con el respaldo de todas las formaciones
politicas con representacion institucional, es decir, si existe una cultura del consenso a
través de pactos politicos para la participacion ciudadana y para la accion colectiva del
municipio. A través del voto se mediré el grado de consenso sobre los reglamentos de
participacion ciudadana, asi como a través de la existencia de compromisos ciudadanos,
cartas ciudadanas, objetivos de ciudad, pactos para la participacion, etc., respecto de

aquellos aspectos consensuados y aprobados en 6rganos municipales.

Para proveer a este estudio de evidencia cientifica y explicar este planteamiento, se
estudiaran los asuntos (temas) tratados en los procesos participativos y las propuestas
ciudadanas mas relevantes para ver si son espacios de reclamacion individual, o se trata
demandas colectivas (bien comun). Para alcanzar este tercer objetivo especifico, se
estudiara a su vez si en aquellos municipios con experiencias consolidadas se generan
efectos positivos, como una mayor participacion (movilizacidn) y una permanencia de

los procesos.

2.3.4 Objetivo especifico 4 (OE_4)

Establecer la relacion existente entre la presencia de mecanismos de intervencion

ciudadana en los asuntos publicos, con los niveles participacion electoral local.

Tras bajos niveles de participacion ciudadana se puede esconder la realidad de un tejido
asociativo débil en el municipio y poco organizado dando lugar a interpretar una menor
implicacion en los procesos de la democracia representativa, es decir, en la eleccion del
gobierno local en los comicios municipales. Si bien, existe una nutrida literatura

académica sobre este fendmeno, también estan quienes parecen afirmar lo contrario: que,
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a mayores niveles de absentismo electoral, se producen mayores esfuerzos institucionales
por abrir espacios de participacion con el fin de motivar a la ciudadania e implicarla en

los asuntos publicos, es decir, producir un cambio en la cultura politica de sus habitantes:

La crisis del Estado y de una cierta concepcion y préctica de la politica es la
segunda vertiente que concurre en la vigencia de las practicas participativas. El
resultado es un mayor protagonismo de la sociedad civil en las politicas publicas,
la crisis de la democracia representativa y corporativa, y una tendencia hacia la

fragmentacion y dispersion de las agremiaciones politicas (Restrepo, 2003, p.4).

En esta investigacion se mostrara qué ocurre y qué relaciones se producen entre estas
dimensiones en los municipios de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,

considerando que no es un solo factor el que determina el comportamiento electoral.

Para poder realizar comparaciones teniendo en cuenta variables sociodemograficas, se
construirdn grupos de municipios atendiendo al tamafio poblacional. Sin duda, esto
facilitara la investigacion y dard luz de cuéles son los elementos aliados de la
participacion, para la posterior comparacion y seleccion en cada bloque de los casos mas

representativos.

La participacion electoral es un indicador que ha de tenerse en cuenta para ver si se
encuentra condicionado por la fuerza de la accién colectiva del municipio. La cuestion
aqui radicara en averiguar para el caso de los municipios de la Region, si la alta o baja
participacion electoral en las votaciones municipales es motivacion suficiente para que
las instituciones movilicen a la poblacidn con un caracter instrumental, el de mejorar la
participacion politica en las siguientes elecciones locales y, de otro lado, observar si esa
intervencion gubernamental ha sido eficaz, comprobando las experiencias activadas entre
periodos electorales y la tasa de participacion electoral en las elecciones municipales

comprendidas en el periodo estudiado.
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2.3.5 Objetivo especifico 5 (OE_5)

Estudiar si el impacto del tamafio poblacional es una dimension determinante para

el desarrollo de experiencias participativas.

Es evidente que el tamafio de una poblacion implica mayor diversidad y complejidad
social, y también mayores recursos y capacidad financiera de la entidad local. Al mismo
tiempo, esta dimension demogréafica puede estar vinculada al surgimiento de un mayor o
menor numero de précticas participativas. En los contextos donde mayor es la
complejidad econémica, social y cultural, es mas probable el alejamiento de la sociedad
civil respecto de las instituciones y sus cargos publicos, por otro lado, se reconoce que
estas condiciones aumentan en mayor escala el individualismo donde el sujeto rompe “los
vinculos que le ligaban a las antiguas estructuras comunitarias (corporaciones, iglesias,
castas o rangos)” (Finkielkraut, 2004, p.127) preocupandose menos por el interés general
y haciendo mas dificil esa necesaria union de voluntades que construye el espacio publico.
A su vez, la mayor complejidad social derivada del mayor tamafio del habitat aumenta la
cantidad de problematicas y se puede presuponer una mayor movilizacion de la poblacion
en la defensa de sus intereses, generando nuevos canales para la participacion ciudadana
como consecuencia del deterioro del vehiculo que antes suponian los partidos politicos

hacia la institucion.

Se identificaran las caracteristicas de los espacios abiertos a la participacion atendiendo
al tamafio del habitat, y como las diferencias en las estructuras politico-administrativas
condicionan esas experiencias (la existencia de concejalias especificas, de personal
técnico dedicado a la participacion ciudadana, de normativa propia y de presupuesto para
poder disponer de ciertas estructuras). Todas estas cuestiones quedan vinculadas a la
voluntad politica, pero también muy relacionadas con las posibilidades que ofrece el

municipio atendiendo al tamafio del habitat.
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2.3.6 Objetivo especifico 6 (OE_6)

Explorar la posible relacion entre la ideologia del partido politico que sustenta el
gobierno local (alcalde/sa) y la puesta en marcha y consolidacion de procesos de

participacion ciudadana.

Esta desapareciendo progresivamente el apoyo incondicional que las personas otorgaban
al sistema politico y a un unico partido (su partido) atendiendo a la ideologia politica del
mismo. Esto se une a una progresiva pérdida de confianza en los gobernantes que provoca
consecuencias diferentes entre la ciudadania; quienes se alejan desencantados de la
misma y quienes dirigen su activismo hacia la defensa de los intereses ciudadanos, la

colaboracion con las instituciones y la vigilancia de las acciones gubernamentales.

Con este objetivo se pretende explicar las relaciones existentes entre los procesos
participativos y las distintas formaciones politicas que sostienen los gobiernos locales, y
si estas relaciones condicionan la frecuencia y las diferentes estrategias o0 metodologias
de la participacion, atendiendo a su ideologia (progresista/conservadora), suponiendo que
la ideologia se traslada del nivel discursivo a las practicas y las acciones.

En el transcurso del capitulo tedrico se hablara de estas dos dimensiones o arranques
desde los que se pueden poner en préctica la participacion ciudadana; desde el esfuerzo e
impulso ciudadano, convencido de que su intervencién en las decisiones publicas las
haran mas eficientes y responderan auténticamente a las necesidades reales de la gente y
del municipio y aquellas impulsadas desde las instituciones, por voluntad politica del
equipo de gobierno, bien por una cuestion instrumental, ganar las préximas elecciones,

bien por una cuestion de conviccion civica y cultura politica.

Realmente la expresion de la voluntad politica es medible en forma de los recursos
humanos y materiales que las autoridades locales destinan a los procesos participativos y
pueden coincidir con momentos en los que la sociedad esta inmersa en dificultades, pues
como dice Brugué (2018): “Hemos de tomar decisiones dificiles [...] necesitamos tomar
decisiones sabias y, por esta razon, necesitamos politicas que fomenten y articulen la
participacion ciudadana”, es el momento de crear espacios “donde el intercambio de

argumentos genere aprendizaje y contribuya a la calidad de la decision” (p.158). Estos
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aspectos sugieren que no es el momento de equivocarse en el proceso de toma de

decisiones.

Si se analizaran los discursos politicos de todas las formaciones politicas, dificilmente se
advertiria la ausencia del relato sobre la implicacion de la ciudadania en la construccion
de las ciudades. Pero ¢quiénes verdaderamente, una vez en el gobierno, ponen en marcha
experiencias de este tipo?; ¢quiénes ponen los recursos materiales y humanos,
econdémicos y normativos, para abrir estos canales para la participacion? Esta dimension
simbdlica entendida como “el conjunto de elementos discursivos e intelectuales que
orientan las estrategias y las funciones planificadoras” (Cernadas, Pineda y Nebot, 2017,
p.169) sera primordial en el desarrollo de este objetivo. La planificacion a través de
reglamentos, registros de asociaciones, concejalia de participacion y dotacion de técnicos
y recursos econdmicos para los procesos, seran indicadores necesarios para conocer la
voluntad politica del gobierno. También lo seré la expresion que sobre las acciones hacen

los principales actores entrevistados.

2.3.7 Obijetivo especifico 7 (OE_7)

Determinar la relacién entre la percepcion de utilidad que la ciudadania tiene
respecto de los procesos participativos (alcanzar los objetivos propuestos) v el

éxito de los modelos.

La ciudadania parece sentir que los canales convencionales de participacion politica
resultan insuficientes para comunicarse con los representantes politicos y que reconozcan
asi los verdaderos problemas sociales. A su vez, es més conocedora que nunca de la
politica institucional del gobierno debido a una mayor difusion de la informacion, y de
los asuntos que conforman la agenda pulblica. Este acercamiento a los asuntos se
transforma en una mayor necesidad de participacion publica efectiva y cuya profundidad

se mostrara acorde al tipo de interés que se manifieste al participar:

Interés general (su ‘causa’) y su opinidn sobre los mecanismos institucionales del
sistema politico: a) Ciudadanos ‘democratico-liberales ideales’: participan tanto
mediante formas convencionales como no convencionales.... b) Ciudadanos

‘apaticos-conformistas’: son ciudadanos que tampoco participan de causas
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colectivas..., pero si manifiestan un cierto apoyo al sistema politico
institucionalizado..., si bien son los mas proclives a caer bajo la influencia de la
llamada de los movimientos populistas... ¢) Ciudadanos ‘solidarios-alternativos’:
tienen valores comunitarios y comparten una idea del interés general y las causas
colectivas.... Estos ciudadanos rechazan las formas de participacion

convencionales (Ofiate, 2004, p.23)

Y, por ultimo, estan los ciudadanos abandonados al privatismo politico y social, que
desconfian del sistema politico en general, pero no se interesan por participar de ninguna

forma.

La mayor informacidn sobre las cuestiones publicas que afectan a la ciudadania, unido a
la percepcion de utilidad positiva sobre la participacion ciudadana por parte de las
organizaciones y de los individuos que se involucran, se convierten en dos potenciadores
de la accion para tratar “de lograr un control, mas inmediato y amplio sobre las élites
politicas” (Offe, 1992, p. 164). Presumiblemente, la ausencia de esa percepcion de
utilidad supone frustracion ciudadana y puede hacer que el impulso y fomento de la
participacion recaiga sobre las instituciones. En consecuencia, a las diferentes
dimensiones que condicionan la participacion, se suma la percepcién de utilidad que se

tiene de la misma.

Es oportuno concluir que los objetivos especificos permitirdn reconocer los factores
instrumentales y subjetivos de la accion participativa, y en este sentido comprender la
profundidad y la conexidn entre las variables que favorecen un proyecto participativo en

el contexto local regional.
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CAPITULO 11l
MARCO TEORICO
3.1 Introduccion

Se hace precisa una aclaracion de los conceptos mas relevantes de la investigacion, asi
como una revision teorica que contextualice y encuadre el desarrollo de este trabajo. A
partir de esta consideracion de la literatura académica centrada en los procesos
democraticos y la participacion ciudadana como elemento sumatorio de la democracia,
se pasara a la recogida de datos que expliquen y desarrollen los objetivos fundamentales
de esta tesis doctoral. Se cruzara una metodologia basada en la descripcion a través del
método cuantitativo con el método cualitativo centrado en la técnica de la entrevista de

quienes son actores principales de los procesos (técnicos, politicos y ciudadanos).

En primer lugar, en este capitulo distribuido en once apartados, se enmarcaran los
distintos aspectos que influyen en los procesos participativos desarrollados en el ambito
municipal de la Regién de Murcia. Esto implica una breve explicacion de lo que aqui se
entiende por participacion ciudadana, las causas que la pueden motivar en un contexto
sociopolitico como el actual, los conceptos mas relevantes, y los &mbitos a los que se

circunscribe con mayor frecuencia.

Qué duda cabe que compartir la toma de decisiones con la ciudadania modifica el sistema
de relaciones entre representantes publicos y sociedad civil. Poner el poder en el centro
del debate, ha sido y es una cuestiobn muy debatida en el mundo académico, y en tal
sentido, también se hablara en este capitulo. Se abordara la participacion ciudadana como
una de las consecuencias de la crisis de legitimidad de las instituciones. A su vez, seran
objetos ineludibles de este capitulo el lugar (institucion pablica o sociedad civil) desde el
que se impulsan las experiencias, los actores méas relevantes de la participacion, y la
evolucion del marco legal. Como ineludibles son las importantes transformaciones que
ciertas tecnologias, y fundamentalmente Internet han supuesto, no sélo en la significacion
del espacio y el tiempo, sino también en las estructuras de pensamiento y las formas de
relacion. Elementos todos que influiran de alguna manera en el disefio de los nuevos

modelos de participacion de la ciudadania en la gestion publica.
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3.2 La participacion: Causas, conceptos y ambitos

Participar es, por definicion, tomar parte, tener parte en algo, ser parte de algo. Sin duda,
las personas, la poblacion, la ciudadania ejercen este papel de participantes en los
diferentes espacios y tiempos de la vida de la comunidad a la que pertenecen, en la que
se relacionan, trabajan, toman decisiones, etc., de ahi el carécter natural y propio de la
participacion ciudadana en la vida de la cotidianeidad de la comunidad, al margen de la
concrecion en el terreno de la gobernanza, que nos ocupara en este estudio. De tal modo
que analizar la participacion de la ciudadania en la vida publica requiere tener presente
cudl es la naturaleza de la intervencion de los ciudadanos en la comunidad, como algo

precisable y aplicable a diferentes escenarios y comunidades politicas.

Si a todo lo anterior, sumamos que la ciudadania tiene mas actitudes participativas de las
que ha tenido nunca para intervenir en los asuntos politicos y econdmicos (mayores
niveles educativos, mayor accesibilidad a las fuentes de informacion, etc.) y lo expresa a
través de acontecimientos imprevisibles como manifestaciones y movilizaciones, pero
también en su mayor implicacion en cuestiones hasta ahora reservadas para el Estado
(Offe, 1992), parece comprensible que se estén poniendo las semillas para el pleno

desarrollo de una nueva cultura de participacion ciudadana.

No obstante, el hecho de participar en la vida de la comunidad se produce de forma
ordinaria y permanente, aunque al referirla y concretarla en el terreno politico, y en la
intervencion directa en las cuestiones publicas (gestion, decision e influencia) la
anclemos en temas mas concretos como los fenémenos que se veran con posterioridad de
“irrupcion” e “invitacion”. La participacion ciudadana puede convertirse, no solo en la
forma de canalizar el malestar ciudadano, sino en el remedio de otro tipo de culturas
representativas que se hacen evidentes cuando la democracia falla, como la cultura
clientelar, o la cultura de subditos. Asi pues, en el &mbito institucional, la participacion
ciudadana es la adecuacion de la gobernanza a lo que es natural en la sociedad,
entendiendo que los representantes del pueblo ejercen esa representacion en nombre de
los ciudadanos y con obligacion de defender sus intereses. Es una cuestion de escala, no
de sustancia. La eleccion de representantes es una derivada de la estructuracion, reparto

de funciones y especializaciones que requiere una comunidad en la medida que crece y
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se hace compleja. En palabras del profesor Garcia Escribano (2009), “la complejidad y
heterogeneidad de las sociedades actuales, donde una democracia directa de los asuntos
publicos implicaria unos grados de compromiso imposibles de desempefiar por los

ciudadanos, conducen a la exigencia de una democracia representativa” (pp.17-18).

Asi, la naturaleza de la democracia participativa y la de representacion estarian ancladas
en la misma raiz. El debate estara en cuanto debe pesar una mas que la otra, o cuando es
el momento de dar protagonismo a la participacion de la ciudadania en un sistema
estructurado en la representatividad. En esta tesis se desea averiguar si las experiencias
son fruto de un cambio cultural, y suponen un esfuerzo por el que se disefian instrumentos
para la implicacion ciudadana en la gestion publica, o son una simple mistificacion reflejo
de una moda con efectos inocuos en el sistema institucional. Esfuerzos que se derivan del
derecho de los individuos a conocer e intervenir en aquello que les afecta por el mero
hecho de pertenecer a una comunidad. En este Gltimo punto las experiencias se enfocarian
en complementar los mecanismos de representacion politica para frenar el creciente
distanciamiento entre los representantes politicos y la sociedad. Se articulan nuevas
formas de accién colectiva como remedio ante la crisis de legitimidad existente respecto
del sistema democratico representativo y los peligros que supone la falta de confianza en
nuestros representantes publicos y en nuestro sistema institucional; es decir, puede

convertirse en la formula para revestir de legitimidad la accion publica.

Las causas para su mayor expansion pueden estar localizadas en uno de los problemas
centrales de las sociedades contemporaneas como es la falta de confianza en el sistema
politico, y la creciente pérdida de legitimidad del Estado (Sorj, 2005). El distanciamiento
de la ciudadania, reconocer los problemas reales, disefiar las politicas adecuadas,
encontrar la mayor eficiencia en el gasto publico son debilidades o déficits de las
democracias actuales que se convierten en la oportunidad para mover la balanza y

procurar su revitalizacion.

3.2.1 La crisis de la democracia representativa

En las sociedades actuales los derechos sociales se universalizan y los derechos politicos
se reafirman. Esto permite aumentar el nimero de reivindicaciones y las exigencias de

participacion de ciertas colectividades e individualidades en la organizacion politica 'y en
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la integracion en dinamicas publicas de participacion. Si bien, este momento coincide con
una redefinicion de las relaciones entre el sistema politico y la ciudadania promovido
entre otras cuestiones por la mayor formacion e informacion de los ciudadanos, y por los
nuevos sistemas digitales que hacen mas fluidas las relaciones, transforman a los actores

y las formas de participar.

A estos nuevos retos se enfrenta la gobernanza en los actuales sistemas democraticos
occidentales. La colectividad se redefine y se expande hacia el espacio virtual, cambiando
incluso las tematicas que los retnen. Sin embargo, la mayoria de las experiencias
participativas que pretenden influir de forma directa en las decisiones publicas, siguen
haciéndolo desde un prisma urbano. Las comunidades politicas menores se convierten en
los escenarios donde mejor se visibilizan las interacciones entre la sociedad civil y las
autoridades politicas. Se convierten en los escenarios donde mas rapido surten los efectos

de la puesta en marcha de los mecanismos participativos.

En esta tesis doctoral se estudiaran las experiencias desarrolladas en el ambito local de la
Regién de Murcia, durante la década comprendida entre 2010 y 2020, y se abordaré bajo
dos prismas principales: por un lado, como reaccion ciudadana para rearmar la
democracia y frenar el debilitamiento del Estado de Bienestar, manteniendo asi los
principios sobre los que se cimentd la democracia (igualdad social, econémicay juridica);
y por otro, como tactica institucional para legitimar las decisiones del sistema politico
(Torcal y Montero, 2006).

A lo largo de la investigacion se exploraran los modelos méas sobresalientes de
democracia participativa en las localidades de la Region vy, si son las instituciones
publicas locales (por invitacion) las que facilitan el camino para que se desarrollen
herramientas participativas o, es la presién ciudadana (por irrupcién) la que consigue
implantar algunos de estos procesos (Blas e Ibarra, 2006, p.22). Ahondar en estas
cuestiones requiere analizar las principales dimensiones de la crisis de legitimidad de la
democracia representativa, y el protagonismo que en este contexto alcanzan las nuevas
metodologias participativas. Las diferencias entre las iniciativas impulsadas por los

gobiernos y las promovidas por la sociedad civil pueden basarse en las tematicas a tratar,
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los problemas a debatir o, las metodologias planteadas para su solucion (Fontcuberta y
Ganuza, 2011).

Tal vez cabria preguntarse si la democracia esta pensada para que los individuos
participen mas alla de elegir a sus representantes cada cuatro afios. O si el sentido para el
que fue disefiado el sistema de democracia parlamentaria tiene sus limitaciones. También
se podria sefialar un desgaste y desactualizacion del sistema en un mundo que ha sufrido
multiples procesos transformadores como por ejemplo la globalizacion, y en el que el
control del poder no se ha adaptado a las nuevas circunstancias. Ademas, se ha abusado
tanto de su funcionamiento en el ejercido el poder por parte de las élites politicas, y
funcionariales, que ha acabado cayendo en una profunda crisis sistémica. Y es que buena
parte del quehacer de las instituciones democraticas depende no tanto, o no sélo de las
élites politicas, como de su burocracia (Lapuente, 2017), es decir, de los funcionarios

publicos que mantienen la estructura administrativa en el devenir diario.

Barbet (2017) considera que “las democracias liberales representativas les otorgan (a los
parlamentos) uno de los roles méas importantes para su funcionamiento, el de representar
al pueblo y sus intereses en el proceso de toma de decisiones” (p.131). Por otro lado,
Cordourier (2015) en un analisis de las diferentes formas de participacién ciudadana a
partir de la teoria democratica de Dhal (1992), considera relevante “estudiar las
instituciones para explicar los niveles y tipos de participacion de la ciudadania, pues
aquellas guardan una relacién directa con la accion” (p.580), y plantea dos dimensiones

en las que se pueden mover los sistemas democraticos en procesos de cambio:

La oposicion (debate o lucha) y la participacion. De manera que los regimenes
pueden ser analizados en funcion de la amplitud con la que las instituciones
garantizan a ciudadanos libertades para, por una parte, oponerse al gobierno, y

por otra, participar en... el control y discusion publica del gobierno (p.582).

El sistema democréatico cuenta con diferentes formas de expresion y con instrumentos
diferentes atendiendo al grado de desarrollo de una u otra dimension. La “representativa
es lamas conocida y practicada [...] se reduce solo a eso, a elegir intermediarios [...] por
eso, es importante que haya mecanismos, canales de control y seguimiento de lo que

hacen esos representantes” (Pindado, 2017, p.595).
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Es necesario establecer sistemas de control al poder cedido legitimamente a los
responsables publicos a través de mecanismos para la rendicion de cuentas, el acceso a la
informacidn y dispositivos para la transparencia, pues no siempre tienen por qué actuar
bien o cumplir lo comprometido. En el otro extremo se encuentra la democracia directa
en la que la ciudadania toma las decisiones sin intermediarios, directamente: el
referéndum, la iniciativa popular etc., son las herramientas mas conocidas de este modelo.
Por ultimo, estaria la democracia dialogica o deliberativa, en la que “la ciudadania actua
como acelerador provocando la entrada en la agenda publica de actuaciones no previstas
por el nivel representativo” (Pindado, 2017, p.595). Los mecanismos m&s comunes para
desarrollar estas practicas son procesos de participacion, tales como presupuestos
participativos, asambleas o consejos sectoriales, entre otros. Todos estos dispositivos
contribuyen positivamente a esas nuevas formas que complementan la democracia
representativa, y orientan hacia el cambio cultural que establece un nuevo marco de

relaciones entre la sociedad civil y las instituciones y sus representantes.

No se puede obviar el papel fundamental que ha tenido nuestro sistema democratico en
la relacion que han mantenido mercado o capitalismo y democracia. Han podido convivir,
pero en una permanente pugna por mantener el equilibrio entre bienestar social y
liberalismo a través de regulaciones de mercado. De ahi surge la necesidad de que las
instituciones se adapten a las nuevas transformaciones econdmicas, que conllevan
cambios sociales y culturales. Hace falta una democracia parlamentaria solida y fuerte,
capaz de proteger y garantizar bienestar a nuestras sociedades, y neutralizar las

desigualdades que generan los poderes economicos sin limitaciones (Subirats, 2005).

La posmodernidad ha cambiado los paradigmas de la sociedad moderna que se conocian
hasta el momento, donde el trabajo, y el privilegio eran marcas de distincion entre los
ciudadanos, ya no importa tanto qué posicion se ocupa en el orden social, sino de qué
capacidad de consumo se dispone, “comprar ya no es un mal necesario, sino una actividad
de ocio” (Lyon, 1997, p.104), y he aqui el cambio cultural mas importante, el paso a la
sociedad de consumo, un nuevo tipo de sociedad en la que a través del consumo marcado
por los medios de comunicacion, todos pueden aspirar al ideal de igualdad. Es posible

que, en este contexto, la ciudadania organizada a través de canales para la participacion
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tenga un valor extraordinario al intentar velar por ciertos valores de la modernidad,

garantes de la proteccion social de la ciudadania.

El individualismo desagrega a los grupos humanos convirtiéndolos en “asociaciones de
personas independientes. Este gran vuelco no anula las jerarquias sociales, pero modifica
en profundidad la forma de mirar la desigualdad que vemos” (Finkielkraut, 2004, p.108).
Ya no es la colectividad la que nos define, el lugar social al que pertenecemos, sino que
es el individuo el que construye el colectivo del que quiere formar parte. Perder ciertas
conexiones, o ciertos valores grupales o de la colectividad puede tener sus inconvenientes,
pues las posiciones desiguales que siguen existiendo, ya no se explican por la accion de
factores externos: sociales, econémicos y simbdlicos, sino que es el propio individuo el

que ha fracasado en su proyecto vital.

Barbet (2017) hace un anélisis de la World Values Surveys (Encuesta Mundial de Valores)
para mostrar el cambio de valores de la ciudadania sobre las distintas instituciones de los
sistemas democraticos en casi 80 paises y utiliza la European Social Survey (Encuesta
Social Europea) para medir los niveles de confianza en las mismas. En la Gltima World
Values Surveys (en adelante WVS) en la que se incluye a Espafia, realizada en 2017, se
observa como la politica es considerada por los entrevistados como el factor menos
importante de sus vidas (Grafico 1), poniendo por delante variables como la familia, el

trabajo, el tiempo libre, la religion y los amigos.
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GRAFICO 1
Importancia en la vida World Values Survey Wave 7 (2017-2020)
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Fuente: Elaborado a partir de los datos de la World Values Survey Wave 7 (2017-2020).
https://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp

La tabla 1 muestra la evolucién respecto de la importancia que se le otorga a la politica
en Espafia. Se observa, casi una década después, que los ciudadanos espafoles le otorgan
a la politica un mayor grado de importancia. Estas circunstancias afectan al
comportamiento politico de la ciudadania que establece nuevas estrategias con el &nimo

de tener mayor presencia en las decisiones publicas.

TABLA 1
Importancia de la politica para los ciudadanos espafioles segun la WVS
Wave 6 (2010-2014) Wave 7 (2017-2020)
Muy Importante 5.9 13.8
Bastante Importante 15.8 26.3
No muy Importante 41.0 358
Nada importante 36.5 24

Fuente: Elaborado a partir de los datos de la World Values Survey Wave 6 y 7.
https://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp
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Sin embargo, aunque no sea trascendente en sus vidas, para los espafoles las cuestiones
politicas han ido adquiriendo importancia en los ultimos afios. Si el grado de interés por
la politica a finales de la década de los ochenta era mucho o bastante para el 22% de los
espanoles, en la actualidad, como se puede observar el Gréafico 2, se acerca al 40%, lo que
respalda las tesis de que la ciudadania se preocupa mas por los asuntos publicos y
probablemente exige mayor participacion en ellos.

GRAFICO 2
Interés por la politica, Espafia 1989-2019 (%)
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Fuente: Estudios CIS nims. 1978, 2382, 2588, 2915, 2973, 3007, 3145 y 3263.

La politica representa una herramienta transformadora de las sociedades para solucionar
lo que se considera injusto, y para resolver las demandas y necesidades sociales. El
sistema politico se establece como el cauce que conecta a la sociedad civil con las
autoridades politicas, estableciendo un modelo de relaciones. Este sistema se considero
idéneo para hacer real y tangible la democracia representativa y se confio en su potencial
democratizador. Haciendo referencia a las palabras Quim Brugué en las Jornadas Una
vision contemporanea de la democracia directa, organizadas por la Fundaciéon Manuel
Giménez Abad en 2009 afirmaba, en su intervencion que llevaba por titulo “jiEs la
politica, estipidos!!”, que se vive un tiempo triste para la politica por su descrédito,

debido al mal uso que en ocasiones se ha hecho del poder. Pero realmente:
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La politica, en definitiva, nace del conflicto y se convierte en una manera
civilizada de aprovecharse del mismo. Reconoce la existencia de intereses y
posiciones diferentes, pero apuesta por usar el dialogo como mecanismo para
alcanzar respuestas y posiciones de sintesis. Solén, uno de los grandes legisladores
del siglo de oro de la democracia ateniense (siglo V a.C), definia la politica como
“eunomia”; es decir, como equilibrio, como la capacidad de buscar la sintesis
entre posiciones legitimamente diferentes. La politica no seria, por lo tanto, una
guerra para declarar ganadores y perdedores sino una conversacion para

determinar los espacios de interseccion en el cual vivir juntos (pp.3-4).
También Pindado (2017) afirma que:

La politica es la respuesta al desacuerdo, la manera de regular la tension social
mediante decisiones que, afectan y obligan a todos los miembros de la comunidad,
evitando que cada miembro o cada grupo actle por su cuenta. Porque sin politica,

los conflictos no se resuelven, se heredan (p.592).

Segun un estudio del Centro para el Futuro de la Democracia de la Universidad de
Cambridge, resefiado por un diario chileno, la “insatisfaccion con la democracia en los
paises mas desarrollados, particularmente en EE.UU. y Reino Unido, nunca fue tan
grande como ahora”, concluyendo que 2019 culmind con “el nivel mas alto de

descontento democratico jamas registrado” (La Tercera, 29 de enero de 2020).

También a través de la Encuesta Social Europea se puede indagar sobre la percepcion de
la crisis de legitimidad por paises. Se desprende de los datos de esta encuesta para 2014
qgue China mostraba los niveles de confianza mas altos del mundo respecto de sus
instituciones, mientras que “el sur de Europa (Espafa y Portugal) revelan niveles de
confianza en el Parlamento inferiores al 40 por ciento” (Barbet, 2017, p.135). Para esta
misma autora, la existencia de desconfianza hacia una institucion concreta, como el
Parlamento, no significa que exista una crisis de legitimidad de todo el sistema, son otras
variables explicativas las que, en su caso, podrian confirmarlo, como tener poco interés
en los partidos politicos o poca confianza en sus lideres. Asi, la desconfianza en ciertas

instituciones democraticas no pone en entredicho la democracia ni el sistema

40



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

representativo, sino que centran el foco en el resultado poco satisfactorio de las politicas
publicas, y cuestionan a la labor de los actores politicos (De Marco et al., 2018).

Otra variable que indica el desapego que los ciudadanos sienten hacia los partidos
politicos la facilita también la WVS. Segun los datos de esta encuesta, la afiliacion de los
ciudadanos a las organizaciones politicas es infima, pues de los encuestados el 95.2% no
formaba parte de la membresia de ninguna formacion politica en el afio, y solo el 0.8%
reconocian ser miembros activos de organizaciones politicas. La causa puede encontrarse
en la desconfianza que los ciudadanos profesan hacia este tipo de formaciones, lo que
hace que su implicacion sea minima. Aunque como ya se ha comentado, el foco de la
desconfianza no esta puesto en el propio sistema institucional. ni en la democracia, el
menosprecio se dirige hacia las politicas y los politicos que acaba teniendo consecuencias
para el sistema, entre ellas la dependencia sistémica de los partidos respecto de las
instituciones publicas en cuanto a financiacion, estructura, recursos, etc. (Torcal y

Montero, 2006), al carecer de un nimero suficiente de afiliados que lo sostengan.

Segln Barbet (2017) existen dos dimensiones a tener en cuenta para medir el grado de
confianza de la ciudadania hacia el sistema democratico; la propia naturaleza de las
instituciones en las que se sustenta la democracia representativa, o bien el uso que se hace
de ellas, es decir, su funcionamiento. Y es que asistimos a cambios sociales significativos:
el consumismo desplaza el interés por lo publico y se pasa de la defensa de la colectividad,

a la defensa de la individualidad, emergiendo el narcisismo como:

La revolucion de las necesidades y su ética hedonista lo que, al atomizar
suavemente a los individuos, al vaciar poco a poco las finalidades sociales de su
significado profundo, ha permitido que el discurso psi se injerte en lo social,

convirtiéndose en un nuevo ethos de masa. (Lipovetsky, 1996, p.52)

Estas transformaciones profundas, han modificado las formas en las que tradicionalmente
se han relacionado ciudadania y Estado, generando nuevos discursos, nuevas
problematicas, nuevas dindmicas y nuevos actores, asi como nuevas “practicas informales
y sujetos politicos no totalmente reconocidos” y que “pueden no obstante funcionar como

elementos activos en el entorno politico” (Sassen, 2003, p.90).
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Inglehart (2005) relaciona las actitudes de los ciudadanos con el grado de democracia de
los paises y la calidad de sus instituciones, al considerar que el “vinculo entre creencias
y valores y el mundo real es muy fuerte” (p.24). Por otra parte, Maldonado (2013)
distingue dos niveles de la desafeccion politica; por un lado, el desapego politico, y por
otro, la desafeccion institucional. Es decir, falta de legitimidad del sistema politico, poca
confianza en sus instituciones y en su funcionamiento y una ciudadania desinteresada de
los asuntos publicos en los que encuentra muy dificil poder ejercer algun tipo de
influencia. Todo esto hace pensar que el funcionamiento de las actuales democracias
occidentales esté cuestionado. Este fendémeno es conocido como desafeccion politica y es
el principal detonante de las nuevas formas de hacer politica que deben dar respuesta a la
extraordinaria pluralidad de opiniones que concurren en una sociedad cada vez mas
complejay a la que los pesados partidos de masas, que hicieron frente al mercado a través

de politicas keynesianas, hoy no son capaces de adaptarse.

Con lo expresado anteriormente cabria tener clara la diferenciacion que existe entre las
distintas actitudes hacia el orden politico, esto es, “la legitimidad y el descontento evaltian
al régimen y su desempefio, la desafeccion valora la relacion entre el ciudadano y las

instituciones y los politicos” (Maldonado, 2013, p. 112).

En Espana y en la década estudiada, “la corrupcion y el fraude” representan uno de los
principales problemas sefialados por los ciudadanos, alcanzando su maximo (63,8%) en
el Barémetro de noviembre de 2014* como puede verse en el gréafico 3. También “los
politicos en general, los partidos y la politica” acaban siendo el segundo problema mas
importante tras el “paro” seguido por “los problemas de indole economica”. A partir de
enero de 2020, para tener mas informacion sobre la categoria “los politicos en general,

los partidos y la politica” acaba desagregandose en tres nuevas categorias:

"El mal comportamiento de los/as politicos/as",
- "Lo que hacen los partidos politicos" y
"Los problemas politicos en general”.

1 Estudio 3045 del CIS. Noviembre de 2014.
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GRAFICO 3
Evolucion de dos de los problemas principales que existen actualmente en Espafia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CIS.

Sin embargo, una sociedad civil fuerte, con una densidad organizativa estable, robusta y
conectada, y con desarrollados valores democraticos como la defensa del bien comun 'y
los intereses colectivos, son los elementos necesarios para el desarrollo de la democracia
participativa en el ambito local, pero también son el producto del éxito de las experiencias
desarrolladas. Asi, Garcia Espin (2016) en su tesis doctoral hace referencia a diferentes
tipos de desconfianza hacia la cultura participativa, la desconfianza horizontal que puede
ser transformada mediante la educacion, y otra desconfianza horizontal insalvable, que

provoca pasividad ciudadana y un rechazo hacia la cultura participativa (p.63).

La apatia ciudadana, o la pasividad que provoca la desconfianza en las instituciones, y en
los procesos participativos supone un importante reto para quienes confian en mejorar los
actuales estandares democraticos, y creen posible recuperar la confianza de los
ciudadanos en las politicas publicas y en los politicos a través del ejercicio de la
participacién entendida como la incidencia de los ciudadanos en los asuntos del Gobierno

(ver grafico 4).

43



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

GRAFICO 4
Indicador de confianza politica
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Fuente: Estudios del CIS: Barémetros de junio de 1996 y de enero de los demas afios.

Se achaca la creciente demanda de participacion ciudadana en las ultimas décadas,
precisamente, a la crisis del sistema democréatico occidental, una crisis que segun Font
(2004) viene motivada por cambios que plantean nuevos retos y oportunidades para
nuevas formas de organizacion social, procesos que pasan inevitablemente por una mayor
implicacion ciudadana. En primer lugar, para este autor, los crecientes niveles educativos
de la poblacion que se derivan de un sistema educativo cada vez mas universal y el acceso
a mayores conocimientos e informaciones a través de los nuevos medios electronicos
como internet, han dado lugar a un clima social mas inconformista y a una ciudadania
mas cualificada que se convierte en sujeto politico activo y que ademas pretende formar
parte de las decisiones publicas que le acaban afectando. Las sociedades occidentales
tienden a tener una estructura de ciudadanos mas capacitada y més activa socialmente, a
la que el ejercicio de votar o elegir cada cuatro afio se le antoja totalmente insuficiente.
En la sociedad del conocimiento, “implantar la democracia participativa, al menos a
escala local, [se convierte en] algo legitimo, conveniente y hasta en cierto punto inevitable

en una sociedad cada vez mejor formada e informada” (Canal, 2017, p. 24).

Otro factor de cambio social atafie a la mayor necesidad de implicacién ciudadana en el
orden politico ante el declive de los esquemas clasicos del propio sistema (Font, 2004).
Cambian los principales temas tratados de forma tradicional (la economia, la hacienda y
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la seguridad) caracteristicos de una politica de cleavages?, y aumentan los asuntos
especificos, de trasfondo més cualitativo, que trascienden a la categorizacion ideoldgica
izquierda-derecha. Irrumpen nuevos asuntos “monotematicos, tipicos de una politica de
issues: ecologia, igualdad de sexos, identidad sexual, integracion, cultura, tolerancia,
autonomia, autoestima, autorrealizacion, pertenencia, desarrollo sustentable, etcétera...”
(Onate, 2005, p.111). Esto explica que sean muy pocos los ciudadanos que sienten que el
partido al que eligieron en las Ultimas elecciones sea del todo coherente con sus ideas y
con sus intereses, y de ahi las reacciones negativas, la decepcion o el cada vez mayor
vaciamiento de las formas convencionales de participacion politica. Quiza Lipset y
Rokkan no pudieron predecir los grandes cambios sociales y las crisis a las que tendrian
que enfrentarse los partidos politicos clasicos, perdiendo en ocasiones esa funcion
instrumental que los define como principales instrumentos vehiculadores de las

demandadas sociales (Boudon, 1996).

Los partidos, sindicatos o asociacionismo tradicional vinculado al territorio, a las clases
sociales y al conflicto, han sido incapaces de adaptarse a los nuevos valores postmodernos
y a ceder poder y autonomia a una joven ciudadania que la demanda. Andan, sin embargo,
dispersos no sabiendo como acomodarse sin perder posiciones privilegiadas. Hay quienes
Ilegan a pensar, como dice Ruano (2010), que los mecanismos puestos en marcha por
muchas autoridades locales suponen un valor “del que depende la legitimidad del poder
local” (p.94), y que solo este cambio de paradigma permitird “superar el déficit
democratico que carcome a las instituciones representativas” (p.95). Sin embargo, si no
hay una percepcion de utilidad por parte de la ciudadania, un retorno al esfuerzo afectivo
e intelectual que suponen los procesos de participacion ciudadana y una cesion real del

poder por parte de las instituciones, estas practicas pueden pervertirse convirtiéndose en

2 La Teoria de Cleavages fue formulada por Lipset y Rokkan en los afios 60 siendo una de las teorias que
mas se utiliza en el analisis de las relaciones entre electores y partidos politicos. La existencia de Cleavages
esta basada en la existencia de tres factores fundamentales que determinan los intereses de la ciudadania
atendiendo a su posicion en respecto de cada elemento: diferentes grupos sociales, conciencia identitaria
de esos grupos, y capacidad de defender sus intereses. Son cuatro las lineas de fractura a la que se refieren
los cleavages, y que estructuran los sistemas de partidos; (1) Iglesia-Estado, (2) centro-periferia, (3) campo-

ciudad, y por altimo (4) izquierda- derecha (Calvo, 2015).
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una maniobra eficaz para alcanzar los intereses de las élites politicas, lo que acaba
generando mas desafeccion y disonancia en el transito hacia las nuevas sociedades, y no
se materializan los cambios culturales esperados como consecuencia de estas
experiencias. Por tanto, la cuestion decisiva es saber si existe auténticamente la voluntad

politica de generar espacios de decisién compartida.

3.2.2 Nuevas sociedades virtuales que trascienden a lo territorial

Hay una cuestion que no se ha tratado hasta el momento. Cémo influyen los medios de
comunicacion de masas, y sobre todo los mass media digitales, sobre las opiniones de los
ciudadanos y su acceso a la informacion, y como esos medios marcan cada vez mas la
agenda publica de las organizaciones politicas y de los gobiernos. Estas relaciones de

influencia bidireccional son de una enorme complejidad:

La pieza clave de todo es la opinion publica: opinion que hoy es poderosisima,
pero que siempre sera profundamente imperfecta y fragil. Los procesos de opinion
no empiezan desde el pueblo, pasan la criba del pueblo. El pueblo influye, pero al
mismo tiempo se ve influido. (Sartori, 2018, p.107)

Pierre Lévy (2004) introduce términos tan sugerentes como el de democracia en tiempo
real para referirse a los debates y reflexiones colectivas que se producen en el
ciberespacio, distinguiéndolo claramente de la politica mediatica basada en la generacion
de opinién puablica que producen los tradicionales medios de comunicacidén de masas.
Segun el autor, el sistema politico actual y sus representantes acaban subordinados a las
opiniones generadas por los medios de comunicacion, lo que implica inmediatez, y por

tanto, incompatibilidad con la planificacion en el medio y largo plazo.

En este debate es importante separar, y distinguir claramente la influencia de la politica
mediatica en las decisiones publicas, del pensamiento colectivo que se genera en otro tipo
de comunidades. Los actuales medios de comunicacion de masas son una especie de
“politica del espectaculo (que) personaliza excesivamente lo que se trata, fascina a los
ciudadanos, los atomiza, los masifica, no les da ninguna participacion en los asuntos del
colectivo” (Lévy, 2004, p.51), transformando el tradicional funcionamiento del sistema

politico, y consecuentemente rompiendo los tiempos lentos que precisan las comunidades
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humanas para alcanzar consensos para una convivencia pacifica, y que interrumpe el

pensamiento colectivo.

Resulta dificultoso obviar la gran influencia que han tenido estos dispositivos digitales en
la nueva organizacion mundial, el “desarrollo de los medios de comunicacion basados en
la nueva tecnologia puede fomentar nuevas formas de poder tan peligrosas como las que
preveia Adorno. Pero al mismo tiempo, el resultado también puede ser una dispersion del
poder” (Lyon, 1997, p.96). Los medios mediatizan las opiniones generando opinion, pero
no una opinién espontanea y casual, sino previamente estructurada por el propio mercado
o por lo que Bobbio denomind poderes invisibles (Bobbio, 2013). Esas ideas y opiniones
mediatizadas acabaran influyendo en la toma de decisiones publicas y en la accion
politica, tanto a través del voto, como de los propios participantes. Es por esto que: “si
ante los problemas que se observan en los partidos y demas instituciones politicas se
accede a la opinion publica en busqueda de legitimidad democrética, es posible que en la
situacion actual ese remedio no resulte ser el idoneo” (Santiago, 2010, pp.240-241). Los
medios se convierten en una fuente importante de poder. Ademas, existe una relacion
inversamente proporcional de influencia: a menor formacion y educacion civica, mayor
influencia mediatica de la opinién, contribuyendo “al deterioro de la legitimidad
democratica” (Santiago, 2010, p.237).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se suman a las nuevas
transformaciones sociales, y establecen nuevos tableros de juego con innovadoras
oportunidades. Las comunidades virtuales que operan en el espacio digital se caracterizan
por la alta interactividad de los actores que intervienen en las mismas, dando lugar al
concepto o idea de democracia en tiempo real (Lévy, 2004). Esta caracteristica no debe
confundirse con la premura, la rapidez y la inconsistencia de los debates y de la opinion
publica formada o constituida por los tradicionales medios de comunicacion de masas.
De hecho, segin Lévy (2004), el espacio digital permite contrastar ideas, reflexionar
sobre asuntos y construir lentamente opiniones colectivas. Por el contrario, los debates y
reflexiones colectivas que se producen en los espacios analdgicos o tradicionales basados
en los medios de comunicacion de masas utilizados por colectivos de personas mayores
y/o de mediana edad, hacen que los representantes del sistema politico actual queden, de

alguna forma, subordinados a las opiniones generadas por esos medios y se instalen en la
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inmediatez, lo que resulta incompatible con la planificacion en el medio y largo plazo.
Por tanto, mientras los actuales medios de comunicacion de masas son una especie de
politica del espectaculo, el pensamiento procedente de las comunidades virtuales respeta
los tiempos de la reflexion necesarios para la construccién de consensos, y de

pensamiento colectivo.

Estos nuevos escenarios cibernéticos son imprevisibles y las incertidumbres que generan
distan mucho de los clasicos escenarios anclados al territorio ampliando la complejidad
organizacional. Este es uno de los motivos sefialados por los que la modernizacion
administrativa adapta los procedimientos ya existentes a las actuales tecnologias, pero sin

explorar verdaderamente sus completas potencialidades:

Internet puede favorecer una mayor cooperacion social en la resolucién de
problemas o necesidades comunes, sin que sea tan necesario contar con
intermediaciones institucionales consideradas hasta ahora como imprescindibles
[...]. Cambios que, al fin y al cabo, sugieren formas de democracia
“implementativa” [...] més alla del debate estrictamente centrado en el carécter

representativo-participativo de la democracia. (Subirats, 2011, p.12)

Mercados globales, poderes econémicos globales y, sin embargo, frente a ello gobiernos
anclados al territorio que pretenden afrontar los problemas econdémicos, sociales y
politicos derivados de la mundializacién econémica y cultural con los métodos de la
politica tradicional. Estos nuevos escenarios generan incertidumbre en las formas de
relacionarse y en la forma de afrontar problemas cotidianos que resultan de los procesos
globalizadores (Subirats, 2005), sin embargo, pueden también abrir nuevas e innovadoras
oportunidades, conectando lo local con lo global:

La nueva tecnologia digital puede servir de apoyo a iniciativas locales y alianzas
ente los barrios de una ciudad [...] A través de internet, las iniciativas locales se
integran en una red global de activistas sin perder el horizonte de las luchas locales
concretas. (Sassen, 2003, pp.36-37)
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La posibilidad de conocer las diferentes formas que toma la participacion ciudadana a
nivel local en otras partes del mundo, y el poder compartir esas experiencias, convierte el

activismo participativo local en un movimiento global.

3.2.3 Mas consecuencias de la pérdida de representatividad de los partidos: Contrapoder

ciudadano

Los partidos politicos y la burocracia administrativa son lentas y poco agiles para
adaptarse a los nuevos cambios que la sociedad precisa. Ademas, van perdiendo
influencia en uno de sus cometidos principales; ser el hilo conductor que conecta gobierno
y sociedad. La voluntad politica ciudadana, vehiculada a través de los partidos politicos
que administraban la voluntad popular ha dado paso a que los politicos deban “cumplir
con determinados ordenamientos, la mayoria de las veces no respecto de un mismo
ideario, sino conforme a las 6rdenes o instrucciones provenientes del partido o de uno de
sus dirigentes” (Santiago, 2010, p.229). Ya no se produce tanto una vinculacion del
representante respecto del representado, sus problemas y necesidades, sino del
representante respecto a una pequeria élite de su formacion politica de la que depende su

cargo publico.

Estas circunstancias expuestas hacen que crezca la necesidad de consulta para asuntos
determinados y que los partidos ajusten sus agendas publicas. Las formaciones politicas,
como herramientas catalizadoras entre las instituciones y la sociedad civil, han ido
perdiendo peso para convertirse en los protagonistas mismos de la relacién con el Estado,
olvidando ese papel de parte mediadora de los problemas sociales y su defensa frente a
los poderes publicos. De tal modo que, a la ciudadania 'y a los propios gobiernos les surge
“una inquietud creciente por la mejora de la capacidad de los gobiernos para rendir
cuentas (accountability) y ser receptivos a las demandas ciudadanas (responsiveness)”
(Del Pino y Colino, 2003, p.6).

Asi, la desafeccion hace que los ciudadanos estén alejados de la politica y de los asuntos
publicos debido al desencanto, al igual que los mantiene cercanos a la critica a las
autoridades politicas y a las politicas publicas, aunque valoren de forma positiva el
sistema politico y la democracia (Grafico 5), siendo practicamente descartada cualquier

otra forma alternativa de gobierno (Grafico 6).
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GRAFICO 5
Valoracion de los diferentes tipos de regimenes politicos, 1980-2021 (%)
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Fuente: Estudios CIS nims. 1237 (1980), 2154 (1995), 2309 (1998), 2401 (Diciembre 2000),
2535 (Septiembre 2003), 2701 (Mayo 2007), 2790 (Febrero 2009), 2966 (Noviembre 2012), 3007
(Noviembre 2013), 3173 (Abril 2017), 3269 (Diciembre 2019) y 3309 (Febrero 2021).

GRAFICO 6

Satisfaccion con la democracia en Espafia, 1990-2018 (%)
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Fuente: Estudios CIS nums. 1908 (Dic. 1990), 2401 (Dic. 2000), 2588 (Enero 2005), 2853 (Nov.
2010), 2966 (Nov. 2012), 3223 (Sept. 2018).
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El desapego, sin embargo, estd mas asociado a bajos niveles de educacion y a una
desconfianza en la politica, las instituciones y los politicos. Incluso se asocia al declive
de la afiliacion a los partidos y sindicatos y a la desconfianza en el sistema judicial. Como
muestran los diferentes estudios del CIS, los sentimientos negativos hacia la politica han
ido cambiando en las Ultimas tres décadas. Mientras en los afios 90 los sentimientos méas
destacados hacia la politica eran el “aburrimiento”, la “indiferencia” y en un momento
determinado la “irritacion”, en la Gltima década y, con una distancia importante respecto
a los demas sentimientos, es la “desconfianza” el sentimiento mas destacado hacia la

politica por parte de la ciudadania espafiola (Grafico 7).

GAFICO 7

Principales sentimientos negativos hacia la politica, Espafia 1988-2019 (%)
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Fuente: Estudios CIS nums. 1788 (Enero 1989), 1870 (Mayo 1990), 2208 (Feb. 1996), 2633
(Enero 2006), 2914 (Oct. 2011), 2960 (Oct. 2012) y 3253 (Junio 2019).

Algunos autores situan la solucion a los problemas citados en el contexto de la
regeneracion politica y el fortalecimiento del sistema democratico para garantizar una
gobernanza publica eficiente y eficaz. No se deben obviar las alternativas que sugieren
otros autores a la crisis de legitimidad de la democracia representativa, como la
“tecnocracia” en la que son profesionales y expertos quienes toman las decisiones

importantes considerando esta alternativa la mas eficientes. Quienes optan por esta
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opcion sefialan la participacion de la ciudadania en las decisiones publicas como una
estrategia entorpecedora de encontrar soluciones, y s6lo valoran esta opcion para aquellas
cuestiones en las se trata de hacer cambios importantes, muy ocasionalmente. En estos

planteamientos se considera que realmente;

Los ciudadanos no quieren participar mas, sino menos, en la toma de decisiones.
Esta idea, a la que se le puso el nombre de democracia stealth (sigilosa o
tecnoldgica), surge de la constatacion de que muchos ciudadanos aborrecen el
proceso de debate y deliberacion tipico de la democracia representativa y quieren
limitarlo, no expandirlo. (Barbet, 2017, p 144)

Es cualquier caso, y como indica el analisis hecho por Barbet (2011) ambas alternativas
a la democracia representativa; la participativa y la de expertos, provienen de
sentimientos de desconfianza en el sistema y el funcionamiento de sus instituciones y de
la frustracion ante un sistema democratico cada vez mas deslegitimado. La autora indica
gue unas tendencias estan mas asociadas a movimientos progresistas y de izquierda,

mientras las otras se vinculan a movimientos conservadores.

Uno de los planteamientos que se hace en esta tesis doctoral es indagar sobre si en la
Regidn de Murcia, las experiencias participativas locales y su impulso se asocian a algin
extremo del espectro politico o méas bien forman parte de un discurso politico positivo y
transversal de la participacion, muchas veces excesivamente idealizado por el
ensalzamiento de las primeras experiencias. EI ambito local, al que mas se circunscriben
experiencias positivas, se caracteriza por la gran diversidad de escenarios que presenta
(Sintomer et al., 2008).

Durante las décadas de los afios ochenta y noventa del siglo XX comenzaron a plantearse
Nuevos modelos de Gestion Publica (NGP) que abordaban nuevas dimensiones. El
objetivo era conceder un mayor protagonismo a la ciudadania al observar el nuevo
escenario social en el que peligrosamente aumentaba la desafeccion politica y el
distanciamiento de la ciudadania hacia las instituciones. De ahi que estos nuevos modelos
modernizadores de la administracion de los ochenta tuviesen una perspectiva tanto
politica, como social y administrativa, abriendo, en la propia administracion, nuevos

caminos legales que permitian a la sociedad civil implicarse y encontrar su espacio en el
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trabajo con las instituciones publicas, es decir, lograr mejorar las relaciones sociedad
civil-gobiernos locales (Ganuza, 2010). Estos mecanismos que admite la Nueva Gestion
Publica permiten avanzar en procesos participativos y, como dirian Corrochano y Ganuza

(2011), admiten el transito hacia una nueva Gobernanza (Tabla 2).

TABLA 2

Doctrinas sobre la Reforma Local

Paradigma de la NGP Paradigma de la Gobernanza
Autonomia de gestion Autonomia politica
Eficiencia de los procesos administrativos Participacion en la toma de decisiones

Resultados 6ptimos Resultados legitimos

Fuente: Corrochano y Ganuza, 2011, p.27

Estos nuevos modelos de gestionar las politicas publicas se hacen mas permeables a la
influencia de nuevos actores externos al gobierno, y empieza a hablarse de la nueva
gobernanza que también esté en el trasfondo de los nuevos disefios de gestion publica. Es
necesario que, ante escenarios econdmicos, politicos y sociales cada vez mas complejos,
los actores politicos implicados sean mas y contribuyan a unas mejores y mas eficientes
decisiones, a un buen gobierno y en pocas palabras “se garantice la gobernabilidad del

sistema politico” (Zurbriggen, 2011, p.40).

Muchos paises abordaron en la década de los ochenta, reformas en las normativas locales
para permitir y regular mecanismos participativos, para lo que existié ademas un amplio
consenso politico. Para unos, porque suponia una forma de propiciar mayor autonomia a
los ciudadanos y las organizaciones para implicarse en la consecucion del bien comdn 'y
fomentar un mayor compromiso civico; para otros, los mas conservadores, porque
permitia racionalizar mejor los recursos, disefiar politicas mas eficientes y acercar la
institucion al ciudadano. Dicho de otro modo, con el objetivo de “controlar” y canalizar

a una ciudadania descontenta y desafecta al sistema politico consecuencia de;

a) la crisis de los partidos politicos en las democracias modernas, los cuales
encuentran cada vez mas dificultades para representar y agregar intereses sociales,
pues responden cada vez mas a las utilidades de sus élites internas; b) el

imperativo de redefinir los alcances y limites del rol del Estado y de la sociedad a
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la luz de la emergencia de nuevos actores y movimientos sociales; ¢) la pérdida
de legitimidad de las formulas de gestion econémica y d) el cuestionamiento
publico del universo de los politicos y la politica por practicas corruptas y de

espaldas a la ciudadania (Rosenfeld, 2005, p.5).

3.2.4 ¢ Que es la participacion ciudadana?

El concepto de participacion ciudadana es tan amplio y polisémico que hace muy dificil
una definicién precisa. Quiza es mas importante distinguirlo de otros conceptos como el
de participacién social, participacién comunitaria e incluso participacion politica, aunque
entre participacion politica y ciudadana las lineas no estarian tan claramente definidas
dado que politica es un concepto que no se limita Gnicamente a la esfera de la politica
formal de partidos. En 1975 Schonfeld y Toinet (1975) trataron de sistematizar las
distintas formas de participacion politica, considerando hasta once diferentes: (1) Ocupar
un puesto publico (o de partido) o ser candidato a esos; (2) Pertenecer (activamente) a un
partido o0 a una organizacion; (3) Participar en una campafa electoral; (4) Asistir a un
mitin politico; (5) Contribuir financieramente a un partido o a una campafia electoral; (6)
Entrar en contacto (personalmente o por escrito) con un personaje politico o con un alto
funcionario publico; (7) Expresar publicamente opiniones politicas para intentar
convencer a otras personas; (8) Tomar parte en una discusién politica; (9) Votar; (10)
Estar expuesto a “estimulos” politicos; (11) Ser miembro de una asociacion voluntaria (p

667).

Por otro lado, Ziccardi (1998) distingue entre cinco tipos de participacién ciudadana no

excluyentes:

1. Participacién institucionalizada: es aquella participacion que esta
reglamentada para que la ciudadania participe en los procesos decisorios del
gobierno local. 2. Participacion no institucionalizada: es aquella participacion
informal o formal pero que no esté reglamentada. 3. Participacion autonoma: es
aquella en la que la ciudadania participa a través de algun tipo de asociacién no
gubernamental que, aunque participe en instancias de gobierno, no depende ni es
controlada por éste. 4. Participacion clientelistica: es aquella en la que a la

autoridad y los individuos o grupos se relacionan a traves de un intercambio de
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favores o cosas. 5. Participacion incluyente o equitativa: es aquella en la que se
promueve la participacion de toda la ciudadania, independientemente de la

pertenencia o identidad partidaria, religiosa o de clase social (Ziccardi, 1998: 36).

En esta tesis se considerara a la participacion como “todas las actividades voluntarias de
los ciudadanos individuales que intentan influir, directa o indirectamente, en las
decisiones politicas de los diversos niveles del sistema politico” (Barnes y Kaase, 1979,
p.42). No se entendera aqui como participacion ciudadana, la participacion politica
convencional como el acto de votar ni el de participar en la politica formal de partidos o
el estar activamente en otro tipo de organizaciones. La Participacién ciudadana seré

aquella que autores como Maragall (1981) sefialan como no convencional:

Las actividades participativas en una democracia incluyen el comportamiento
electoral, pero no sélo éste; pueden abarcar tanto formas convencionales (tales
como el voto o el apoyo a una campafia electoral) como formas no convencionales

(tales como la ocupacion de una fabrica) (pp.88-89).

Quiza la definicion que mas se aproxima al fendbmeno que se estudiard en esta

investigacion es la que hacen Font y Blanco (2003):

Participacion es cualquier actividad dirigida a influir directa o indirectamente en
las politicas. (...) La participacion puede consistir en cualquier tipo de actividad.
(...) En unos casos influimos en quienes tomaran las decisiones y en otros en qué
decisiones se tienen que tomar. (...) Por lo tanto, los destinatarios directos pueden
ser tanto los politicos como los otros ciudadanos, y muy a menudo los dos grupos
a la vez. (...) la participacion es un instrumento para conseguir algo, pero la

participacion tiene esta voluntad de influir en la realidad (p.15).

Tal y como hacen diferentes autores (Font y Blanco, 2003; Barnés y Kaase, 1979), se
intentara restringir el concepto, y tratar de concebir la participacion ciudadana como la
“relacion con el Estado, una intervencion en una actividad publica” (Cunill, 1991, p.48),
es decir, intervenir en aquello que es de interés comun y colectivo. Esto permitira mayor
precision a la hora de escoger las diferentes experiencias participativas en el ambito

urbano, y permitira que la investigacion se centre en aquella actividad civil enfocada en
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la intervencion ciudadana hacia la toma de decisiones en las administraciones locales y
en sus politicas publicas, asi como en las formas de interaccion que existen entre

administrados y administradores, entre sociedad civil y gobernantes.

La participacion ciudadana sera entendida como una via complementaria de los procesos
de democratizacion, y destinada a suplir los déficits de la participacion politica. Al
respecto, Cunill (1991) sefiala que “la participacion ciudadana no es una alternativa a la
democracia representativa, sino s6lo un complemento de la misma” (p.50) inspirada en
una mejor toma de posicion de los ciudadanos en la defensa de los intereses publicos
respecto del Estado. La participacion ciudadana en sus diferentes niveles tiene una ldgica
compartida, que es pensar mas alla de lo individual, de lo personal, para centrarse en lo
que afecta al colectivo. En consecuencia, la participacion de los colectivos es la méas
intensa dentro del ambito local, seguida de estrategias mas informales, y en menor
proporcién en una modalidad individual (Escobar, 2004). Sin embargo. y en
contraposicion a esta idea, hay quienes sostienen y advierten (Ofiate, 2004; Barbet, 2017)
que el auge de la participacion ciudadana puede suponer una clara amenaza para las
democracias actuales, pues se podria acabar saturando el sistema con demandas y
alejando a los gobiernos de la eficiencia necesaria para alcanzar cotas razonables de
gobernabilidad. Mas bien, la democracia directa, si no existen unos mecanismos de
representacion funcionales, es decir, una democracia parlamentaria sana y eficiente
podria dejar en evidencia los mecanismos de la democracia representativa que dificulta
la participacion cotidiana de la ciudadania en los asuntos publicos. Esta pérdida de
legitimidad de las estrategias politicas tradicionales precisa procesos complementarios
para su fortalecimiento, y redefinicién de las relaciones entre sociedad y Estado. Sin
embargo, hay quienes afirman que las experiencias institucionalizadas de participacion

ciudadana acaban derivando en relaciones de subordinacion (Dagnino y Tatagiba, 2010).

Blas e Ibarra (2006) sefialan que existe una graduacion de la democracia representativa,
y sefialan un continuum con dos extremos, situando la democracia representativa en uno,

y la democracia directa en el otro. Para ellos:

Es importante tener en cuenta que la participacion es una cuestion de graduacion,

por ello es conveniente describirla mediante un continuum. A menudo se situa la

56



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

democracia participativa (que errdneamente se suele asimilar a Democracia
directa) en un extremo, y la representativa en el otro, como si no hubiera ninguna
opcidn mas. Pero lo adecuado seria poner la representativa en un extremo y en la

otra la directa (p.33).

Nuestro régimen democratico se convertiria en un continuum difuso, que puede ir
alcanzando mayores cotas participativas segun se avance en dispositivos participativos

reales y efectivos, pero sin dejar de ser una democracia representativa (ver Figura 2).

FIGURA 2

Graduacion de la participacion en el sistema democratico

Democracia Representativa Democracia Directa

Democracia mas participativa

Fuente: Blas e Ibarra, 2006, p.33.

La constitucion de niveles participativos entendidos como la transferencia de cuotas de
poder a la ciudadania, ha sido uno de los debates principales dentro del ambito de la
participacion ciudadana. Se ha hablado de niveles inferiores que tienen apariencia de
participacion pero que pueden convertirse en una forma de desactivar las demandas
ciudadanas, a niveles mas elevados en los que la cesién de competencias es mayor. Una
de las propuestas jerarquicas para la identificacion de niveles la hace Arnstein (1969) a
través de la conocida escalera que lleva su nombre (figura 3). En esta representacion se
muestra el poder gradual que los gobiernos estan dispuestos a ceder a los ciudadanos

implicandolos en mayor o menor grado en los espacios de decision.

Se deben distinguir diferentes niveles a los que se orientan los mecanismos de
participacion ciudadana impulsados por los gobiernos. Es importante dar cuenta de que
existen diferentes grados en la participacion: la informacion, la deliberacion y la toma de
decisiones, el disefio, la implementacion y seguimiento de las politicas publicas, y la

evaluacion atendiendo al grado de madurez de los procesos y, también de las instancias
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territoriales que las articulan (gobiernos nacionales, autonémicos o locales), se

potenciaran unos u otros instrumentos.

FIGURA 3

Escalera de participacion de Arnstein (1969)

8 | Control ciudadano

7 | Poder delegado

6 | Asociaclén

5 | Apaciguamiento

4 | Consulta

3 | Informacion

2 | Terapia

1 | Manipulacién

Fuente: Arnstein, 1969, p.217.

Grados de
poder ciudadano

Grados de
simbolismo

No-participacién

A fin de poder analizar las diferentes estrategias de participacion, esta investigacion se

acogera al clasico enfoque tedrico que plantea Arsntein a través de la escalera de

participacion. El criterio en el que se basa esta eleccion es la coincidencia con el contexto

espanol y la posibilidad de este modelo para definir por intensidades el control ciudadano

en los procesos de gestion publica a través de sus ocho escalones. También se utilizara la

adaptacion que hacen posteriormente Brager y Specht (1973) por su interesante caracter

bidireccional de la implicacion de la ciudadania. Estos autores presentan un continuum

bidireccional en donde explican el papel que juega el Estado y la sociedad civil (Figura

4). Segun este modelo, los niveles de implicacion y participacion van aumentando y se

mueven en seis etapas que van desde la no-participacion hasta los procesos de control

total del poder en las decisiones politicas; la cogestion y la autogestion.
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FIGURA 4

Niveles de implicacion ciudadana en la Gestion publica segun Brager y Specht (1973)

Rol/Actividad DESCRIPCION
participante

GRADO

Ejerce control La organizaciéon se dirige a la comunidad para
identificar un problema y para que tome las
decisiones sobre objetivos y medios por si misma,
pero con ayuda y tutela de la organizacion en cada
fase para ayudar a alcanzar los objetivos.

Elevado
>

Ejerce control por La organizacion identifica y presenta el problema a

delegacion la comunidad, define los limites de la participacion y
pide a la comunidad tomar ciertas decisiones para ser
incorporadas a un plan (de accién) aceptable para
todos.

Planificacion conjunta La organizacion presenta un plan, sujeto a cambio y
abierto a la modificacion para adaptarse a las
necesidades de las partes afectadas. Esta dispuesta a
hacer ciertos cambios si estima que hay motivos que
lo justifican.

Asesor La organizacion presenta un plan e invita al publico
a aportar propuestas/consejos. Modificara el plan
Unicamente si hay motivos muy convincentes que lo
justifican.

Es objeto de consulta La organizacion intenta promover un plan y esta
buscando apoyo para facilitar su aceptacion y
legitimacion para asegurar su cumplimiento
administrativo.

Bajo

Es receptor de La organizacion elabora un plan y lo presenta al
informacion publico. La Comunidad esta convocada por razones
informativas y para afianzar su cumplimiento.

Nulo

Fuente: Brager y Specht, 1973.

Los dos primeros peldafios representan la No-Participacién, que es donde el ciudadano
demuestra su saber estar en los 6rganos donde han sido situados por quienes realmente
detentan el poder. El primer nivel es el de la manipulacion y el segundo la terapia, pues

se hace creer al ciudadano que participa en la gestion para que se sienta satisfecho. El
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tercer y cuarto nivel es el que representa diferentes grados de simbolismo: informacion,
consulta y apaciguamiento. En estos niveles, el ciudadano tiene la oportunidad de tener
informacidn que le es facilitada de manera unidireccional y de dar sus opiniones, pero no
se establecen los mecanismos para que estas sean vinculantes; simplemente pueden ser
tenidas en cuenta. El hecho de poder asesorar a quienes tienen el poder de decision puede
convertirse en un espejismo participativo que apacigue las ganas de participar de la
ciudadania maés activa. A su vez, se convierte en una forma de legitimar los programas

que en esos foros se ponen sobre la mesa. Es la forma de legitimar las politicas.

Los grados de poder ciudadano estan representados en los tres tltimos peldafios: séptimo,
octavo y noveno. Estos niveles representan las capacidades ciudadanas para negociar con
las autoridades y decidir sobre las politicas que se debaten. Y el dltimo nivel, el de control
ciudadano, seria el maximo escalén de la participacion mediante el que la ciudadania

cogestiona, junto a las autoridades, los programas de gobierno.

Por otro lado, Shand y Arnberg (1996) adaptan la escala de la participacion presentandola
como un continuum, que va desde los niveles minimos de la participacion, en donde los
ciudadanos Unicamente reciben informacion, sin derecho a opinar, hasta la planificacion
conjunta, con derecho a ejercer influencia y decidir por delegacién y, finalmente, ejercer

el control desde la comunidad (Figura 5).

FIGURAS

Continuum de la participacion ciudadana de Shand y Arnberg (1996)

Minima Influencia Méxima
Influencia
) ; | | | .

Informacion Consulta Co-participacion Delegar Control
- Informacion - Contactos Clave - Comités de Asesoria - Cuestionamiento - Referendos
- Encuestas - Reuniones de - Redes y Comunidades Publico - Parlamentos
- Informacion Publica Grupo de Interés de Politica - Estudios de Comunitarios

de Campafias - Reuniones del Estimacion
- Audiencias Publicas Ayuntamiento - Preferencia

- Consulta Ciudadana
Ciudadana

Fuente: Shand, D. y Arnberg, M., 1996.
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Son muchas las propuestas que se han hecho para graduar la participacion, también de
forma maés reciente la Asociacion Internacional para la Participacion Publica (IAP2)
desarroll6 una forma similar de ordenar la participacion politica de los ciudadanos en la
gestién publica. Pero, independientemente de la medida que se tome para analizar las
diferentes experiencias, son herramientas que finalmente nos ayudan a evaluar la calidad
de la préctica participativa més que su validez. Se trata de mecanismos para indicar
realmente en qué momento o fase de la participacion se encuentra un ambito que
despliega acciones participativas, en este caso el ambito local. Medir aleja a todas las

partes de los infecundos espejismos.

Este trabajo se ha guiado por las definiciones o escalas de participacion definidas en la
Escalera de Arnstein, el Espectro de la Participacion Publica (IAPP), y el de relaciones
entre ciudadania e instituciones que expone la OCDE. En el Figura 6 se propone un

esquema reducido de las tres propuestas:

FIGURA 6
Los diferentes niveles de la participacion ciudadana del siglo XX
Sherry IAPP OCDE
Arnstein .
Espectro de la Relaciones entre
Escalera de la Participacion Instituciones
Participacion Publica (2000) Publicas y
Ciudadana Ciudadanos (2001)
(1969)
Control Dar poder de
Ciudadano decision
Delegacion de
Poder
Ciudadano Poder l Colaborar -
Colaboracion
Asesoria Involucrar Participacion activa
Participacion Consulta Consultar Consulta
“de fachada” — —
Informacion Informar Informacion
No Terapia
participacion - —
Manipulacion

Fuente: Adaptado de Prieto-Martin, P. (2010).
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Si bien es cierto la participacion ciudadana es clave en la redefinicion de las relaciones
Estado-Sociedad, también lo es el modo en que se transfiere el poder para poder medir el
impacto real de la ciudadania en las decisiones publicas, asi mismo se convierte en un
elemento importante la desunién o mayor separacién entre la politica y el poder. Sigue
presente en el imaginario colectivo la existencia histérica de “una intima correspondencia
entre el espacio y el poder. El poder era un concepto espacial” (Bauman, 2004, p.273)
que permitia actuar para mejorar las condiciones de bienestar social de las personas. Pero
la realidad, segin Bauman (2004), es que hoy nos enfrentamos a un “Estado-Nacién
impotente o demasiado menguado en su poder” (p.283) y esta “devaluacion del
compromiso territorial y el rechazo de toda finalidad se manifiesta en la nueva
desconfianza hacia la ‘sociedad’ (Bauman, 2004, p.286), y en una dificil fragmentacion
de los espacios de toma de decisiones. Las fronteras desaparecen, y emerge todo un
mundo de relaciones econdémicas, financieras y de mercado, flexibles y dindmicas que
hacen que la soberania popular cedida al Estado por la ciudadania este “perdiendo
rapidamente su razon de ser, incluso aunque -como el territorio perdié la importancia que
solia tener- esté ganando espectacularidad y emotividad” (Bauman, 2004, p.288). No
obstante, esta nostalgia y las estrategias participativas para hacer confluir el poder y la
politica, el poder y el territorio, son posibilidades de integracién que brinda el activismo
participativo local a la sociedad.

A la diversidad del concepto de participacién ciudadana habria que sumar las diversas
formas que ha ido adquiriendo a lo largo del tiempo condicionadas por los momentos
historicos, y tomando formas diferentes en escenarios de crisis econémicas y politicas,
especialmente cuando el Estado no ha dado respuesta a los sectores sociales mas
afectados. Pero cabe remarcar que las diversas expresiones de la participacion ciudadana
en el ambito local tienen en comun la intencion de redirigir a través de la iniciativa social
y la accion del gobierno, el devenir de nuestras sociedades hacia el disefio de
procedimientos para construir nuevos entornos que mejoren la calidad de vida de la gente.
Esas nuevas formas de participacion se convierten en un intento de ocupar o compartir el
papel del Estado en la busqueda de soluciones. Para Guillén et al. (2009) participar se
convierte por tanto, en un acto social que implica estar en la toma de decisiones y para el
que deben concurrir diversos protagonistas, y existir “mecanismos, procesos y

organismos a través de una normatividad legal” (2009, p.180), es decir, la participacion
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social debe tener un carécter colectivo y la capacidad de oficializarse para adquirir los
componentes formales que le permitan continuidad, y estabilidad para poder formar parte

de la construccion de las politicas publicas y de la resolucion de problemas sociales.

En diferentes investigaciones (Aranguren, 2005; Blas e Ibarra, 2006; Cunill, 1991) se
considera la participacion desde dos dimensiones organizativas diferentes; por un lado,
se piensa que los ciudadanos pueden participar en un marco global como reaccién (por
irrupcion) ante situaciones que entienden injustas y que puedan amenazar de alguna forma
sus valores como sociedad. Esta participacion responde a una organizacion espontanea
de la sociedad civil no organizada hacia determinadas politicas o decisiones publicas que
afectan y tienen consecuencias en la poblacion general. Es un tipo de organizacion
imprevisible y espontanea que, a través de movilizaciones tradicionales o tendencias en
redes sociales (Guerra de Irak, 15 M, Me Too, Primavera Arabe, etc.), pretende marcar
la agenda publica y cambiar el giro de ciertas decisiones e imponerse a un sistema que no
recoge las opiniones de la poblacion y que se consideran disfuncional, al entender que el
politico no cumple con el rol de receptor y transmisor de las propuestas ciudadanas. La
irrupcion de la ciudadania en la vida politica como cristalizacién de la indignacion y de
la incertidumbre, se aleja de la otra concepcion de la participacion como soporte,
colaboracion y cooperacion a través de nuevos mecanismos para mejorar la fluidez y la
eficiencia de las administraciones publicas en su relacion con la ciudadania, es decir,
mejorar los canales de comunicacion existentes entre gobernantes y gobernados y abrir

vias para la participacion conjunta en la toma de decisiones.

El modelo colaborativo seria el reto de la sociedad del futuro para alcanzar mayores cotas
de bienestar a través de esa participacion que se convierte en un medio de socializacion
de la politica, y por otro lado, como una forma de conectar de manera mas estrecha a la
sociedad civil con las instituciones publicas y viceversa, pues la conexion y la

participacion se produce en ambos sentidos, ascendente y descendente (por invitacion);

La crisis obliga al Estado a promover o fortalecer nuevas formas de organizacion
social capaces de asumir tareas que tradicionalmente habian sido cumplidas y
decididas s6lo por su aparato burocratico, o bien, a apoyar estrategias de

supervivencia disefiadas por los actores sociales (Cunill,1991, p.56).
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Por otro lado, Aranguren (2005) reflexiona en mayor medida en una version de la
participacion maés restringida: aquella que se produce en el ambito local, y desde la
colaboracion de una ciudadania organizada que pretende incidir de forma directa en el
disefio e implementacién de las politicas publicas que afectan a su ambito territorial. Una
participacion organizada en la que se combinan diferentes tipos de organizaciones y que
intenta dar respuesta a esa otra participacion espontanea, liquida y emocional,
dificilmente controlable y que canaliza el descontento, y la insatisfaccion de la
ciudadania. Estos nuevos modelos de participacion que conviven con las estructuras
clasicas estan vinculados a las generaciones jovenes que encuentran otras formas de
expresion a través de la impersonalidad de las redes sociales y los medios de
comunicacion. Como diria Lévy (2004) esta forma espontanea y répida de tomar
decisiones tiene el riesgo de fragilizar el sistema democratico. Son formas de expresion
contrarias a los tiempos que requieren los grupos humanos y el sistema politico para
alcanzar los consensos y la paz social que requiere la convivencia. Mientras unas exigen
protesta y reaccion ciudadana, las otras politicas participativas de mas corto alcance
requieren cooperacion y colaboracion con las entidades del &mbito local. Exigen también
un musculo ciudadano solido y fuerte, real y organizado que les otorgue reconocimiento
sociopolitico para canalizar las demandas de una sociedad en transicién hacia un nuevo
modelo social que exige nuevas formas de gobernanza al advertir el peligro que se cierne

sobre los niveles de bienestar alcanzados.

Tanto en su version mas amplia como en la mas restringida, se aprecia la participacion
ciudadana como una estrategia para integrar los nuevos cambios sociales de cara a
ciudadanos insatisfechos y descontentos que no se sienten escuchados y que tienen el
anhelo de construir el lugar que habitan, agrandar la democracia y hacer entender a las
autoridades locales, a través de la colaboracion, cuéles son las necesidades e inquietudes

reales de la gente, convirtiendo a la ciudadania en sujeto activo de la politica local.

La insatisfaccion, el miedo y el no sentirse atendidos por los organismos publicos, tiene
que ver también con lo que Bauman (2010) llama la pérdida del Estado Social, y su menor
capacidad de accion. La pérdida del Estado Social deja paso a la aparicion del Estado de

la Seguridad Personal que “se inspira en el miedo y la incertidumbre, los dos

64



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

archienemigos de la confianza” (p.199), un proceso que segun el autor “socava

indirectamente los cimientos mismos de la democracia” (p.199).

Ladiversidad social y lacomplejidad de las sociedades es cada vez mayor. Procesos como
el de globalizacion o el neoliberalismo avanzado, evidencian la incapacidad de los
Estados-Nacion para resolver problemas globales y poner freno a las desigualdades que
se extienden. Esta incapacidad supone un adelgazamiento del Estado de Bienestar, y una
merma en los estandares de calidad de vida en los que muchas generaciones han nacido.
Existe un sentimiento de abandono de ciertos espacios por parte del Estado, y una
sensacion de connivencia de los partidos politicos incapaces de ponerse al frente. Ante
esta situacion, la ciudadania comienza a organizarse para ocupar €s0S espacios Yy

demandar la solucion a necesidades sociales de su comunidad, su barrio o su ciudad.

Las democracias comportan tanto la organizacion colectiva como la autonomia individual
de los ciudadanos y establecen los contextos adecuados para que la pluralidad social halle
las mismas oportunidades para participar en los intereses comunes. Este es un signo de
un sistema democratico maduro. Cuando las oportunidades fallan, y cuando los
desequilibrios entre grupos sociales aumentan, sin duda, la democracia esta fallando. El
cumplimiento de estos principios inherentes de la democracia facilitaria que los agentes
civiles de la participacion fuesen realmente representativos de la pluralidad social. Pero
las desigualdades y las deficiencias que arrastra el sistema estan ahi, y no todo el mundo
ha dispuesto de las mismas oportunidades para contar con un capital social, cultural o
econdémico que le permita estar en esos escenarios de interaccion con las instituciones.
En estas situaciones, se plantea como estrategia correctora la puesta en marcha de planes
de incentivos desde los distintos sectores y con distintos enfoques para promover la
inclusion de quienes estan excluidos de los ambitos de la participacion, de los espacios
de poder y de decision politica. Los poderes publicos en el cumplimiento de la ley deben
evitar estos escenarios desfavorables, pues el articulo 9 de la norma fundamental de

Estado espafol apunta claramente que:

Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad
y la igualdad del individuo y los grupos en que se integra sean reales y efectivas;

remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
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participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y

social. (art.9.2, Constitucion Espafiola)

En resumen, existen formas de organizacion diferentes, y por tanto de participacion.
Quienes se organizan para participar en las estructuras institucionales puestas en marcha
por el gobierno para intervenir en ciertas decisiones publicas, y aquellas organizaciones
de ciudadanos mas independientes, normalmente sustentadas a través de las nuevas
tecnologias, y cuyas demandas son mas universalistas y su accion mas irruptora. En esta
investigacion nos centraremos en la primera forma de organizacion y de participacion
social a través de los canales de interrelacion establecidos con los gobiernos locales. Se
intentara averiguar, si existen politicas inclusivas para la praxis participativa, o es solo

una parte de la sociedad comprometida la que interviene.

En definitiva, no se trata solo de una cuestion ética, la participacion debe ser como afirma
Aranguren (2005), una cuestion pre-politica para reconstruir la sociedad occidental con
los nuevos valores y, por supuesto, sin renunciar a la cuestion politica, es decir, incidir en
la agenda publicay en el disefio de politicas publicas participadas y adaptadas a las nuevas
necesidades (econdmicas, politicas, medioambientales, de género, etc.) de una sociedad
cambiante y, por supuesto, que devuelva a las personas, sus necesidades y deseos, al

centro de la politica.

3.2.5 La participacion para recuperar la conciencia ciudadana y la soberania popular

En una sociedad plural en la que persisten las desigualdades, se pueden encontrar tantas
experiencias o practicas participativas como necesidades, problemas y diferentes matices
tiene la comunidad en la que se desarrolla. Aranguren (2005) distingue entre la
participacion politica como defensa ante diferentes amenazas a las que se enfrenta nuestro
sistema social y que requieren de nuevas definiciones del sistema econdémico, politico y
cultural, para construir nuevos entornos, y la participacion por supervivencia en unas
sociedades en las que empiezan a desdibujarse y a desarticularse las protecciones del
Estado de Bienestar y las desigualdades se acrecientan. Molina (2011) afirma que “vamos
caminando por la desigualdad y estamos abriendo la puerta a un nuevo totalitarismo, de
tiente economico, muy gelatinoso que cambia el derecho a la libertad por un puesto de

trabajo, la mayoria de las veces precario” (p.88). Por otro lado, la participacion no
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politica, es decir, “la asociada a los derechos del sistema de libertades civiles puede
comprenderse a la luz de dos grandes tipos: la participacion politica no electoral y la
participacion politica civica” (Cordourier, 2015, p.594), procurando la primera intervenir
en la toma de decisiones publicas y, la segunda, sin embargo, méas vinculada al
compromiso civico, mas cercano al voluntariado o a cierto tipo de actividades que no
tienen como proposito intervenir en el ambito de las decisiones politicas aunque
inevitablemente los beneficios y las metas de su dindmica social influyen en los cambios

sociales y politicos.

No debe obviarse que ciertos fendémenos sociales como las desigualdades, la desconfianza
institucional y la participacion ciudadana y politica son completamente interdependientes
(Pateman, 1970). Mientras las carencias implican acciones para la satisfaccion de las
necesidades sociales y personales, la falta de confianza en los representantes publicos
conlleva la necesidad de influir en los procesos de toma de decision en la gestion de las
instituciones y, por ultimo, la conciencia civica desarrolla el compromiso para la

construccién colectica del entorno.

Los dos motivos que Aranguren (2005) sefiala para el desarrollo de la participacion
ciudadana estan ineluctablemente interrelacionados, sin embargo, habria que afiadir una
tercera causa que incita la creacion de nuevos espacios para la participacion y que fomenta
que en el debate de la teoria politica, la democracia deliberativa sea la méas arguida y
ensalzada, apuntando que sera en torno a los propios intereses institucionales bajo los que
se generen los cauces de la participacion. Se trata de una participacién ciudadana
institucionalizada, avalada por el gobierno local y muchas veces canalizada por
organizaciones dependientes de las instituciones. La clase politica es consciente de la
situacion de deslegitimacion que sufren sus acciones, y estos vinculos con la sociedad se
convierten en una forma de mejorar las relaciones con esta e implicar a la ciudadania. Se
convierte en la metodologia para legitimar ciertas acciones del gobierno, democratizar la
democracia y, en muchas ocasiones y a través de experiencias positivas, crear una cultura
participativa. La contrariedad es que en muchas ocasiones esta promocion de la
participacion es una mera tactica cosmética, bien porque realmente carece de una

trascendencia social e implantaciéon real, bien porque hay una intencién superficial y lo
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unico que se pretende es que el ciudadano se sienta consultado. Este enfoque se basaria

en una doble dimensidn para la legitimacion:

Una subjetiva, en la medida que los ciudadanos aceptan de mejor grado la decisién
politica correspondiente porque entienden que la misma ha sido previamente
consensuada [...] Y otra objetiva porque, al margen del mayor o menor aprecio
que tal decisién merezca, la misma es mas justa porque en su formulacion final
estan presentes mas intereses, mas identidades (individuales y colectivas) y, aun

eventualmente, mas derechos. (Blas e Ibarra, 2006, p.23)

La forma de participacion propia de la democracia representativa es actualmente una
vision muy reduccionista de la participacion. El hecho de que los ciudadanos participen
en un plebiscito cada cuatro afios como un método para formar gobierno (Schumpeter,
2015) se torna en una vision limitada para una poblacion que exige una gestion
democrética de los recursos publicos. Democracia es también participacion social, y “lo
interesante de la participacion de los ciudadanos es que nos indica la temperatura
democratica” (Alberich, 2007, p.14). El problema aflora cuando se reconoce que
determinados grupos sociales ocupan posiciones de desigualdad para competir por el
poder, para relacionarse con los colectivos organizados y mas todavia con los
representantes pablicos y politicos. Por tanto, dentro de la estrategia para mejorar la
democracia se encuentra la elaboracién de estrategias que permitan el acceso de los
grupos excluidos de la participacion. Es decir, establecer mecanismos que permitan
desarrollar las capacidades y habilidades que requiere integrarse en las redes de

participacion ciudadana.
3.3 Los factores determinantes de la participacion: finalidad, estructura y tiempo

En este apartado se plantean tres cuestionamientos clave: cuél es la finalidad ultima de
los procesos participativos, como se articulan en los diferentes municipios y a qué
variables atienden, y si son experiencias puntuales o se sostienen en el tiempo. Se
respondera, por un lado, a las causas por las que se propone la democracia participativa
o directa y si existen diferentes formas de participar en la toma real de las decisiones
publicas, asi como cuales son las mas exitosas (repetidas y permanentes). Por otro lado,

cuales han sido sus actores, si estos son suficientes para legitimar el proposito de estos
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procesos y, en ultimo lugar, “cuanto poder estan los decisores dispuestos a compartir con
los ciudadanos” (Del Pino y Colino, 2003, p.9).

Como explican los autores citados, en funcion de cuanto se esté dispuesto realmente a

ceder, tendremos diferentes iniciativas participativas:

- Dispuestos a dar informacion,
- Preparados para consultar,
- Animados para la concertacion

O, finalmente, convencidos para llegar al Gltimo nivel en la escala, que Del Pino y Colino
(2003) describen como:

- Laadopcion de decisiones (codecision).

Estas gradaciones, como se explicaba en apartados anteriores, son interesantes para
conocer donde situar las diferentes alternativas que se presentan en los diferentes
contextos municipales. Del Pino y Colino (2003) en su investigacion sobre un estudio de
casos, sefialan que cuanto mas se asciende en los niveles de participacion, menos
experiencias podran encontrarse, es decir, cuando realmente hay que compartir el poder,
los gobiernos no estan dispuestos a hacerlo, de ahi que la mayoria de las experiencias no

alcancen el grado de cogestion.

Lo que es compartido por quienes hablan de participacion ciudadana es que consiste en
un camino para resolver problemas e inquietudes de la ciudadania y de los gobiernos,
pero cuando se trata de procesos no continuados en el tiempo, con escaso éxito y con poca
voluntad politica, acaba generandose un efecto contrario, y un sentido de frustracién
frente al empoderamiento colectivo que se persigue. De ahi la importancia de establecer
mecanismos formales, estructurados y estructurantes, y normativizados. Si los procesos
permanecen en el tiempo es mucho mas probable que en el municipio se genere una red
participativa estable; por ejemplo, presupuestos participativos periddicos u otra forma de
practicas. Esto permitira que cuando se pretenda poner en marcha una consulta particular,
sobre un problema coyuntural, exista ya una estructura que admita que se produzca con

éxito.
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Autores como Blas e Ibarra (2006) han dibujado un mapa conceptual de la participacion
ciudadana explicando las causas por las que se demanda participacion en los sistemas
democraticos actuales; una de ellas es como forma de acercarse a los ciudadanos y
relegitimar a los politicos y la politica. Este seria uno de los motores para el impulso de
modelos de participacion: poner freno a la desafeccion politica y al “miedo” a no ser
reelegidos. Por otro lado, la falta de evaluacion de las politicas publicas hace que no se
sepa si realmente las politicas puestas en marcha son eficaces o no lo son, lo que lleva a
las administraciones publicas a no poder cuantificar la eficacia de sus propios
instrumentos convencionales. Aqui entra en juego la participacién ciudadana ya que, al
ser decisiones compartidas, para la administracion publica se convierte en una forma de
mejorar el beneficio y la eficiencia. Como sefialan Blas e Ibarra (2006) “la participacion
ciudadana, el conocer a través de la misma cual es el sentir de la poblacion, incrementara

esa eficacia, ese rendimiento” (p.8).

Otro de los motores que animan a la participacion ciudadana, segtn Blas e Ibarra (2006),
es la transformacién de la cultura politica en el sentido de motivar al ciudadano
despreocupado por lo publico y centrado exclusivamente en su esfera privada.
Empoderarlo capacitdndolo para ejercer sus legitimos derechos y participar en la toma de
decisiones, algo necesario para recuperar la conciencia politica y ocupar la esfera publica
como forma de resistirse a la atomizacion de los individuos y a la nueva redistribucion
del poder alejado del territorio en la que desaparece lo colectivo porque: “el esfuerzo ya
no esta de moda, todo lo que supone sujecion o disciplina austera se ha desvalorizado en
beneficio del culto al deseo y su realizacion inmediata” (Lipovetsky, 1996, p.55). Ante
estas situaciones, y el devenir de las actuales instituciones representativas, los ciudadanos
conscientes se organizan para participar en la construccion de su entorno de una forma
mas solidaria, fomentando asi espacios de convivencia y dando protagonismo a los

ignorados o dolientes de las debilidades o disfuncionalidades de las politicas publicas.

Se evidencia la necesidad de nuevos modelos de accion politica en los que la ciudadania
se sienta incorporada, pero no solo es una cuestion estética, se trata de producir una
verdadera traslacién del poder, pues lo que parece estar en juego no es una ideologia
concreta sino el tradicional modelo de poder en el que se asientan las democracias. En lo

local, segun Mallada (2011) los excesos del caciquismo institucional, la corrupcion y esa
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especie de inmoralidad publica, como sefiala el titulo de su obra, hacen que todavia hoy
se sientan debilitadas todas las instituciones y siga subsistiendo un sistema clientelar

institucionalizado que queda muy bien reflejado en la siguiente frase de Molina (2015):

La caida de las monarquias absolutas hace siglos, eliminaron una superestructura
de poder, pero quedo enquistado el caciquismo en la politica. El cacique es un ser
soberbio, dominante y que precisa de las normas para que los demas las cumplan,
sin embargo, él las incumplird con impunidad, es el juego de su ventaja, jugar

siempre con las cartas marcadas para ganar la partida (p.119).

La finalidad de la intervencion ciudadana en la gestion publica, aunque motivada por
muchos determinantes, tiene como proposito el advenimiento de una nueva sociedad con
nuevas formas de gobernanza y con mayor prosperidad. Encontrar una mayor y mejor
calidad de vida, ante el crecimiento de las desigualdades y el empeoramiento de nuestras
sociedades, se convierte en el objetivo que explica la creciente participacién social y la
demanda de nuevos espacios para su implantacion. Esta explicacion lleva a la
participacion como herramienta correctora de la disfuncional democracia: “participamos,
en una palabra, para corregir los defectos de la representacion politica que supone la
democracia, pero también para influir en las decisiones de quienes nos representan”
(Guillén et al., 2009, p.183), que, en ocasiones, pierden la conexion con sus
representados. Blas e Ibarra (2006) encuentran otro de los motores por los que impulsar
la participacion ciudadana como solucion a la crisis de la democracia: a mayor
participacion de la ciudadania en la toma de decisiones publicas, mayor profundidad
democratica. Tal vez seria importante sefialar que la intensidad participativa de los
ciudadanos también se traslada a la salud de la democracia, “asi, mayor desapego politico,
menor participacion politica electoral y no electoral” (Maldonado, 2013, p.129) y a mayor
desafeccion politica, mayor desconfianza en el sistema y, por lo tanto, menor
participacion electoral, pero mayores incentivos para otras formas de participacion
(Maldonado, 2013).

Uno de los objetivos de esta tesis tiene que ver con el analisis de las causas de la mayor
0 menor participacion en las localidades murcianas: ¢Cuéales son las experiencias de

mayor éxito? ¢aquellas que parten desde las instituciones? ¢quiza son mas eficientes
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aquellas que parten del impulso ciudadano? Offe (1992) propone tres tipos de éxito. En
primer lugar, los éxitos substanciales que provienen de las decisiones tomadas por las
élites politicas con las que los movimientos sociales estan de acuerdo. En segundo lugar,
los éxitos procesuales que mas que con las decisiones en si, tienen que ver con los cambios
en las formas de tomar esas decisiones, se introducen cambios en los modos de tomar
decisiones que muchas veces tienen que ver con nuevos mecanismos de participacion
ciudadana. En ultimo lugar, el éxito de los movimientos sociales al ser reconocidos por

los propios partidos y por los medios de comunicacion.

Para Aranguren (2005) lo importante de la participacion ciudadana no es desde donde
parte el proceso, sino que lo trascendente es el propio proceso participativo en si mismo.
El transcurso participativo conlleva un aprendizaje elemental y una sistematica que
ensefia a la ciudadania la cultura de la participacion, “aprender a participar”. Esto supone
como sefala el autor, que el sentido de la responsabilidad colectiva, la formacion y la
informacidn a la que acceden los participantes, asi como las dinamicas mismas empujen
a que, aun cuando es una participacion forzada y surgida de las instituciones, los propios
dinamizadores sean cada vez menos necesarios. La praxis participativa despierta en la
poblacion una inquietud y un caracter participativo. Ademas, crea y consolida el marco
institucional, y la cultura participativa en la propia estructura y en el funcionamiento de
las instituciones, que también son sistemas cambiantes, para hacerlas mas eficientes,

transparentes y participativas.

Un factor determinante y delimitante de la participacion es la desigualdad social y el
desigual reparto de los recursos. El habitus econémico, simbolico y social, como diria
Bourdieu, afectard a la intensidad de la participacién ciudadana, dado que “las
desigualdades sociales y la experiencia se traducen en desigualdades politicas, con lo que
se produce una participacion concentrada en sectores muy reducidos” (Font, 2007, p. 27).
Los factores determinantes de la participacion ciudadana para Font son el tiempo, la
formacion y la motivacion, factores que se distribuyen de forma desigual entre la
poblacion y que dependen asimismo de las rentas familiares que permiten obtener
(comprar) esos recursos. Las soluciones a estos problemas sociales seran de indole

individual para los méas conservadores, que responsabilizan al individuo de su propio
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deveniry de caracter estructural, para los més criticos. Por tanto, los mecanismos a activar

podrén variar atendiendo a la corriente ideol6gica del gobierno (Inglehart, 1988).

En estos procesos se deben conocer las relaciones Estado-sociedad civil, a través del
andlisis normativo y teorico de la participacion ciudadana, y se debe incidir en el estudio
empirico de las diferentes experiencias conociendo como afectan dimensiones tales como
el tamarfio poblacional, los marcos ideologicos (discursos programaticos, ideologia del
partido en el gobierno, etc.), el grado de asociacionismo, la voluntad politica (asignacion
de recursos econémicos, humanos y materiales), el nivel de abstencion del municipio, el

nivel de estudios medios de sus ciudadanos, el nivel de renta per cépita, etc.
3.4 La participacion ciudadana en el ambito local

En las ultimas décadas, el ambito local se ha convertido en el espacio en el que se han
puesto en marcha el mayor nimero de experiencias participativas (Schneider, 2007).
Experiencias con el propoésito de profundizar en nuevos mecanismos democraticos que
impliquen a la ciudadania en las decisiones publicas y politicas. Una férmula para
intervenir en la construccidn social y fisica del mundo urbano, y construir legitimidad en
las relaciones entre la sociedad y el Estado. Una estrategia para construir consensos, y/o
una forma de legitimar las decisiones de los ejecutivos muchas veces distanciados del
pueblo.

La gran mayoria de proyectos de intervencion ciudadana suceden en los entornos urbanos.
Quiza tenga que ver con la definicion que Lefebvre (1969) hace sobre la ciudad,
intentando incluir todos los aspectos que le afectan;

la ciudad como proyeccion de la sociedad sobre el terreno [...] la ciudad como
conjunto de diferencias entre ciudades [...] basada en la pluralidad, la coexistencia
y la simultaneidad dentro de lo urbano, dentro de los patrones y formas de vivir la
vida urbana (p.79).

De tal modo, que la concentracion de la poblacion en ndcleos urbanos ha convertido a las
ciudades en el centro donde se desarrollan la mayoria de las experiencias vitales y

cotidianas de los ciudadanos. De hecho, es la urbanizacién un proceso de modernizacion

73



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

social que ha sido objeto de numerosos estudios desde las ciencias sociales, especialmente
en Espafia, donde durante el siglo XX se produjo un proceso de reestructuracion territorial
en el que los gobiernos locales han tenido que enfrentarse a esos cambios rapidos de
urbanizacion y han tenido que dar respuesta a las nuevas demandas ciudadanas que surgen
de estos nuevos contextos. Asi, en el mismo preambulo de la Carta Mundial por el
Derecho a la Ciudad (2004) se dice:

Las ciudades estan lejos de ofrecer condiciones y oportunidades equitativas a sus
habitantes. La poblacion urbana, en su mayoria, esta privada o limitada -en virtud
de sus caracteristicas econdémicas, sociales, culturales, étnicas, de género y edad-
para satisfacer sus mas elementales necesidades y derechos. Contribuyen a ello
las politicas puablicas, que al desconocer los aportes de los procesos de
poblamiento popular a la construccién de ciudad y de ciudadania, violentan la
vida urbana. Graves consecuencias de esto son los desalojos masivos, la

segregacion y el consecuente deterioro de la convivencia social (p.1).

Las ciudades se convierten en el lugar donde la mayoria de la poblacion mundial
desarrolla todos los aspectos de su vida en el dmbito econémico, politico, social e
individual. De ahi que, entre los de diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
el nimero once vaya dedicado a las ciudades y su desarrollo. De esta forma quedd
redactado en 2015 con motivo de la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible: “Las ciudades desempefiaran un papel importante en la consecucion de los
objetivos de Desarrollo Sostenible. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”. Y es que mas de la mitad de la

poblacion mundial vive en nucleos urbanos.

En este sentido, son muchos los estudios dedicados a medir si realmente existe una
interiorizacion real y un compromiso en las instituciones locales con la democracia
participativa. Autores como Cernadas et al. (2017) proponen distinguir dos niveles en la

participacion y establecer indicadores entorno a esos dos niveles:

- la simbolica, el discurso que sitia la estrategia, es decir la reclamacion de

participacion, y
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- la sustantiva, lo que se considera la materializacion que supone el compromiso
real y el destino de recursos humanos y materiales a través de estatutos o
reglamentos de participacion ciudadana, concejalias propias, consejos sectoriales,
registro de asociaciones, existencia de herramientas tecnologicas que faciliten la
participacion de la sociedad civil no organizada a través de consulta. Se trata de

los canales reales de participacion con la administracion.

Por otro lado, existe una generalizacion en los programas politicos de la mayoria de los
partidos a nivel local. El discurso de la participacién ciudadana se introduce en sus
programas electorales y se proyecta el concepto de cultura participativa. Si bien es cierto
que “esta fase de agitacion discursiva puede convivir con actividad relativamente baja de

implantacion real y dotacion de recursos” (Del Pino y Colino, 2003, p.31).

Es interesante destacar que a todas las bondades otorgadas al impulso de los procesos
participativos y a los motivos de caracter ético y moral de la participacion ciudadana, se
suma otro importante, objeto también de esta tesis: los vinculos emocionales que estos
procesos pueden despertar en la ciudadania como el sentido de pertenencia, vinculos
especiales con el territorio, apego a la comunidad y el desarrollo de la identidad del
municipio o del barrio, atendiendo a la estructura asociativa que se desarrolle en cada
caso. Al ser la propia comunidad la que orienta las politicas publicas, tomando decisiones
sobre problemas reales de la gente, y orientadas por el conocimiento comun de quienes
realmente viven en las ciudades, se potencia un sentido de arraigo cohesionador de la
comunidad. En este mismo sentido, la ciudadania se identifica con prop6sitos comunes,

comparten estrategias de accion para resolver sus necesidades y deseos.

A nivel global y por supuesto, en Europa, en nuestro pais y en municipios de nuestra
Region existen una multiplicacion de experiencias participativas que merecen ser
estudiadas. Pero primero debe considerarse aquello que parecen compartir todas ellas, y
son las dificultades a las que se enfrentan en su implantacion; en primer lugar todas aluden
a una falta de compromiso ciudadano, es decir, a un aspecto cuantitativo, de individuos
que quieran participar y sobre todo insisten en la exclusién de ciertos grupos sociales que
guedan marginados de estas experiencias (jovenes, mujeres, inmigrantes y determinados

grupos sociales sin recursos formativos ni econdémicos, o con elevadas rentas). Asi, si
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algo tienen en comun la mayoria de las practicas es el sesgo que se produce en el grado
de exclusion/inclusion de las experiencias y la necesidad de estrategias correctoras para
alcanzar uno de los fines que persigue la cultura participativa, la integracion de los
diferentes sectores de la sociedad. Asi, se afiade otra dimension a la participacion

ciudadana, su extension (Fung, 2006).

En este escenario, la vitalidad que recobra la defensa del municipalismo responde a las
grandes responsabilidades que tienen los gobiernos locales sobre la calidad de vida de la
ciudadania. La ciudadania es cada vez méas consciente de la capacidad que tiene el &ambito
local de hacer transformaciones reales en los estilos de vida y el bienestar ciudadano.
Consecuencia de todo esto es que las entidades locales demanden “mas recursos
financieros y legales” (Borge, Colombo y Welp, 2008, p.16), asi como leyes de
financiacion local alla donde no existen, y méas justas donde las hay. También cabe
destacar los asuntos o las tematicas mas importantes o frecuentes en los procesos
participativos. Los contenidos suelen centrarse en problemas del entorno, en tematicas
especificas que pueden mejorar la vida cotidiana de los ciudadanos y suelen tener un
caracter particular, aunque también se abordan tematicas mas generales como el disefio
de Planes parciales o Planes Generales de Ordenacion Urbana (PGOU). El debate de
propuestas publicas fuera del &ambito competencial de la administracion local, también
pueden ser debatidas para ser posteriormente elevadas a las instituciones competenciales.
Lo mas frecuente es que los temas objeto de las précticas participativas sean asuntos de
bienestar social, ordenacion del territorio, asuntos vinculados al arreglo o modernizacién
de la via publica, movilidad, cultura, transicion ecologica y promocion de la propia
participacion. Todos aquellos asuntos, que mentalmente los ciudadanos han construido
en su imaginario como proyecto de barrio o de ciudad, tras estar en constante vivencia

con ella.

Delgado (2013) afirma que son tres las formas en las que puede entenderse el espacio

publico:

- como el escenario de las interrelaciones sociales, donde se construye esa red de
intercambios, estratégicos o no, una concepcion del espacio publico muy cercana

al interaccionismo simbolico y a la microsociologia.
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- lasegunda acepcion de espacio publico tiene un sentido mas filosofico y politico,
entendido “como una categoria abstracta derivada de la nocion ilustrada de
publicidad” (p.13). Este ambito es “aquel en el que se despliegan los principios
éticos de la civilidad, la ciudadania y demas virtudes en que funda su posibilidad
la democracia igualitaria” (p.13).

- Y la dltima concepcidn de espacio publico, seria segin Delgado (2013), ese
espacio que es de todos, de titularidad publica, para lo cual se legisla y normativiza
para que todos los ciudadanos puedan disfrutarlo por igual, para lo cual “lo

protegen del interés privado y cuidan de su conservacion” (p.14).

Los desafios contemporaneos de los gobiernos locales estan en crear los marcos que
propicien el debate sobre las diferentes concepciones del espacio que describe Delgado
(2013); el espacio social, el espacio civil y el espacio legal. Esto dificilmente se logra sin
la construccion de una red de relaciones inclusiva, la consolidacion de los
comportamientos de los sujetos involucrados en la accién participativa, y el compromiso
en valores éticos y civicos, y de colaboracién en el marco participativo. Son estos, por
tanto, los espacios que se estudiaran en esta investigacion, por su novedosa implantacién
a lo largo de la ultima década, quiza coincidiendo con momentos de crisis econémica,
pues en “el momento en que el crecimiento economico se ahoga, el desarrollo psiquico
toma relevo, en el momento en el que la informacion substituye la produccion, el consumo

de conciencia se convierte en una nueva bulimia” (Lipovetsky, 1996, p.54).
3.5 Los motivos de la participacion local

Reflexionar sobre el contexto tedrico entorno al que se construye el término
“participacion ciudadana” es clave, pero relacionarlo con los analisis empiricos sobre
practicas reales en el ambito del municipio se hace fundamental. Las experiencias varian
dependiendo de las condiciones y particularidades de cada contexto urbano, sin embargo,
todas tienen un denominador comun buscar una mayor calidad de la democracia
representativa, y por otro lado dotar de legitimidad las decisiones tomadas en un sistema
de democracia representativa que requiere refuerzos. Estas estrategias poco exploradas
efectivamente en la gestion de nuestras ciudades y mas en concreto en los pueblos de la

Region de Murcia, se convierte, por un lado, en el balsamo para luchar contra el declive
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por el interés publico, y por otro, en la estrategia de construir una ciudadania activa. En
la Regidn de Murcia se indagara sobre los motivos de las diferentes experiencias, pero lo

cierto es que se observa una tendencia positiva en los métodos y experiencias.

La literatura académica sobre la participacion ciudadana en el &mbito local en la Region
de Murcia es apenas inexistente. Se pueden encontrar algunas publicaciones mas
centradas en el area de los servicios sociales publicos de la Region y sus municipios.
Aunque no es el objeto de esta tesis, es interesante conocer el peso que la poblacion mas
vulnerable acaba teniendo en el disefio, seguimiento, implementacion y evaluacion de las
politicas de bienestar social, como procedimiento para aumentar su eficiencia y eficacia,
tal como indica el profesor Pastor (2010, 2011, 2015) en sus diferentes analisis derivados
de su tesis doctoral que llevaba por titulo La participacién ciudadana en los servicios

sociales municipales de la Region de Murcia (2008).

Son multiples las causas que inician las diferentes experiencias participativas en el &ambito
municipal, tales como motivar la identidad social y el sentido de lugar y de comunidad,
recuperar el espacio a nivel emocional, territorial y relacional, reconquistar el poder local
frente a los movimientos globales que lo desterritorializan, o redefinir las relaciones de
poder entre la ciudadania y el gobierno. Otra de las causas vinculadas a los procesos
participativos es reducir las desigualdades a través de la generacion de “efectos positivos
en las personas que participan como incidiendo en la generacion de politicas publicas
beneficiosas” (Alarcon et al., 2015, p.4), ademas de recobrar la confianza en las

instituciones y su funcionamiento, en la politica y los politicos.

Existe cierto grado de escepticismo en las politicas participativas impulsadas por los
ayuntamientos, por lo que serian necesarias reformas mas profundas de la administracion
gue admitieran una forma de operar diferente y mas agil. La sobrerregulacion de la
administracion por parte de organismos superiores, la limitacion de competencias y la
alta burocratizacion aumenta la complejidad de los contextos para la toma de decisiones.
Se trata de construir ambientes donde tengan cabida las decisiones ciudadanas sin tanto
artilugio, para que la participacion no sea vista como una fuente de conflictos para los
funcionarios publicos. Adentrarse en nuevos tiempos requiere el abandono de las viejas

formas, y el acierto en perfilar las nuevas sin abandonar el camino marcado hacia el
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modelo ideal, de lo contrario, aquello que pareciera un modelo entusiasta puede
convertirse en un motivo més para la frustracion ciudadana y la mala convivencia. De tal
forma que otro de los motivos es adaptar nuestro sistema democratico a las expectativas
de los ciudadanos espafioles, transformando las formas de relacion entre gobernantes y
gobernados, ampliando la entrada a nuevos actores a los espacios abiertos a la
participacion a través de las nuevas posibilidades que nos ofrecen las actuales tecnologias

y las herramientas para la inclusion, ampliando asi el estrecho marco del asociacionismo.

Cabria concluir este apartado incidiendo en la importancia de la participacion como
metodologia pedagdgica para la toma de conciencia social, como forma para alcanzar
conocimiento del medio y como procedimiento para generar una cultura participativa que
permita enfrentar la incertidumbre, las dificultades ciudadanas, desde el empoderamiento
de la ciudadania. Adquirir los hébitos para la adquisicion de consensos a través de la
préactica ciudadana. Las experiencias ya vividas en muchas ciudades estan posibilitando
la aparicion de una estructura participativa para la activacion de la ciudadania que permita
afrontar procesos méas complejos, asi como superar los riesgos de la participacion segun
Sintomer (2008); la alta burocratizacion de los procesos, la instrumentalizacion de las
estrategias participativas para canalizar el descontento y las demandas ciudadanas, y por
ultimo el riego de que aumente el sentimiento de frustracion ciudadana al considerar el

tiempo en la experiencia una mala inversion al no haber obtenido los resultados deseados.
3.6 Los actores de la participacion

Si hay algo compartido por la mayoria de los autores es que “sobre la participacion
ciudadana lo unico que parece claro son sus actores: por un lado, el Estado y por otro la
sociedad civil” (Guillén et al.,2009, p.180). Lo que cabria proyectar es el espacio mas
adecuado para generar una zona que permita esa participacion entre Estado y sociedad
civil, un lugar coman que establezca los canales para hacerla eficaz y en el que los actores
involucrados se sientan seguros para poder participar. Se sabe que el ambito local es
donde se hacen mas tangibles y accesibles las politicas publicas y este espacio se
convierte tradicionalmente en el espacio de intervencion que mas acerca a los gobernados

con la institucion, a los ciudadanos con los gobernantes. Sin embargo, las tecnologias de
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la comunicacién, los medios digitales, la proximidad de las distancias, permiten hoy

nuevas formas de establecer vinculos relacionales independientes del territorio.

Dentro de la propia sociedad civil también se distinguen diferentes protagonistas segln
se atienda a la capacidad de acceso a los espacios de decision, o a la forma en la que
participan la sociedad civil organizada (asociacionismo, colectivos, organizaciones
ciudadanas, plataformas etc.), y las acciones individuales de ciudadanos no organizados,
es decir, la sociedad civil no organizada. Blas e Ibarra (2006) hacen una distincion en los
procesos atendiendo a la forma en que los actores de la participacion entran a formar parte
de los mismos. Pueden hacerlo de la mano de una organizacion, participacion de base
asociativa o pueden ser procesos para los cuales no es necesario estar asociado, siendo
los ciudadanos a titulo individual quienes deciden participar en las diferentes
experiencias; procesos participativos de base individual. Como se observa en la tabla 3,
los métodos pueden ademas ser mixtos, pudiendo participar la sociedad civil organizada

y aquella que no lo esta.

TABLA 3
Actores de los procesos participativos

A. Participacion de base asociativa: centrada en la interlocucion con comunidades

organizadas. Puede responder a una légica sectorial 0 a una logica territorial.

B. Participacién de base individual: centrada en la interlocucion con los ciudadanos y

ciudadanas individuales. Puede ser intensiva (cerrada) o extensiva (abierta).

C. Participacién de base mixta: combina personas y asociaciones.

D. Participacion de base territorial: peculiaridades de administraciones locales que
posibilitan otros mecanismos de participacion.
Fuente: Blas e Ibarra, 2006, p.17.

Los actores civiles en la poblacion pueden organizarse o asociarse y participar con las
administraciones locales a traves de diferentes estrategias iniciadas o exigir su puesta en
marcha. Pero realmente el asociacionismo puede ser poco representativo de toda la
comunidad. Para alcanzar a mayores sectores de la poblacion que normalmente escapan
del tejido asociativo convencional, por multiples causas (inmigracion, juventud, género,
etc.), habria que concebir otros espacios para la participacion con métodos mas

adecuados, adaptados a las nuevas generaciones y atractivos, como permiten las actuales
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herramientas teleméticas y, ademas, poner en marcha politicas de integracion que
atiendan las limitaciones de la desigualdad y la conciliacion. Font (2004) afiadiria una
tercera estrategia, vinculada mas a la motivacion, que es la de ensefiar a participar, para

alcanzar un conocimiento participativo que forme parte de nuestra cultura.

Existe un riesgo a tener en cuenta en los procesos institucionalizados de participacion, ya
que los convocantes de la parte social o los actores directos de la sociedad pueden tener
la tentacion de incluir, para defender los intereses sociales, a grupos afines o que
compartan los intereses del gobierno, excluyendo a ciudadanos interesados (Cunill,
2009). Se decia con anterioridad que en los procesos participativos también se puede
reproducir la desigualdad social y, por tanto, siguen quedando sin voz los excluidos del
sistema, es decir, aquellos que no tienen recursos (econdémicos o de acceso al
conocimiento) para interesarse por la toma de decisiones y, por tanto, se hallan
entretenidos en su propia supervivencia diaria; o quienes, por exceso (econémico o de
conocimientos), se sienten ajenos a este sistema al que no necesitan. Todo esto ha
generado una reflexion sobre los espacios para la participacion, para que realmente sean
inclusivos y, ademas, como dice la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), la participacion se convierta en una de las formulas para luchar por
los Derechos Humanos y contra las desigualdades existentes, es decir, para ampliar la

democracia. Lefebvre (1969) lo expone claramente en su obra El derecho a la ciudad:

Basta con abrir los ojos para comprender la vida cotidiana del individuo que corre
desde su vivienda a la estacion, mas cercana 0 mas lejana, o al metro abarrotado
y, de ahi, a la oficina o a la fabrica, para por la noche retomar ese mismo camino
y volver a su hogar a recuperar fuerzas para proseguir al dia siguiente [...] A la
imagen de esta miseria generalizada le acompafiaria la escena de las satisfacciones
que la oculta, convirtiéndose asi en medio para eludirla y evadirse de ella.
(Lefebvre, 1969, p.140)

Si bien, todos los actores tienen responsabilidad en que funcione la democracia directa,
es cierto que quienes gobiernan, por ostentar un mayor poder decisorio, deben crear los
escenarios necesarios que garanticen y posibiliten a la ciudadania la oportunidad de

participar, y ello, por dos motivos fundamentales: por un lado, para “transformar la
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conciencia y practicas ciudadanas” y, por otro, para “transformar las relaciones de poder
en el espacio de poder” (Blas e Ibarra, 2006, p.26), es decir, desdibujar las lineas
divisorias entre el poder ciudadano y el poder politico. Compartir, realmente, el poder

decisorio para que tenga implicaciones reales.

En la actualidad existe una realidad: la aparicion en los discursos politicos y en los
programas electorales de la necesidad de implicacién ciudadana en la toma de decisiones
publicas para la construccion de las ciudades. Por tanto, existe una motivacion principal,
cumplir los compromisos adoptados con los electores, que a su vez permitira crear
“vinculos de relacion interpersonal, reconstru(ir) la confianza mutua y facilita(r) la
integracion social de los excluidos” (Ruano, 2010, p.96), a través de la generacion de

valores compartidos y de construir pensando en los intereses de todos.
3.7 Idoneidad y desafios de la participacion en el &mbito local

Son muchos los autores que hablan de la desafeccion hacia el sistema politico. Campbell,
Gurin y Miller (1954) lo describen como la capacidad de comprension e influencia de los
ciudadanos singulares en los asuntos de gobierno. Desde otra perspectiva, se considera
una especie de sindrome en el que sus sintomas se sitlan en un continuum donde los
extremos significan, por un lado, méxima lejania hacia el sistema politico y, en el polo
opuesto, la total cercania al mismo. Cada individuo, atendiendo a muchas variables, puede
situarse en un punto de ese continuum y sentir mayor o menor apego al sistema (Montero
etal., 1998).

La sociedad actual ante los procesos de profunda individualizacion que debilitan la accion
colectiva y el tradicional modelo de asociacionismo enfrenta uno de los desafios mas
importantes, por un lado, la lucha contra los altos niveles de desafeccién politica, y por
otro, la innovacion de nuevos y modernos modelos de participacion que se adapten a los
nuevos escenarios y a las nuevas estructuras de conciencia colectiva. En este contexto de
creciente complejidad social, de debilitamiento del asociacionismo tradicional y de una
mayor individualizacion hace que las labores del Estado se vuelven mas complicadas.
Los partidos politicos, como representantes de los diferentes sectores de la sociedad y sus
intereses, encargados de canalizar los problemas de la ciudadania y de implicar a los

ciudadanos en las cuestiones publicas, se tornan cada vez mas incapaces de ese cometido
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en un contexto en el que el papel de la politica queda cada vez mas reducido, tanto en el
discurso como en su capacidad de maniobra. Por tanto, acercar a los ciudadanos a las
instituciones pablicas se convierte en una estrategia para mejorar la gobernanza (Dalton,
2004) y una forma de complementar las decisiones que toman los representantes politicos.
Como indican algunos autores, la formula a implementar seria una democracia
deliberativa, directa y asociativa de forma complementaria y coordinada con los

elementos de la democracia representativa, en la que:

Sobre todo, que los ciudadanos deliberen, discutan de forma ordenada y racional
sobre las cuestiones publicas; la democracia directa insistira en la relevancia de
las consultas vinculantes; en la democracia asociativa el papel protagonista es
concedido a asociaciones y organizaciones sociales que participan junto con las

instituciones politicas en los espacios decisorios. (Blas e Ibarra, 2006, p.12)

Otro desafio al que se debe hacer frente, para planificar nuevas formas de redistribucion
del poder, es la redefinicion de las lineas que existen entre el &mbito publico y el privado
para que la ciudadania pueda ser parte en la toma del poder decisorio de las
administraciones publicas sobre los asuntos publicos e intereses comunes en el &mbito
local, porgue se considera el mas propicio y porque en él se desarrollan la mayoria de las
experiencias existentes hasta el momento. Es en ese ambito, en el que, si se quiere
alcanzar el mayor exponente de la participacion, las politicas publicas deben ser
codecididas. Pero, sin olvidar los esfuerzos que hay que seguir realizando para abrir
espacios deliberativos que afecten también a ambitos méas elevados de la politica o
comunidades politicas mayores, en los que se deciden temas que afectan a la ciudadania
de una regién o pais, y son lugares en los que se pueden establecer mejor las lineas
politicas de lucha contra las grandes amenazas al sistema democratico. No obstante, y
como se ha explicado anteriormente, el activismo participativo local, al sucederse en
diferentes partes del mundo, de forma simultanea y compartida, también es considerado
un movimiento de resistencia o de accion e intervencion colectiva (Fernandez y Rojas,
2003).

Otra de las amenazas que puede poner freno a la implantacion de instrumentos

participativos en el &mbito local es la falta de estimulo de la mayoria de la ciudadania
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para participar y, el sentimiento de frustracion ante una experiencia negativa 0
expectativas no cumplidas en anteriores procesos de participacion. En numerosas
ocasiones, la poca agilidad, la burocratizacion o resultados no esperados en la puesta en
marcha de las iniciativas acordadas, generan sentimientos de desengafio entre los
participantes. De ahi que el factor motivador de la participacion alcance una dimension

importante.

La participacion, ademéas de ser una forma de legitimar la democracia y acercar al
ciudadano a las instituciones para que se corresponsabilice en la toma de decisiones, se
convierte en una forma de iniciar relaciones de interés y de colaboracion, que pueden
trascender lo colectivo para convertirse en personales, entre gobernantes y gobernados.
Si esas relaciones acaban siendo satisfactorias, por la experiencia, o clientelares, por los
favores, se producen vinculos que pueden beneficiar electoralmente al partido en el
gobierno. Aunque hay autores como Galais et al. (2011) que afirman que pueden
convertirse en entornos favorables para la oposicion, al abrirse espacios y estrategias de
contacto con el entorno y la sociedad civil. Lo cierto es que es inevitable evitar la
dimension politica en los procesos participativos, entendida esta como las relaciones de
poder que se establecen en todos los ambitos de la sociedad y, por tanto, estas relaciones
pueden ser aprovechados para promover liderazgos a través de experimentos

participativos innovadores para la politica tradicional.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) son un nuevo reto para
ciudadanos y administraciones pues favorecen cambios en los modelos de relacion
existentes entre la propia ciudadania, las administraciones y entre ambas y lo hace tanto
en orden ascendente como descendente. Estas nuevas herramientas cambian los
paradigmas relacionales y permiten ofrecer informacion al instante a la ciudadania,
aumentando asi la transparencia. También admiten habilitar nuevos canales de
comunicacion, participacion y consulta para mejorar la interrelacion con la ciudadania y
faculta nuevos espacios interactivos que posibilitan acabar con los vicios que se puedan
haber generado en los espacios de interaccion tradicionales en el terreno. Espacios que
pueden haberse convertido en endogadmicos y complicados para incorporar o atraer a

nuevos actores. Ademas, no es necesario pertenecer a una organizacién territorial o
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sectorial para participar, sino que nuevos sujetos interesados en la sociedad civil pueden

implicarse en el momento en el que una accién o politica publica lo requiera y los motive.
En cualquier caso:

La utilizacion de las TIC parece mas extendida en el fomento de la comunicacion
vertical (de arriba abajo) entre ciudadanos y representantes para fortalecer las
relaciones horizontales [...] En definitiva, las actividades de participacion
ciudadana en internet aun tienen un caracter relativamente minoritario. (Campos,
2010, p.28)

3.8 El contexto de la participacion en Espafia y en la Region de Murcia

Han sido muy diferentes las experiencias empiricas sucedidas en el mundo
principalmente en el ambito local (el presupuesto participativo de Porto Alegre o las
reformas del Panchayat en la India, por citar algunas) y desde hace algunos decenios se
ha despertado una inquietud por parte de los gobiernos locales de poner en préctica
iniciativas participativas también en el entorno europeo. Es cierto que existen grandes
diferencias en estas experiencias, con mayor o menor implicacion de los gobiernos
locales, con diferentes tematicas, disefios y con mayores o menores niveles de
participacion de la ciudadania. Igualmente, atendiendo a la normativa de cada pais, a las
causas Yy principios que motivan a los representantes de los gobiernos y a las cotas de
poder que estan dispuestos a ceder a sus conciudadanos, se puede encontrar una
diversidad de practicas, aunque todas cuentan con un estimulo comdn: permitir a la

ciudadania implicarse en las politicas publicas que les afectan.

Entre las experiencias que se han desarrollado dentro del Reino Unido y Alemania existen
mayores similitudes y homogeneidad y esto ocurre porque hay una motivacion nacional
compartida y una regulacion estatal de la participacion ciudadana para todo el Estado. Sin
embargo, en Espafa “lo que hay son practicas descoordinadas de la democracia local,
fruto de la iniciativa ciudadana y de cargos publicos municipales, con muy poca conexién
con las autoridades autonoémicas y centrales” (Del Pino y Colino, 2003, p.29). Por tanto,
existe un desarrollo creciente de experiencias participativas, pero desarrolladas de forma

autonoma por las entidades locales al no existir una planificacion integral del Gobierno
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Central para su desarrollo, ni una normativa comun para todo el territorio. Existen

fundamentalmente recomendaciones e indicaciones.

La participacion en Europa, y concretamente el desarrollo de los mecanismos
participativos en Espafia, responden a tres momentos segin Ganuza (2010): comenzando
por los consejos, tanto sectoriales como territoriales, puestos en marcha durante la
transicion democratica y muy vinculados al tejido asociativo. Mas tarde, el desarrollo de
planes estratégicos en &mbitos urbanos que vinculaban a la sociedad civil no organizada,
asi como al tejido social organizado, con proyectos urbanos fundamentalmente. Y, por
ultimo, las herramientas méas actuales, incluidas las tecnoldgicas de la informacion y de
la comunicacién, y que mas desarrollo tienen hoy en el entorno urbano como las consultas
ciudadanas, los presupuestos participativos y otras iniciativas innovadoras que tienen una

base individual.

Son diferentes los autores que distinguen distintos momentos en la evolucion de la
participacion ciudadana en Espafia (Corrochano y Ganuza, 2011; Font, 2001; Brugué,
2018):

1) 1980-1990: creacién de Reglamentos de Participacion Ciudadana y Consejos
Consultivos de base asociativa; 2) 1990-1995: Creacidn de experiencias de co-
gestion asociativa [...] asi como, mecanismos de participacion individual como
buzones de quejas y sugerencias [...] 3) 1995-2000: Procesos participativos
mixtos (asociaciones y ciudadanos no organizados) en las Agendas 21 y nuevos
planes Estratégicos, ademas de los mecanismos deliberativos como los jurados
ciudadanos y los presupuestos participativos. (Corrochano y Ganuza, 2011, pp.
29-30)

Se trata de una primera oleada que percibe como algo positivo profundizar en la
democracia representativa a través de herramientas participativas. En un momento
ademas de prosperidad y bonanza econdmica en el que no se reflexionaba sobre el “para
qué” de las experiencias, Sino en el “como” participar. En este periodo se desarrollan la
gran mayoria de consejos y de reglamentos, y abarca “desde el entusiasmo casi
adolescente de los afios noventa al bloqueo que supuso la crisis de 2007-2008” (Brugué,

2018, p.155). El segundo periodo en el que se centran los autores, son procesos
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participativos que se desarrollan en un momento complicado para la sociedad donde lo
que mas se escucha por parte de los dirigentes publicos es la palabra “austeridad”. Es en
este periodo en el que se precisa de la inteligencia colectiva para alcanzar la maxima
eficiencia en las decisiones sobre el gasto publico, esta claro el para queé. La tercera oleada
coincide con una crisis politica sin precedentes, donde cada vez es mayor el
cuestionamiento del sistema politico y de su funcionamiento; es el momento de crear
nuevas formas de relacionarse para transformar el controvertido sistema politico en

defensa de los intereses ciudadanos (Brugué, 2018).

Existen numerosas iniciativas participativas en el ambito local espafiol, pero hay
comunidades autbnomas mas avanzadas en este sentido y en las que se ha legislado més
y mejor. Uno de estos casos es Catalufia, donde existen mdltiples experiencias
presenciales, en linea y mixtas. Experiencias apoyadas con financiacién y con legislacion
por parte del gobierno autondmico catalan, que hace que estas politicas se asemejen a las
experiencias de Alemania, Francia o Gran Bretafia (Del Pino y Colino, 2003; Borge et
al., 2008). Aun con esto, los niveles de participacién en Espafia, y las experiencias
participativas, aunque siguen una tendencia positiva, resultan todavia escasas y
anecdaticas, salvo la presencia ciudadana en los consejos sectoriales creados la mayoria

en los afios 80, y muchos de ellos con una minima frecuencia de convocatoria.

Respecto a las experiencias participativas que permiten los medios digitales, sefialar el
escaso desarrollo de las mismas debido a la existencia de una cierta resistencia ciudadana,
sobre todo desde el asociacionismo tradicional que insiste en la importancia de la
presencialidad ante el miedo a la brecha tecnolégica de ciertos sectores de poblacion. No
hay que olvidar que el perfil de la persona que se asocia a este comportamiento es de edad
avanzada, con lo que las tecnologias digitales, muchas veces le resultan extrafas. Las TIC
suponen, sin embargo, nuevas oportunidades de participacidn, nuevas situaciones para
cambiar el modelo relacional y también para estar informados, ademas es una oportunidad
para la participacion de esa mayoria de ciudadanos no organizados en asociaciones, COmo
los jovenes y muchas mujeres que concilian vida laboral y familiar y que estan
infrarrepresentadas en el movimiento asociativo clasico. Del mismo modo, la “puesta en

practica de la e-administracion implica, por tanto, no solo la transformacién profunda en

87



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

el modo en el que se relaciona con los gobernados, sino también de sus procesos internos

y de organizacion” (Campos, 2010, p.25).

Los ciudadanos hoy pueden saber qué politicas se debaten en los parlamentos, pues la
“transformacion tecnolédgica se ha ido extendiendo y ha llegado tanto a la esfera personal
como a la esfera colectiva, modificando conductas, formas de vivir y de relacionarse”
(Subirats, 2012). Las nuevas herramientas tecnoldgicas, y el hecho de poder estar
enterado de las politicas publicas se convierte en la combinacion perfecta para la
organizacion por irrupcién (reaccion) ante algo que puede considerarse injusto para una
mayoria que interactla en redes y tiene capacidad para conformar movimientos que

acaban influyendo en las decisiones publicas.

Esta tesis doctoral trata de hacer un examen centrado en las experiencias y en los disefios
institucionales de participacion que existen en el &mbito local regional. La bibliografia
encontrada sobre experiencias participativas en la Region de Murcia es muy escasa,
aunque hay algunos estudios sobre los mecanismos participativos en los servicios sociales
municipales llevados a cabo por el profesor Pastor (2007, 2008, 2011, 2013) o el
monografico de la revista Cuadernos de Trabajo Social sobre La Participacion como
garantia de derechos de la ciudadania: Dilemas, retos y escenarios (Alonso y Pastor,
2012). Sin embargo, se ha escrito muy poco (Mayor, Molina y Gomez, 2019; Mayor.
2017; Baeza, Mayor y Palazén, 2017; Reverte, 2019; Mayor y Ros, 2022) sobre los
procesos participativos regionales y de &mbito local con una base empirica, y entendidos
como el ejercicio compartido del poder en la toma de decisiones mas alla de los procesos

electorales.

Se ha encontrado literatura sobre diferentes experiencias participativas concretas, casi
todas centradas en el estudio de casos de Catalufia, Andalucia y Pais Vasco, asi como
estudios de conjunto y comparativos en estas comunidades. Sin embargo, en la Region
de Murcia apenas existen estudios de caso, y menos todavia estudios que muestren una
vision general y conjunta del mapa participativo, el nivel de decision de las experiencias
participativas, los asuntos que mas preocupan a los ciudadanos, las metodologias mas

desarrolladas o qué grado de continuidad y de éxito suponen las practicas existentes.
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Si bien es cierto que no existe extensa bibliografia sobre experiencias concretas o estudios
de caso, si se cuenta con referentes importantes que han deliberado, reflexionado y
conceptualizado tedricamente sobre la participacion ciudadana, la transparenciay el buen
gobierno, incidiendo en las ventajas y bondades que aportaria a las instituciones
regionales la apuesta por disefios que promovieran estos valores. Destaca principalmente,
debido a la multitud de articulos, libros y conferencias quien fue el primer presidente del
Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia, José Molina, que sumo a sus
cometidos el de predicar las capacidades de la participacion ciudadana para luchar contra
las perversiones y defectos del sistema en todos aquellos gobiernos locales que le abrian
sus puertas. También autores como Juan José Garcia Escribano o Antonia Gonzélez
Salcedo han dedicado buena parte de su obra a profundizar sobre la necesidad de nuevas

formas de gobernanza para fortalecer la competencia politica de los ciudadanos.

Es dificil encontrar estudios completos que versen sobre la participacién ciudadana en un
determinado territorio o comunidad auténoma en su conjunto y que ofrezcan una vision
de la realidad participativa de nuestras regiones y la temperatura participativa de nuestro
pais. Sin embargo, en otros ambitos alejados de los tradicionales trabajos de campo sobre
experiencias concretas o de conjunto, si concurre una extensa literatura sobre la

participacion ciudadana desde un punto de vista tedrico y de analisis normativo.

Esta investigacion quiere hacer referencia, mas que a la evolucion del movimiento
asociativo en la Region de Murcia, a la fortaleza del mismo, dado que la robustez
asociativa, vinculada a la actividad funcional, es fundamental para que los gobiernos
locales generen espacios abiertos a la participacién y cedan parte del ejercicio legitimo
de su poder a la ciudadania, pues el “problema del poder no afecta tanto a la titularidad
como al ejercicio: el poder, en concreto, es de quien lo ejerce, de quien esta alli donde se
encuentras las palancas del poder” (Sartori, 2018, p. 35). El pueblo es soberano en la
democracia, pero transfiere ese poder a sus representantes cada cuatro afios para que sean
ellos quienes tomen las decisiones, se trata de “una renuncia periddica al ejercicio del
poder propio” pero, “si el poder debe ser verdaderamente del pueblo, cualquier ubicacién
del poder que no sea en el pueblo es inadmisible” (Sartori, 2018, p.36), por tanto,

compartirlo parece la ecuacion mas democratica.
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3.9 El marco juridico-institucional de la participacion en Espafia y en la Region de
Murcia

La mayor exigencia de participacion ciudadana, originada por los diferentes cambios de
valores en la sociedad, constituye una nueva e incipiente realidad que conlleva
necesariamente a intentar acomodar la legislacion a estas nuevas situaciones que afectan
a niveles superiores e inferiores de institucionalidad, asi como a distintos &mbitos de la
vida social. Especialmente el ambito local, el mas propicio y privilegiado para el
desarrollo de las diferentes experiencias, precisa de compromisos normativos para
estructurar estas nuevas practicas democraticas y generar circulos de refuerzo reciproco

entre institucién y sociedad civil.

En este apartado se analiza de forma sucinta la normativa referente a la participacion
ciudadana en el contexto espafiol como elemento estructurante de la participacion. En
este sentido, tres son los objetivos que marcan el cambio legislativo respecto a las

estructuras para la mejor gobernanza:

1) Dar mayor gobernabilidad a los territorios locales, reforzando los ejecutivos y
su capacidad para una actuacion rapida y eficaz; 2) aumentar la transparencia del
ejercicio del poder por parte de los ejecutivos locales, de manera que pueda
establecerse una mayor rendicion de cuentas; y 3) incrementar el didlogo entre los
gobernantes y la ciudadania, facilitando arreglos institucionales que lo regulen

mediante instrumentos de participacion. (Corrochano y Ganuza, 2011, p.22)

Las crisis de legitimidad de las instituciones, de descrédito y desgaste de las politicas
publicas, de los politicos y de los partidos, junto al distanciamiento cada vez mayor de la
ciudadania y el interés publico, unido al aumento del individualismo, hacen sin duda que
los representantes politicos y funcionarios publicos reflexionen sobre el modelo existente,
y perfilen nuevos modelos de gestion puablica para la resolucion de las nuevas
problematicas que acaban ocasionando un importante desgaste de las instituciones. Debe
tenerse en cuenta, como sefiala Lyon (1997) que la “posicion posmoderna implica que no
existen fundamentos cientificos que legitimen el pensamiento o la politica” (p.115) y

deben ser los ciudadanos quienes, con sus acciones y decisiones, la legitimen.
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Comienzan a establecerse nuevas formas de concebir la gestion publica para mejorar los
servicios que se ofrecen a la ciudadania. Nuevos modelos que acerquen las decisiones
publicas y cedan parte del ejercicio del poder a la sociedad civil como una forma practica
de profundizar en la gobernanza, estableciendo canales para que la ciudadania coopere
en la resolucion de conflictos o problemas que les afectan. También como forma de
“responder a la crisis del modelo burocratico de administracion publica, que no satisfacia

las demandas recurrentes generadas por la poblacion” (Komatsu, 2017, p.199).

Hoy, ante la evolucion de nuevos cambios sociales -de valores- y politicos, como la
transformacion tecnoldgica, la extension e implantacion de las redes sociales, deberd
producirse otra reforma que haga mas agil la administracion publica, no Unicamente
respecto de la modernizacion de los procedimientos ya existentes, sino también desde el
punto de vista de la innovacion de nuevas formas y nuevos modelos de interconexion e
interrelacion entre la sociedad civil y el Estado. Se trata de mejorar las relaciones para
aprovechar la inteligencia colectiva en el disefio de las politicas publicas, pero en un
momento de despolitizacion en el que a la ciudadania le cuesta sumarse a proyectos con
carga ideoldgica. Esto plantea la necesidad de transformar la clasica toma de conciencia,
en una forma accion solidaria por la comunidad que se perciba politicamente inocua
(Alaguero, 2011).

La legislacién no es mas que una forma de regular y formalizar lo que ya existe, y de
hacer el camino para lo que deberia ser, atendiendo al acontecer social, cultural, politico
y economico. Los legisladores han regulado siempre la realidad, procurando el maximo
consenso politico y social para que cada cambio perdure en el tiempo. Se hard una
revision del marco legal europeo, estatal, autonémico y local, que afecta y promueve la
puesta en marcha de practicas o politicas participativas.

Las normas internacionales, asi como ciertos acuerdos sefialan el camino de la
participacion como un derecho de los ciudadanos; asi, el articulo 21.1 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos apunta que: “Toda persona tiene derecho a participar
en el gobierno de su pais, directamente o por medio de representantes libremente
escogidos”. Y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en su articulo 25.a)

aclara que: “Todos los ciudadanos gozaran, [...] de los siguientes derechos y
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oportunidades: a) Participar en la direccion de los asuntos publicos, directamente o por
medio de representantes libremente elegidos”. El Libro Blanco sobre Gobernanza (2001)
aprobado en noviembre de ese mismo afio por la Unidén Europea, asi como la
recomendacion 19/2001 del Comité de Ministros del Consejo de Europa de 6 de
diciembre, son recomendaciones que van en el mismo sentido (Bar, 2001). Y no se
cerraria bien esta parte si no se hablara de programas como la Agenda 2030 de la ONU,
del Observatorio Internacional de Democracia Participativa (OIDP), y el Objetivo n°11
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre el fortalecimiento de contextos que
vitalicen la participacion y la construccion del espacio civico, entre otros. Estas directrices
y recomendaciones dirigidas a los Estados miembros y a la ciudadania europea, ponen de
relieve la importancia de la participacion ciudadana como forma de corresponsabilidad
en las politicas publicas, y de sostenibilidad social y ambiental que precisa la construccion
de las nuevas ciudades. A pesar de los avances para que la ciudadania europea participe
en la construccion de Europa y sus propias politicas, lo cierto es que se ha profundizado
mas en las directrices o recomendaciones dirigidas a los Estados miembros para que las

introduzcan en sus propias politicas publicas.

Por otro lado, la legislacién estatal espafiola regula desde el texto fundamental del Estado
la participacion ciudadana; asi el Titulo VIII de la Constitucion Espafiola de 1978 (en
adelante CE) se dedica a la Organizacion Territorial del Estado, y muestra en su articulo
132 que su organizacion se establecera a través de municipios, provincias y comunidades
autonomas. Indica, a su vez, en el articulo 140 que garantizara la autonomia de los
municipios. Los derechos participativos de los ciudadanos también se salvaguardan en
diferentes articulos de la CE, en los que se propone la obligacion legal de los poderes
publicos para promover y fomentar la participacion ciudadana en los ambitos politico,
econdmico, social y cultural (art.9). También en su articulo 6 se considera a los partidos
politicos como la herramienta fundamental para guiar la participacion: “los partidos
politicos expresan el pluralismo politico, concurren a la formacion y manifestacion de la
voluntad popular y son instrumento fundamental para la participacion politica”. Por otro
lado, se reconoce el derecho de asociacion (art. 23) en la misma norma legal, y en el
articulo 48 se determina que “los poderes publicos promoveran las condiciones para la
participacion libre y eficaz de la juventud en el desarrollo politico, social, econémico y

cultural”. El propio texto legal determina diferentes herramientas participativas como el
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Referéndum o la Iniciativa Legislativa Popular en los articulos 92 y 87.3 respectivamente.
Por tanto, el derecho a la participacion queda perfectamente definido en la norma
fundamental del Estado espafiol. De tal modo que, democratizar la gestion publica es
responsabilidad politica, y debe ser un compromiso de los representantes publicos

impulsar los mecanismos y estructuras en el ambito local para garantizarla.

Una de las leyes mas significativas de la primera ola participativa es la Ley 1/2002, de 22
de marzo, sobre el Derecho de Asociacion, que regula los Consejos Sectoriales de
Asociaciones como 6rganos de consulta, informacion y asesoramiento para asegurar “la
colaboracién entre las Administraciones publicas y las asociaciones, como cauce de
participacion ciudadana en asuntos publicos” (art. 42). En el afio 2007 se vuelven a
apreciar diferentes avances en el ambito legislativo que tienen que ver con el acceso y
reutilizacion de la informacion y que queda reflejado en la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre, sobre reutilizacion de la informacién del sector publico. Esta, junto a la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos,
han permitido cambiar los modelos relacionales en tres direcciones (Campos, 2010): las
relaciones entre instituciones, entre las instituciones y la ciudadania y desde la propia
ciudadania hacia la administracion. Un afio antes, la Federacion Espafiola de Municipios
y Provincias (FEMP) aprobaba un reglamento para la participacion como modelo para
todos los municipios, con el objeto de fortalecer la participacion en el ambito local,

otorgandole asi un mayor protagonismo en la gestién municipal.

No se debe obviar que, a nivel municipal, la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases de
Régimen Local (LRBRL) ya define en su capitulo primero a los municipios como
“entidades bdasicas de organizacion territorial del Estado y cauces inmediatos de
participacion ciudadana en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades”. También, la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién puablica y buen
gobierno sigue en la linea de facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion.
Igualmente, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas expone la obligacion de consulta pablica previa a la

elaboracion de cualquier proyecto o anteproyectos de ley.
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La elaboracion de normativas de participacion ciudadana que establecieran los marcos
legales de la intervencion ciudadana en la gestion publica en el &mbito local, que es donde
realmente se han desarrollado la mayoria de las experiencias participativas, fue regulado
por la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL) con el objetivo
de crear un minimo marco legal y no dejar el propdésito de la participacion al albur de la
voluntad politica de los equipos de gobierno o de la mayoria del pleno de la corporacién
en cada entidad local. Este ha sido un asunto ampliamente discutido, pues enfrenta dos

articulos fundamentales de la CE (Alberich, 2007); por un lado, el derecho que otorga:

a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad
del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover
los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de

todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social (art. 9.2).

Y, por otro, la autonomia que la misma norma otorga a las entidades locales en su articulo
140 del Capitulo Segundo. La Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local de 1985
también hace referencia en su Capitulo 1V a la participacion ciudadana, pero de forma
muy somera en sus articulos 69, 71y 72, siendo en el articulo 70.bis donde profundiza

mas:

1) Los Ayuntamientos deberén establecer y regular en normas de caracter
organico procedimientos y drganos adecuados para la efectiva participacion
de los vecinos en los asuntos de la vida politica local, tanto en el &mbito del
municipio en su conjunto como en el de los distritos, en el supuesto de que

existan en el municipio dichas divisiones territoriales. (art. 70 bis.1).

2) Los vecinos que gocen del derecho de sufragio activo en las elecciones
municipales podran ejercer la iniciativa popular, presentando propuestas de
acuerdos o actuaciones o proyectos de reglamentos en materias de
competencia municipal. Dichas iniciativas deberan ir suscritas al menos por el

siguiente porcentaje de vecinos del municipio:

- Hasta 5.000 habitantes, el 20 por ciento.
- De 5.001 habitantes a 20.000 habitantes, el 15 por ciento.
- A partir de 20.001 habitantes, el 10 por ciento.

94



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

Tales iniciativas deberan ser sometidas a debate y a votacion en el Pleno, sin
perjuicio de que sean resueltas por el 6rgano competente por razén de la

materia.

Tales iniciativas pueden llevar incorporada una propuesta de consulta popular
local (art 70.bis 2).

3) Asimismo, las Entidades Locales y, especialmente, los municipios, deberan
impulsar la utilizacién interactiva de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para facilitar la participacion y la comunicacién con los
vecinos, para la presentacion de documentos y para la realizacion de tramites
administrativos, de encuestas y, en su caso, de consultas ciudadanas (art. 70.
bis 3).

También la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del
Gobierno Local, que otorga mayor autonomia a las ciudades de gran poblacién y que
modifica la LRBRL, aumenta el ambito de accion de la participacion ciudadana, aunque
también queda mas en proposiciones que en obligaciones, y afiade, por ejemplo, en su
articulo 24.1 que los gobiernos locales podran “para facilitar la participacion ciudadana
en la gestion de los asuntos locales y mejorar ésta, [...] establecer 6rganos territoriales de
gestion desconcentrada, con la organizacion, funciones y competencias que cada
ayuntamiento les confiera”. Afiade a su vez un articulo 70 con las obligaciones de las
corporaciones locales respecto a la participacion de los ciudadanos en los plenos de la
corporacion, y de acceso a la informacion y copia de archivos, registros y expedientes

municipales.

Al hilo de la LRBRL, en su Titulo X de Régimen de organizacion de los municipios de
gran poblacion, en el Capitulo Il de Organizacion y funcionamiento de los érganos
municipales necesarios y en su articulo 132, para las ciudades de gran poblacion, se crean
los Consejos Sociales de la Ciudad como 6rganos consultivos. Estos se centran en la
planificacion urbana y se convierten en los 6rganos de consulta para asuntos econémicos

y sociales de la ciudad.
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El siguiente articulo hace referencia a la creacion de una Comision especial de
Sugerencias y Reclamaciones como espacios de relacién con la ciudadania, pero de

caracter unidireccional.

Descendiendo en la jerarquia normativa, el documento utilizado con mas frecuencia por
las entidades locales es el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales (ROF) aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre de 1986. Este Reglamento de ordenamiento superior a los Reglamentos de
Organizacion Municipales (ROM), dedica, incluso tras sus diferentes y recientes
modificaciones, una minima expresion a la participacion ciudadana, haciendo referencia
exclusivamente en el Titulo VIII, al Estatuto del vecino, y en el Capitulo primero a los
Derechos y deberes de los vecinos. Y, por ultimo, afiade un Capitulo Segundo de
Informacion y participacion ciudadana en los 6rganos colegiados (arts. 226 y 228). En los
articulos 231 y 234 hace referencia al derecho de los vecinos al acceso a la informacion
municipal, mientras que en los siguientes regula el acceso a las subvenciones (art. 232.1).
En el articulo 233 anade que “podran acceder al uso de medios pUblicos municipales,
especialmente los locales y los medios de comunicacion™. Por su parte, los articulos 235
y 236 hacen referencia a la creacién del Registro Municipal de Asociaciones Vecinales

del que podran formar parte:

Todas aquellas cuyo objeto sea la defensa, fomento o mejora de los intereses
generales o sectoriales de los vecinos del municipio, y en particular, las
asociaciones de vecinos de barrio o distrito, las de padres de alumnos, las
entidades culturales, deportivas, recreativas, juveniles, sindicales, empresariales,

profesionales y cualesquiera otras similares. (art. 236.3 del ROF)

Al final estos articulos quedan en meras recomendaciones pues son solo de aplicacién
para aquellos ayuntamientos que no hayan desarrollado su propio Reglamento Organico

Municipal, ademas de no aportar nada nuevo a otras normas ya existentes.

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia ha regulado la participacion ciudadana
en diferentes textos, pero sin introducir “regulacion en los derechos de participacion en
el ambito local” (Alarcon et al., 2015, p.33) y esto ocurre para Murcia, Castilla - Leon y

Andalucia, y en “todos los casos, basicamente se incorpora al ambito autonémico la
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legislacion estatal, con escasas innovaciones” (Alarcon et al., 2015, p.33) respecto del

derecho y acceso a la informacion y a la participacion.

Sin embargo, el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Autonoma de la Regién de
Murcia (Ley Orgéanica 4/1982, de 9 de junio) determina el fomento de la participacion
ciudadana en todos los ambitos de su competencia (art.9.2), pero no sera hasta afios
después cuando en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia se regulen las condiciones
para promover la participacion ciudadana. Esta norma queda modificada en 2016, a través
de la Ley 7/2016, de 18 de mayo, para constituir el Consejo Asesor Regional de la
Participacion Ciudadana, pero no es hasta 2018 cuando se aprueba el Reglamento de
Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia a través del
Decreto 187/2018, de 12 de septiembre, que modifica la Ley 12/2014 de Transparencia 'y
Participacion Ciudadana.

Por ultimo, cabe resaltar, que sigue vigente en la Region, la Estrategia de Gobernanza
publica de la Comunidad Auténoma que define cinco lineas de actuacion con trece
objetivos para cada una de ellas. Su fin es el de promover politicas publicas entre los

diferentes sectores para profundizar en la calidad democrética.

Las lineas estratégicas definen los siguientes ejes de actuacion (Consejeria de
Transparencia, Participacion y Administracion Publica, 2020):

- Modernizacién y simplificacion administrativa.

- Calidad de los Servicios publicos y evaluacion de las politicas publicas.
- Gobierno Abierto.

- Etica, integridad publica y prevencion de la corrupcion.

- Cambio cultural, colaboracion y alianzas.

La reglamentacion municipal sobre participacion ciudadana se circunscribe
fundamentalmente al cumplimiento de normativas superiores y al desarrollo, desde la
voluntad politica, de Reglamentos de participacion ciudadana. Con todo, debe aclararse
que “el nivel local se encuentra sobre regulado por otras administraciones y desbordado

por la delegacion de tareas de otros niveles en muchos casos sin la financiaciéon para
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cumplirlas” (Del Pino y Colino, 2003, p.35). Las multiples delegaciones de
responsabilidades que recaen sobre las entidades locales, sin la suficiente financiacion
autonomica y estatal, hacen complicado el pleno desarrollo de todas las politicas

encomendadas.

Como se puede advertir, son muchos los estimulos para el fomento de la participacion,
pero los “mecanismos participativos de la UE aln son limitados [...] En Espafa, la
legislacion sobre participacion es limitada y poco innovadora, especialmente a nivel
estatal” (Alarcon et al., 2015, p.38). Se centra basicamente en recomendaciones y en

algunas indicaciones.

Finalmente, deberan ser las entidades locales las que, a través del desarrollo de Estatutos
0 Reglamentos de Participacion Ciudadana, puedan crear las estructuras que generen los
ambientes mas favorables para potenciar procesos participativos.

3.10 Cultura participativa y comportamiento civico

La realidad de nuestra sociedad parece evidenciar ciertos rasgos asociados al
comportamiento que durante largo tiempo se calificaban proximos a la “cultura del
cacique”, y que a priori, todavia podrian identificarse. Es decir, todavia en el
funcionamiento de la democracia espafiola se intuye una cultura clientelar heredada y
culturalmente arraigada. Este fendmeno conduce al desarrollo de un tipo de
asociacionismo dependiente de la propia administracion publica a través de subvenciones
y otro tipo de recursos otorgados en forma de ayudas, lo que acaba generando y
desarrollando relaciones de servilismo y dependencia. En este punto, las estrategias
participativas pierden buena parte de la dimension relacional que permite el acceso de la
ciudadania a los procesos. Sin embargo, los procesos participativos bien articulados
deben ser la oportunidad de acceso para la inclusion social de sectores excluidos de las

redes asociativas.

El desarrollo y el debate sobre ciertas practicas sociales participativas, puede ser el
sintoma de un nuevo cambio de paradigma social y cultural hacia una nueva cultura de
intervencion de los ciudadanos en los asuntos publicos. Este cambio social debe estar

impulsado por una serie de factores facilitadores del desarrollo de un comportamiento
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civico comprometido con las metodologias participativas, y para ello es necesaria la
implicacion institucional como facilitadora de la motivacion ciudadana, para que entre

ambas partes se pueda desarrollar la inteligencia colectiva de la sociedad.

Como se ha sefialado con anterioridad, existen diferentes intensidades a la hora de

participar:

la informativa —informacion que puede circular en dos sentidos: ascendente, desde
los ciudadanos hacia la autoridad, y descendente, desde los responsables publicos
hacia los ciudadanos-; la consultiva —los participantes expresan su opinion-; la
codecisiva —los participantes toman parte en el proceso de toma de decisiones-; la
decisiva —los ciudadanos deciden, por ejemplo, un referéndum vinculante-; y la
cogestion —los participantes asumen responsabilidades de la gestion e
implementacién-—. (Blas e Ibarra, 2006, p.18)

Almond y Verba (1992) definen la nocién de cultura civica desde una perspectiva
historica, destacando sus principales caracteristicas como elemento cohesionador de los

sistemas democraticos:

En primer lugar, la cultura civica es una cultura leal de participacion. Los
individuos no sélo estan orientados hacia los asuntos input, sino que se orientan
positivamente hacia las estructuras y proceso input. En otras palabras, y para
emplear los términos usados anteriormente, la cultura civica es una cultura
politica de participacion en la que la cultura y la estructura politica son
congruentes (p.194).

El desarrollo de esta investigacion permitird analizar si en la Regidon de Murcia existe esa
tendencia de cambio hacia una cultura participativa y hacia una nueva forma de gestionar
las decisiones publicas, y también, si la crisis de legitimidad de las democracias
representativas, sobre la que se sostiene una preocupacion teérica y préactica, esta

encontrando un camino de transformacion positivo.
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3.11 Factores y variables explicativas sobre el contexto en el que se implementan las

diferentes experiencias

Durante el ultimo periodo democréatico en Espafia, el movimiento asociativo ha sufrido
importantes cambios vinculados a los cambios sociales, econdmicos y politicos vividos.
El fuerte asociacionismo local de los afios 70 del pasado siglo, y posteriormente su
especializacion en la década de los 80, comienza a diluirse a partir de las primeras
elecciones municipales democraticas de 1979. En primer lugar, como consecuencia de la
absorcion de los lideres del movimiento asociativo, por parte de las organizaciones
politicas que de alguna forma descapitalizan el tejido social y, en segundo lugar, debido
a las rapidas respuestas que las administraciones publicas dan a los problemas sociales
con el fortalecimiento y desarrollo de un Estado de Bienestar que fagocita las causas y
los motivos que estaban en la naturaleza de la mayoria de los movimientos ciudadanos
durante la transicién. Por otro lado, es un periodo histdrico en el que la intensidad de los
hechos politicos, y la entrada de los partidos politicos de la democracia en las
instituciones, se traslada a la vida asociativa donde la politizacién y utilizacion partidaria

de muchas asociaciones también tiene consecuencias negativas sobre el tejido social.

La universalizacion de servicios esenciales, la extension de derechos, las fuertes
inversiones en infraestructuras deficitarias, etc. hacen que la respuesta institucional a la
mayoria de las demandas y reivindicaciones de la sociedad civil organizada (sociales,
culturales, urbanisticas, juveniles, etc.) sean resueltas. Si, ademas, estos aspectos se
ensamblan con el surgimiento de nuevos canales institucionales que permiten la
participacion de la ciudadania en la gestion publica a través de la formacion de consejos
sectoriales y territoriales (consultivos e informativos, nunca decisorios), el motor que
mueve a las asociaciones comienza a ralentizarse y a perder sentido (Alberich, 2007).
Estos elementos, y algunos mas como el desarrollo de la sociedad de consumo, son
mecanismos reductores del potencial reivindicativo y de desactivaciéon ciudadana que
durante un periodo dado tuvo el movimiento asociativo. La expansion de estos nuevos
movimientos sociales cuestionadores del sistema politico, fueron vistos por unos como
una amenaza, 0 como un medio de presién molesto, y por otros como un necesario
fortalecimiento de la sociedad civil. En sintesis, el papel de la sociedad civil organizada

ha estado condicionada por los contextos historicos:
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Respecto a la relacion asociaciones-administracion se ha dicho que los setenta
fueron los afios de la confrontacion, los 80 los afios de aislarse y situarse “frente

a”,y los 90 son los afios de didlogo y la concertacion, también los de la absorcion.

(Alberich, 2007, p.27)

Se habla de absorcion en la medida en que comienza a desarrollarse un asociacionismo
mucho mas pasivo y colaborador, que considera que es la administracion quién debe
encargarse de todo, y que se mueve en el momento en que es subvencionado para
desarrollar acciones y actividades para la comunidad. El asociacionismo acaba
convirtiéndose muchas veces, en el brazo ejecutor de las actividades ludicas y culturales
de la administracion. Son afios de bonanza econdmica en los que se medita mas sobre las
metodologias de la participacion que en el sentido de participar. No es el momento de
reflexionar sobre el cambio de paradigma en la relacion con las instituciones, pues todavia
no ha llegado el periodo de deslegitimacién politica e institucional y todavia existe una
percepcion positiva del sistema politico. Asi, este tipo de asociaciones colaborativas se
conjuga con el desarrollo de un nuevo tipo de asociacionismo profesionalizado conocido
como Tercer Sector, que ofrece servicios profesionales para la resolucion de problemas

sociales a los que no alcanza la administracion publica.

En las dos ultimas décadas, ha existido un interés creciente por implantar mecanismos de
participacién no convencional, mientras ahora empieza a meditarse sobre el porqué de la
participacion, y se pone de manifiesto la crisis que esta viviendo el sistema politico e
institucional en las sociedades occidentales, especialmente en nuestro pais, por la
avalancha de casos de corrupcion politica en el seno de los partidos politicos y de las
instituciones. Deviene también en este periodo una crisis econémica y financiera mundial
con consecuencias sociales extraordinarias, a las que los gobiernos locales deben atender
con los recursos de los que disponen, y es ahi desde donde se comienza a pensar que
“pueden desarrollarse experiencias de participacion ciudadana y se ha convertido
realmente en el nivel de gobierno donde mas se ha avanzado en esta linea” (Font, 2004,
p. 29). El local se convierte en el ambito donde més précticas participativas acumuladas

existen.
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Cada vez son mas las experiencias destacadas y ejemplares, pero probablemente las
pioneras son aquellas que tienen que ver con los presupuestos participativos que
comenzaron en la ciudad de Porto Alegre en 1989, o la de Rosario en Argentina en 2001,
que desarroll6 una experiencia participativa “para incluir a los inmigrantes en la toma de
decisiones, atendiendo una demanda que proviene de los propios inmigrantes y que no
tenia respaldo por la legislacion nacional” (Komatsu, 2017, p.203). Sin embargo, son ya
muchas y diversas las experiencias que se podrian enumerar y que se han extendido a lo

largo de todos los continentes y contextos.

La pregunta central se focaliza en saber si también estas experiencias, y de qué modo,
han tenido impacto en el &mbito de la Region de Murcia; si como aquellas en las que la
implicacion de la ciudadania en la toma de decisiones era minima, o como aquellas otras
experiencias importantes, como las de Coérdoba, o Kerala en la India, donde los
ciudadanos decidian sobre parte del presupuesto municipal e incluso llegan a desarrollar
propuestas deliberativas. Estas practicas se han ido extendiendo a otros lugares del
mundo, como sefiala Campos (2010) en su estudio Participacion ciudadana en el &mbito
municipal. Reflexiones tedrico-empiricas y practicas participativas, aunque en la Region
de Murcia hayan sido poco investigadas hasta ahora.

Para este trabajo, se han considerado diferentes factores y variables explicativas para
conocer el contexto en el que se implementan las diferentes experiencias. Siguiendo a

Font et al. (2011), se consideraran entre otros los:

Factores econdémicos (por ejemplo, peso del sector terciario, taso de paro o nivel
de riqueza. Factores sociales (tamafio del municipio, porcentaje de participacion
electoral o peso de la inmigracion no comunitaria). Factores politicos (partido
gobernante cuando se pone en marcha la experiencia, actores que impulsan el

proceso). Recursos municipales (personal, planes de participacion) (p.17).

Como se ha explicado a lo largo de todo el capitulo, dimensiones politicas, econémicas y
socioculturales afectadas por la globalizacion, el individualismo, la desconfianza, la falta
de tiempo, las carencias educativas, etc., son elementos que configuran las nuevas
sociedades, sus deseos y exigencias para participar. Finalmente, las experiencias de

desarrollo participativo estan cada vez méas normalizadas y la cultura participativa se
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extiende en la sociedad. Aun asi, se encuentran resistencias al cambio, pues muchos de
los valores todavia estan asentados en la vieja politica o en la politica de la modernidad.
Ello exige que, ante el debilitamiento de las democracias occidentales actuales, se
reconozca el valor de los procesos de intervencion ciudadana en la gestion de lo pablico,
la necesidad de establecer marcos normativos y hacer en los escenarios administrativos
los necesarios ajustes para facilitar nuevos modelos de relacion. Se trata en definitiva de
volver a prestigiar las instituciones, establecer nuevas relaciones, procedimientos y
enfoques en el ejercicio del poder apostando por la transparencia, la eficiencia y la lucha

contra la corrupcion.
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CAPIULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1 Perspectiva metodoldgica

La curiosidad por conocer aquellos fendmenos sociales del entorno, la necesidad de poder
explicar problemas que afectan a los grupos humanos y a las instituciones, asi como
evaluar las medidas emprendidas por las organizaciones encargadas de ofrecer soluciones
a estas problematicas sociales, son parte de las principales motivaciones de cualquier

investigacion social.

Hay un paso previo fundamental a la seleccion de los métodos, la definicidn del marco
tedrico que en este caso ha permitido delimitar los marcos conceptuales y espacio-
temporales del estudio en el que se ha de enmarcar la investigacion. También ha permitido

perfilar el estado de la cuestion objeto de estudio. Todo con el propésito de lograr:

Alcanzar un modo de definir la realidad que sea de general aceptacion, un lenguaje
comun de investigacion, para que cualquiera que sepa las normas o hable el
lenguaje pueda comunicar sobre un comun entendimiento con todos aquellos que

hayan adquirido una formacion similar (Manheim y Rich, 1999, p.16).

Para Miguel Beltran (2000) existe una pluralidad de metodologias para aproximarse a un
fendmeno social concreto, y el investigador debera seleccionar el que méas se adecue al
hecho observable. Hace referencia a las cinco vias de acceso a la realidad social a través
del método histérico, comparativo, critico-racional, y a los métodos cuantitativo y
cualitativo. Por otra parte, Orti (1999) distingue tres niveles diferenciados de la realidad
social, con naturalezas epistemologicas diferentes: el nivel de los hechos en el que los
mismos son considerados “como procesos facticos, constituidos por cargas de energia y,
por tanto, como una res extensa cuantificable” (p.92). El segundo nivel al que se refiere
es el de los discursos, que permite combinar técnicas cuantitativas y cualitativas, pues lo
que se analizan son las “proposiciones comunicativas coherentes por su articulacion

significativa” (p.95) y, por ultimo, define el nivel de las motivaciones que, lejos de
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cuantificar para establecer regularidades sociales, pretende comprender el sentido de la

accion de los individuos.

La metodologia aplicada a esta investigacion sera la triangulacion marcada por el uso de
las diferentes perspectivas metodoldgicas que permitirdn el estudio de las diversas
dimensiones y niveles del fenémeno social que se plantea. Por un lado, a travées de las
técnicas de investigacion cuantitativas para conocer lo particular. Por otro lado,
recurriendo a las técnicas cualitativas mas apropiadas para conocer lo abstracto y

profundizar en el sentido y comprensién del fendmeno propuesto para el estudio.

Una primera aproximacion, a través del analisis tedrico y bibliografico, ha servido para
delimitar y centrar la realidad que se quiere investigar sin dar lugar a ambigliedades sobre
los constructos tedricos fundamentales, y para una aproximacion contextual. Ha sido
imprescindible para situar tanto espacial como geograficamente las diferentes
experiencias que se desarrollan en el &ambito local de la Region de Murcia, y conocer sus

peculiaridades en relacion con los propositos planteados en esta tesis.

Tras la investigacion documental, se considerd necesario aterrizar en el contexto local
regional a través de la técnica de recogida de datos, mediante un cuestionario para acopiar
informacion sobre las diferentes estructuras participativas existentes en los municipios
murcianos: recursos humanos y materiales, existencia de concejalia propia, designacion
de concejal o partida presupuestaria reflejada en los presupuestos anuales, y la busqueda
de otras herramientas significativas -como la existencia de normativas juridicas propias
que regulen la participacion- para la consolidacion de un entramado participativo sélido
y permanente. El cuestionario estandarizado se estimé la herramienta mas atil para
recoger este tipo de informacion y realizar el posterior analisis estadistico a través de los
datos obtenidos de los diferentes ayuntamientos. Este modo de analisis permite establecer
dimensiones contextuales y asi favorecer la comparacion entre las distintas estructuras

administrativas de las entidades locales.

Asi mismo, se ha realizado el anélisis de los diferentes discursos que, sobre la
intervencion ciudadana en la gestion publica, tienen los principales actores de la
participacion local: ciudadania, técnicos al frente de las estructuras participativas, y

cargos publicos como principales actores de la voluntad publica. La recogida de los
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variados discursos se ha llevado a cabo a través de la realizacion de entrevistas en
profundidad. Todos estos elementos se conjugaran para reflejar las experiencias propias

de cada municipio, su naturaleza, profundidad y duracion.

En definitiva, como en toda investigacion social, se pretende lograr conocimiento de los
diferentes niveles de la realidad social que envuelven el fendbmeno estudiado. Lo que
realmente permiten los tres niveles de la realidad social descritos por Orti (1999), es poder
asignar una metodologia adecuada para comprender el fendmeno de la participacion
ciudadana en toda su extension, a partir de las diferentes perspectivas desde las que se

pueden atender los fendmenos sociales, como se observa en la Figura 7.
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FIGURA 7
Enfoques metodoldgicos aplicados a los tres niveles de la realidad social propuestos por Alfonso Orti
NIVELES DE LA NIVELES DE LA UNIDADES BASICAS DE MODELOS TEORICOS ENFOQUES METODOLOGICOS
REALIDAD CONCIENCIA PERSONAL LOS PROCESOS DEL ESPISTEMOLOGICOS DE PERTINENTES
SOCIAL ANALISIS SOCIAL INFERENCIA
Hechos Registro de datos y analisis EXPLICACION MODELO ESTADISTICO
(Procesos facticos) 10/CONSCIENTE de series, cforrtespondenmas CAUSAL (Tratamiento de datos para la
y tactores reconstruccion de procesos facticos
Discursos Corpus de textos y analisis COMPREHENSION MODELO LINGUISTICO
(Formaciones de sistemas de SIGNIFICATIVA (Sistematizacion de significaciones)
_cultu[al_es e LG LA TN significaciones
ideolodgicas)
Motivaciones Configuracién de sintomas y INTERPRETACIC)N MODELOS HEURISTICOS
(Proyectos desciframiento de las HERMENEUTICA (Modelos relacionales, modelos
proyectivos) PROIF_LCJ)NDO simbolizaciones psicoanaliticos)

Fuente: Adaptacion propia del disefio didactico de Orti sobre los niveles de la realidad social (Orti, 1999, p.93).
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En definitiva, las formas que existen para aproximarse desde las ciencias sociales a la
compleja realidad social del fendmeno concreto son diversas. En esta tesis doctoral se ha
considerado como mas adecuado combinar las diferentes perspectivas metodoldgicas,
cuantitativa y cualitativa, para acceder no solo al analisis estadistico, sino encontrar, a
través de las entrevistas en profundidad, los elementos que permitan profundizar en los
motivos de la accion participativa en el &mbito municipal. La triangulacion metodoldgica
permite compensar las limitaciones propias de cada meétodo, y se convierte en la
combinacion mas adecuada para conocer los objetivos de investigacion de esta tesis

doctoral.

Por otro lado, y dada la capacidad de recursos de que se dispone para el desarrollo de un
trabajo como este, se ha optado por combinar diferentes métodos, sin llegar a profundizar
en la percepcién que sobre estas experiencias pueda tener la poblacion general en cada
uno de los 45 municipios que componen la geografia murciana, pues para ello hubiesen
sido necesarios sondeos en las localidades objeto del estudio, algo imposible sin la
financiacion necesaria. No obstante, se considera que para los objetivos planteados y

definidos, la metodologia utilizada es adecuada.
4.2 Las técnicas

Asi, para un primer acercamiento a estas practicas participativas locales, se optd por el
manejo de los diferentes métodos para conocer, por un lado, la dimensién discursiva y
mas simbdlica de la participacion y, de otro lado, el grado de compromiso formal y
voluntad politica existente por parte de las instituciones. Para ello, se administré un
cuestionario dirigido a los ayuntamientos regionales, con la finalidad de estudiar la
estructura politico-administrativa en materia de participacion ciudadana y, con
posterioridad, se realizaron entrevistas en profundidad a los principales sujetos de la
participacion: técnicos, politicos y ciudadanos. También se llevd a cabo la recopilaciéon y
el andlisis de fuentes y datos secundarios sobre las distintas acciones participativas, tales
como la aprobacion y el desarrollo de los Reglamentos de Participacion Ciudadana o el
estudio de la estructura municipal orientada a la participacion. Elementos que pueden ser

utiles para el estudio de los factores que condicionan el éxito o fracaso de estos procesos.
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4.2.1 El cuestionario

Como ya se ha comentado, en el analisis cuantitativo el instrumento de investigacion
utilizado ha sido el cuestionario, una herramienta cominmente utilizada para la recogida
estandarizada de datos, que permite conocer la voluntad politica de los gobiernos locales
y como ésta acaba materializandose en la estructura administrativa y organizativa

dedicada a la participacién ciudadana.

El sondeo realizado estd basado en los cuestionarios sobre participacion ciudadana
realizados por la FEMP en 2001. El cuestionario remitido a todos los Ayuntamientos de
la Region de Murcia consta de 23 preguntas relevantes para la investigacion, algunas
abiertas, aunque en su mayoria cerradas para facilitar posteriormente la comparacion
sistematica entre municipios. A su vez, el cuestionario recoge preguntas simples,
maltiples y compuestas (Anexo I). Fue enviado por correo electronico a los técnicos y
concejales responsables de la participacion ciudadana de los 45 ayuntamientos de la
Region de Murcia y, en su ausencia, a los alcaldes o alcaldesas. Aunque fueron todos
enviados en el mismo periodo de tiempo, sin embargo, el retorno de las respuestas ha ido

variando mucho, teniendo que insistir en varias ocasiones para que fueran contestados.

El hecho de remitirlas por correo responde a las ventajas que se encontraron en esta
férmula, pues los cuestionarios contenian preguntas para las que era necesario consultar
ciertos documentos e informacion, aspecto que en el cara a cara se hace mas complejo.
En todo momento, se fue consciente de la dificultad que tienen los cuestionarios remitidos
por correo, de tal modo que se optd por acompafarlo de llamadas telefonicas a técnicos
y concejales para aclarar dudas e insistir en la importancia del estudio. Con todo, fueron
dos afos de insistencia para conseguir recopilar toda la informacion (2015-2017) y a pesar

de ello, no todos los municipios contestaron.

Han sido finalmente 36 ayuntamientos murcianos los que han cumplimentado la encuesta,
siendo el grado de respuesta superior al 70%. Se trata de una muestra lo suficientemente
representativa de los municipios de la Region los que formaran la totalidad del universo.
Esto permitira obtener un fiel reflejo de la estructura civica de cada administracion local.
Al resto de administraciones ha sido imposible acceder por medio de esta técnica, sin

embargo, se puede adquirir cierta informacion a traves de la web de cada ayuntamiento.
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Los ayuntamientos de los que no se ha conseguido recabar informacion, son los

siguientes: Alcantarilla, Los Alcéazares, Blanca, Cehegin, Mazarrén, Moratalla, Pliego,

San Javier y La Unidn (Tabla 4).

Municipios que no responden al cuestionario (2015-2017)

Municipio

TABLA 4

Partido politico del alcalde

Alcantarilla
Los Alcazares
Blanca
Cehegin
Mazarron
Moratalla
Pliego

San Javier

La Unién

Fuente: Elaboracion propia.

PSOE

PP

PP
PP

PSOE
PSOE
PSOE

PP
PSOE

PP

PSOE

Una de las variables considerada fundamental en la investigacion ha sido el tamafio del

habitat. Este, permite observar las caracteristicas y constantes de los procesos en ellos

desarrollados para ponerlas en comun, y definir modelos atendiendo a esta condicién

demografica tan determinante de la complejidad de los fendmenos sociales, y de las

caracteristicas de la propia administracion. Como se observa en la tabla 5, se ha creado

una division entre los municipios murcianos situandolos en cuatro tramos de poblacion

que atienden al tamafio poblacional: aquellos con menos de diez mil habitantes, los que

se encuentran entre diez mil y veinte mil habitantes, los municipios entre veinte y

cincuenta mil habitantes y aquellos mayores de cincuenta mil.
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TABLAS
Tramos definidos seglin nimero de habitantes. Padrén 2021

Tramos Tamaiio poblacional Municipios Total habitantes %

Abanilla, Albudeite,
Aledo, Alguazas,
T1 X <10 mil hab. Blanca, Campos del 56.806 3,76
Rio, Librilla,
Lorqui, Moratalla,
0j6s, Pliego,
Ricote, Ulea,
Villanueva
Abaran, Los
Alcéazares, Archena,
T2 10 mil hab. <X <20 Beniel, Bullas,
mil hab. Calasparra, 185.114 12,25
Cehegin, Ceuti,
Fortuna, Fuente
Alamo, Mula,
Puerto Lumbreras,
Santomera
Aguilas,
Alcantarilla,
Alhama de Murcia,
Caravaca, Cieza,
T3 20mil hab.< X <50 Jumilla, Mazarron, 425.210 28,14
mil hab. San Javier, San
Pedro del Pinatar,
Torre Pacheco, Las
Torres de Cotillas,
Totana, La Unidn,
Yecla
Molina de Segura,
T4 X> 50 mil hab. Lorca, Cartagena, 844.121 55,86
Murcia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los daros del padrén correspondientes al afio 2021,
actualizados a la version mas reciente publicada por el INE en enero de 2022.

Las tasas mas altas de no-respuesta (28,6%) se obtuvieron en los municipios
pertenecientes al tercer tramo de poblacion, siendo gobiernos socialistas de forma
levemente superior. El indice de no-respuesta puede tener una relaciéon causal con las
variables estudiadas: ausencia de medios, complejidad social, ausencia de concejalia y
normativas, etc., o puede mantener relacion con la forma empleada en la que se
administro el cuestionario. Una encuesta con preguntas muy especificas puede ser de

dificultosa cumplimentacion para técnicos y politicos no dedicados a la participacion
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ciudadana. Cabe resefiar que durante el trabajo de campo, en alguno de los municipios
estudiados, se produjeron cambios de gobierno y esto ha hecho més costosa la recogida

de los cuestionarios.

4.2.2 La entrevista en profundidad

Asimismo, para el propdésito planteado al inicio de esta investigacion, se considerd
importante la utilizacion de la entrevista en profundidad con el fin de recoger las
diferentes perspectivas que los actores de la participacion tienen respecto de los procesos
implementados, asi como la percepcién de utilidad que los ciudadanos sefialan sobre las
experiencias vividas en la construccién participada del espacio social y urbano. Se
considero significativo conocer la interpretacion que hacen sobre el papel que juegan las
instituciones municipales. En definitiva, se han tratado de recopilar los discursos que se
generan desde las tres perspectivas de la participacion: la técnica, la politica y la

ciudadana.

La entrevista mostré dificultades a la hora de contactar y concertar las entrevistas con los
informantes de la parte politica, sobre todo, en los municipios grandes del tramo 4 y
pequefios del tramo 1. Probablemente por la ocupacién en el primer caso y por la no
dedicacion total (liberacion) en el desempefio de sus funciones por parte de los segundos.
Del mismo modo habria que considerar la menor importancia que se le concede a este
tipo de asuntos. Menos dificultades para concertar entrevistas se han tenido con los

ciudadanos y ninguna con los técnicos.

En esta investigacion, el estudio cualitativo ha tenido un papel protagonista a través de
las entrevistas en profundidad, y ha permitido reconstruir las vivencias de los sujetos
desde la subjetividad de los sucesos, ayudando a localizar discursos sobre lo que el
individuo piensa sobre el hecho investigado. Es decir, “vamos a pensar en el habla desde
el lugar social” (Alonso, 1999, p.227) para construir el sentido de la accion que se esta
estudiando, desde la perspectiva de las personas como representantes de un grupo social

y en un determinado contexto que de sentido a la accion.

La entrevista en profundidad no puede desligarse del “analisis de contenidos”. Berelson

y Lazarsfeld (1948), y algo més tarde Bardin (1991) aluden a este analisis gracias al cual
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es posible obtener indicadores (cuantitativos o cualitativos) a través de protocolos
sistematicos y objetivos, que permiten inferir conocimientos relativos a las condiciones

de produccion de las variables empleadas

Siguiendo a Rodriguez (1993) existen basicamente tres tipos de anélisis orientados a la
reinterpretacion de los contenidos vertidos durante el proceso de realizacion de la
entrevista: el descriptivo, el tematico y el simbdlico, cada uno de ellos con sus propias

peculiaridades sin que por ello se trate de sefialar las excelencias de uno sobre los otros.
A continuacion, se profundizara en cada uno de ellos:

Anédlisis descriptivo. Consiste en resumir lo que el entrevistado ha verbalizado
previamente, buscando la maxima sencillez posible para que un lector no experto
pueda sacar conclusiones de un modo inmediato. Este tipo de analisis presenta un

grado de elaboracion escaso, pero mas que aceptable.

Anadlisis tematico. Requiere de un mayor grado de elaboracion, ya que si los temas
verbalizados en la entrevista, no se presentan de forma lineal y estan sometidos a
diferentes grados de profundidad, el investigador debera ordenar y jerarquizar las
opiniones vertidas en un conjunto de blogues tematicos. Esto motiva que éste
reordene y reestructure el ahora ya texto conforme a su criterio. Fruto de este
proceso se establecera una coherencia discursiva que permita una mejor
comprension tematica de los temas vertidos durante la realizacion de las

entrevistas.

Analisis simbdlico. Analiza aquellos aspectos relacionados con las denominadas
figuras literarias (v.g. metafora, metonimia...). Segin Rodriguez (1993) las
referencias al tema objeto de la entrevista deben someterse a la interpretacion del
investigador. Desde esta perspectiva es posible que ello comporte ciertos sesgos
interpretativos por lo que este tipo de analisis parece quedar reservado a un

determinado tipo de investigaciones en las que el objeto de estudio lo demanda.
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El analisis de las entrevistas se ha centrado en el analisis temético al que deberia afiadirse
un componente relacional por cuanto cada uno de los temas tratados se relaciona con

otros tantos, otorgando una dimension holistica a la tesis.
4.2.2.1 El disefio del proceso

El disefio del proceso de trabajo, intuyendo la complejidad que siempre supone el
desarrollo de un conjunto de 21 entrevistas, apostd desde sus primeros compases por un
sistema abierto y flexible donde la interaccion entre entrevistado y entrevistador busco la
percepcion desde diferentes coordenadas y puntos de vista. De otra manera, habria sido
practicamente imposible enriquecer el esquema inicial de trabajo y, en consecuencia,
haber contado con una fuente inagotable de relaciones multivariables y una amplia
panoplia de matices vertidos por los entrevistados. En definitiva, se ha pretendido y se
cree haber conseguido una vision representativa de la participacion ciudadana en el
ambito local de la Regidn de Murcia a través de diferentes actores, buscando testimonios

ricos, honestos y comprometidos.

El uso de las técnicas cualitativas, como son las entrevistas en profundidad, permite
conocer la percepcion que de la realidad tienen los diferentes agentes de la accion. En
este caso la entrevista permitira captar el sentido de las acciones, la profundidad y
comprension de los hechos desde el analisis del sistema de significaciones. Una vision a
través de las propias palabras y el discurso elaborado por los protagonistas, siempre

guiado para poder desarrollarla sin que ningn tema necesario quede pendiente.

Los temas mas trascendentes que configuran las entrevistas tienen en cuenta dimensiones
como la ideologia del gobierno municipal o quiénes son los principales impulsores de la
participacion (instituciones o tejido asociativo), asi como a quién van dirigidas en su
disefio las distintas experiencias, si a toda la poblacion o a sectores especificos de la

misma.

Por ultimo, el desarrollo de normativas y la existencia de medios materiales, econdmicos
y de recursos humanos (voluntad politica) dentro del organigrama administrativo local,
también han sido elementos clave de la investigacion, como lo sera el estudio de los

niveles de satisfaccién de la ciudadania respecto de las experiencias, y el desarrollo del
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sentido de orgullo a la comunidad que puede derivarse de su practica, como elementos

fundamentales de su consolidacion.

TABLA 6
Entrevistas realizadas

TRAMO IDEO’LOGI'A PERFIL
POLITICA3 MUESTRA

PP e 2 Ciudadanos/as
e 2 Técnicos/as*
1 PSOE o 1 Alcalde/sa

PSOE e 1 Ciudadano/a
e 2 Técnicos/as
2 PP e 2 Concejales/as

PP e 2 Ciudadanos/as
e 2 Técnicos/as
3 PSOE e 2 Concejales/as

PSOE e 1 Ciudadano/a
e 2 Técnicos/as
4 MC e 2 Concejales/as

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2.2 El guion de la entrevista

Como se ha indicado en capitulos anteriores, se decidio establecer las variables mas
relevantes para responder a los objetivos de la investigacion, teniendo en cuenta
diferentes dimensiones que ayudarian a dar respuesta a las cuestiones principales
planteadas. La elaboracion del guion fue sometido a la consideracion de un equipo de
expertos en participacion ciudadana que introdujeron, eliminaron o modificaron las

cuestiones que se consideraron mas pertinentes.

De este modo se obtuvieron un conjunto de 8 cuestiones (ver Anexo Il) en

correspondencia con los objetivos especificos enunciados en el capitulo 1. Cuestiones

3 En el momento en el que se realiza la entrevista (2015-2017).
4 En uno de los municipios del Tramo 1 se recibié respuesta a través de correo electronico por parte de un
técnico aclarando que no tenian medios y que no se desarrollaba ninguna medida concreta.
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tales como participacion activa de los ciudadanos; instrumentos normativos; tejido
asociativo; el apoyo institucional; la participacion ciudadana; causas que motivan la
movilizacién ciudadana; la ideologia y también, la eficiencia y la eficacia de las politicas
publicas a nivel local fueron los aspectos finalmente seleccionados, dando lugar al

desarrollo de las 21 entrevistas realizadas.

Con ello se pretendié que el guion recogiera del modo mas completo posible todas las

facetas del fendmeno a estudiar.

4.3 Aspectos muestrales

Se entiende por muestreo el procedimiento por el que se selecciona un determinado
namero de unidades que constituyen el objeto de estudio de una poblacién o universo de

modo que permiten generalizar a todo el conjunto los resultados obtenidos.

En esta tesis se ha trabajado con muestras estructurales. Como es sabido la muestra
estructural estda directamente conectada con la seleccion de contextos relevantes
vinculados con el tema objeto de investigacion. Dentro de esos contextos (localidades,
barrios, comunidades...) se seleccionaron mas concretamente los casos individuales. Es
en esta seleccion de los casos que van a componer la muestra, donde se contemplaron
aspectos tales como: heterogeneidad/homogeneidad de los actores participantes, asi como
el acceso a los mismos. Para tal seleccion de casos se recurrié a redes personales y
“contactadores”. Las muestras, en suma, no estan especificadas de antemano, sino que

han ido reconfigurandose en el propio desarrollo del proceso de investigacion.

Para la realizacion de las entrevistas en profundidad, en primer lugar, se defini6 el perfil
de las personas que debian ser entrevistadas, estableciendo tres niveles o perfiles
diferenciados: técnico (T), politico (P) y ciudadano (C); tamafio de poblacion T1; T2; T3
y T4, ideologia del gobierno y Sexo (H y M), y todas, personas con algun tipo de
vinculacion con el ambito de la participacion ciudadana a nivel municipal (ver Anexo
I11). El objetivo ha sido lograr, a través del estudio de casos, la busqueda de tipologias
compartidas y posibles diferencias entre las practicas seleccionadas. Se ha optado, por
tanto, por elegir casos que difieran en varias caracteristicas, permitiendo hallar pautas en
comun que perfilen las causas del éxito o del fracaso de la participacion.
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Como se ha sefialado, los 45 municipios de la Region de Murcia se han agrupado por
tamafio poblacional, estableciendo diferentes tramos (Tabla 5), por ser el nimero de
habitantes una de las variables a estudiar. La agrupacién por municipios tiene su base en
la afirmacion de distintos autores sobre la existencia de una correlacién entre la mayor o
menor presencia de procesos de participacion ciudadana y el tamafio del municipio
(Cernadas et al., 2017; Galais et al. 2012; FEMP, 2002; Font et al., 2001). Se ha analizado

si esta vinculacion también se cumple para el caso de los municipios murcianos.

En definitiva, se han conformado cuatro grupos de municipios segun el tamafio
poblacional y, por otro lado, se ha tenido en cuenta el partido al que pertenecia el alcalde
o alcaldesa, a fin de conseguir una seleccion equilibrada, dentro de cada grupo de
municipios, entre gobiernos progresistas y conservadores. Una vez elegidos los casos en
los que realizar las entrevistas (ver tabla 6), se procedid para la eleccion del individuo de
la sociedad civil: “construir el retrato robot de un sujeto impregnado de aquel conjunto
de caracteristicas ideales que permitan [...] conocer en detalle la realidad que queremos
estudiar” (Olaz, 2016, p.33). Para el resto de las personas seleccionadas en la muestra se
recurrio a entrevistar a quien ocupaba el cargo institucional, debido a que la caracteristica
que se pretendi6 estudiar era esa perspectiva institucional y también a los técnicos
municipales correspondientes, asignados en cada momento a esa funcion. Resultado de

este proceso se configuro la Tabla 7 que detalla dicha informacion.
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TABLA 7

Partido politico del alcalde/sa y tramos en los municipios seleccionados 2010-2020

TRAMOS MUNICIPIOS PARTIDO GOBIERNO [2010-2020]
Elecciones
2007 2011 2015 2019

T Campos del Rio PSOE PP PSOE PSOE
Ulea PP PP PP PP

T2 Santomera PP PP PP Independientes®/PSOE
Caravaca PSOE PP PP PP

T3 Archena PP PP PP PP
San Pedro del Pinatar PSOE PP PP PP

T4 Molina de Segura PP PP PP/PSOE PSOE
Cartagena PP PP MC/PSOE No adscritos®/PP

Fuente: Elaboracion propia.

No se ha realizado un analisis de contenido de las normativas municipales sobre la
participacion ciudadana, reglamentos o estatutos de participacion ciudadana y otros textos
afines. Sin embargo, se ha comprobado su existencia y permanencia en cada municipio
Yy, en su caso, el procedimiento de elaboracién. De forma que, junto al cuestionario se
pudiese definir un mapa de recursos facilitadores de la participacion en los diferentes
municipios (reglamentos de participacion, concejalias, personal, presupuestos
municipales, entre otros) permitiendo medir de una forma objetiva el compromiso que
existe desde la institucién municipal con la participacion ciudadana. Y, en definitiva,

vinculando la variable recursos con el éxito de las experiencias.

5 La Plataforma vecinal “Alternativa por Santomera” estd formada por un grupo de personas. con
inquietudes sociales, ecologistas, feministas, culturales y politicas, que se presenta por primera vez a las
elecciones municipales en el afio 2015.
6 Concejales del PSOE expulsados por la organizacion tras el pleno de constitucion del Ayuntamiento de
Cartagena en las elecciones de 2019.
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4.4 Variables mas destacadas

Para el andlisis cualitativo de las entrevistas en profundidad, se han determinado las

variables mas relevantes para responder a los objetivos de la investigacion, y se ha

realizado un analisis de discurso a través del programa ATLAS.ti.

Se han tenido en cuenta las siguientes dimensiones en la operacionalizacion de los

conceptos clave e identificacion de las variables:

Tamafio del habitat: es la variable que permite seleccionar los municipios
representativos de cada tramo y ver las caracteristicas de los procesos en ellos
desarrollados: el tipo de proceso, la metodologia en la que se basa, la frecuencia
del mismo y la permanencia de los mismos. Como ya se ha indicado, se han
definido cuatro tramos segun el tamafio de las poblaciones.
Tipo de participacion: el andlisis se ha basado en la cesion gradual de poder
propuesta por Shand y Arnberg (1996) como un continuum, que discurre desde
los niveles minimos de la participacion hasta el control ciudadano, en cuanto a la
permanencia, la estabilidad y la experiencia participativa en el periodo estudiado
2010-2020:

- Tipo de proceso

- Estabilidad del proceso o permanencia (experiencia repetida vs.

experiencia aislada)

Ideologia del primer edil en el gobierno municipal:

- Ideologia conservadora (PP, C's)

- ldeologia Progresista (PSOE, 1U, Podemos)

- Partidos localistas
Desde dénde se impulsan los procesos: desde abajo hacia arriba o desde arriba
hacia abajo. Conocer la relacion que existe entre el éxito de las experiencias y sus
promotores, ciudadania o institucion, es importante como elemento que ayudara
a comprender la necesidad de implicacion de unos o de otros y como elemento
indicativo de la madurez del tejido asociativo del municipio y la mayor o menor
voluntad politica del gobierno. El proceso:

- Lo impulsan y promueven las asociaciones o sociedad civil.
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- Lo impulsay lo promueve la institucién municipal.

- Es mixto: lo promueven de forma conjunta asociaciones y
ayuntamiento.

- Experiencias dirigidas a toda la poblacion o a sectores especificos: participacion
individual o colectiva:

- La experiencia es canalizada y desarrollada en el seno de las
asociaciones. Las experiencias de base asociativa se basan en que
la Gnica forma de participar consiste en pertenecer a la asociacion.

- La experiencia va dirigida a toda la poblacion, organizada y no
organizada. Experiencia de base individual y mixta: Se puede
participar sin pertenecer a ninguna asociacion.

- Existencia de Reglamentos de Participacion Ciudadana (RPC). Se ha tenido en
cuenta la existencia de normativa propia, la metodologia de su elaboracién y su
posterior implementacion.

- Existencia de concejalias, técnicos/as y concejales/as de participacion ciudadana,
es decir, de lineas de actuacion consolidadas de areas de participacion ciudadana
dentro del organigrama municipal, con personal estable y con formacion.

- Existencia en los presupuestos municipales de partida presupuestaria para la
concejalia de participacion ciudadana o, en su defecto, para los procesos puestos
en marcha.

- Percepcion de utilidad de la participacion ciudadana: Conocer los niveles de
satisfaccion de los ciudadanos respecto de las experiencias y constatar si han
alcanzado sus expectativas o si, por el contrario, no han encontrado el retorno
esperado tras el esfuerzo depositado. Estos aspectos estan relacionados con la
implicacion de los ciudadanos, con que repitan la experiencia y contagien a los
demas la necesidad de la participacion y, también, con la efectividad de la
participacion, esto es, si tiene un impacto real o meramente simbdlico (Blas e
Ibarra, 2006, p.19).

- Vinculacion existente entre las diferentes practicas participativas y el sentido de

pertenecer a una comunidad.
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En el transcurso de realizacion de esta tesis se ha considerado a la participacion ciudadana
como la forma de incidir desde la ciudadania en las decisiones publicas, es decir, una
forma de acceso al poder en diferentes grados, situandose en el extremo mas favorable
cuando éste llega a ser compartido entre los gestores publicos y la ciudadania para tomar
las decisiones mas eficientes (cogestion) y las soluciones sobre las demandas,
necesidades o problemas de la comunidad. Esta forma de participar en los asuntos
publicos puede ser individual o colectiva, organizada o no organizada. Se ha abordado en
esta tesis la percepcion de la ciudadania organizada y se ha realizado a través de las
entrevistas en profundidad dirigidas a los participantes, normalmente ciudadanos que
pertenecen a algun tipo de asociacion, bien sea sectorial, territorial o de ambas tipologias.

Ademas de los datos primarios elaborados a través de las técnicas utilizadas, también se
ha hecho uso de datos relevantes para la investigacion ya existentes en bases de datos
oficiales accesibles tales como: documentos publicos, informacion de los medios de
comunicacion, medios audiovisuales, materiales no verbales, y archivos de datos
sociologicos (participacion electoral, ideologia del primer edil, etc.) (Gonzélez, 1997). Se
ha realizado un rastreo de las paginas web de los ayuntamientos de los 45 municipios de
la Region de Murcia para conocer los recursos ofrecidos a traves de este medio, asi como

la recopilacion documental: materiales bibliograficos, articulos, revision de webs, etc.
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CAPITULO V

LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL AMBITO MUNICIPAL DE LA
REGION DE MURCIA

La estructura de las administraciones locales muestra el lugar que ocupan los procesos y
experiencias participativas en cada uno de los municipios de la Regién. En este capitulo
se describira la realidad empirica de la participacion en las diferentes localidades de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. Para ello, se ha distribuido un
cuestionario como estrategia con el proposito de recabar informacién y construir el marco
referencial. A través de su propia respuesta se han ido elaborando diferentes apartados
descriptivos de los principales instrumentos existentes en las administraciones publicas

locales.

La dotacion de herramientas y estructura para el funcionamiento de los procesos
participativos sera un elemento clave para que los esfuerzos ciudadanos se materialicen
en experiencias estables. Quiza lo méas importante de este capitulo es advertir las
cualidades mas relevantes que debe tener un gobierno que apueste por la participacion y
desarrolle una estructura institucional para canalizarla. Se advertird como, mientras unos
hacen un esfuerzo adicional y apuestan por constituir una estructura participativa
consolidada, otros se dotan de escasas herramientas, y otros ni lo intentan bien por falta
de cultura participativa y voluntad politica o por la escasa capacidad de recursos. Otras
veces existe un desajuste entre lo que los ciudadanos involucrados esperan del proceso
participativo, y los objetivos que persigue la administracion. Este analisis permitira
establecer un marco referencial en el ambito de la geografia y establecer relaciones
causales entre aquellos municipios que se dotan de mas instrumentos participativos dando

lugar a una mayor intensidad participativa.
5.1 Marco referencial en el &mbito de la geografia

Aunque el nivel local parece el ambito mas adecuado para la generacién de dindmicas de
participacion ciudadana, no todos los municipios de la Region de Murcia han establecido

mecanismos de participacion propios al margen de los establecidos por la normativa
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regional o nacional. Este apartado pretende realizar un analisis de cual es el estado de la
participacion ciudadana en los distintos municipios de la Region de Murcia.

Para ello, se ha desarrollado un cuestionario que fue enviado a los alcaldes o alcaldesas y
a las personas que tienen la responsabilidad de la participacion en los 45 Ayuntamientos
murcianos. Después de insistir en numerosas ocasiones, se ha conseguido la respuesta de
36 ayuntamientos, desistiendo de obtener la cumplimentacion del cuestionario en los
siguientes: Alcantarilla, Los Alcazares, Blanca, Cehegin, Mazarron, Moratalla, Pliego,
San Javier y La Union. Aunque hubiera sido deseable conseguir la informacion de todos
los ayuntamientos de la Region, se trata de una muestra suficientemente representativa

de la realidad regional.

Se finalizo la recogida de informacion en el afio 2018, por lo que todos los datos estan
referidos al periodo 2015-2017. De los 36 cuestionarios, 20 han sido respondidos por via
telematica y 16, es decir, el 44%, mediante entrevista personal previamente concertada,
lo que puede dar una idea de las dificultades que ha sido necesario superar para poder

conseguir la informacion que se va a analizar.

La mayoria de los municipios que se van a analizar -en concreto, un 55,6%- son de tamafio
intermedio (entre 10.001 y 50.000 habitantes), mientras que el 22,2% tiene menos de
5.000 habitantes y el 11,1% entre 5.000 y 10.000 habitantes. Sélo tres municipios
(Cartagena, Lorca y Molina de Segura) entre 50.001 y 300.000 habitantes y unicamente

uno -el municipio de Murcia- tiene por encima de los 300.000 habitantes.

Como se expuso en el Capitulo 11, se han definido cuatro tramos atendiendo al tamafio
poblacional, permitiendo clasificar a los municipios segun su dimension de habitantes.

Se muestra aqui un extracto de la tabla 5:

TRAMOS TAMANO POBLACIONAL
™ X <10 mil hab.
T2 10 mil hab. < X < 20 mil hab.
T3 20mil hab.< X < 50 mil hab.
T4 X> 50 mil hab.
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El partido politico al que pertenecian los alcaldes y alcaldesas de los ayuntamientos de la
Region de Murcia que han cumplimentado la encuesta tras las elecciones locales de 2019,
es el que aparece en el Grafico 8. En una tabla posterior se reflejara la evolucion y
cambios de gobierno producidos durante el periodo estudiado, en el que se han realizado

tres procesos electorales a nivel local: 2011, 2015 y 20109.

GRAFICO 8

Partido al que pertenece el/la alcalde/sa de los municipios analizados. Region de
Murcia, 2019
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Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

Como se puede constatar en el Grafico 8, casi la mitad (47,2%) de los municipios
analizados tiene al frente un alcalde o alcaldesa del PSOE; un 36,1% esta regido por el
PP; tres municipios pequefios (Albudeite, Aledo y Fortuna’) estan presididos por

Ciudadanos y solo uno (Totana) tiene un Alcalde de IU y otro (Torre Pacheco) un Alcalde

" El Ayuntamiento de Albudeite pasé a tener un Alcalde del PP en julio de 2021, como consecuencia de la
dimision del anterior Alacalde, que abandond su militancia en Ciudadanos como consecuencia de la Mocion
de Censura presentada a nivel regional. Por su parte, el Ayuntamiento de Fortuna también cambi6 de
Aalcaldesa en julio de 2021, al presentar el PP una Mocion de Censura para sustituir a la anterior Alcaldesa
de Ciudadanos.
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Independiente. Un importante municipio -Cartagena®- tiene al frente a una alcaldesa que
comenzo siendo del PSOE, pero que, tras su expulsion de la organizacion politica,

permanece como no adscrita.

5.1.1 Existencia de departamentos o concejalias de participacién ciudadana

El 80,6% de los Ayuntamientos de la Region de Murcia declaran la existencia de una
concejalia especifica a la que se ha asignado las competencias de participacion ciudadana
(Gréfico 9). Se trata de un porcentaje importante de municipios, ya que, si se compara
con datos, aunque un poco antiguos, del Informe de resultados de la encuesta sobre la
participacion ciudadana en los ayuntamientos espafioles, elaborada por el Departamento
de Estudios de la FEMP en junio de 2001, se constata que en ese momento solamente el
14% del conjunto de los municipios esparioles disponia de una concejalia de Participacion
Ciudadana. En un estudio mas cercano (2011), referido a La Rioja, sélo en el 28,6% de
los municipios de esa comunidad autobnoma existia una concejalia especifica con

competencias en participacion (Nebot, 2011, pp.21-45).

8 La Alcaldesa no adscrita (expulsada del PSOE) del Ayuntamiento de Cartagena fue sustituida en junio de
2021 por una Alcaldesa del PP.
® Encuesta sobre la participacion ciudadana en los ayuntamientos, 2001. FEMP.
https://www.diba.cat/documents/175591/762087/promoeco-plans-info_web-documents_referencia-
femp_participacion-pdf.pdf
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GRAFICO 9

Porcentaje de ayuntamientos en los que existe una concejalia especifica que tiene las
competencias en participacion. Region de Murcia

| Si H No

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

Unicamente el 16,7% de los Ayuntamientos de la Region de Murcia tiene una concejalia
denominada de Participacion Ciudadana, mientras que un 25% de los mismos designa a
la concejalia que tiene las competencias en participacion uniéndole las competencias en
Transparencia y Descentralizacion. Por su parte, uno de cada tres ayuntamientos une en
una misma concejalia las competencias de Participacion y otras muy diferentes, como
Hacienda, Educacion, Juventud, Sanidad, Urbanismo, Obras, etc. Por Gltimo, un 5,6% de
los ayuntamientos sefiala que las competencias de participacion estan en todas las
concejalias, y un porcentaje igual sefiala que las mismas dependen directamente de la
alcaldia. En el resto de los ayuntamientos, o bien, no se aportan datos o parece que nadie

se ocupa directamente de estas competencias (Gréfico 10).
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GRAFICO 10

Porcentaje de ayuntamientos en funcién de la denominacion de la concejalia donde
se residencian las competencias en participacion. Region de Murcia
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Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

Ante la existencia de distintas esferas o areas con responsabilidad en participacion
ciudadana, se les ha demandado a los ayuntamientos cudl era la forma de relacionarse
entre ellas para asegurar la coordinacion en el desempefio de las competencias (Gréafico
11). Un 37,9% de los municipios afirma que no existe relacion entre esas diferentes areas,
que se trabaja de forma independiente, mientras que un 24,1% asegura que se realizan
reuniones periédicas y un 17,2% que hay un 6rgano de coordinacion a través del cual se
relacionan las distintas areas con competencias en participacion. Por tltimo, un 13,8% de
los ayuntamientos sélo intercambia informacion y un 6,9% utiliza otras formas de

coordinacion, como puede ser el envio de escritos.
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GRAFICO 11

Porcentaje de ayuntamientos en funcion de la principal forma de relacion entre las
distintas esferas o areas con responsabilidad en participacion ciudadana. Regién de
Murcia
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Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

5.1.2 Recursos humanos destinados a la participacion ciudadana en los ayuntamientos:

Tipos de contratos y formacion

En el conjunto de los ayuntamientos de la Regidn hay 58 personas destinadas en exclusiva
a la participacion ciudadana, de los cuales 25 (14 fijos y 11 con contrato temporal o
eventual) tienen formacion universitaria, 29 (25 fijos y 4 temporales o eventuales) con
titulacion media y 4 (2 fijos y 2 temporales o eventuales) con estudios primarios o sin

titulacion.

Como se puede comprobar en el Grafico 12, el 47,2% de los ayuntamientos de la Region
de Murcia no tiene a ningun personal fijo destinado en exclusiva a la participacion
ciudadana y el 58,3% ningun personal temporal o eventual. Un 19,4% de los
ayuntamientos tiene una o varias personas fijas con titulacion media'y un 11,1% tiene uno
0 varios titulados superiores fijos. Por tltimo, entre los ayuntamientos que tienen personal

fijo dedicado a la participacion ciudadana, un 11,2% de los mismos tiene personal fijo
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con titulacion universitaria y otro personal con titulacion media, estudios primarios o sin

titulacion.

En el Grafico 12, se puede constatar que un 11,1% de los ayuntamientos tiene una o varias
personas con contrato temporal o eventual con titulacion universitaria y un 19,4% tiene

uno o varios con titulacién media.
GRAFICO 12

Porcentaje de ayuntamientos en funcion de los recursos humanos fijos destinados en
exclusiva a la participacién ciudadana. Region de Murcia

Uno o varios Titulados Superiores /
Universitarios y con Titulacién Media
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Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

La estabilidad del personal al servicio de las administraciones publicas bajo cuya
responsabilidad se desarrollan los procesos participativos, son un indicador que muestra
la importancia y estabilidad que cada ayuntamiento concede al area de participacién
ciudadana. En el grafico 13, se observa el porcentaje de personal temporal que se dedica
en exclusiva a la participacion en las 36 corporaciones locales de la Region que

respondieron al cuestionario.
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GRAFICO 13

Porcentaje de ayuntamientos en funcion de los recursos humanos temporales o
eventuales destinados en exclusiva a la participacion ciudadana. Region de Murcia
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Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

5.1.3 Recursos del Presupuesto Municipal destinados a participacion ciudadana en los

ultimos cuatro anos

A los ayuntamientos se les ha preguntado la cantidad de dinero presupuestada y destinada
a participacion ciudadana en los cuatro ultimos afios y el total del presupuesto municipal.
Con estos datos se ha podido calcular el porcentaje especifico del presupuesto que cada
ayuntamiento ha destinado a gastos relacionados con la participacion ciudadana. Se ha
podido constatar que casi la mitad de los Ayuntamientos de la Regién de Murcia no
contesta a esta cuestion, bien porque no gastan nada o porque lo hacen recurriendo al
presupuesto de otras areas. Otra opcion es que sean recelosos a manifestarlo por escrito
0 porque no tienen calculados estos datos. Un 13,9% de los ayuntamientos manifiesta
claramente que no tiene ninguna partida presupuestaria especifica destinada a
participacién ciudadana. La mayoria de los que tienen algin dinero destinado a
actuaciones de participacion, en concreto un 19,4% de los ayuntamientos murcianos,

dedica entre el 0,01% y el 0,25% de su presupuesto; un 11,1% de los municipios destina
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entre un 0,26% y un 0,75% de su presupuesto a gastos relacionados con la participacion
ciudadana; sélo un 5,6% (Santomera y Cartagena) de los ayuntamientos consigna entre
un 0,76% y un 2,0% de su presupuesto a estas actividades y, por ultimo, el 2,8% de los
ayuntamientos que equivale a un solo municipio (Murcia), dedica mas del 2,0% de su

presupuesto a participacion ciudadana (Grafico 14)
GRAFICO 14

Porcentaje de ayuntamientos en funcion del porcentaje del Presupuesto Municipal
destinados a participacion ciudadana en los ultimos cuatro afios. Regidén de Murcia

50,0 47,2
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0

20,0

19,4
13,9
15,0 11,1
10,0
5,6
H =
0,0

0,01%-0,25% 0,26%-0,75% 0,76%-2,0% Masdel2,0% Nada NC

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

5.1.4 Servicios y/o equipamientos de Informacién y/o Participacion Ciudadana de

titularidad municipal

Los canales e instrumentos dispuestos para facilitar la participacion acaban definiendo el
modelo participativo por el que opta cada ciudad o municipio. En este apartado se muestra
un mapa aproximado de los recursos disponibles en los ayuntamientos de la Region.
Segun muestra el Grafico 15 el 47,2% de los ayuntamientos de la Region de Murcia
asegura contar con Oficinas de Informacidn genéricas, pero solo el 22,2% de los mismos
afirma que tiene Oficinas de Informacién sectoriales. El 38,9% de los ayuntamientos

afirma tener locales o centros para uso de las asociaciones y un 5,6% que cuenta con otros
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servicios o equipamientos. Un 5,6% de los ayuntamientos asegura no contar con ningun

servicio o equipamiento y un 30,6% no contesta a esta pregunta.

La no respuesta a ciertas preguntas clave también es un indicativo o un medidor de la
participacion municipal en la Region de Murcia. Los mecanismos que utilizan las
administraciones son elementos explicativos de la voluntad politica de cada

ayuntamiento.
GRAFICO 15

Porcentaje de ayuntamientos en funcion de los servicios y/o equipamientos de
Informacion y/o Participacion Ciudadana de titularidad municipal existentes. Region
de Murcia [Multirrespuesta]

50,0 47,2
45,0
38,9
40,0
35,0 30,6
30,0
25,0 22,2
20,0
15,0
10,0 5,6 56
H B
0,0
Oficinas de Oficinas de Locales o Otros servicios Nada NC
informacion informacion ~ Centros para o
genéricas sectoriales uso de equipamientos

Asociaciones

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

Segun la informacion facilitada, en los 36 ayuntamientos de la Region de Murcia
encuestados, y haciendo la salvedad de que no hay datos para esta pregunta del
Ayuntamiento de Murcia, habria 51 Oficinas de Informacion genéricas, 43 Oficinas de
Informacion sectoriales y 243 locales o centros para uso de las asociaciones,

principalmente ubicados en Lorca (100), Torre Pacheco (35) y Molina de Segura (23).
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5.1.5 Ayuntamientos de la Region de Murcia que tienen Reglamento Organico Municipal,
Reglamentos de Participacion Ciudadana, Reglamento de Consejos Sectoriales,
Reglamento del Defensor del Ciudadano y Normas Reguladoras de Subvenciones

Generales.

La Participacion Ciudadana no precisa Unicamente de espacios fisicos que permitan la
reunion y el desarrollo de ciertas practicas, necesita al mismo tiempo unas normas que la
guien, den forma a las relaciones con las administraciones y sean el marco normativo que
estructure las experiencias. Ademas del RPC, existen otros reglamentos que los
ayuntamientos en pleno pueden aprobar y que determinan la organizacion
complementaria del municipio en el marco de lo que establecen las leyes estatales y
autonomicas que regulan el régimen local. Estos reglamentos también pueden contener
elementos con el objeto de promover la participacion. Como se puede constatar en el
Mapa 1, un total de 20 de los 36 Ayuntamientos que han contestado el cuestionario, tienen

Reglamento Organico Municipal, lo que supone un 55,6% de los municipios.
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MAPA 1

Ayuntamientos de la Regidon de Murcia que tienen Reglamento Organico Municipal
(2010-2020)

B o HaN CONTESTADO

TIENEN REGLAMENTO ORGAMICO MUNICIPAL
NO TIENEN REGLAMENTO ORGANCIO MUMNICIPAL

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

En el Mapa 2 se comprueba que el 63,9% de los ayuntamientos tiene Reglamento de
Participacion Ciudadana. Estos reglamentos, dan forma a los modelos participativos de
cada municipio. Unos favorecen la participacion de asociaciones frente a la participacion
de la sociedad civil no organizada, otros incluyen formas de participar que tienen en

cuenta las nuevas formas de organizarse a través de medios digitales. En cualquier caso,
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se convierte en la norma de referencia que canaliza y estructura la participacion en los

municipios;
MAPA 2

Ayuntamientos de la Regidon de Murcia que tienen Reglamento de Participacion
Ciudadana (2010-2020)

I .0 e CONTESTADO

TIENEN REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

- NO TIENEN REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

A través de los Reglamentos de Participacion Ciudadana (en adelante RPC) se pueden
estructurar los diferentes consejos de la ciudad. Aunque la realidad es otra. Con
frecuencia los Consejos Territoriales y los Consejos Sectoriales han sido previos a la
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creacion de los RPC, pues responden en muchas ocasiones a los modelos participativos

desarrollados en los afios 80 y 90 del siglo pasado. En el Mapa 3 se observa como el

33,3% de los municipios que han contestado, tiene Reglamento de Consejos Sectoriales;

MAPA 3

Ayuntamientos de la Regidon de Murcia que tienen Reglamento de Consejos
Sectoriales (2010-2020)

I WO HAN CONTESTADO

TIENEN REGLAMENTO DE CONSEJOS SECTORIALES
MO TIENEN REGLAMENTO DE COMNSEJOS SECTORIALES

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.
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En el Mapa 4 se observa como el Reglamento del Defensor del Ciudadano se ha creado
en muy pocos municipios regionales. Solo el 11,1% de los municipios dispone de un

reglamento de este tipo.

MAPA 4

Ayuntamientos de la Region de Murcia que tienen Reglamento del Defensor del
Ciudadano (2010-2020)

I o Han conTEsTADO

TIENEN REGLAMENTO DEL DEFENSOR DEL CIUDADANO
NO TIENEN REGLAMENTO DEL DEFENSOR DEL CIUDADANO

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.
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Y en el Mapa 5 que el 44,4% de los ayuntamientos tiene Normas Reguladoras de
Subvenciones Generales qué permitiran la financiacion a través de subvenciones de

organismos y asociaciones para su funcionamiento y la realizacién de sus actividades.
MAPA 5

Ayuntamientos de la Regidén de Murcia que tienen Normas Reguladoras de
Subvenciones Generales (2010-2020)

NO HAN CONTESTADO

TIENEN NORMAS REGULADORAS DE SUBVENCIONES
- GENERALES

NO TIENEN NORNAS FEGULADORAS DE SUBVEMCIONES
GEMNERALES |

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.
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Por otro lado, hay que sefialar que sélo un ayuntamiento, el de Yecla, tiene los cinco tipos
de normas sobre las que se preguntaba. Los Ayuntamientos de Aguilas, Cartagena y
Murcia tienen todas las normas excepto el Reglamento del Defensor del Ciudadano; el
Ayuntamiento de Totana también las tiene todas excepto las Normas Reguladoras de
Subvenciones Generales y al de Puerto Lumbreras le falta Uinicamente el Reglamento de
Consejos Sectoriales. Con tres de los cinco tipos de normas encontramos los
Ayuntamientos de Archena, Alguazas, Ceuti, Fortuna, Jumilla, Lorqui, Molina de Segura,

Mula, Torre Pacheco y Las Torres de Caotillas.

5.2 El momento de la Participacion Ciudadana en el ambito local regional

atendiendo a las dimensiones juridica, ideoldgica y al tamafio poblacional

No todos los municipios han coincidido en el tiempo a la hora de desarrollar sus
experiencias participativas. Es con el paso de los afios que se desarrolla entre técnicos,
politicos y ciudadania una cultura participativa que permite dotar de recursos las
experiencias, y crear areas o departamentos como estructuras permanentes, dedicadas a

la participacion dentro de los ayuntamientos.

Se ha hecho una primera aproximacion a los marcos normativos y reglamentarios, asi
como a la disposicion de recursos de los diferentes ayuntamientos regionales que han
ofrecido informacion. Se mostrara en este apartado los momentos temporales en los que
cada ayuntamiento tomd la decision de desarrollar estos marcos juridicos que dan
estructura y constituyen los diferentes modelos participativos. En relacion con la
aprobacion de los Reglamentos de Participacion Ciudadana, el 26,7 % fueron aprobados
antes de la década estudiada. De los doce municipios que antes de 2010 ya contaban con
RPC se encuentran tres de las grandes ciudades de la Region de Murcia, excepto Lorcay
el resto se distribuyen entre los tramos 2 y 3 de poblacién, y un municipio pequefio,
Ricote, con menos de 10 mil habitantes, que aprobd su RPC en 1992, con un gobierno

socialista.

Cuando se aprobaron los RPC de Murcia, Cartagena y Molina de Segura, las tres ciudades
contaban con gobiernos conservadores. Es mas, justo la mitad de los municipios con

reglamentos aprobados antes de la década estudiada estaban gobernados por el PP, y la
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otra mitad por el PSOE e 1U, siendo Totana la Unica administracion gobernada por esta
ultima fuerza politica. Por tanto, se observa una evolucién positiva al constatar que son
cada vez mas los municipios murcianos que disponen de normativas propias (Tabla 8),
aunque no se puede concluir que antes de 2010 la ideologia marque diferencias, al menos,

a la hora de aprobar normativas participativas.

TABLA 8
Existencia de RPC en el ambito municipal de la Region de Murcia
2010 2020
RPC Sl NO Sl NO
12 (26,7%) 33 (73,3%) 29 (64,4%) 16 (35,6%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de las aprobaciones en el BORM.

Los municipios que en el momento en que se desarrollé la investigacion no disponian de
marcos juridicos propios de Participacion Ciudadana en la Region, se concentraban en un

alto porcentaje (93,6 %) en municipios de menos de veinte mil habitantes (ver tabla 9).

TABLA9

Los municipios que carecen de Reglamentos de Participacién ciudadana (2010-2020)

TRAMOS MUNICIPIOS %

Abanilla, Albudeite, Librilla,

T1 Moratalla, Ojés, Pliego, Ulea, 50%
Villanueva
T2 Abaran, Beniel, Bullas,
Cehegin, Fuente Alamo, 43,6%
Santomera
T3 San Javier, Yecla 12,5%
T4 - 0%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al tamafio de los municipios que aprobaron sus RPC antes de 2010, el 58,3%
fueron municipios mayores de veinte mil habitantes, siendo casi la mitad de ellos de mas

de setenta mil, es decir, comprendidos en el Gltimo tramo.
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En la actualidad, dieciséis municipios no disponen de RPC (Tabla 9). Aquellos
municipios que durante la década objeto de la investigacién aprobaron reglamentos con
gobiernos progresistas, son el 58,8%, mientras que el 35,3% fueron aprobados con
gobiernos conservadores, y sélo un municipio lo hizo mientras gobernaba un partido
localista (Grafico 16).

GRAFICO 16

Partido al que pertenece el alcalde/sa y que durante el periodo 2010-2020 aprobaron
RPC

45
40
35
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25
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1
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Fuente: Elaboracion propia.
5.3 La Participacion Ciudadana en los Plenos y Comisiones de las entidades locales

El andlisis en funcion de la frecuencia de la participacion ciudadana en los distintos
ayuntamientos muestra como en un 36,1% de los mismos, la participacion en los plenos
es de forma regular y en un 25,0% de los mismos de forma esporadica. En el caso de la
participacién en comisiones, en un 27,8% de los ayuntamientos esta participaciéon es

regular y sélo en un 11,1% esporadica (Gréafico 17).
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GRAFICO 17

Porcentaje* de ayuntamientos en funcion de la frecuencia de la Participacion
Ciudadana en los Plenos y Comisiones. Region de Murcia

70,0
60,0
50,0

40,0

30,0
20,
0,0

De forma regular Esporadicamente

o

o

B En Plenos M En Comisiones

* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

Segun la concepcion de la Participacion Ciudadana y el modelo participativo que cada
municipio desarrolle, se pondra el foco en diferentes actores para su participacion en los
organos colegiados como los Plenos y las Comisiones. Estan quienes conciben a las
asociaciones como representantes de la ciudadania, y permiten a través de los RPC la
participacion de los grupos organizados, y quienes potencian el modelo de participacion
ciudadana individual, en el que los ciudadanos no organizados, defienden sus intereses

en los 6rganos a los que nos referimos en este apartado.

En el 57,1% de los ayuntamientos en los que se permite la participacion en los Plenos,
son los ciudadanos directamente los que lo hacen y en un 9,5% so6lo se autoriza a
participar a las asociaciones, como es el caso de Molina de Segura, donde sélo se permite
intervenir a los ciudadanos en representacion de alguna asociacion y nunca a titulo

individual para exponer problematicas individuales.

Respecto de la participacion en las comisiones, no hay ningun ayuntamiento que haya
afirmado que permite la participacion de los ciudadanos en las mismas, mientras que un
11,1% de los ayuntamientos manifiesta que permite solo la participacion de las

asociaciones. Es extrafio el alto porcentaje de ayuntamientos que no contestaron esta
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pregunta, quiza porque no fue bien entendida, sobre todo, respecto de la participacién en

las Comisiones.

GRAFICO 18

Porcentaje* de ayuntamientos en funcion de los actores de la Participacion
Ciudadana en los Plenos y Comisiones. Region de Murcia

80,0
71,4
70,0
60,0 57,1
50,0
40,0
28,6
30,0
19,0
20,0 14,3
9,5
10,0
o
0,0
Ciudadanos Sélo por las Ambos (ciudadanosy NC
asociaciones asociaciones)

B En Plenos M En Comisiones

* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos en los que se participa en los Plenos (21) y en las
Comisiones (14).
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

5.4 Los Consejos Sectoriales o Juntas de entidades ciudadanas, barrio, distrito y/o

nucleos rurales

Los modelos participativos dependeran también de la organizacion territorial y politica
de cada municipio. En el Mapa 6 se pueden observar los doce municipios de la Region
de Murcia que tienen Consejos o Juntas de entidades ciudadanas, barrio, distrito y/o

ndcleos rurales.

En estos doce ayuntamientos hay un total de 114 Consejos o0 Juntas de entidades
ciudadanas, barrio, distrito y/o nucleos rurales, de los cuales un 57% estan en el municipio
de Murcia y un 11,4% en el de Caravaca de la Cruz. EI nUmero medio de reuniones
anuales de este tipo de Consejos 0 Juntas es de 5,7.
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MAPA 6

Ayuntamientos de la Region de Murcia que tienen Consejos o Juntas de Entidades
Ciudadanas, Barrio, Distrito y/o Nucleos Rurales (2010-2020)

I ~o HAN CONTESTADO

TIENEN

- NO TIENEN

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

Trece municipios de la Region de Murcia tienen Consejos Sectoriales o de area (de salud,
consumo, asuntos sociales, etc.) como se observa en el Mapa 7. Se trata de casi los
mismos que tenian Consejos o Juntas de entidades ciudadanas, barrio, distrito y/o nicleos
rurales, pero ahora se incluyen los municipios de Cieza y Torre Pacheco y se excluye el
de Beniel. Respecto del Ayuntamiento de Murcia, sefialar que dispone de este tipo de
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consejos sectoriales o de area, puesto que sefiala que las reuniones anuales vienen a ser
una media de tres, pero no indica cuantos organismos de este tipo tiene. Con esta
salvedad, habria un total de 56 Consejos sectoriales o de area, siendo el municipio de
Molina de Segura el que concentra un mayor porcentaje de estos (14,3%), seguido por
Bullas y Cieza (con el 12,5%, cada uno). En este caso el nimero medio de reuniones
anuales es de 5,3.

MAPA 7

Ayuntamientos de la Region de Murcia que tienen Consejos Sectoriales o de area.
Periodo 2010-2020 (de Salud, Consumo, Asuntos Sociales, etc.)

I 1O HAN CONTESTADO

TIENEN

- NO TIENEN

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.
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5.5 Formas de difundir informacion institucional a las organizaciones y a la

ciudadania

Las entidades locales deben ofrecer la mayor transparencia y facilitar informacion a los
ciudadanos. A su vez, los ciudadanos deben adquirir ciertas habilidades para acceder a
esa informacion, y comprenderla como un prerrequisito para poder participar en los
asuntos publicos. En el Grafico 19 se percibe que los medios méas utilizados por los
ayuntamientos para difundir la informacion son los “tablones de anuncios, carteles,
vallas, etc.”, las “revistas y boletines municipales” y los “whatssapp y e-mails”. También
son utilizados por un porcentaje alto de los municipios las “campafas de informacion,
folletos, etc.”, los “bandos”, la “prensa y radio locales” y las “paginas web municipales”.

Sorprende lo poco que son utilizadas las redes sociales.

GRAFICO 19

Porcentaje* de ayuntamientos en funcion de los medios utilizados en los ultimos afios
para difundir la informacion. Region de Murcia

Tablones de anuncios, carteles, vallas... INNIINININININGSGSE 01,7
Campafias de informacion, folletos,... | NRNRRESMEEEEEEEEEEEEEEEEE 333
Bandos [N 30,6
Revistas, boletines municipales [ NINIELIE 01,7
Prensa, radio locales [NNNENGEGEGEGEGEGEGEEEEEE 36,1
Pagina web municipal [ 56,1
Wasap, e-mails | . o7
Redessociales W 2,8
otros N 56,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

Como se puede constatar en el Grafico 20, los “tablones de anuncios, carteles, vallas,

etc.” son empleados para difundir informacion regularmente o con una utilizacion alta
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por el 63,9% de los Ayuntamientos de la Region de Murcia. Este porcentaje baja al 36,1%
entre los ayuntamientos que utilizan con la misma frecuencia las “campafias de
informacién, folletos, etc., como se puede constatar en el Grafico 19. El 25% de los
municipios indica que no existe el medio 0 no se contempla la participacién ciudadana en

el mismo y el 22,2% que se utiliza esporadicamente.

GRAFICO 20

Porcentaje* de ayuntamientos en funcion de la utilizacion en los Gltimos afios de
Tablones de anuncios, carteles, vallas publicitarias, etc. para difundir la informacion.
Region de Murcia

35,0 33,3
30,6
30,0
25,0
19,4
20,0
15,0
10,0 83 8,3
5'0 . .
0,0
No existe el medio Se utilizan Se utilizan Su utilizacién es alta NC
o no se contempla esporadicamente regularmente

la Participacion
Ciudadanaen el
mismo

* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

Como se puede comprobar en el Mapa 8, los municipios que en mayor medida utilizan
los “tablones de anuncios, carteles, vallas, etc.” son: Abaran, Aguilas, Alguazas, Archena,
Calasparra, Jumilla, Lorqui, Molina de Segura, Murcia, Puerto Lumbreras, Ricote y Torre
Pacheco.
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MAPA 8

Ayuntamientos de la Regidn de Murcia que utilizan “tablones de anuncios, carteles,
vallas publicitarias, etc.” para difundir la informacion entre los ciudadanos (2010-
2020)

NO HAN CONTESTADO

SU UTLIZACION ES ALTA

SE UTILIZA REGULARMENTE
NO SE UTILIZA Q SE UTILIZA ESPORADICAMENTE
NO CONTESTAMN A ESTA PREGUNTA

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

El Gréfico 21 muestra la baja la utilizacion que se hace de campafias de informacion,
folletos, etc. para difundir la informacion municipal. ElI 47,2% de los Ayuntamientos

afirman no utilizarlas nunca o hacerlo de forma muy esporadica. Frente al 27,8% cuya
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utilizacion es regular, mientras el 8.7% recurre con frecuencia al uso de campafas

informativas para la poblacion.

GRAFICO 21

Porcentaje* de ayuntamientos en funcion de la utilizacion en los altimos afios de
Campafias de informacidn, folletos, etc. para difundir la informacion. Region de

Murcia
30,0 27,8
25,0
250 22,2
20,0
16,7
15,0
10,0 8,3
5’0 .
0,0
No existe el medio Se utilizan Se utilizan Su utilizacién es alta NC

o no se contempla esporadicamente regularmente
la Participacion
Ciudadanaen el
mismo

* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

Los “bandos” tampoco son utilizados con mucha intensidad por los ayuntamientos
murcianos, ya que, como se puede comprobar en el Gréafico 22, s6lo el 19,4% de los

mismos los utilizan regularmente.
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GRAFICO 22

Porcentaje* de ayuntamientos en funcion de la utilizacion en los dltimos afios de
Bandos para difundir la informacién. Region de Murcia

45,0 41,7
40,0
35,0
30,0
25,0
19,4 19,4 19,4
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
0,0
No existe el medio Se utilizan Se utilizan Su utilizacién es alta NC
o no se contempla esporadicamente regularmente

la Participacion
Ciudadanaen el
mismo

* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

Sin embargo, las “revistas o boletines municipales” son un instrumento empleado por los
ayuntamientos para difundir la informacion en la misma medida que lo eran los “tablones

de anuncios, carteles, vallas, etc.”. Igualmente, la “prensa y radio locales” (Gréafico 23).
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GRAFICO 23

Porcentaje* de ayuntamientos en funcion de la utilizacion en los altimos afios de
Revistas o boletines municipales para difundir la informacion. Region de Murcia
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la Participacion
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* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

La prensa y la radio local se han convertido en uno de los principales instrumentos para

la difusion de la informacion municipal, tal como se puede constatar en el Grafico 24.
GRAFICO 24

Porcentaje* de ayuntamientos en funcion de la utilizacion en los Gltimos afios de
prensa, radio local, etc. para difundir la informacién. Regién de Murcia
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* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.
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En el Mapa 9 se constata que los municipios que mayormente utilizan las “revistas o
boletines municipales” para difundir la informacién entre la ciudadania son: Abaran,
Aguilas, Alguazas, Bullas, Calasparra, Ceuti, Fuente Alamo, Lorca, Molina de Segura,

Murcia, Puerto Lumbreras y San Pedro del Pinatar.

MAPA 9

Ayuntamientos de la Region de Murcia que utilizan “revistas o boletines
municipales” para difundir la informacion entre los ciudadanos (2010-2020)

NO HAN COMNTESTADO

SU UTLIZACION ES ALTA

SE UTILIZA REGULARMENTE
NO SE UTILIZA O SE UTILIZA ESPORADICAMENTE
NO CONTESTAN A ESTA PREGUNTA

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.
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Igualmente son medios bastante empleados por los Ayuntamientos de la Regién de
Murcia para difundir la informacion municipal las “paginas web municipales” y los
“wasap y e-mails”, como se puede constatar en los Graficos 25y 26. El 66.9% de los
Ayuntamientos utilizan regularmente y con una frecuencia alta la web municipal. Seria
recomendable analizar como se percibe esta informacion por parte de la ciudadania, pues
puede que quizd se apliqgue un lenguaje demasiado técnico o administrativo

incomprensible para muchos ciudadanos.
GRAFICO 25

Porcentaje* de ayuntamientos en funcion de la utilizacion en los dltimos afios de
Pagina web municipal para difundir la informacion. Region de Murcia
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* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

Cada vez con mas frecuencia se utilizan los medios digitales para la difusion de la
informacion. Los e-mails e incluso los wasaps se convierten en un medio facilitador de
informacion. El 55,5% de los Ayuntamientos como se ve en el Grafico 26 hacen uso

intenso de estos medios.
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GRAFICO 26

Porcentaje* de ayuntamientos en funcion de la utilizacion en los altimos afios de
Wasap o e-mails para difundir la informacién. Region de Murcia
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* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

8,3

NC

Los ayuntamientos de la Region de Murcia que mas utilizan las “paginas web

municipales” para divulgar la informacion entre los ciudadanos son: Aguilas, Ceuti,

Fuente Alamo, Lorca, Molina de Segura, Murcia, Puerto Lumbreras, Ricote, San Pedro

del Pinatar, Torre Pacheco y Totana (Mapa 10).

154



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

MAPA 10

Ayuntamientos de la Region de Murcia que utilizan “pdginas web municipales” para
difundir la informacion entre los ciudadanos (2010-2020)

NO HAN CONTESTADO

SU UTLIZACION ES ALTA

SE UTILIZA REGULARMENTE
NO SE UTILIZA O SE UTILIZA ESPORADICAMENTE
NO CONTESTAN A ESTA PREGUNTA

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.
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En el Mapa 11 se comprueba que los ayuntamientos que especialmente emplean los
“wasap o e-mails” para divulgar la informacion entre los vecinos son: Aguilas, Alguazas,
Archena, Beniel, Bullas, Caravaca de la Cruz, Cieza, Fuente Alamo, Librilla, Lorca,
Lorqui, Molina de Segura, Mula, Murcia, Puerto Lumbreras, Ricote, San Pedro del

Pinatar, Torre Pacheco, Totana y Villanueva del Rio Segura.

MAPA 11

Ayuntamientos de la Region de Murcia que utilizan “wasap o e-mails” para difundir
la informacion entre los ciudadanos (2010-2020)

NOHAN CONTESTADO

SU UTLIZACION ES ALTA

SE UTILIZA REGULARMENTE
NO SE UTILIZA O SE UTILIZA ESPORADICAMENTE
NO COMNTESTAN A ESTA PREGUNTA

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.
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Por dltimo, como se sefialaba anteriormente sorprende el escaso nUmero de
ayuntamientos que utiliza las “redes sociales” para difundir la informacion municipal, y

la escasa frecuencia con la que lo hace (Gréafico 27).

GRAFICO 27

Porcentaje* de ayuntamientos en funcion de la utilizacion en los dltimos afios de
Redes sociales para difundir la informacion (2010-2020). Region de Murcia
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* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

5.6 Procedimientos de intervencion ciudadana: eventos puntuales y procesos

estables en el desarrollo de la Participacion Ciudadana

Las formas de participar son diversas. Se pueden encontrar desde experiencias puntuales
promovida por las autoridades locales, hasta foros permanentes sobre cuestiones
concretas. Marcos de debate y deliberacion, y procesos de votacion. Todas estas
cuestiones marcaran los diferentes modelos de participacion ciudadana que se establecen
en los municipios de la Region. Lo cierto es que el 69,4% de los Ayuntamientos de la
Region de Murcia sefiala los “debates, asambleas y reuniones vecinales” como el medio
mas utilizado para la participacion de la ciudadania, mientras que un 66,7% de los mismos
indica las “consultas populares”. Por su parte, un 61,1% de las instituciones municipales

menciona las “encuestas y sondeos de opinion” y el 55,6% los presupuestos participativos
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y s6lo un 5,6% sefiala los “referéndums”. Ningin ayuntamiento de la Region de Murcia

indica como medio para la participacion los “jurados ciudadanos” (Grafico 28).

GRAFICO 28

Porcentaje* de ayuntamientos en funcion de los medios para la Participacion
Ciudadana. Regién de Murcia

Jurados ciudadanos 0,0

Referéndums

5,6

Encuestas, sondeos de opinion | -
consuttas populares | <./

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

Sin embargo, aunque la mayoria de los ayuntamientos de la Region de Murcia sefialen
los “debates, asambleas y reuniones vecinales” como el medio mas utilizado para la
participacion de la ciudadania, sélo el 11,1% hace un grado de utilizacion alto de este

instrumento y el 33,3% lo utiliza regularmente (Grafico 29).

158



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

GRAFICO 29

Porcentaje* de ayuntamientos que utilizan los “debates, asambleas y reuniones
vecinales” como medio para la Participacion Ciudadana. Region de Murcia
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* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

11,1

NC

En el Mapa 12 se puede percibir que los Ayuntamientos de la Region de Murcia que en

mayor medida utilizan los “debates, asambleas y reuniones vecinales” son: Abaran,

Aguilas, Alguazas, Alhama de Murcia, Beniel, Bullas, Calasparra, Campos del Rio,

Cieza, Jumilla, Lorca, Lorqui, Molina de Segura, Mula, Murcia, Puerto Lumbreras, San

Pedro del Pinatar, Totana y Villanueva del Rio Segura.
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MAPA 12

Ayuntamientos de la Region de Murcia que utilizan los “debates, asambleas y
reuniones vecinales” como medio para la Participacion Ciudadana (2010-2020)

NO HAN CONTESTADO

SU UTLIZACION ES ALTA

SE UTILIZA REGULARMENTE
NO SE UTILIZA O SE UTILIZA ESPORADICAMENTE
NO CONTESTAN A ESTA PREGUNTA

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

Algo similar, aunque en mayor grado, que lo que ocurria con la utilizacion de los
“debates, asambleas y reuniones vecinales” como el medio mdas utilizado para la
participacion de la ciudadania, sucede con las “consultas populares” de las que solo el
2,8% de los ayuntamientos hace un grado de utilizacion alto y el 11,1% las utiliza
regularmente (Grafico 30).
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GRAFICO 30

Porcentaje* de ayuntamientos que utilizan las “consultas populares” como medio

para la Participacion Ciudadana. Region de Murcia
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* Porcentaje sobre el total de Ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los ayuntamientos de la Region de Murcia.

16,7

NC

Los ayuntamientos de la Region de Murcia que en mayor medida utilizan las “consultas

populares” como medio para la Participacion Ciudadana son: Aguilas, Cieza, Lorqui,

Murcia y Puerto Lumbreras (Mapa 13).
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MAPA 13

Ayuntamientos de la Region de Murcia que utilizan las “consultas populares” como
medio para la Participacion Ciudadana (2010-2020)

NO HAN CONTESTADO

SU UTLIZACION ES ALTA

SE UTILIZA REGULARMENTE
NO SE UTILIZA O SE UTILIZA ESPORADICAMENTE
NO CONTESTAN A ESTA PREGUNTA

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

Tampoco se recurre mucho por parte de los ayuntamientos al uso de las “encuestas y
sondeos de opinidén”, a pesar de que un 61,1% de los mismos afirma haber utilizado este
instrumento; pero como se puede constatar en el Grafico 31, s6lo un 5,6% ha hecho una

utilizacion alta del mismo y un 11,1% dice haberlo empleado regularmente.

162



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

GRAFICO 31

Porcentaje* de ayuntamientos que utilizan las “encuestas y sondeos de opinion”
como medio para la Participacion. Region de Murcia
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* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

En el Mapa 14 se puede confirmar que los ayuntamientos de la Region de Murcia que
utilizan con mas frecuencia las “encuestas y sondeos de opiniéon” como instrumento para
la Participacion Ciudadana son: Aguilas, Cieza, Murcia, Puerto Lumbreras, San Pedro

del Pinatar y Las Torres de Cotillas.
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MAPA 14

Ayuntamientos de la Region de Murcia que utilizan las “encuestas y sondeos de
opinion” como medio para la Participacion Ciudadana

NO HAN CONTESTADO

SU UTLIZACION ES ALTA

SE UTILIZA REGULARMENTE
NO SE UTILIZA O SE UTILIZA ESPORADICAMENTE
NO CONTESTAN A ESTA PREGUNTA

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

En relacion con los “presupuestos participativos”, a pesar de que solo el 55,6% de los
ayuntamientos afirmaba utilizar este medio, los que lo usan lo hacen con mas frecuencia
que con otros instrumentos de participacion ciudadana. Asi, el 13,9% de los
ayuntamientos asevera que hace una utilizacion alta de los “presupuestos participativos”
y el 22,2% que los utiliza regularmente (Grafico 32).
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GRAFICO 32

Porcentaje* de ayuntamientos que utilizan los “presupuestos participativos” como
medio para la Participacion. Region de Murcia
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* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

Los ayuntamientos de la Region de Murcia que con mayor frecuencia utilizan los
“presupuestos participativos” como medio para la Participacion Ciudadana son: Aguilas,
Alhama de Murcia, Beniel, Bullas, Calasparra, Cartagena, Cieza, Jumilla, Molina de

Segura, Murcia, Puerto Lumbreras, San Pedro del Pinatar y Santomera (Mapa 15).
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MAPA 15

Ayuntamientos de la Region de Murcia que utilizan los “presupuestos participativos”
como medio para la Participacion Ciudadana (2010-2020)

NO HAN CONTESTADO

SU UTLIZACION ES ALTA

SE UTILIZA REGULARMENTE
NO SE UTILIZA O SE UTILIZA ESPORADICAMENTE
NO CONTESTAN A ESTA PREGUNTA

Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

Finalmente, hay que sefalar que los ‘“referéndums” como instrumento para la
Participacion Ciudadana, son utilizados en muy escasa medida por los Ayuntamientos de
la Region de Murcia, ya que so6lo dos de ellos (Alguazas y Cieza) aseguran haberlos

utilizado esporadicamente (Grafico 33).
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GRAFICO 33

Porcentaje* de ayuntamientos que utilizan los “referéndums” como medio para la
Participacion. Region de Murcia
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* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia.

5.7 Las actuaciones mas habituales que caracterizan a la Participacién Ciudadana

Las actuaciones méas habituales que caracterizan a la Participacion Ciudadana que
desarrollan los distintos ayuntamientos de la Regién de Murcia, tienen que ver con la
informacién y la capacidad de los ciudadanos para presentar iniciativas. Como se puede
constatar en el Grafico 34, un 75% de los ayuntamientos utiliza actuaciones de este tipo
en relacion con los Planes Urbanisticos y de Vivienda, y un 69,4% en relacion con la
Gestion Municipal en su conjunto y con las actuaciones relativas a la Proteccion del
Medio Ambiente. También estan por encima del 60% los ayuntamientos de la Regién que
utilizan la informacién y la capacidad de iniciativa para actuaciones relacionadas con el
Funcionamiento de los Servicios Publicos, Actividades Culturales, Sociales, Deportivas,

Educativas y Seguridad en lugares publicos.
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GRAFICO 34

Porcentaje* de ayuntamientos cuyas actuaciones mas habituales que caracterizan a
la Participacion Ciudadana son la informacién y la capacidad para presentar
iniciativas. Region de Murcia

Otras Programas de Juventud. Programas de Fiestas | 13,9
Actividades deportivas I 66,7
Actividades educativas GGG 63,9
Actividades sociales GGG 66,7
Actividades culturales GGG 66,7
Proteccion del medio ambiente NN 0,4
Proteccion y defensa del consumidor I 55,6
Proteccion civil I 55,6
Trafico/Movilidad/Transporte publico NN 52 8
Seguridad en lugares publicos NN 61,1
Planes urbanisticos /Vivienda I 75,0
Funcionamiento de los servicios publicos NN 66,7
Gestién municipal NN 69,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500 600 700 80,0

* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia

Por su parte, el disefio de programas como actuacion mas habitual que caracteriza a la
participacion ciudadana en algunos ayuntamientos de la Region de Murcia es menos
utilizado (Gréfico 35). Sélo el 16,7% de los ayuntamientos utiliza el disefio de programas
para el conjunto de la Gestion Municipal, mientras que el 30,6% de los ayuntamientos lo
utiliza en relacion con las Actividades Sociales y estan por encima del 20% de los
ayuntamientos de la Region los que utilizan este instrumento para actuaciones

relacionadas con Actividades Educativas, Culturales y Deportivas.
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GRAFICO 35

Porcentaje* de ayuntamientos cuyas actuaciones mas habituales que caracterizan a
la Participacion Ciudadana son el disefio de programas. Regidn de Murcia

Otras Programas de Juventud. Programas de Fiestas IS 11,1
Actividades deportivas IS 22,2
Actividades educativas IEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEE——— 27,8
Actividades sociales IIEEEEEEEEEEEEENEEEENEEEEEEE 30,6
Actividades culturales IS 25,0
Proteccion del medio ambiente NN 19,4
Protecciéon y defensa del consumidor [N 2,8
Proteccion civil I 3,3
Trafico/Movilidad/Transporte publico I 11,1
Seguridad en lugares publicos N 5,6
Planes urbanisticos /Vivienda I 13,9
Funcionamiento de los servicios publicos I 3,3
Gestion municipal NN 16,7

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 *

Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia

La posibilidad de que los ciudadanos puedan aprobar presupuestos es contemplada por el
22,2% de los ayuntamientos de la Region de Murcia para el conjunto de la Gestion
Municipal. También es contemplada, pero en porcentajes muy inferiores, como se puede
constatar en el Gréfico 36 para Actividades Culturales, Sociales y Educativas (13,9%).

GRAFICO 36

Porcentaje* de ayuntamientos cuyas actuaciones mas habituales que caracterizan a
la Participacion Ciudadana son aprobar presupuestos. Regién de Murcia

Otras Programas de Juventud. Programas de Fiestas 1l 2,8
Actividades deportivas SN 8,3
Actividades educativas I 13,9
Actividades sociales IS 13,9
Actividades culturales IEEEEEEGEGEGEGEGEGNGNGNGNENNENNN—— 13,9
Proteccién del medio ambiente NN 11,1

Proteccidon y defensa del consumidor 0,0

Proteccion civil 0,0
Trafico/Movilidad/Transporte publico I 5,6

Seguridad en lugares publicos 0,0

Planes urbanisticos /Vivienda I 5,6

Funcionamiento de los servicios publicos I 5,6
Gestion municipal I 22,2

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Region de Murcia
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Por ultimo, el hecho de que los ciudadanos puedan realizar el seguimiento y evaluacion
de determinadas actuaciones politicas es contemplada por el 25% de los ayuntamientos
de la Region para el conjunto de la Gestion Municipal, y en porcentajes mas bajos para
otras actividades, tales como las Sociales, Deportivas, Educativas, Culturales, de
Proteccion del Medio Ambiente, Trafico, movilidad y transporte publico o
Funcionamiento de los servicios publicos (Gréfico 37).

GRAFICO 37

Porcentaje* de ayuntamientos cuyas actuaciones mas habituales que caracterizan a
la Participacién Ciudadana son realizar el seguimiento y evaluacion. Region de
Murcia

Otras Programas de Juventud. Programas de Fiestas N 2,8
Actividades deportivas IS 139
Actividades educativas IS 139
Actividades sociales GGG 19,4
Actividades culturales GG 13,9
Proteccion del medio ambiente NN 13,9
Proteccion y defensa del consumidor [ 2,8
Proteccion civil N 5,6
Trafico/Movilidad/Transporte publico NN 13,9
Seguridad en lugares publicos I 3 3
Planes urbanisticos /Vivienda I 3 3
Funcionamiento de los servicios publicos NN 139
Gestion municipal NN 25,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

* Porcentaje sobre el total de ayuntamientos (36) que han contestado.
Fuente: Encuesta realizada a los Ayuntamientos de la Regién de Murcia

Como se ha podido comprobar, no existe una homogeneidad en cuanto al desarrollo de la
Participacion Ciudadana en el &mbito local de la Region de Murcia. La apuesta por unos
mecanismos u otros marcara el disefio y el modelo de las experiencias locales.
Finalmente, si algo parece claro es que la Participacion Ciudadana esta determinada por
maultiples variables, quedando algunas de ellas fuera del marco de esta investigacion.
Entre las que no han sido objeto de esta tesis esta describir cual es el modelo de ciudadano

tipo, atendiendo a dimensiones formativas y socioeconomicas.
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Salvo alguna manifestacion participativa espontanea y temética que trasciende al
municipio, son escasas las experiencias de movimientos involucrados en la toma de
decisiones publicas en las grandes ciudades de la Region. Intentando hacer una similitud
entre la participacion politica electoral y la intensidad de experiencias, y pensando que
podrian tener alguna relacion, se ha hecho una comparativa entre niveles de participacion
electoral y experiencias vivas en el momento de la investigacion. Alla donde mayor es la
participacion politica en los comicios municipales, es donde se observaban escasas o

nulas experiencias participativas; municipios pequefos pertenecientes al primer tramo.
5.8 Relacion entre participacion electoral y desarrollo de experiencias participativas

El andlisis cuantitativo permite comprobar a través de la utilizacion de datos extraidos del
Ministerio de Interior, la relacion que existe entre el tamafio de los municipios y la
participacion electoral (Tabla 10) en las elecciones municipales, aunque “las diferencias
en los niveles de participacion electoral por el tamafio del habitat se deben observar tanto
en elecciones altamente competitivas como en las que existe menor grado de

incertidumbre sobre el resultado final” (Ortega et al., p.76).

TABLA 10
Participacion electoral en los municipios estudiados
MUNICIPIO PARTICIPACION TRAMO IDEOLOGIA POLITICA
ELECTORAL
2019

ULEA 86,97% 1 PP

No dispone de RPC
CAMPOS DEL RiO 76,46% 1 PSOE
SANTOMERA 70,48% 2 PSOE

No dispone de RPC
ARCHENA 74,54% 2 PP
SAN PEDRO DEL PINATAR 59,89% 3 PSOE
CARAVACA DE LA CRUZ 66,36% 3 PSOE
MOLINA DE SEGURA 62,95% 4 PP
CARTAGENA 57,08% 4 PP

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Interior.

Se desprende de esta investigacion que la dimension urbana también influye en la

participacion ciudadana de forma singular, anulando o haciendo méas complejas las

19 En el afio de aprobacion del RPC (Reglamento de Participacion Ciudadana).
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experiencias participativas. Asi, habria que afiadir para la Region de Murcia la
peculiaridad de que tampoco se desarrollan modelos participativos maduros en los
municipios de menor habitat y con bajas tasas de abstencion electoral. Cémo se ha podido
observar a lo largo del desarrollo de este capitulo, los municipios de menos de veinte mil
habitantes muestran mas dificultades para mantener concejalias propias de participacion
ciudadana y para desarrollar experiencias. Quiza pueda explicarse esta situacion con la
escasez de recursos humanos y financieros de los que disponen. Sin embargo, y como se
decia con anterioridad, los municipios de menor poblacion son aquellos en los que menos
abstencion electoral hay. Asi, y considerando necesario ahondar mas en las explicaciones
causales, se puede perfilar un escenario que muestra como en los extremos de la
participacion electoral, donde menos se participa (mayor tamafio del habitat) y donde mas
(menor tamafio del habitat) desciende la probabilidad de que se desarrollen modelos

participativos.

Sin poder llegar a conclusiones firmes, para lo que seria preciso ampliar la muestra, los
datos para la Region de Murcia parecen indicar que una alta participacién electoral, unido
un comportamiento politico arraigado y estable a lo largo del tiempo (mismo partido en
el gobierno durante amplios periodos), no precisarian de estas nuevas politicas publicas,
de tal modo que no forman parte del interés politico, con independencia de la ideologia

del gobierno.

Este capitulo ha centrado la atencion en medir la voluntad de los gobiernos y las
autoridades locales a través de la incorporacion de herramientas y elementos
participativos en las administraciones como concejalias propias para el desarrollo de la
participacién o recursos humanos. El objetivo principal ha sido describir de forma
sistematica las herramientas utilizadas por las instituciones del &mbito local para

promover la intervencién de la ciudadania en la gestion publica.

Quiza la percepcion sobre la necesidad de fortalecimiento de la sociedad civil frente al
Estado es diferente segun la ideologia politica del gobierno, de ahi que se haya querido
sistematizar y poner en relacion atendiendo a la ideologia de los representantes publicos
que toman las decisiones en esta materia. En el marco referencial en el ambito de la

geografia no podia obviarse el tamafio de los municipios, aunque teniendo presente la
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desterritorializacion del poder que se produce con fenémenos como el de la globalizacion
y el desarrollo de las tecnologias digitales, la financiacion disponible para el desarrollo
de las experiencias, 0 la existencia de normativa juridica propia que facilite la
intervencion ciudadana en 6rganos municipales. También si la promocion institucional
facilita la participacion a la sociedad civil organizada o las iniciativas individuales, si son
estables 0 puntuales y cudles son las principales actuaciones que caracterizan en cada
lugar la participacion. Estas dimensiones han permitido seleccionar para el estudio de
casos, ocho municipios que reflejan la diversidad teniendo en cuenta las variables antes

mencionadas.

Como se ha explicado en el apartado metodoldgico se optd por realizar veintiuna
entrevistas a fin de mostrar la percepcion que diferentes actores tienen sobre la
participacién. Es decir, aspectos significativos como pueden ser el interés, las
expectativas, el valor que se le da a estas préacticas o las motivaciones de cada uno de los
actores de la participacion. Para la seleccion de los municipios se tuvo en cuenta en primer

lugar el tamafio de los municipios y la ideologia del alcalde o alcaldesa en el gobierno.

TABLA 11

Municipios seleccionados para la realizacion de las entrevistas

MUNICIPIO TRAMO IDEOLOGIA

POLITICAM
Ulea 1 PP
Campos del Rio 1 PSOE
Santomera 2 PSOE
Archena 2 PP
San Pedro del Pinatar 3 PP
Caravaca de la Cruz 3 PSOE
Molina de Segura 4 PSOE
Cartagena 4 MC

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Ministerio de Interior.

11 En el momento en el que se realiza la entrevista (2015-2017)
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CAPITULO VI
ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Atendiendo a las dos dimensiones que se han considerado sobre la participacion
ciudadana en esta tesis, la simbélica o dimension discursiva, que orienta los modos en los
que se desarrolla la participacion ciudadana, y la sustantiva u operativa, que ayudara a
medir el compromiso real a través de recursos econémicos, humanos y materiales
destinados por las entidades locales para el desarrollo de las experiencias participativas
(Cernadas et al., 2017), se ha llevado a cabo una aproximacion al conocimiento de estas
practicas en los municipios de la Region. Ambas dimensiones ayudan a comprender la
importancia que las corporaciones locales conceden a la participacion ciudadana. Hasta
ahora se ha tenido en cuenta la existencia de concejalias de participacion, su vinculacion
a la alcaldia, es decir, el rango que ocupa la delegacién, si tienen jerarquia de concejalia
administrativa con técnicos asignados, si existe solamente la delegacion en un edil, pero
sin cuerpo administrativo, ademéas de la asignacion especifica de recursos en los

presupuestos municipales anuales y otras cuestiones relevantes.

Este capitulo tiene por proposito analizar las entrevistas realizadas a un conjunto de
personas seleccionadas en torno a la participacion ciudadana en el &mbito local de la
Regién de Murcia, como se ha explicado en el capitulo metodoldgico. Mas
concretamente, y en este capitulo que gira en torno a lo cualitativo, se abordara la
entrevista en profundidad como la herramienta méas adecuada para profundizar en el
discurso de testigos privilegiados, con el objetivo de identificar y analizar los factores que

han incidido en el desarrollo de la participacion ciudadana en la gestion municipal.
6.1. Analisis de contenidos

Las siguientes lineas abordan més en detalle aspectos como la posible necesidad de
renovar la democracia local; la estructura participativa y sentido de pertenencia; los
aspectos que motivan la participacion; el peso del tamafio poblacional como dimension
determinante para el desarrollo de experiencias; la educacion civica y la participacion en
las decisiones del gobierno; la influencia de la ideologia politica en las experiencias

participativas; la influencia del liderazgo; las competencias municipales y la autonomia
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de las entidades locales; los elementos que favorecen una estructura participativa solida
y, por ultimo, cuestiones relativas al analisis de las dificultades de la participacion

ciudadana en el ambito local.

A continuacién, se desarrollaran cada uno de estos aspectos desde la perspectiva de los
actores implicados en la participacion desde diferentes &mbitos. Averiguar hasta qué
punto los procesos puestos en marcha en los municipios seleccionados (Campos del Rio,
Ulea, Archena, Santomera, Caravaca de la Cruz, San Pedro del Pinatar, Molina de Segura,
y Cartagena) ofrecen la oportunidad de influir en los asuntos publicos, y qué suscitan
estos mecanismos participativos entre las autoridades publicas, los funcionarios publicos

y la ciudadania.

Queda pendiente para futuras investigaciones medir la incidencia de estos mecanismos

en la sociedad murciana.

6.2 Sobre la necesidad de renovar la democracia local

Existe cierta desorientacion practica a la hora de definir desde dénde la sociedad civil
debe resolver sus problemas individuales. Es una cuestion fundamental que parecen no
haber resuelto los sistemas neoliberales que en ocasiones tienden a profundizar en los
derechos sociales, mientras por otro privatizan o debilitan sus politicas centrales. La
promocion de mecanismos de participacion puede ser la solucion y convertirse en una
apuesta decidida para ampliar los derechos ciudadanos, o bien puede convertirse en una
simple estrategia para dar respuesta a una crisis institucional como la actual, pero sin

producir cambios de calado.

A estos intentos de equilibrar la proteccion social a través de las politicas sociales para
amortiguar los estragos de las politicas economicas que afectan a los Estados modernos,
se suma la decadencia del orden moral del sistema politico, como diria Aristoteles,
entendiéndolo como la degeneracion del principal propésito de un cargo electo; la defensa
del bien comun y de los intereses colectivos. Como expresa esta técnica de participacion
ciudadana del ambito local regional, es complicado acercar a los ciudadanos al lugar
donde se toman las decisiones y, sin embargo, el hartazgo también puede provocar el

efecto contrario:
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“Luego, por otra parte, la desafeccion politica que ha venido, a causa de la
corrupcion y de la crisis que hemos vivido completamente, ha generado un
despertar y eso es positivo, eso es bueno también, también era de justicia que esto

sucediera” (E.12)%.

Todavia no se visiona facilmente la oportunidad que supone para los gobiernos locales y,
sobre todo, para favorecer el bien comun, la apuesta que supone el ejercicio compartido
del poder entre la sociedad civil y el poder politico, asi como la importancia que tiene
para renovar y mejorar las relaciones entre el Estado y la ciudadania. Como se ha sefialado
con anterioridad, estas nuevas formas de rejuvenecer la democracia local requieren del
impulso institucional de proyectos participativos y de una estrategia clara de actores
dispuestos a involucrarse y servir posteriormente de contagio o altavoces. Ademas, el
desarrollo de experiencias requiere, por supuesto, de una planificacién compartida que
comprometa a todos los actores involucrados en la participacion local, es decir, para el
caso que nos ocupa, de la sociedad local, la administraciéon municipal y las autoridades
publicas. Asi opina uno de los técnicos de uno de los municipios mas habitados de la

Region:

“Este tipo de iniciativas si no tienen un impulso a la vez del gobierno municipal,
si no existe por parte del gobierno municipal un co-liderazgo pues no seria
posible, porque en definitiva es el gobierno municipal quien tiene, a través de su
estructura, quien tiene y acumula todo el poder, y lo que hace, a través de este
instrumento, es dejar en manos de la ciudadania algunas parcelas de ese poder”
(E.15).

Asi, recuperar la legitimidad de los gobiernos y sus decisiones, pasa por una nueva forma
de gestionar que implique a la ciudadania en la toma de decisiones. En definitiva, se trata
de mejorar el desempefio de los gobiernos y la eficacia de las politicas puablicas, e
incrementar y canalizar la participacion ciudadana. Estas herramientas y nuevos canales

son la oportunidad, como asi lo expresan muchas de las personas entrevistadas, de que

12 Nota: cada una de las entrevistas (E) viene referenciado por una codificacion en la que el nimero
identifica a cada una de las personas entrevistadas tal y como se recoge en el Anexo IlI.
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las decisiones publicas alcancen una legitimidad de origen y son piezas claves en la
comprension del proceso. Es necesario el alineamiento en los valores de unos y otros
actores de la participacion y que, de este modo, se permita la participacion conjunta en la
toma de decisiones de los sectores interesados y afectados por las normas o politicas a

adoptar.

6.2.1 Desafeccion politica y participacion ciudadana

Los gobiernos deben actuar en nombre del interés publico y, sin embargo, esto es algo
puesto en entredicho por una gran cantidad de ciudadanos que piensan que la clase
politica no esta sirviendo a ese interés comun. En este sentido, la creciente pérdida de
legitimacion del actual sistema democratico es un preocupante sintoma a combatir en
nuestro pais. La inquietud de dirigentes, tedricos y movimientos sociales ha puesto este

debate, y la busqueda de remedios, en la agenda publica.

Como se observa en el Gréafico 38 derivado del analisis de las entrevistas, la desafeccion
politica conlleva una serie de efectos, como el alejamiento de la sociedad civil de las
decisiones gubernamentales. Los ciudadanos dejan de comprometerse con las estructuras
de gobierno, y con los partidos politicos al sentir ausencia de utilidad en la implicacion.
Otra de las preocupantes consecuencias es la, cada vez mayor, debilidad de un
asociacionismo dependiente de la administracion publica, envejecido por falta del
necesario relevo generacional y la ausencia de implicacion de la juventud en estas

estructuras.
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GRAFICO 38
Factores del ambito municipal que influyen en la desafeccion politica
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Fuente: Elaboracion propia a partir del software Atlas.ti.

Una de las soluciones mas debatidas, es la extension de una cultura participativa y la

innovacion de practicas para la adopcién de las decisiones publicas, la mayoria en el

ambito municipal, como remedio al debilitamiento de la democracia. Entre las opiniones

de técnicos y ciudadanos se encuentran las siguientes motivaciones para implementar y

potenciar mecanismos participativos:

- Por un lado, ofrecer a la ciudadania la oportunidad de decidir cuales son los asuntos

de la agenda publica.

- Por otro, obtener informacion explicada por los técnicos facilitando la comprension

de los asuntos que les afectan.
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- En Gltimo lugar, influir de forma directa en la toma de las decisiones publicas y en

el incremento de una cultura civica.

Es una opinion bastante compartida que las estrategias participativas son herramientas
utiles para reducir el actual desapego y alejamiento que existe entre la ciudadania y los
gobernantes, dado que fomentan la proximidad y las relaciones horizontales entre
administrados y administradores. De tal modo que favorecer la participacion de la
ciudadania en la intervencion puablica se convierte en un medio para reconciliar a los

individuos con las instituciones y para fortalecer la calidad democratica de nuestro pais.

Por otro lado, el compromiso e implicacion mutua de ciudadanos, instituciones y
gobiernos, favorece la proximidad y cercania a la toma de decisiones conjuntas, y sirve
para identificar y dar solucion a los problemas reales y cotidianos de la gente. En
consecuencia, esta alianza contribuye también a desarrollar el orgullo y el sentido de
pertenencia. Asi, uno de los cargos publicos regionales entrevistados, gestor publico de
la participacion ciudadana en uno de los municipios mas poblados de la Regién de

Murcia, y también antiguo miembro del movimiento asociativo, afirma que:

“En la medida en la que a nivel mas del suelo estemos, es cuando mas sacamos la
realidad. Cuando empezamos a verlo en el cuarto, quinto o sexto piso, poco a
poco se va diluyendo ese contacto y esa frescura que da la participacion
ciudadana, que tiene que ser la base, ¢por qué?, porque, como a mi me gusta decir,
hay por ahi un poeta que dice: vuela bajo, porque ahi esta la verdad. Bien, pues
en esto de la participacion ciudadana a mi me parece exactamente igual, cuanto
mas abajo estemos, mas constataremos la realidad, o sea, las necesidades, las
inquietudes, y luego las medidas que se tomen serdn mas cercanas y mas
acertadas” (E.16).

Sin embargo, aunque la falta de credibilidad y confianza en la clase politica es una de las
principales debilidades del sistema, para muchos ciudadanos el esfuerzo que requiere
poner en marcha cauces exitosos para la participacion activa de la ciudadania en las

decisiones de gobierno es del todo insuficiente, como afirma este ciudadano:
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“Ahora mismo, en la actual situacion no se estd favoreciendo mucho la
participacion, porque no se estan creando mecanismos para ello y los pocos que
habia no se estan actualizando, ni se estan, digamos, buscando nuevos cauces para
que cada vez la participacion de la ciudadania sea mas efectiva, concretamente

dentro de las instituciones” (E.9).

Muchos ciudadanos piensan que realmente no se permite a los ciudadanos ser parte de la
deliberacion de los asuntos publicos y participar en la toma de decisiones. De ahi la
desmotivacién y la pérdida de participantes en las experiencias. Considera este mismo
ciudadano que:

“En lineas generales, no hay una apuesta por la participacion por parte de los

poderes publicos actualmente, a mi juicio, aqui en Espafa” (E.9).

En suma y haciendo un necesario ejercicio de sintesis, la desafeccion politica es una
realidad que podria debilitar la democracia pero que a través de estrategias participativas
para procesar conflictos, y mejorar los canales de relacion entre autoridades publicas y

tejido social, podria ser combatida.
6.2.2 Reorganizar las relaciones entre la sociedad civil y el estado ante la nueva politica

Un aspecto especialmente destacado en los discursos hace referencia a la relacion que
existe entre la sociedad civil y el poder politico, es decir, el grupo humano que participa
en la organizacién de las administraciones, lo que de alguna forma alude a quien detenta
el poder en los procedimientos. Por un lado, son casi inevitables las reformas que requiere
la nueva gestion publica, como sefalan los ciudadanos entrevistados, asi como la
necesidad de instituir nuevos mecanismos de relacion, y nuevos procedimientos mas
flexibles dentro de las fijas estructuras administrativas. Se trata de facilitar los procesos
y de mejorar la eficacia de las instituciones. Sin embargo, mientras el discurso reconoce
la necesidad de la reformulacion de las relaciones entre la sociedad y el Estado, el tejido
asociativo todavia esta muy anclado a las viejas estructuras de relacion, y su dependencia
institucional con las administraciones es fuerte, por su conformismo y falta de autonomia
respecto de las instituciones. De hecho, son los técnicos quienes ponen en cuestion la

legitimidad de la representacion social, por la escasa rotacidn de ese nuevo poder dentro
180



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

de los espacios de participacion. Por otro lado, afirman cautelosos, que esta falta de
rotacion y el caracter casi permanente de muchos representantes de asociaciones acaba

suponiendo una monopolizacion del puesto y un riesgo de caer en dinamicas clientelares.

Como se observa en el Gréfico 39, una nueva democracia requiere una estrecha relacion
con la participacién de los ciudadanos en las decisiones y asuntos publicos. Como indican
las personas entrevistadas se precisa una nueva cultura politica democratica, una sociedad
civil organizada y auténoma, amplio respaldo de la ciudadania; asi como apoyo
institucional que privilegie la intervencion de la ciudadania en la toma de decisiones
publica para que las experiencias tengan estructura y permanezcan en el tiempo.
Elementos como la aprobacion de planes normativos, consensos entre representantes
institucionales de diferentes organizaciones politicas con representacion institucional, y
el compromiso del gobierno para que den el cumplimiento a los acuerdos derivados de
los procesos, es la forma mas adecuada para despertar el compromiso de la ciudadania,
fomentar un cambio en las relaciones entre ciudadania y gobiernos locales, y potenciar la

vida democratica.
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GRAFICO 39

Percepcidn de los entrevistados sobre los elementos que precisa una forma renovada
de democracia
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Uno de los objetivos de esta investigacion ha consistido en averiguar si existe una
traslacion real del poder hacia la ciudadania, y si realmente estamos ante una transicion
de modelo y no ante una mera cuestion estética para producir un espejismo de legitimidad
democratica. Se pretende analizar si existe un nuevo marco transformador de las
relaciones sociales y si realmente existe una colaboracion y dialogo entre administracion
y sociedad para compartir el poder en la toma de las decisiones, asi como la organizacién
de la vida social y la agenda publica. Gobiernos y ciudadania exigen y apuestan por
mayores niveles de participacion ciudadana, como se desprende del analisis de los

discursos. Sin embargo, unos y otros muestran motivos contrapuestos, unos para alcanzar
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una mayor legitimidad en las politicas publicas, otros para intervenir en las decisiones de

los gobiernos por considerar los mecanismos ineficaces y la democracia incompleta.

Del analisis se desprende que la mayoria de los politicos, técnicos y ciudadanos
cuestionan el modelo tradicional de relacion y se insiste en la necesidad de llegar a
compartir el poder para mejorar la calidad de la democracia, consiguiendo de esta forma,
hacer que la gestion publica mejore en eficiencia. Falta saber si la actitud que todos

comparten se convertird en accion o acabara diluyéndose y no materializandose:

“A dia de hoy, se habla mucho de participacion y se esta avanzando, pero queda
mucho por hacer y concienciacion de la poblacién. Debe de haber una union, por
un lado, mas implicacion por parte del sistema politico con una participacion
transparente y constante y, por otro lado, la poblacién, hacerles participes de
forma continuada es una gran labor de concienciacién y para lograr eso el sistema

politico debe de creerlo y ponerlo en préactica” (E.1).

La democracia se debilita con la inaccion, se convierte en conformista y aumenta el
desencanto de la poblacion. Debido a estas cuestiones la sociedad civil necesita ver que
realmente sus gobiernos estan dispuestos a cogobernar, y los gobiernos deben apostar por
activar el entusiasmo de la ciudadania para que ejerzan como sujetos politicos y libres,
evitando, en este sentido la creacion de redes clientelares. Los ciudadanos deben saber,
participar, construir y evaluar. Asi lo expresa este politico:

“Las asociaciones necesitan la colaboracién de las administraciones para poder
ser mas fuertes, pero necesitamos asociaciones que cuenten con un proyecto
propio y autébnomo, que tengan valores de responsabilidad y que tengan un
funcionamiento democrético, para que esto sea asi resulta fundamental que las

subvenciones se concedan en propuestas de concurrencia competitiva” (E.13).

El compromiso mutuo y la aptitud civica requieren satisfaccion, recompensas y
seguridad. La unica forma de fortalecimiento del capital social en sociedades cada vez
mas diversas, con mayores niveles educativos de la poblacion, cambios familiares y
mayor informacion sobre los asuntos publicos, es a través de mecanismos

complementarios a la democracia electoral y de reformas institucionales para que la
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ciudadania se constituya y represente los intereses ciudadanos, garantizando la
representatividad social. Actualmente son frecuentes afirmaciones como la de este

ciudadano:

“No, actualmente son los partidos politicos los que deciden sobre los ciudadanos.
No hay cauces que permitan la participacion directa y activa de los ciudadanos”
(E.19).

Por tanto, si los engranajes de la participacion se articulan bien, estaran més cerca esas
nuevas formas de hacer politica en las que los ciudadanos se sientan sujetos de la accion
y ejerzan sus derechos de participacion. Ahondar en ese equilibrio para que ni unos
“pasen” de participar y otros se intoxiquen y “solo vivan” para participar, consiste en
establecer una estructura politica local favorable, que garantice el principio de igualdad e
integracion de la ciudadania en el mundo asociativo. Requiere a su vez reformas
institucionales que se adapten al surgimiento de nuevas y diferentes formas de

relacionarse en un mundo cambiante y complejo.
6.3 Estructura participativa y sentido de pertenencia

La existencia de una estructura participativa robusta dependera mucho de la consistencia
del tejido asociativo, del compromiso individual y de la naturaleza de las mismas
asociaciones cuya motivacion puede ser general o tematica, y su continuacion temporal
0 permanente. Por supuesto, la existencia de canales para la participacion en la gestion
publica, como comisiones, consejos, normativas, u otro tipo de instrumentos en los que
estén representadas esas asociaciones, dependerd a su vez de la voluntad politica y del

apoyo institucional existente.

Del analisis del discurso recogido en las entrevistas se desprende en qué medida los
municipios, con estructuras asociativas fuertes y con influencia en los procesos de
gobierno por medio de cauces participativos, desarrollan un mayor sentimiento de
pertenencia a la comunidad (Figura 8), es decir, la capacidad de la ciudadania de poder
influir en el disefio de su entorno urbano y en la mejora de la calidad de vida de sus

convecinos, acaba reforzando el sentido de orgullo y de defensa del entorno mas proximo.
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FIGURA 8

Factores que influyen en el fortalecimiento del sentido de pertenencia
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Fuente: Elaboracién propia.

En los municipios con estructuras asociativas fuertes, sélidas y con influencia en los

procesos de gobierno, se produce un efecto motivador que acaba estimulando un mayor

sentido de pertenencia a la colectividad. A su vez, esto produce un mayor empuje de los

procesos de participacion ciudadana, y una especie de feedback que nutrira la cadena de

la participacion. De tal modo que un ambiente positivo se convierte en un ambiente

motivador del compromiso politico y ciudadano y de la corresponsabilidad entre ambos,

con el proposito de ser participes de la construccion social y urbana de su entorno:

“La participacion ciudadana evitaria muchisimos problemas. ES verdad que la
democracia no es facil. En un proceso democrético en un barrio te puedes
encontrar que haya gente que opine una cosa y gente que opina otra, lo cual, es lo
normal y lo legitimo, lo importante es establecer mecanismo de que una vez que
se haga un proceso democratico, cuando se tomen las decisiones mayoritarias,

nadie se siente derrotado pues siempre, hay heridas y hay problemas” (E.16).
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La identidad de las personas suele asociarse a componentes del entorno méas préximo,
como es su calle, su barrio, su lugar de trabajo, o el espacio social en el que desarrollan
las actividades. Es ahi donde se impulsan los procesos de participacion ciudadana para la
intervencion de la ciudadania en la toma de decisiones en las politicas publicas, la
cohesion social y la busqueda de soluciones a las cuestiones que afectan a las personas
que participan, a sus vecinos y a su comunidad. Por otro lado, los gobiernos encuentran
informacidn sobre las demandas de la ciudadania en este tipo de organizaciones y foros.

Como afirma uno de los técnicos entrevistados:

“La estructura mas importante y con mas arraigo son las asociaciones vecinales
en los barrios y, ademas, todo lo que he comentado antes de la estructura

participativa del municipio esta basado en las asociaciones de vecinos” (E.15).

También es significativa la expresion de esta técnica municipal referente al sentido

practico de la ciudadania en la construccion del entorno y de lo que le afecta:

“Yo creo que cada vez hay menos “romanticos”, es decir, que se muevan por
conviccidn, cada vez hay menos, que los hay ¢eh?, pero cada vez son menos, y
entonces se mueven, sobre todo, pero no por intereses particulares, yo diria por
intereses de su colectivo en si, es decir, no por un interés particular o personal

sino del colectivo al que representa” (E.5).

Sin embargo, se advierte que la gran mayoria de las asociaciones en los municipios de la
Regién de Murcia, destinan su energia, principalmente, al impulso de actividades
conformes a la naturaleza para las que fueron creadas, acciones del interés de las personas
asociadas, como pueden ser viajes, talleres, clases de baile, teatro, convivencias, etc.

Como lo expresa uno de los ciudadanos entrevistados:

“Hay que desarrollar otros mecanismos para poder trabajar la participacion en
cdémo yo la entiendo, la participacion es mas implicacion en el dia a dia porque si
no al final estas asociaciones se convierten exclusivamente en generadoras de
recibir una cantidad para hacer sus actividades y se olvidan un poco del resto del
mundo” (E.9).
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De esta forma, las actividades estarian alejadas de la esencia y el caracter de la
participacién en los asuntos publicos del municipio. Sin embargo, no todo es negativo, ya
que un asociacionismo fuerte que realiza este tipo de actividades tiene méas oportunidades
de transformar o combinar su labor con la participacion ciudadana en la gestion publica.
Su propia actividad es propicia para estructurar las relaciones de grupo y consolidar y
reforzar al colectivo, intensificando el arraigo y, especialmente, favoreciendo las
interacciones sociales. Por consiguiente, son actividades cohesionadoras de los grupos,
generadoras de identidad, lo que después facilitara las experiencias participativas. Una

de las técnicas de participacion ciudadana de uno de los municipios estudiados, dice que:

“Las actividades municipales se realizan en grupo, lo que fomenta la solidaridad,
el trabajo en equipo y la participacion. Estas actividades de convivencia ayudan a

conocerse entre la poblacion y a hacer a las personas mas cercanas” (E.10).

Otra técnica de participacion de un municipio menor en nimero de habitantes sefiala la
relacién que existe entre el apego a la cultura local y el asociacionismo, con

independencia de su naturaleza:

“En la mayoria de los casos, los ciudadanos que se mueven en torno a
asociaciones y eso son por conviccion; el que esta en una asociacion cultural es
porque le gusta lo que estan haciendo en esa asociacion, porque le gusta conocer
las raices del pueblo” (E.5).

Un tejido asociativo fuerte y una estructura participativa desarrollada implicaran el
establecimiento de espacios para la participacion, para la accién, y para la interaccion
social. Se desprende del analisis de los discursos examinados, como el compromiso e
implicacion de la ciudadania en la busqueda de soluciones reales del entorno (el mas
proximo en la mayoria de las ocasiones), genera vinculos sociales que fortalecen el tejido

asociativo. Este técnico lo expresa de la siguiente manera:

“Empezamos a hacer talleres, talleres sectoriales un poquito mas elaborados
donde ibamos implicando asociaciones, con caracter mas sectorial, pues grupos,

juventud, mujer, tercera edad, a ver como iba saliendo, y el resultado fue que, tras

187



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

esos seis meses de pedagogia, porque aquello fue un poco tirarnos a la piscina, ya
empezd a haber una idea sobre lo que era (la participacion ciudadana)” (E.12).

Si ademas, las experiencias emprendidas son positivas y los sentimientos como el de
asociacion y participaciéon aumentan su valor (utilidad alta), se refuerza el sentido de
pertenencia a la propia comunidad, al barrio o al municipio. De este modo, el factor coste-
beneficio en las primeras experiencias se convierte en una pieza clave para explicar el

éxito o el fracaso de las siguientes.

Cabe sintetizar que son dos los elementos que preceden a la practica participativa. Por un
lado, el interés de la ciudadania por las cuestiones publicas, y por otro, la voluntad de las
autoridades publicas para promover canales participativos. Asimismo, dentro de la
complejidad social que cambia el modelo asociativo, haciéndose menos estable se precisa
una estructura asociativa solida que aumente las oportunidades para participar e incidir
en las decisiones del entorno méas inmediato y, por consiguiente, que ahonde en un mayor

sentido de pertenencia a la comunidad, y en una mayor implicacion social.

Desde la interpretacion realizada la conexion de los individuos a traves de las normas
(reglas del juego), de los intereses comunes y de los lazos creados a través de la
interaccion, haran mas fuerte el sentido de arraigo al grupo. Por tanto, la participacion
ciudadana se convierte en una herramienta de lucha por el bien comdn, y ejerce como un
factor cohesionador de los grupos sociales que se unen para defender intereses comunes

frente a un grupo externo, en este caso el gobierno o la institucion.

Teniendo en cuenta, como indica Manuel Castells (1999) que “la gente se resiste al
proceso de individualizacion y atomizacion social, y tiende a agruparse en organizaciones
territoriales que, con el tiempo, generan un sentimiento de pertenencia y, en ultima
instancia, en muchos casos, una identidad cultural y comunal” (p. 83), es inevitable
vincularlo con los factores que favorecen la participacion ciudadana; asi, una estructura
participativa fuerte, unida a una identidad social afianzada, contribuird a un mayor

fortalecimiento del sentimiento de arraigo.

En otro orden de cosas, no se debe considerar la asistencia a actos o actividades

organizadas por las instituciones publicas, Participacién Ciudadana; sin embargo, es
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cierto que contribuyen a un mayor conocimiento del municipio, del funcionamiento

institucional, y es una forma de integracion social y de socializacion vecinal.

Una de las técnicas dedicadas a la participacion ciudadana en su municipio insiste, junto

con otros técnicos, en que:

“Las actividades municipales se realizan en grupo, lo que fomenta la solidaridad,
el trabajo en equipo y la participacion. Esas actividades de convivencia ayudan a
conocerse entre la poblacion y a hacer a las personas mas cercanas” (E.10).

Esta opinion es compartida por todos los perfiles estudiados, la vinculacion a las
instituciones publicas, y la participacién en las actividades que realizan, ayudan al
conocimiento del otro y de sus problematicas, y pueden constituir el primer paso para que
se conviertan en un grupo de interés en algin momento. Asimismo, es compartido por la
mayoria, que entre la naturaleza de las asociaciones del &ambito municipal no esta la de

influir en las politicas publicas explicitamente.

Los espacios que se abren a la participacion ciudadana quiza no contribuyen directamente
a reforzar el sentido de arraigo a la comunidad o al menos no son creados para ese
proposito, pero inevitablemente contribuyen a afianzar las relaciones interpersonales, la
solidaridad social, y a generar compromiso y vinculacion con los problemas y las
cuestiones del resto, forjandose el sentido de cooperacion y corresponsabilidad vecinal

tal y como se sefiala en el Gréafico 35, elaborado a partir de las entrevistas.
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GRAFICO 40
Elementos vinculados al sentido de pertenencia
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Se distinguen en el grafico 35 los factores que estimulan el arraigo y también sus
dificultades en un mundo globalizado e interconectado a través de los medios digitales.
Asimismo, contribuye a que se forje una identidad grupal con intereses propios y que
defiende esa identidad frente a los otros. Otros que en unas ocasiones son las propias
instituciones, y en otras, comunidades diferentes. Con el tiempo y la estabilidad de los
canales participativos, y la solidez de esa identidad grupal, acaban generandose nuevos
estilos de conducta conducentes a una cultura participativa. Un politico de una de las

ciudades mas grandes de la Region refiere:

“Creemos que al final un sitio, un espacio donde puedan reunirse hace
convivencia, hace unidad y hace fuerza para convivir y trabajar por un mismo
bien comin, méas alld de recibir una subvencién, es esencial para que las

asociaciones puedan alcanzar sus objetivos” (E.19).

La construccion del sentido de pertenencia a una comunidad muestra una estrecha
relacién con el compromiso o implicacion civica e institucional, asi como con la defensa
de intereses cercanos o de proximidad. Los ciudadanos entrevistados insisten en la

importancia del compromiso social y altruista de la poblacién que se involucra:

“Casi siempre suelen ser los mismos los que estan en las asociaciones, estan en
todos sitios porque les gusta el pueblo y lo hacen desinteresadamente para que

vaya creciendo y que hayan actividades y que hayan cosas en el pueblo” (E.3).

Al final, una edil sugiere que a todos, politicos y ciudadanos, les mueven las mismas

motivaciones:

“Tengo amor por mi tierra, y yo creo que eso le pasa al final a todos los vecinos,
y quieres mejorar lo tuyo, donde tu vives, donde viven tus padres, donde en un
futuro van a vivir mis hijos, donde viven mis abuelos, mis tios, mis primos, mis
amigos del colegio, y t0 quieres mejorar €so, y quieres que, y al final, yo creo que
igual que los gestores, que hoy estamos en el ayuntamiento, cualquier vecino,

pero por supuesto empiezas por el bache de tu puerta” (E.8).
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Para que se desarrolle esa cultura participativa debe existir una motivacion para cada una
de las partes implicadas en la accion: la sociedad civil o el tejido asociativo ha de obtener
una recompensa a su esfuerzo (alto esfuerzo exigido), es decir, debe ver el retorno de su
accion. Por otro lado, la institucion también necesita recibir un incentivo, que es el de la
permanencia en el gobierno a través de la busqueda de votos, la cercania a la ciudadania
y la mayor efectividad a la hora de identificar problemas y realizar proyectos
consensuados con la ciudadania (descenso del conflicto social). Debe existir una
colaboracion mutua, con intereses compartidos e intereses propios por ambas partes

(Figura 9).

FIGURA9
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las entrevistas.

Los tres perfiles entrevistados hacen muchas referencias a la idea de cercania y
proximidad, y a la defensa del entorno inmediato. En un intento de sistematizar los
elementos mas vinculados al sentido de pertenencia, la figura anterior recoge buena parte

de estos planteamientos.

192



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

Cuando técnicos y politicos hablan de que la ciudadania se mueve por intereses
particulares, se refieren a los intereses que mas afectan a su comunidad, es decir, a los
intereses de proximidad. Pocas veces hacen referencia a los intereses individuales de las
personas, para quienes también se definen lineas de accion y se crean estructuras como
las oficinas de quejas y sugerencias o de atencion al ciudadano, como sefiala una técnica

municipal:

“Los ciudadanos que vienen con un problema concreto, que insisten en algo mas
individual, yo siempre también les informo porque todavia hay ciudadanos que
no conocen que existe la oficina de Atencion al Ciudadano; entonces aprovecho
para hacer pedagogia y les digo: pues mira esto que me esta usted planteando lo
puede plantear y agilizar de una forma mucho mas practica a como lo estamos
viendo aqui” (E.12).

Asi, los factores de la participacion ciudadana que fortalecen el sentido de pertenencia
son aquellos que promueven una estructura participativa estable, como dice este

ciudadano reciéen llegado al “mundo de la participacién ciudadana”:

“Pues la participacion ciudadana a veces tiene que ser una explosion cuando te
quejas de una cosa, vale una manifestacion, un tomar la plaza y decir -basta ya,
no queremos mas-, pero después tiene que ser un movimiento pausado,
negociado, discutido, conversado, es lo que produce el bienestar de esas ideas que
fluyan a través de asociaciones, de vecinos organizados, ese es el camino, lo que

YO0 pienso, con mis pocos conocimientos” (E.17).
6.4 Las motivaciones de la participacion

La existencia de motivaciones para la activacion social de los individuos esta vinculada
a sentimientos como estar en un entorno seguro, sentirse valorados o reconocidos por ese
entorno, considerarse protegidos y acogidos en ese ambiente, asi como poder establecer
comparaciones con otros grupos o contextos para asi fijar metas, establecer referencias y
poder progresar respecto de algo. Estas son las motivaciones fundamentales que empujan
a la colectividad a sentir arraigo, apego o sentido de pertenecer a una comunidad,

vecindad o municipio.
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Siguiendo con las motivaciones vinculadas al sentido de pertenencia, es importante
sefialar que no todos los miembros de la sociedad participan por igual, sino que existe una
desigual participacion de la sociedad en los asuntos publicos. Es fundamental para que la
ciudadania se motive a participar que otras necesidades cotidianas estén cubiertas.
Maslow (1943) organiz6 las necesidades humanas de forma jerarquizada. Las
necesidades mas basicas o primarias son aquellas que primero deben estar cubiertas para
poder dar el salto a necesidades mas elevadas orientadas al éxito personal, a la defensa de

los intereses generales y del bien comun (Figura 10).

FIGURA 10

La pirdmide de Maslow (1943)
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Si las necesidades mas basicas estan cubiertas, sera posible la motivacién en necesidades
de jerarquia superior como la participacion politica y la conciencia civica. Seria
discutible, como refiere Baudrillard (2009) en su conocida obra La Sociedad de Consumo.

Sus mitos, sus estructuras que los deseos acaben marcando las necesidades de los
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individuos, de tal modo que en esa produccién de deseos no se encuentre el de participar
en lamejora del entorno. Un asunto més profundo entre deseos individuales y necesidades

sociales, que mereceria un estudio aparte.

Para este ciudadano de un municipio de tamafio medio, y particularmente recién
implicado en los movimientos participativos de su localidad, la importancia de los
procesos esta en la posibilidad que ofrecen de satisfacer el deseo de conocer y sentirse
préximos a los dirigentes y a las instituciones, como primer paso para sentir disposicion

para colaborar con ellas:

“Ahora por ejemplo, lo sigo, me gusta leerlo, me gusta intentar [...] bueno con
alguno de ellos he hablado, entiendo sus cometidos, me he atrevido a hablar e
incluso pedirles -oye pues a mi me gustaria que hicierais esto, que vinierais aqui-
y nos hemos lanzado a pedirle una reunién, cosas que en otras épocas hubiese
sido una pelicula, para que te voy a contar, entonces todo eso gracias a la
participacion ciudadana y a esos encuentros a los cuales llegué a través de entrar

en este movimiento a participar en el reglamento” (E.17).

Otra motivacion para activar la participacion es la de mejorar la calidad de vida de la
gente a través de la posibilidad que ofrecen los mecanismos participativos de direccionar
las acciones publicas y de modificacion del entorno. Como dice un antiguo concejal de
participacion ciudadana:

“Si nos vamos a nimeros, una gran parte cuando participan en los procesos
participativos pues lo que quieren es tener, muy legitimamente porque ese
también es el fin de la participacion, un entorno mejor, un jardin, unos bancos,
actividades deportivas, por lo tanto, digamos que hay una parte, la mas consciente
que lo ve en un sentido mas general, y luego hay otra parte que se incorpora a los
procesos participativos por un interés, muy legitimo, pero mas cercano, mas
concreto” (E.16).

También los técnicos insisten en que el factor de proximidad es una de las principales

motivaciones para participar y para generar en los pueblos una cultura participativa que
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acabe estableciendo cauces estables para la participacion. Este politico lo expresa de esta

forma:

“En los ayuntamientos se ve de una forma muy tangible porque nosotros estamos
a pie de calle, somos el primer eslabdn de la cadena de acceso al ciudadano,
entonces la administracion del siglo XXI requiere nuevas estrategias y nuevas
formas de gestion y estas nuevas formas de gestion pasan por la participacion
ciudadana” (E.13).

Sin embargo, hay quien piensa, como esta técnica municipal, que el esfuerzo no compensa

los resultados y de ahi que deba existir una recompensa también emocional:

“No veo tan necesario la participacion ciudadana, porque en el municipio esta

muy desmotivada y es un trabajo muy costoso” (E.1).

Sea cual sea el caracter de la motivacion, el activarse para participar en la construccion
del entorno, aunque sea el mas préximo, es una forma de fomentar una cultura civica y

participativa, y de encontrar un sentido a la accion dentro de la comunidad.
6.5 El tamafio poblacional como dimension determinante de la participacion

El tamafio de los municipios es un condicionante para la participacion ciudadana. Las
mayores oportunidades o dificultades se intensifican en mayor o menor grado segun el
tamafio del habitat, entre otros condicionantes como las oportunidades, el horizonte
educativo, el nivel de renta o el indice de desempleo. En las comunidades politicas de
tamafio medio se desarrollan mas experiencias participativas, con mayor implicacion de
la ciudadania y con mayor voluntad politica de los gobiernos municipales. Asi, la queja
habitual de los municipios con menos habitantes (tramo 1) se ven reflejadas con las

siguientes expresiones:

“Nuestro municipio es un municipio pequefio que no dispone de personal

suficiente para realizar determinadas tareas” (E.4).

Los municipios mas pequefios no disponen de medios suficientes para articular politicas

participativas para la gestion publica. Al no disponer de recursos, estos municipios no
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pueden poner en marcha los instrumentos necesarios que precisan las experiencias
participativas en sus municipios. Otro de los problemas sefialado es la alta temporalidad
de los empleados publicos, cosa que dificulta la estabilidad de ciertos procesos

participativos:

“Los municipios pequefios necesitamos técnicos especialistas, entonces a pesar
de hacer durante tres afios reuniones, tener una normativa para regular el consejo
de participacion, realizar diferentes reuniones, yo era concretamente en ese
momento la concejala de participacion, se nos fue un técnico que fue al que

estuvimos formando” (E.2).

No se encuentra ninguna experiencia desarrollada en municipios de menos de diez mil
habitantes (tramo 1) en la Region de Murcia. Por otro lado, los grandes municipios, los
considerados por la LBRL grandes ciudades, también muestran ciertas dificultades para
poner en marcha mecanismos participativos, dada la falta de equipos para coordinar la
diversidad de colectivos y ciudadanos, y por disponer de unas asociaciones
desactualizadas y poco dinamicas. Asi, uno de los politicos a cargo del area de
participacién ciudadana de una gran ciudad afirma:

“Yo creo que los recursos siempre son importantes y yo creo que si se facilitan
recursos dejando que las iniciativas fluyan sin intentar mediatizar, eso si que da
resultado, ahora, si hay excesiva injerencia de la administracién, entonces eso
tiene dificultad. Pero yo si creo que los recursos a los colectivos y a las
asociaciones le hacen mucho porque para cualquier cosa que se quiera organizar
necesitas recursos, y bueno, hubo otra época, como te citaba antes que habia
mucha imaginacion” (E. 16).

Y afiade este mismo politico su preocupacion por la desactualizacion asociativa:

“Algo que la federacidn (de vecinos) siempre echa de menos es que no se consigue
atraer a los jovenes a las asociaciones de vecinos y es porque las estructuras que
valian en su momento ya no sirven para determinados colectivos...entonces hay

que tomar decisiones de flexibilizar este tipo de estructuras” (E. 16).
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También a este respecto opina este técnico:

“Si nos referimos a las asociaciones de vecinos, que son las que mas conozco, se
observa que la mayoria tienen una directiva que funciona desde hace muchos
afios, con personas muy mayores, cansadas a veces de no tener relevo y que siguen
en el cargo para que no desaparezca la asociacion. No suelen tener muchos socios,

y si los tienen, no influyen para generar mas tejido asociativo” (E.18).

El potencial de las tecnologias de la informacion y comunicacion es algo incuestionable
en la actualidad, y la necesidad de que las personas que componen el tejido asociativo
accedan a ellas para poder participar en el desarrollo social de las comunidades locales,
es un asunto clave. Hasta ahora las politicas publicas han estado basadas en el disefio de
espacios y recursos que den acceso fisico a la conectividad, y quizé esta pandemia de la
Covid-19 ha servido para generar capacidades que permitan hacer uso de esa tecnologia.
Por un lado, para obtener contenido relevante y por otro, para integrase en las rutinas
diarias y en los procesos participativos del ambito local. A este respecto, esta es la opinién
que tienen del tejido asociativo, especialmente de aquel vinculado al territorio, muchos

técnicos, ciudadanos y politicos. Se muestra un ejemplo de una técnica municipal:

“Si ya es todo muy telematico pues... hay un sector de la sociedad que las

tecnologias mal, pues cuesta mas trabajo” (E. 7).

La falta de relevo generacional y de implicacion de las nuevas generaciones en el &ambito
clasico del asociacionismo, es percibido como un gran inconveniente que las
administraciones deben ayudar a combatir, a través del disefio de estrategias concretas.

Uno de los entrevistados piensa que:

“Las asociaciones tienen que crecer y deben de tener un relevo generacional que
actualmente apenas existe. Este germen debe de partir tanto de las instituciones,

de las distintas federaciones, como de las propias asociaciones” (E.18).

En los municipios pequefios y por parte de la clase politica, se produce una confusion
entre participacion y colaboracion en la organizacion de eventos municipales, y la

participacion politica de la ciudadania como sujetos politicos con voluntad de influir en
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las decisiones de los representantes publicos. Expresiones como la de esta politica,

evidencian ese pensamiento:

“Ademas tienen gran cantidad de variedad de actividades, es decir, que son
bastante proactivas, no solamente porque colaboran en todo aquello que ta les
propones como Ayuntamiento: de tenemos no sé qué, vamos a ver como
organizamos. Sino que ellos organizan muchisimas actividades durante todo el
afio” (E.6).

En suma, el tamafio poblacional se percibe como una dimension determinante para el
desarrollo de experiencias. Marcara, desde la cantidad de recursos de los que pueda
disponer la administracion, hasta la intensidad de las interacciones entre ciudadania y

autoridades publicas.
6.6 La educacion civica y la participacion en las decisiones del gobierno

La importancia que cada sociedad da a la educacién para la ciudadania y a la promocién
para la participacion de los ciudadanos en su comunidad y en las actividades que influyen
en las decisiones politicas marcara el futuro de la participacion civica en esa sociedad.
Almond y Verba identifican la cultura civica como una forma particular de cultura
politica. Para los autores “el ciudadano informado, comprometido, racional y activo se
encuentra con mas frecuencia en las democracias que tienen éxito que en aquellas otras
que no lo tienen” (Almond y Verba, 1970, p.530). Segun este analisis los ciudadanos
adoptan roles activos y también pasivos. Esta forma mixta de cultura procura estabilidad

a la democracia:

“No podemos gobernar de espaldas al ciudadano, el ciudadano tiene que estar en
el centro de nuestro proyecto, y tiene que ser el que nos vaya dando las pautas”
(E. 8).

Por otro lado, afiaden que una democracia exitosa requiere de la existencia de unos

minimos de participacion activa de la ciudadania.
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“Hay que hacer mucha pedagogia, porque, es decir, nosotros ponemos en marcha
mecanismos de participacion, pero si no hacemos pedagogia para que la gente

participe pues al final si te participa un cinco por ciento de la poblacion” (E. 12).

Por otro lado, para Victoria Camps la participacion activa de la ciudadania no es una
condicion innata. Considera que a participar se ensefia, igual que se aprende a
comprometerse con el bien comin y a adquirir valores civicos. Esta politica de un

municipio menor de veinte mil habitantes lo expresa de la siguiente forma:

“Esa participacion desde mi punto de vista es bastante limitada, y sobre todo creo
que viene por un tema esencial y es la educacién de la participacion. Creo que eso
no existe, que no lo tenemos, es decir, y ese tiene que ser el camino, si no
empezamos por ahi, tanto en educar como en participar y en la corresponsabilidad
ciudadana” (E. 6).

La importancia de la educacion en valores y del desarrollo de una cultura civica es una
cuestion que se repite en la mayoria de los discursos. Esta técnica municipal dedicada

muchos afios al desarrollo de experiencias afirma:

“Esto es una cuestion de valores y es una cuestion de que te creas que estos valores
democraticos cdmo los interpretas y como los vives, y eso, hay personas
independientemente del partido que sean que los viven al cien por cien, es una

cuestion de principios” (E. 12).

Afaden que la formacion civica debe comenzar en la infancia para desarrollar en los mas
jévenes la capacitacion necesaria para participar en la sociedad, en la democracia y para

afrontar los retos de una sociedad cambiante. Afirman que no es facil:

“Estamos aqui empezando ahora con la participacion infantil, pero bueno, alguna

vez creceran, pero nos esta costando, nos esta costando...” (E. 6)

Este técnico insiste en la importancia de una buena comunicacion basada en la sinceridad
entre ciudadanos y politicos como un principio para reforzar los procesos participativos

y la confianza en el sistema:
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“Nada de lo que se haga en participacion que no tenga un retorno, porque la gente
va a decir: “bueno y lo que yo dije jen qué qued6?”, incluso aunque no se atienda,
que es algo que también ha costado trabajo que los politicos entiendan, que no se
trata de que todo lo que digan los ciudadanos se haga, sino de que lo que se dice
que se va a hacer que se haga y lo que no se puede hacer, pues comentarlo
libremente “pues esto no se puede hacer”, eso a la gente les sorprende muchisimo

porque dicen: “oye pues si, esto no lo han hecho pero me han motivado porque

no lo hacen” (E.7).

Que la participacion es diferente en el &mbito local respecto de &mbitos superiores, es
algo a lo que han hecho referencia muchos autores como se ha quedado reflejado en el

desarrollo del marco teorico. Este ciudadano expresa:

“Yo creo que a nivel regional y nacional no lo sé, ademas Murcia ha hecho
presupuestos participativos y al final uff [...] es como muy abstracto, son cosas
muy abstractas, al final la participacion es en un pueblo, yo creo que la

participacion es municipal” (E.14).

Entre los retos que se plantean esta el de introducir una educacion para la ciudadania que
fortaleza la democracia y las virtudes civicas. Para ello habria que superar
enfrentamientos partidistas, y poner en el centro la importancia de la educacion ética de
las generaciones del futuro, y del futuro de las democracias.

6.7 Influencia de la ideologia politica en las experiencias participativas

Entre las variables que se han querido relacionar con la participacion ciudadana local han
estado la estructura administrativa, el impacto de la regulacion local, la cultura
participativa de la ciudadania y de los dirigentes politicos y el tamafio de la comunidad
politica. A continuacion, se analizara también si la ideologia del equipo de gobierno tiene
relacién con el impulso y desarrollo de las experiencias, tanto en su promocion como en

su metodologia y en el tipo de participacion.

Parece que la ideologia se imprime en todas las expresiones que toman las politicas

publicas, y que existe una mayor demanda social por participar en las decisiones de los
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gobiernos. Sin embargo, si algo comparten técnicos y ciudadanos en casi su totalidad, es
que las herramientas participativas dependen mas del contexto social que del politico, y
que la ideologia no es determinante. No obstante, consideran que la voluntad personal del
cargo publico del que depende el area de politicas participativas, si lo es. Asi lo expresa

esta técnica municipal:

“No creo que la ideologia tenga que ver a la hora de participar 0 no, se tiene en
cuenta el interés de la propia asociacion o instituciones. La voluntad de las

personas es lo que importa para tener interés en fomentar la participacion” (E. 1).
Otra técnica de un municipio mayor refuerza este debate:

“Para mi la ideologia politica aqui no es importante y te voy a explicar por qué.
Yo aqui ya he trabajado con todos los grupos politicos, entonces, esto es una
cuestion de valores y es una cuestion de que te creas que estos valores
democraticos cémo los interpretas y cémo los vives y, eso hay personas
independientemente del partido que sean” (E. 12).

Del analisis de los discursos se concluye que no puede determinarse la existencia de una
influencia de la ideologia en el desarrollo de herramientas participativas en el &mbito de
la Regidn de Murcia, ni en cuanto a la calidad y profundidad de experiencias, ni en cuanto

a la cantidad o frecuencia de las mismas:

“Me ha tocado de equipo de gobierno distintos partidos politicos, yo en esto
siempre digo que depende mas de la voluntad del politico, méas incluso a veces
que de los partidos, ya que hay partidos que impulsan mas eso, pero creo que a
veces depende de la misma voluntad del propio politico el que decide apostar”
(E.9).

El hecho de que la posicién ideoldgica afecte a la apuesta por experiencias participativas
y a una mayor 0 menor conciencia participativa, o a la frecuencia y metodologia de las
mismas, es una relacion que no ha podido encontrarse en el ambito local de la Region de
Murcia. Mientras el resto de las variables explicativas del fendmeno de la participacion

local han reaccionado como se esperaba al inicio de la investigacion, la variable
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explicativa ideoldgica no responde como en otros estudios sobre la participacion de la
ciudadania en la gestion publica. De tal modo que alla donde més asentadas estan estas
experiencias, municipios de tamafio medio, han sido municipios que tienen alcaldes o
alcaldesas de diferentes ideologias politicas. Tal vez la diferencia en lo local estd méas en
las convicciones propias de las personas encargadas de la politica participativa y en la
disposicion del equipo técnico para ponerlas en marcha que en las siglas de la
organizacion. También dependerad de las exigencias de la propia ciudadania en cada

municipio:

“El Estatuto de Participacion Ciudadana se le crea con un alcalde de derechas que
tiene mayoria absoluta, ¢por qué? Porque hay una ciudadania comprometida que

lo fuerza a dialogar” (E.17).

Para un numero de ciudadanos cada vez mayor, las organizaciones politicas ya no son los
vehiculos validos para intermediar con las instituciones y para trasladar las demandas
ciudadanas. Las nuevas formulas para quienes consideran necesaria la intervencion
ciudadana en las decisiones de su entorno deben por tanto ser otras. En el ambito
municipal, la cercania entre los gobernantes y los gobernados hace mas posible establecer
canales de intervencion ciudadana en la gestion publica, cauces que muchas veces son
facilitados por los gobiernos locales, también como modo de maximizar los votos. Asi
opina este ciudadano de uno de los municipios con mas experiencias participativas de la

Region:

“Creo que es la ciudadania la que debe codirigir, debe coparticipar, esa es la
democracia, en total comunidn con ese gobierno que le va dirigiendo cada dia lo
que quiere y despues lo audita, le estd pasando constantemente datos, es decir, no,
no, quiero ver y quiero analizar, estas auditando concretamente esa labor del
gobierno, y eso es lo que hace que el gobierno sea participativo y revierta en sus
ciudadanos, sino participa, evidentemente lo deja a su suerte y puede salirle bien
0 no bien” (E.17).
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Pero cabe destacar que la mayoria de los ciudadanos y técnicos coinciden en sefialar que
es una cuestion trasversal, que depende de ciudadanos comprometidos y de gobernantes

con ganas de comprometerse:

“Puede ser la izquierda o la derecha, la democracia se adormece, en las dos
esquinas, si el ciudadano estd informado y comprometido, el politico actua, actla
porque ve que sus ciudadanos estan informados y le preguntan, y si le preguntan

se mueven” (E.17).

Las politicas publicas participativas en el ambito local estan en el discurso politico de
forma transversal y en las agendas publicas de los partidos politicos en el nivel local. Esto
acaba trasladandose a la aprobacion de normativas propias, y a las estructuras
administrativas municipales que disponen, cada vez mas, de departamentos y/o técnicos

dedicados a la participacion ciudadana.

Diferentes autores (Barbet, 2011; Cernadas, Chao y Pineda, 2017) sefialan que los
gobiernos con ideologias progresistas son los méas tendentes a propiciar la puesta en
marcha de planes de participacion ciudadana. Sin embargo, la experiencia de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia es diferente: los dos municipios donde
mas trayectoria de experiencias participativas se han producido y donde han tenido mayor
estabilidad en la década estudiada, han sido municipios con gobierno conservadores: San
Pedro del Pinatar y Molina de Segura.

Por tanto, mientras el resto de las variables estudiadas influyen en la implementacion de
politicas publicas participativas, la ideologia politica del gobierno no parece ser
determinante en la promocidn, el disefio o la implementacidn de las mismas. No obstante,
del andlisis se desprende que el discurso de la participacion ciudadana es un discurso muy

extendido y compartido entre la clase politica y el tejido asociativo.
6.8 El analisis del liderazgo

En este apartado se hace referencia al impulso de las estrategias participativas en los
municipios de la Region y a la comprobacion de si su exito tiene alguna vinculacion con

quienes han sido sus impulsores. Se analizan, en primer lugar, las opiniones que emanan
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de las instituciones pablicas sobre la relevancia de modernizar la democracia y también

aquellas que proceden de la sociedad civil.

Existen diferentes escenarios dentro de los contextos locales, segin confluyan o no el

liderazgo institucional y ciudadano en el impulso de los proyectos participativos:

- Ambas ponen de su parte: impulsa la ciudadania y las entidades locales
acompafian con recursos y estructura.
- Impulsa la sociedad y las entidades locales son simples espectadoras.

- Impulsa la institucion e intenta implicar y motivar a la comunidad.

La expresion de la voluntad politica, transformada en recursos técnicos, financieros y
materiales que las autoridades destinan a los procesos participativos, es uno de los
elementos relevantes que se deriva del analisis de la participacion en el ambito local. Asi,

la percepcion que tienen la mayoria de los politicos entrevistados es como la que sigue:

“La impulsora siempre es la administracion municipal, siempre es el
ayuntamiento el primer impulsor, si nosotros como entidad publica no

incentivamos ese derecho a la manifestacion...” (E. 2).

Si bien, hay que destacar, en relacion con el contexto, que los mayores deseos e impulsos
de participacion suelen surgir cuando la sociedad esta inmersa en periodos de dificultades,
pues es cuando “hemos de tomar decisiones dificiles [...] necesitamos tomar decisiones
sabias y, por esta razon, necesitamos politicas que fomenten y articulen la participacion
ciudadana”, es el momento de crear espacios “donde el intercambio de argumentos genere
aprendizaje y contribuya a la calidad de la decision” (Brugué, 2018, p. 158), no es el

momento de equivocarse:

“Cuanto més participen los ciudadanos en la decision de cualquier tipo, de
infraestructuras, hasta servicios, hasta en qué emplear a nivel cultural por ejemplo
el dinero, mucho mas efectivo en lo que deciamos al principio en lo que se ejerce

la democracia” (E.9).
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Es importante destacar que el periodo estudiado, momento en el que comienzan a surgir
la mayoria de las experiencias méas trascendentes de participacion en los municipios de la
Region, comienza con una crisis econdmica y financiera que ya por el afio 2010 afecta de
pleno a las instituciones y a la ciudadania. En este momento, implicar a la ciudadania se
convierte en una forma de legitimar las decisiones de aquellas politicas que se pueden
realizar desde la raquitica capacidad publica. La mayoria de las veces, méas que formulas
para el empoderamiento de la ciudadania, se convierten en una manera de fortalecer el
poder y de legitimar las decisiones de los representantes locales, que muchas veces dan
una informacion sesgada y, por tanto, los resultados pueden ser manipulados (Del Pino y
Colina, 2003).

“Fue un poco un fifty-fifty, vimos la necesidad que habia y queriamos también
hacer participes a todos estos ciudadanos. Entonces hubo un impulso por la
formacion municipal que estaba en aquel momento y bueno, con la necesidad que

habia decidimos crear esto (herramientas participativas)” (E. 13).

Subyacen en los discursos las diferentes dimensiones desde las que se puede poner en
préctica la participacion ciudadana: desde el esfuerzo e impulso ciudadano, convencido
de que su intervencion en las decisiones publicas las hard mas eficientes y responderan
auténticamente a las necesidades reales del entorno, y aquellas impulsadas desde las

instituciones por voluntad politica del equipo de gobierno:

“Nadie domina nada, hay determinados procesos gque son impulsados a través de
las asociaciones, depende de las que sean, ademas tiene que ser asi, es decir, tiene
que existir momentos en los que, desde la administracion, desde los 6rganos
creados por la institucion se impulsen procesos de participacion, porque son mas

complejos o porque son econdmicamente mas importantes” (E.12).

Pero se tiene presente el requisito imprescindible de que, en algin momento, la

ciudadania debe acabar liderando:

“Que se dé impulso al proceso, pero que en ese impulso lleve implicito que en un
momento del proceso sean las asociaciones las que asuman el liderazgo y sean las

asociaciones las que lo lleven adelante” (E. 15).
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Quienes en su mayoria opinan que es una formula mixta entre la administracion y el tejido

asociativo, son los técnicos y técnicas municipales. Como esta técnica que considera:

“Las asociaciones fomentan el trabajo en equipo e impulsan las acciones sociales.
Son personas/voluntarios que ofrecen su esfuerzo, tiempo y dedicacion a la

sociedad de forma altruista” (E. 10)

Otros piensan que los procesos de desafeccion politica han sido el motor que ha activado
a parte de los ciudadanos:

“La desafeccion politica de la ciudadania ha creado un impulso, pero este impulso

ha sido en paralelo a las administraciones publicas” (E. 13).

Lo realmente concluyente es la necesidad, independientemente del origen del impulso,
de que la voluntad politica se transforme en recursos que sostengan y doten de estructura
esas préacticas. En aquellos municipios donde la implicacion de las autoridades locales es
real y esta alineada con la voluntad popular, las précticas participativas tienen mayor

recorrido:

“La inquietud por hacer cosas conjuntamente es de ambas pues nos necesitamos

mutuamente” (E.10).

Asi, dentro del impulso de la participacion ciudadana, encontramos dos formas de

impulsar las iniciativas:

- Desde la sociedad civil, a través de la organizacion en asociaciones o iniciativas

concretas para fines concretos. Al margen de los gobiernos locales.

- Desde los gobiernos locales, a través del cumplimiento de las recomendaciones de
Organos y normativas superiores, generando estructuras participativas y nuevas formas
de participar en la elaboraciéon de politicas locales a través de la activacion de los
consejos sectoriales, de nuevos Grganos, como las juntas de participacion, y de nuevas
herramientas que permiten la participacion de una ciudadania organizada en los

organos colegiados de las entidades locales, como las comisiones, los consejos o los
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plenos municipales; todo ello regulado a través de los reglamentos de participacion

local.

En los casos estudiados, donde las experiencias han tenido mayor éxito, encontramos los
dos modelos. Gobiernos que impulsan y que consiguen que el tejido asociativo del
municipio se implique, como es el caso de San Pedro del Pinatar, y experiencias donde son
los movimientos sociales los que exigen estos nuevos vehiculos participativos, mostrandose
receptivas las instituciones locales, como es el caso de Molina de Segura. Se observa que
cuando no hay éxito en el impulso, venga de arriba o de abajo, es 0 bien porque no existe un
tejido asociativo sélido y activo, o bien porgue no se aplican metodologias adecuadas desde

los gobiernos con los suficientes recursos para desarrollarlas.

Las estrategias instrumentales que los gobiernos locales articulan para potenciar las
herramientas participativas, muchas veces provienen del contagio o de la imitacion de las
experiencias que en otros lugares han tenido éxito. En otras ocasiones, puede ser producto
de la exigencia y la presion ciudadana, organizada en un tejido asociativo fuerte y con
ganas de transformar la politica de su ciudad y el lugar en el que viven, bien por una
concienciacion social madura y un compromiso civico con el entorno, bien por la
desconfianza generada en las instituciones y los politicos tras una etapa de corrupcién y
de alejamiento de la ciudadania de las cuestiones publicas. No obstante, respecto de esta

disyuntiva encontramos opiniones diferentes:

“A dia de hoy, se habla mucho de participacién, pero queda mucho por hacer y
concienciacion de la poblacion. Debe haber una unién, por un lado, mas
implicacion por parte del sistema politico con una participacion transparente y
constante, y por otro lado la poblacion. Hacerles participes de forma continuada
es una gran labor de concienciacién, y para lograr eso el sistema politico debe

creerlo y ponerlo en préactica” (E.7).

Estos aspectos relativos al analisis del liderazgo no hacen sino poner de manifiesto los
diferentes escenarios que existen dentro de los contextos locales. Es posible que
confluyan o no el liderazgo institucional y ciudadano en el impulso de los proyectos

participativos. Sin embargo, las dinamicas que se establecen muestran un esfuerzo de

208



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

ambas partes, aunque casi siempre encontramos en el epicentro del debate, la importancia
que para el éxito y continuidad de las experiencias tienen los recursos que dispone la
administracion. A su vez, se observa la idea compartida de la necesidad de un transito
que va del impulso institucional al liderazgo de las asociaciones que deben acabar

protagonizando los procesos.

6.8.1 El impulso institucional de la participacion ciudadana en el ambito local

La comunicacién puede producirse de abajo hacia arriba o de arriba hacia abajo. En este
analisis se verd como las herramientas participativas son Utiles y se pueden implantar y
ser efectivas, independientemente de si el empuje tiene una direccién u otra. Se han
observado dos entornos: por un lado, San Pedro del Pinatar, donde la colaboracién entre
ciudadanos e instituciones es muy positiva y se establece a través de mecanismos
participativos, aunque el impulso inicial partié de la administracion y, por otro lado,
Molina de Segura, donde el motor arranca en la ciudadania y hace colaboradora a la

administracion, implicandola en los procesos.

Si algo se desprende del estudio realizado es que el éxito radica, independientemente de
quien sea el promotor inicial de la experiencia, en lograr la implicacién y motivacion de
todos. El éxito reside en la colaboracion mutua entre instituciones y asociaciones; unos
proponen o presionan y otros ponen en marcha el proceso, en el caso de que el impulso
nazca de la ciudadania:

“Las ayudas permiten que haya mejor participacion, también es verdad que en este
terreno creo que hace falta, digamos que recuperar la ilusion en la participacion y
en la democracia participativa que a veces no esta todo lo extendida que deberia
estar” (E.16).

La mayoria de los entrevistados de perfil técnico y politico sefialan, excepto los de los
municipios de tamafo intermedio, una cierta apatia y descompromiso por parte de la gran

mayoria de la ciudadania, singularizandose principalmente en la gente joven.

La excepcion de los municipios de tamafio intermedio analizados destaca por tener

proyectos planificados en el largo plazo y desde hace afios con experiencias continuadas.
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Uno de los técnicos sefiala lo consustancial y positivo de asumir la participacion

ciudadana local como un principio reforzador de la democracia:

“Es como un principio que hay que asumir que es necesario, igual que el de la
transparencia o igual que el de la igualdad de oportunidades, u otros principios
que la gestion tenemos que tener claro que debe ser asi, y por lo tanto, no es una
cuestion de eficiencia o eficacia, sino de como gestionar lo publico, y la
participacion debe ser un elemento fundamental, se tiene que tener claro que para

bien o para mal, tenemos que gestionar lo publico con participacion” (E.15).

Son mas quienes piensan que la forma de profundizar en una mayor calidad democréatica
en nuestra sociedad pasa por promocionar y promover una cultura participativa, lo que
requiere compromiso por parte de los actores involucrados, ciudadanos y gobierno. Es

necesario que las buenas actitudes expresadas en las opiniones se conviertan en acciones:

“Hay ciudadanos que verdaderamente se mueven porque se lo creen y porque ya
Ilevamos trece afios de participacion ciudadana, de jornadas, de gobierno abierto,
de proyectos europeos, de talleres [...] entonces todo eso cala, todo eso genera

una cultura participativa” (E.12).

Es evidente que alcanzar niveles de madurez dentro de la cultura participativa requiere
tiempo, impulso y planificacion, algo que, segun se afirma, queda muy alejado de los

ciclos electorales:

“Eso es dificil encontrarlo, que apuesten por proyectos a largo plazo,
independientemente de los partidos politicos que estén, de los equipos de
gobierno que estén, que se apostaran por proyectos para favorecer la
participacion o encontrar mecanismos, eso lo veo complicado, pero si, por
supuesto lo que hace que una sociedad sea activa y viva es que tenga mecanismos

de participacion” (E.9).

De hecho, los técnicos municipales advierten que este proceso no es una mera operacion

cosmeética, sino una operacion de medio y largo plazo:
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“Yo cuando empecé establecia objetivos a corto, medio y largo plazo, lo digo por
si alguien lleva poco tiempo en esto, 0 sea, esto no es llegar y besar el santo, pero
a largo plazo es impresionante lo que se obtiene porque es algo que ya afianza,

genera una confianza” (E.12).

Son procesos lentos como cualquier cambio cultural o social que afecte a algun elemento
de la estructura social. Los técnicos de los municipios, excepto en los mas pequefios en
los que hay poca especializacion, empiezan a estar formados, convirtiéndose en
importantes motores de la participacién municipal. Se empieza a sentir una especie de
transicién de unos fendmenos sociales a otros, de un perfil de administracion, de
ciudadano y de politico, a otro. En resumen, la Participacion Ciudadana se convierte en
un asunto de convicciones personales, los individuos toman conciencia de que forman
parte activa de la sociedad, y que quieren tener la experiencia de construir el espacio
social en el que viven. Asi, encontramos comentarios de politicos conservadores como

este:

“Soy un firme defensor de la democracia participativa, puesto que yo entiendo
que la democracia o es participativa 0 no seria democracia. Entonces la
democracia representativa y la democracia participativa deben ir siempre de la
mano” (E.13).

Otros consideran que el efecto de la desafeccion politica es devastador para el
empoderamiento de los ciudadanos, y que la desactivacién ciudadana y el alejamiento de
las instituciones es inevitable, conllevando un “dejar hacer” al gobierno, desde la

impotencia ciudadana de no poder actuar para modificar el poder y el orden de las cosas:

“También es cierto que igual que a finales de los ochenta fue cuando los
ciudadanos decidieron tomar un poco este empoderamiento, pues ahora también
hay un cierto desencanto, incluso antes del paréntesis del COVID, como que la
clase politica ha desencantado mucho a la ciudadania entonces no se implican
tanto” (E.7).

La necesidad de una plena conciencia democratica, y asumir una cultura que haga

imprescindibles mecanismos participativos mas alla del voto cada cuatro afios, comienza
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a ser algo asumido, aunque lo es méas por parte de los burdcratas politicos y técnicos que

por la propia ciudadania. Asi este politico de un municipio intermedio conviene:

“La participacion ciudadana es un medio, es una herramienta que nos conduce a
ser mas eficientes y méas eficaces, nos aporta muchas soluciones, para ello es

necesario que desde la administracion trabajemos de forma transversal” (E. 19).

Los técnicos sefialan, en la mayoria de los casos que “sin participacion no hay
democracia” y que es necesaria la accién politica de la ciudadania y su implicacion en los
asuntos publicos, es decir, que se sientan ciudadanos, sean ciudadanos y ejerzan como
ciudadanos. Son conscientes de que esa transformacion conlleva estimular las actitudes e
intenciones civicas, estimular para que el individuo asuma la responsabilidad de ser
ciudadano, y en ello las instituciones tienen un papel decisivo para incitar en la poblacion
acciones motivadoras, con compromiso, con oportunidades para participar, inculcar
conocimientos y también habilidades. El impulso de todos estos factores sélo lo puede
hacer, segun coinciden técnicos, ciudadanos y politicos, las instituciones publicas con sus

politicas publicas. Aqui la voluntad de los cargos publicos locales es la clave.:

“Este tipo de iniciativas sino tienen un impulso a la vez del gobierno municipal,
sino existe por parte del gobierno municipal, un coliderazgo pues no seria posible,
porque en definitiva es el gobierno municipal quien tiene, a través de su estructura,
quien tiene y acumula todo el poder, y lo que hace a través de este instrumento es

dejar en manos de la ciudadania algunas parcelas de ese poder” (E. 15).

Una de las personas entrevistadas, en el tiempo posterior a la entrevista, hacia alusion a
un antiguo proverbio que sefiala: “dimelo y lo olvidaré; implicame y lo comprenderé”.

Pues de eso se trata, de avanzar, como indica esta politica:

“En principio, si, porque es verdad que aun queda mucho por hacer, pero en
principio tenemos el derecho a participar y bueno se estan creando los medios,
no sé, el espacio y las oportunidades, aunque vayamos poco a poco para que al
final los vecinos y las vecinas, los ciudadanos participemos cada vez mas en las

decisiones y en las actuaciones” (E.6).
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Si bien es cierto, como se sefialaba en apartados anteriores, las entrevistas estan
focalizadas en una parte de la sociedad civil organizada, que de per se en la actualidad es
un tejido asociativo envejecido, sin relevo generacional, con costumbres asamblearias, y

que ha vivido épocas anteriores de periodos sin libertad. Este ciudadano sefiala:

“Lo permite, lo permite, pero no fluye sola, necesita el esfuerzo, o sea, tienes que
querer participar. Estamos en una democracia constituida que en tiempos no muy
pasados hubo gente que estuvo privada de libertad simplemente por escribir, por

decir, por manifestar, o por parecer, eso esta en la historia” (E.17).

Esto, probablemente acaba sesgando el modelo participativo en los municipios, aunque
es cierto que comienzan a hacerse esfuerzos por movilizar a la sociedad civil no
organizada a través de experiencias de base individual dirigidas a toda la poblacién, como
son los Presupuestos Participativos, y otro tipo de experiencias dirigidas a los més

jévenes:

“Se pueden articular mecanismos reales para que, por ejemplo, en este caso los
jévenes puedan decidir en que quieren destinar parte del presupuesto que tenemos
en juventud o hacer cosas de este tipo, pero ahora mismo en reglamento ya te digo,
tenemos esas dos cosas, el Reglamento de Participacion Ciudadana y el registro

de entidades ciudadanas” (E.9).
Y también comienza a inculcarse esa cultura participativa desde la infancia y la juventud:

“Estamos aqui empezando con la participacion infantil, pero bueno, alguna vez

creceran, pero nos esta costando, nos esta costando” (E.6).

El apoyo institucional a los procesos de participacion se convierte en un elemento vital
para la supervivencia y la calidad de los mismos, con independencia de quien sea el
promotor inicial de la experiencia. La corresponsabilidad en las decisiones publicas,
como muestra de experiencias democraticas en la Regién, se ha dado impulsada desde el
compromiso civico de la Ciudadania (Molina de Segura) y la motivacion e impulso del

gobierno local (San Pedro del Pinatar).
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6.8.2 Una ciudadania implicada en los procesos participativos. Tipo de experiencias

participativas

Las experiencias participativas pueden estar diferenciadas atendiendo a si son de base
asociativa, individual o mixta, si son puntuales o continuadas, si son impulsadas por la
ciudadania o por las instituciones publicas y, dependiendo del nivel de decision e
implicacion de la sociedad civil, pueden ser meramente informativas o consultivas. En
ese caso sera una especie de maquillaje participativo, o visto de forma maés positiva, una
forma incipiente de profundizar en una cultura mas participativa. Por otro lado, si
realmente se comparte el poder para tomar las decisiones se hablaria de codecision, una

cesion real de poder.

Son diferentes los factores que influyen en el disefio de los modelos participativos como
se observa en la Figura 11, entre ellos la cantidad de poder que los gobiernos estan
dispuestos a ceder, 0 quiénes intervienen en los procesos. Pueden intervenir amplios
sectores de la sociedad civil, organizada o no organizada, o sectores restringidos de la
sociedad, lo que producira de alguna forma, un efecto contrario al que pretenden las
précticas de la democracia directa; inclusion social y comprension. También los modelos
vendran condicionados por su estabilidad y continuidad; si se trata de experiencias
puntuales y casi experimentales, o si existe una cultura participativa en el municipio que
ha convertido estas practicas en costumbre y forman parte de la agenda politica y
ciudadana.
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FIGURA 11
Factores que influyen en el disefio de la participacion ciudadana
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Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de las entrevistas.

Todo cambio importante requiere, como lo han requerido otros procesos a lo largo de la
historia, esfuerzo, tiempo de maduracion y, muchas veces, cualificacion y capacitacion
de la ciudadania. Los discursos optimistas son los que indican que se esta en el camino

hacia esa nueva politica asociada a nuevos valores:

“Creo que la ideologia influye mucho en los procesos participativos, aunque la
evolucion de la sociedad y de la propia democracia en los Ultimos tiempos parece
estar llevandonos a un momento en nuestra historia en el que la participacién esta

mas presente que nunca” (E.19).

Parece que la ciudadania es capaz de movilizarse para asuntos concretos y para
experiencias puntuales, que influyen de manera general en su ciudad, o de forma
particular en alglin aspecto de su entorno (peatonalizacion, infraestructuras, ecologia,

etc.):

“Una cosa que me parecio genial y que de los primeros sitios que vi fue en San
Pedro, fue el tema de votaciones masivas, es decir, votaciones [...] se hizo una

votacién, porque hubo una obra importante en el centro del pueblo y se debatid
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si se peatonalizaba 0 no se peatonalizaba la calle que pasaba junto a la iglesia.
Era importantisimo si se cerraba o no se cerraba todo eso y eso fue la primera
vez, si N0 me equivoco, si no recuerdo mal, y esa fue la primera vez que se hizo

una votacion todos” (E.14).

La ciudadania se motiva, como afirman los técnicos por cuestiones tangibles como la
dotacion de obras y servicios o las infraestructuras, mas que por cuestiones politicas
menos perceptibles como la educacion o la igualdad. Las infraestructuras y las
necesidades materiales son todavia el principal motor de la movilizacion ciudadana en

précticas concretas:

“Por ejemplo, solicitamos votacién para el Plan de Obras y Servicios y si tuvimos
participacion de la poblacion porque el resultado conllevaba la ejecucion de unas
u otras obras. Estamos elaborando el Plan de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres y se ha colgado una encuesta en la web. A pesar de ser muy
sencilla y répida, la participacion es baja y eso que hacemos publicidad

continuamente” (E.1).

Se apunta al caracter puntual de la participacién ciudadana y a la falta de estabilidad de
los procesos. Es habitual encontrar en los municipios experiencias puntuales sobre la
ubicacién de ciertas infraestructuras o el uso de equipamientos. Pero es menos frecuente
encontrar esperiencias continuadas en el tiempo sobre otro tipo de politicas. Sin embargo,
las experiencias continuas son un método para fomentar una cultura participativa que

genere dinamicas participativas duraderas en el tiempo:

“Salvo casos puntuales podemos decir, por ejemplo, para desarrollar cualquier
proyecto en un barrio, arreglar una plaza, o una cosa asi decimos: "Vamos a
Ilamar a las asociaciones”, pero no tiene una continuidad, no es un proceso
continuo de dialogo con ellas, no es por ejemplo, articular bien el Reglamento de
Participacion Ciudadana donde se esta contando con todas las entidades de
manera continua para que tus politicas publicas vayan un poco bien orientadas

por lo que te marcan las entidades” (E.9).
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Si algo sefialan la mayoria de entrevistados es que hay un tejido asociativo muy amplio y
numeroso, haciendo referencia a la densidad asociativa, pero titubean en la mayoria de
los casos al sefialar que sean activos, y cuando afirman que lo son, normalmente, los son
en el impulso de su propia actividad dirigida hacia los asociados o el barrio, pero no tienen
la intencién de influir en las cuestiones de gobierno. Sin embargo, no es baladi que ya
estén organizados y dispongan de una estructura, pues esto lleva a pensar que sélo hay
que transformar el sentido de la accion y de la implicacion de ese colectivo para

incorporar la opinidn de los ciudadanos en las decisiones del gobierno:

“Tenemos asociaciones de toda indole. En deportes tenemos de petanca, de
colombicultura los palomistas, asociaciones deportivas de fatbol, pefias de
madridistas, del Barcelona, al final también son asociaciones porque para
gestionar todos los bienes que... las asociaciones se han constituido como tal,

tenemos clubs también de Taekwondo, de Full-Contact, y luego...” (E.11).

Sin embargo, existe conciencia por parte de técnicos y politicos de la importancia de

ampliar el sentido de la participacion y dirigirlo hacia la gestion publica. Consideran que:

“Hay entidades que han conseguido esa autogestion y lo tienen muy claro y muy
decidido y mantienen esa participacion activa y real, es decir, 0s cuento el caso de
medioambiente y otras entidades que estan autogestionadas. No necesitan ese
apoyo de la administracion y siguen activas, siguen trabajando e influyendo en las

decisiones” (E. 9).

Se sefiala, como una debilidad del tejido asociativo clasico, la falta de implicacion de las
nuevas generaciones de ciudadanos y se considera importante la necesidad de su

fortalecimiento a través de estrategias para el relevo generacional:

“Hemos observado una cierta falta de relevo generacional, puesto que las personas
que desde hace afios estan en primera linea de las asociaciones tienen que seguir
estando al frente, a pesar de que muchos comienzan a ser de edad avanzada, por
falta de ciudadanos mas jovenes que quieran ocupar estos puestos de

representacion” (E.19).
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Que la sociedad se organiza no esta en cuestion. Quiza las cuestiones debatidas estan mas
enfocadas en la naturaleza de esas asociaciones y en la importancia de implicarlas en
procesos de decision publica. También destacan las necesidades de capacitar al
asociacionismo en habilidades digitales como método de modernizacion para utilizar las
nuevas oportunidades de la digitalizacion de la sociedad, y para que esas mismas
asociaciones sean atractivas para generaciones de jovenes que conviven entre el mundo

virtual y el analdgico:

“Nuestro tejido asociativo municipal la verdad es que es muy variado, también
muy amplio ya que en la actualidad contamos con unas doscientas ocho
asociaciones activas, para ser un municipio relativamente no muy grande, no es

una ciudad, tenemos bastantes asociaciones con movimiento” (E.13).

En este sentido se apuntan las caracteristicas principales del tejido asociativo en los
municipios, destacando principalmente el envejecimiento y la ausencia de relevo

generacional y con estructuras clasicas:

“Personas muy mayores, cansadas a veces de no tener relevo y que siguen en el
cargo para que no desaparezca la asociacion. No suelen tener muchos socios y si

los tienen, no influyen para generar més tejido asociativo” (E.18).

No se crea tejido asociativo, sobre todo, entre la juventud que tiende a no organizarse
formalmente, quiza porque las reglas del juego que se crearon y permanecen en el tejido
asociativo clésico no suscitan la identificacion de este colectivo. El hecho de que los
jovenes no participen en el asociacionismo mas extendido no significa que no tengan, en
muchas ocasiones, un comportamiento pro-social e intencion de influir en su entorno.
Simplemente, este no es el modelo con el que se identifican. Asi lo explica este

ciudadano:

“Si existe un activismo muy importante en el tema del deporte. En el tema de los
jévenes se lo hacen ellos por su cuenta, digamos gque no esta excesivamente
organizado, yo creo que los jovenes ahora mismo es como un tipo de activismo

informal, no una estructura” (E.16).
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Conscientes de ello, en la mayoria de los municipios en los que se esta apostando por
implantar una cultura participativa, se tiene claro que las formulas para incorporar las

opiniones de la sociedad civil mas joven tienen que ser otras:

“Me dan igual que no estén asociados, como es este caso, 0 como es, te vas a la
pista, al skate park, y hay muchisimos chicos, pero no estan asociados, pues yo

quiero saber la opinion de ellos” (E.8).

No es tan novedoso que la sociedad civil se organice atendiendo a asuntos concretos, que
consideran urgentes y que generan indignacion. Estos son asuntos normalmente que
trascienden al municipio, que afectan a comunidades politicas mayores y que tienen un
caracter reivindicativo. De estas situaciones son conscientes los politicos de la Region y
una forma de canalizar ese descontento es poniendo en marcha iniciativas participativas

para que la sociedad no se organice de forma irruptora:

“Si nosotros como institucion publica no fomentamos eso, 1o que vamos a
conseguir es que se organicen, pero porque estén enfadados con la sociedad,

porgue no se les dé respuesta, porque no se les de soluciones” (E. 2).

En lo que si parece haber consenso entre politicos, técnicos y ciudadanos es en la
necesidad de fomentar la cultura participativa desde la infancia y la juventud. Y ahi la
institucién municipal junto a los centros educativos tienen un papel fundamental. Asi

opinan los responsables politicos de la participacion:

“Yo ahora estoy realizando otro reglamento de participacién juvenil que lo vamos
a titular el foro joven, y ahi si que lo que estamos haciendo es reunirnos con los
colectivos, que estén asociados o que no estén asociados, porque es verdad que el

asociacionismo hoy en dia es muy complicado, esta decreciendo mucho” (E.8).

Otros, ven mas efectivo comenzar por el origen como afirman estos politicos de

municipio totalmente diferentes:
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“Vamos a hacer un consejo escolar municipal para poner encima de la mesa todas
las inquietudes de lo que estd pasando y nos ponemos de acuerdo a la hora de
trabajar” (E. 2).

Esta experincia escolar se ha establecido como algo regular en los colegios de esta ciudad,
sin embargo, no sabemos la profundidad de la experiencia. Si lo sustantivo esta en elegir,

0 en aprender la importancia del comportamiento participativo:

“Hicimos un proceso de presupuestos participativos durante dos afos para toda la
ciudad, y a dia de hoy, se celebra cada afio la convocatoria de Presupuestos
Participativos escolares, con la que los centros educativos de nuestro municipio
pueden contar con una partida presupuestaria para invertir en proyectos o

inversiones que ellos mismos deciden, a través de procesos participativos” (E. 19).

Las formas de acercarse y motivar a la juventud para que se interese en los asuntos de su

ciudad deben ser innovadoras, diferentes:

“Quiero contar con la opinién de ellos, como ven ellos, como pueden hacernos
llegar sus sugerencias, sus opiniones, y lo que voy a hacer es elaborar este

programa, este proyecto de foro joven con los colectivos” (E.8).

Sea como fuere y como resultado de lo anterior, podriamos subrayar que son muchas las
formas que existen para participar, aungue las mas comunes en los municipios regionales
son aquellas de base asociativa y muchas veces puntuales para decidir sobre la ubicacion
0 el uso que se le va a dar a una infraestructura. Se toman menos decisiones sobre otras
materias del gobierno como las politicas sociales, educativas o de igualdad. Sefialan la
mayoria de los técnicos y politicos una importante ausencia de relevo generacional y de
implicacion de la juventud, sin embargo, establecen estrategias para aprender a participar
desde la infancia.
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6.9 De las competencias municipales y la autonomia de las entidades locales

La LBRL establece tanto la delegacion de competencias como la asignacion de recursos
por parte del Estado y las comunidades autonomas a las entidades locales, y lo hace
fundamentalmente atendiendo al tamafio del habitat de los municipios. A su vez, la
capacidad de decision y la capacidad de accion de las entidades locales depende de esos
recursos econdmicos y humanos, y de las delegaciones que le han sido atribuidas. Por
tanto, el tamafo del habitat influye en la puesta en marcha de canales participativos.

Respecto de las competencias, asi lo expresa esta autoridad publica local:

“Hay algunos vecinos que quieren hacer una cosa y cuando no sale o se le dice
que no, pueden frustrarse, pero claro, hay que explicarle que no se puede hacer
porque con las leyes actuales es ilegal, habria que cambiar las leyes, pero bueno,
yo estoy convencido que se puede mejorar el entorno, se puede mejorar la vida de
la gente, con la participacion ciudadana, estoy convencido y creo que las
administraciones deberian de facilitar que esto cada vez tenga mas peso en sus

propias decisiones” (E.16).

La importancia de la formacién y la informacion sobre en qué se puede incidir de forma
directa y qué decisiones no afectan a las competencias municipales, es parte de la
capacitacion para la participacion de la ciudadania. Por otro lado, se aprende también con
los propios procesos participativos. Depende fundamentalmente de la voluntad politica
de quienes gobiernan impulsar las primeras dinamicas, y la decision de compartir el poder

del que se dispone con la ciudadania:

“Si no existe por parte del gobierno municipal, un co-liderazgo pues no seria
posible, porque en definitiva es el gobierno municipal quien tiene, a través de su
estructura, quien tiene y acumula todo el poder, y lo que hace a través de este
instrumento es dejar en manos de la ciudadania algunas parcelas de ese poder”
(E.15).

La vocacion proactiva de quienes estan al frente de los gobiernos y de las concejalias de
participacion ciudadana es clave para establecer estructuras que promuevan la

participacion ciudadana. Quienes han sido capaces de concebir las ventajas de la
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participacion para mejorar la eficiencia de las administraciones locales y para capacitar a
las comunidades en una cultura democrética que aporte beneficios a la sociedad, o quienes
ven los canales participativos como una oportunidad para canalizar las demandas de la
ciudadania, avanzaradn en este sentido. Por tanto, no depende tanto de cuantas
competencias tiene un municipio, ni de cuéntos recursos dispone, como de la voluntad
politica de quienes estan al frente. Se pueden encontrar opiniones de técnicos y politicos

como esta:

“Yo si creo que desde la participacion ciudadana y desde la democracia
participativa se pueden mejorar las cosas, estoy convencido plenamente de ello.
Es verdad que para eso hay que trabajar mucho la formacién, que la ciudadania
sepa lo que se puede hacer y lo que no, desde el punto de vista legal, que la
ciudadania conozca por qué determinadas cuestiones se pueden hacer y otras no.
Todo esto es importante porque de esa manera evitariamos frustraciones” (E.16).

Al mismo tiempo, la participacion ciudadana comienza a ser considerada como un valor
enriquecedor de las democracias actuales y posibilitadora de nuevas formas de relacion.
La mayoria de las organizaciones politicas sostienen que la participacion ciudadana es la

herramienta para mejorar la democracia:

“Bueno yo creo que actualmente todas las organizaciones tienen asumida que la
participacion ciudadana, cuando viene desde abajo y empuja nadie la va a
rechazar. Todo el mundo considera que la participacion ciudadana es positiva”
(E.16).

“La evolucidn de la sociedad y de la propia democracia, en los Gltimos tiempos
parece estar llevandonos a un momento de nuestra historia en el que la

participacion esta mas presente que nunca” (E. 19).

El apoyo al tejido asociativo siempre ha sido un elemento a favor de los gobiernos. Un
tejido asociativo, que comenzo con un fuerte impulso reivindicativo durante los primeros
afios de los ayuntamientos democraticos, un tiempo en el que todo estaba por exigir en
cuanto a servicios e infraestructuras, evoluciona, en un momento como el actual, a un

asociacionismo mas dependiente de la administracion pablica, mas acomodado por las
222



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

subvenciones y las facilidades que dispone la propia administracion, haciendo que las

relaciones entre unos actores y otros cambie.

La comodidad que procuran las subvenciones y la asignacion de recursos publicos, como
espacios municipales, genera un nuevo tipo de relacion entre la ciudadania al frente de
las asociaciones y los técnicos municipales y autoridades locales, generandose en
ocasiones lazos muy estrechos y una importante red clientelar. Este tipo de relaciones
pueden acabar beneficiando al partido en el gobierno, y debilitando al asociacionismo
que se torna méas conformista o complaciente. Esta manifestacion especifica en las formas
de organizarse, donde los ciudadanos son la parte mas débil en esas relaciones asimétricas
entre autoridades y ciudadanos, ha sido una expresion de la sociedad espafiola y es

evidente que pueden reproducirse este tipo de relaciones:

“Falta mucha implicacién de los ciudadanos, porque hay gente que las cosas no
las hace desinteresadamente y siempre busca sacar provecho de algo, entonces

eso dificulta la participacion ciudadana” (E. 3).

“Nosotros de hecho llegamos al gobierno porque lo que haciamos era eso,
asambleas participativas en los diferentes barrios y escuchar y que nos

escucharan” (E. 2).

De algunos discursos como el de este politico, que se muestra consciente de estas nuevas
vinculaciones entre el tejido asociativo tradicional con la administracion, la solucién
puede pasar por seguir ofreciendo apoyo institucional a los proyectos del tejido
asociativo, atendiendo méas que al numero de socios, a criterios de reparto basado en el

valor de los proyectos:

“Necesitamos asociaciones que cuenten con un proyecto propio y autbnomo, que
tengan valores de responsabilidad y tengan un funcionamiento democrético. Para
que esto sea asi resulta fundamental que las subvenciones se concedan en

propuestas de concurrencia competitiva” (E. 13).

La participacion significa para muchos transformar el tejido asociativo clésico, pero

también activar otro tipo de movimiento mas critico y comprometido que dimane de una
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ciudadania con conocimientos, informacion, y empoderada para defender a la
colectividad, para requerir mejoras en el entorno y capacitado para compartir el poder con
quien gobierna. En definitiva, una ciudadania con cultura democratica para mejorar la

vida en comunidad. Esta seria la ventaja en el medio plazo de la participacién ciudadana:

“No hay que mirarlo desde esa perspectiva de eficiencia y de eficacia, sino de
necesidad. La participacion ciudadana es necesaria como la manera de gestionar
lo publico. Tardaremos lo que tardaremos, se tomaran las decisiones mas lentas o
se gestionard con menos eficiencia lo publico, pero si es en aras de que la
ciudadania esté implicada a través de esos mecanismos de participacion, habra

merecido la pena” (E.15).

La democracia participativa puede convertirse en la mejor forma de complementar y

mejorar el actual sistema representativo:

“La participacion activa de los ciudadanos, en el a&mbito politico, es una
alternativa que tenemos que ir desarrollando poco a poco y estamos todavia en

los esbozos de lo que puede llegar a ser” (E.15).

Como sefialan fundamentalmente los técnicos de la participacion de la Regidn, procede
formar para participar y forjar estos comportamientos civicos:

“Sin lugar a dudas, ha sido una ayuda bastante grande para el fomento de la
participacién ciudadana asociada y no asociada, pero no solo el reglamento en si,
sino toda la formacidn que se ha facilitado a lo largo del desarrollo de jornadas de
participacion ciudadana, de los cursos de formacion y gestion asociativa, de
encuentros para el fomento de las buenas précticas sociales, con experiencias
desarrolladas en otros municipios de la Region y otros lugares. De todos los
talleres que hacemos y hemos hecho de deliberacion participativa que se realizan
antes de las puestas en marcha de cualquier plan, de cualquier ordenanza,

reglamento, presupuesto municipal, etcétera” (E.13).

En la mayoria de los escenarios locales de la Region de Murcia, se puede encontrar un

tejido asociativo basado en el desarrollo de actividades culturales, festivas y folcléricas.
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Fomentar que se abran a otro tipo de participacién y que se organicen como parte de la
estructura social participativa depende en buena parte de las herramientas que potencie la
administracion local y de la voluntad politica para sacar a la escena publica la toma de

decisiones.

En suma y por concluir de forma sintética, la motivacion politica necesaria para el
impulso de nuevos canales participativos puede estar basada en una tendencia politica,
quedando simplemente en una maniobra estética del gobierno para ganar adeptos, o puede
ser consecuencia de la creencia seria de que estas herramientas contribuyen a recuperar
la legitimidad politica e institucional perdidas. Un tercer desencadenante puede
localizarse en la propia exigencia ciudadana, bien por reaccion a algin acontecimiento,
bien por imitacion de algin otro movimiento municipal o bien por el impulso de un tejido
asociativo consolidado, activo y estructurado. Si a esto afiadimos la importancia que
conlleva la formacion e informacion como prerrequisito para la participacion, estos
procesos se convierten en verdaderos constructores de una educacion civica, en la que el

ambito local se convierte en el epicentro de las experiencias.

6.9.1 Estructura administrativa en las entidades locales

Las estructuras administrativas son el reflejo del Estado y de las formas de poder. Las
sociedades se van haciendo cada vez méas complejas, y son multiples las nuevas
situaciones a las que debe enfrentarse la administracion publica local. La obligacion de
ofrecer proteccion a los ciudadanos y de atender las situaciones de desigualdad debe ser
una prioridad de Estado con objeto de no perder la autoridad que se precisa ante la
sociedad civil. Sin embargo, algo debe estar fallando pues el Estado y sus representantes
van perdiendo esa legitimidad, no so6lo por cuestiones indeseables como la corrupcion,
sino también porque las sociedades occidentales se conforman de ciudadanos cada vez
mas informados, formados y menos conformistas, que necesitan participar en el gobierno
de su sociedad. Esto hace que los gobiernos locales deban articular instrumentos de
participacion y de dialogo para que la ciudadania pueda mediar con el gobierno sin
necesidad de que el vehiculo sean necesariamente los partidos politicos. A esto se suma
el nuevo paradigma que supone el incremento de las herramientas tecnoldgicas, que

alteran el mundo de las relaciones con efectos en todos los procesos sociales.
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Por otro lado, existe una disonancia o desequilibrio entre administracion y sociedad.
Mientras esta ultima evoluciona, los valores cambian, la diversidad y complejidad social
aumentan, la administracion del Estado sigue estancada en antiguos parametros y no se

reformula a la misma velocidad que la vida social.

Los procesos tecnologicos y fendmenos como la globalizacién transforman el espacio, el
tiempo, el poder y las identidades sociales. Sin embargo, el &mbito local sigue ofreciendo
mayores posibilidades para el desarrollo de practicas participativas, aunque se enfrenta a

importantes limitaciones. Entre ellas y como afirma una de las politicas entrevistadas:

“Las leyes van por un lado diferente a la realidad, entonces hay muchisimo que
cambiar en eso, que esa es una de las patas que no funcionan, creo que la ley, la
legislacion tiene que ir muchisimo méas &gil y muchisimo mas actual a los

problemas reales que tiene la gente” (E.2).

Esta entrevistada sefiala la falta de adecuacion de la normativa a un nuevo tipo de sociedad
que precisa de procedimientos mas agiles:

“A mi no me puede decir que una ley del afio mil novecientos noventay seis, esté,
con los procedimientos que tiene, actualizada a dia de hoy. Es que no esta, no
esta. Entonces eso es lo que distorsiona muchas veces la politica, lo que
distorsiona la administracion, lo que la hace lenta, lo que la hace que sea un fiasco,

un auténtico fiasco” (E.2).

Se convierte en una opinion compartida por técnicos, politicos y ciudadanos la percepcion
de que el sistema de organizacién de las administraciones es pesado en sus procesos y
lento en los procedimientos, anacronico en las pautas establecidas para garantizar el
cumplimiento de las normas y falto de procesos modernizadores que los conviertan en
mas eficientes. Esta opinion queda perfectamente reflejada en la siguiente vifieta de

Forges:
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IMAGEN 1

Vifeta de Antonio Fraguas “Forges”

El autor informa de
que la accién de este chiste
no transcurre necesariamente

en Espaiia. g

Fuente: El Pais, 23 de marzo de 2007.

En suma, la administracion precisa de adaptaciones y reformulaciones importantes, no
solamente para asumir las nuevas formas de intervencion ciudadana, sino para afrontar

los efectos de la globalizacién y de las herramientas tecnoldgicas.

6.9.2 Los instrumentos normativos en el ambito local y el éxito de las experiencias

La elaboracién de normativas municipales propias que regulen los procesos de
participacion ciudadana ha sido una cuestion muy debatida desde distintos sectores del
ambito municipal. Tanto es asi, que la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP en adelante) elabor6 el marco general y las lineas estratégicas para su preparacion
en los diferentes ayuntamientos del territorio espafiol. Sin embargo, la Constitucion
Espafiola, en su articulo 9, deja al albur de las entidades locales la voluntad de regular el
derecho a la participacion en la gestion publica, reconociendo la autonomia de las
entidades locales en el articulo 140 del Titulo VIII: “La Constitucion garantiza la
autonomia de los municipios. Estos gozaran de personalidad juridica plena. Su gobierno
y administracion corresponde a sus respectivos ayuntamientos”, de tal modo que la
aprobacion de estos instrumentos normativos serd una cuestion exclusivamente de

voluntad politica.
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Desde un andlisis cuantitativo, se ha podido comprobar en el capitulo anterior como los
Ayuntamientos de la Region de Murcia han ido aprobando gradualmente regulaciones
relativas a la participacion ciudadana. Asimismo, se ha constatado que paulatinamente
han ido apareciendo departamentos especificos dedicados al desarrollo de estrategias
participativas en los organigramas politico-administrativos de los diferentes
ayuntamientos. Estos indicadores descubren la existencia de un discurso compartido y
una voluntad politica expresa, a la vez que se emprende la accion participativa municipal.
Son los mismos politicos los que afirman que se trata de un discurso transversal y

compartido por la mayoria del arco ideolégico:

“Es verdad que hay determinadas organizaciones que son mas proclives a
ensanchar mas ese ambito de decision y otras que lo quieren circunscribir a
determinados aspectos muy concretos, por lo tanto, yo diria que
independientemente de la ideologia, todo el mundo asume que la participacién es
importante, pero es verdad que hay distintos grados o distintos niveles. Hay
personas, o colectivos, o ideologias que lo circunscriben a cosas muy puntuales y

muy concretas, y hay otras que quieren llegar mucho més alla” (E.16).

Por tanto, es cierto que son muy pocos los gue niegan la participacién como una estrategia
determinante para la resolucion efectiva de problemas publicos. Pero estos avances
progresivos en normativas: ¢acaban haciéndose efectivos?, ;se implementan las
regulaciones aprobadas? o ¢se acaban aplicando las normas establecidas para el juego de

la participacion?

En este apartado se analiza la percepcion de todos estos avances desde el punto de vista
de los diferentes perfiles estudiados (técnicos, politicos y ciudadanos) debido a que la
aprobacion de normativas es, junto al apoyo del gobierno en forma de recursos
econdémicos, materiales y humanos, un indicador revelador de la concienciacion
institucional y una forma de reconocimiento formal a la participacion ciudadana. Puede

suponer a su vez el comienzo para establecer las bases de la estructura participativa.

La realidad de las normativas muchas veces sigue la logica del idioma y, tal como la Real
Academia de la Lengua Espafiola (RAE) refleja y regula la lengua con una vocacion
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descriptiva ademéas de normativa, las leyes pretenden hacer algo similar, de ahi que con
frecuencia se aprueben cuando existe suficiente consenso social sobre el hecho a regular.
También es cierto que aun no existiendo el hecho (las experiencias participativas), la
aprobacion de una primera normativa al respecto en el ambito local puede motivar el
impulso de la participacion, es decir, la normativa podria transformarse en la primera

semilla para alcanzar un modelo més sélido:

“Era necesario empezar por algo y yo [...] bueno creo que era necesario empezar
con un instrumento marco y en ese momento era el reglamento de participacion
ciudadana” (E.12).

Muchas veces sera dificil establecer qué fue antes, si la normativa o la experiencia, asi
como la posible incidencia que una reglamentacion sélida pueda ejercer sobre la
participacién ciudadana. Pero se podré averiguar si su elaboracién y redaccion es fruto de
un trabajo conjunto entre técnicos, politicos y ciudadanos o un simple tramite formal de
las instituciones, elaborado sin consenso y sin participacién. El hecho es que los
reglamentos de participacion regulan y formalizan la estructura participativa, las formas
de relacion entre la propia ciudadania y con las instituciones, la creacién de nuevos
espacios y canales participativos e incluso la frecuencia de los nuevos procesos. Por todo
esto, se convierte en un factor fundamental el proceso de elaboracion de la propia

normativa, tanto como su posterior desarrollo o implementacion (Figura 12).
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FIGURA 12

El impulso de la participacion ciudadana en la Gestion Publica

Establecer un sistema de
— relaciones entre
instituciones y ciudadania

Definir las herramientas de
la participacion

Regular espacios
participativos

metodologia participativa

Promocion de la incidencia
— ciudadana en la Gestion
Publica

Elaboracion de normativas con una

Fuente: Elaboracion propia.

La elaboracion de normativa para regular los procesos se convierte en muchos casos en
la primera experiencia participativa y divulgativa para dar a conocer la participacion
ciudadana en el ambito de la gestion publica. No solamente se muestra el compromiso
del gobierno, sino que se debate, se consulta y se opina sobre aquello que debe ser
regulado. Se trata de experiencias participativas puntuales pero fundamentales como

punto de partida para el fomento de la responsabilidad civica:

“Una vez tienes el reglamento pues ya puedes hacer un monton de cosas mas
sobre ese reglamento y fomentar que el ayuntamiento colabore mas con las

asociaciones” (E.14).

También en este municipio sirvio para desarrollar una experiencia participativa. Asi lo

explica el delegado politico de participacion ciudadana:

“Se realiz6 siguiendo un proceso de operacion participativa y en ese proceso, que
creo que durd aproximadamente unos tres meses, si mal no recuerdo, se

recogieron mas de 100 aportaciones” (E.13).
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Si en algo coinciden la mayoria de los técnicos entrevistados es en la necesidad de tener
un marco normativo que fije las reglas del juego, que evite la arbitrariedad y que defina
el marco de relaciones entre la ciudadania y los 6rganos de gobierno. Los beneficios de
la aprobacion de reglamentos son practicamente indiscutibles. Pero tan importante como
su aprobacion son las metodologias de elaboracion para una posterior puesta en marcha
de experiencias de éxito, asi como una mayor consolidacion de la estructura participativa

Yy, por consiguiente, una mayor cultura de la participacion.

El apoyo a los instrumentos normativos suele ser coincidente por parte de técnicos,

politicos y ciudadanos:

“Si el Estatuto de Participacién Ciudadana ha influido en el aumento del
asociacionismo, yo mas que en el aumento del asociacionismo, que es posible que
también, sobre todo lo que si se ha propiciado es mayor actividad por parte de las
asociaciones y evidentemente, se ha aumentado la participacion ciudadana. Es
fundamental, si no existe ese reglamento no hay mecanismos para que se pueda

dary, por tanto, la participacion ciudadana se queda desarticulada” (E.15).

En ellos se manifiesta la necesidad de una planificacion estratégica de la participacion
como un valor esencial que otorga formalidad, solidez y constancia a los procesos, con el
proposito de que no queden en meras anécdotas y que favorezcan el afianzamiento
de la estructura participativa en los municipios. De tal modo que se hace necesario el
compromiso por parte del gobierno, y si es con el consenso del resto de fuerzas politicas
con representacion institucional, mejor todavia. Si se desarrolla una metodologia
participativa en su elaboracion que suponga la implicacion de parte de la ciudadania, se
conseguira profundizar, tal y como explica el Grafico 41, en una mayor calidad
democratica y colaborar en un cambio cultural. Para ello, la normativa es imprescindible
dado que contribuye a una mejor planificacion estratégica que fortalezca desde el inicio

el tejido asociativo local y la cultura participativa de la ciudadania.
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GRAFICO 41
Influencia de las normativas locales sobre la participacion ciudadana
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Los instrumentos normativos marcan las reglas del juego, coincidiendo la mayoria de los
técnicos en la trascendencia que tienen y en el alcance positivo y significativo que puede
tener la metodologia con la que son elaboradas o renovadas. El testimonio de esta técnica

lo expresa claramente:

“Ese reglamento, si no se hubiese hecho siguiendo un proceso de deliberacion

participativa, no hubiera servido para nada” (E.12).

La misma técnica municipal afiade la importancia que tuvo el desarrollo del mismo con

el méaximo numero de asociaciones del municipio:

“Hicimos una serie de cuestionarios y recogimos mas de cien aportaciones, se
hacian informes razonados de las que se podian estimar o de las que estaban
desestimadas, bien porque se recogian o bien porque no eran materia del
reglamento y bueno el reglamento finalmente se aprob6. Se aprobd en pleno
obviamente, pero ya te digo, valié y el mérito que tiene es porque se hizo con
todos los sectores de poblacidn, con todas las asociaciones” (E.12).

Los reglamentos o normativas municipales relativas a la participacion ciudadana pueden
desarrollarse siguiendo protocolos participativos, e involucrar a todas las partes que
deben ser posteriores sujetos de la accion. Las pautas pueden establecerse de tal forma
gue exista consenso social a través de metodologias participativas y colaborativas, o de

modo que sea el gobierno de forma parcial quien las apruebe:

“Se hace una hoja de ruta con todas aquellas actuaciones municipales que son
planes, ordenanzas, reglamentos, planes estratégicos, si todo eso conseguimos
que esa hoja de ruta municipal vaya de la mano de procesos de deliberaciones
participativas con asociaciones, con vecinos, con ciudadania, eso seré el equilibrio
perfecto” (E.12).

Hacerlo de una u otra manera, es la primera aventura que permite medir el logro real y la
voluntad politica, al igual que la primera oportunidad para generar y suscitar una cultura

participativa. Hacerlo por medio de la reflexion y a través de la conformidad colectiva y
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del consenso, alcanzado del modo apropiado, producira las mejores decisiones y el inicio
de la cultura del consenso y la participacion ciudadana.

Las nuevas normas participativas aprobadas en los municipios deben ser activadas e
implementadas para que tengan influencia sobre la ciudadania, pues tienen que ver con
compromisos sociales. Es importante para ello que las primeras experiencias tengan exito

y el grupo perciba que merecié la penay que el esfuerzo exigido ha obtenido recompensa.

Crear las circunstancias para que se produzca un cambio de actitud hacia la participacion
ciudadana en la gestion publica municipal es lo que se pretende desde los diferentes
municipios, unas veces por exigencia de una ciudadania convencida y comprometida, otra
por parte de gobiernos implicados en las nuevas formas de hacer politica. Asi lo expresa
uno de los politicos a cargo de la participacion ciudadana de una de las grandes ciudades
de la Region:

“El trabajo fundamental que se hizo inicialmente con el estatuto luego permitio ir
un paso mas adelante, y es digamos, una punta de lanza en cuanto a la democracia

directa, la democracia participativa y directa de los vecinos” (E.16).

También algunos técnicos comparten la misma opinion, al considerar que es una forma
de recuperar la cercania con la ciudadania y un mecanismo de legitimacion de la
herramienta que marcaré las reglas del juego para el desarrollo de proyectos, el acceso a
la informacion, la participacion en los diferentes 6rganos y determinara las vias para la

comunicacion entre los diferentes sujetos de la accion participativa:

“Cuando t0 vas a poner en marcha -necesito elaborar una ordenanza, un
reglamento- hay que hacerlo con proceso de deliberacion participativa. Hay
algunos comparieros que se asustan, pero esto ahora mismo esta muy
interiorizado” (E.12).

En los municipios mas pequefios, también encontramos lugares en donde la elaboracién
y acuerdo social entrafian una primera gran experiencia en el compromiso y la

participacion. Asi, en este pequefio municipio, afirma este ciudadano:
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“Si se hizo a traves del ayuntamiento, se hizo el Reglamento de Participacion
Ciudadana y se form¢ [...] se hicieron diferentes asambleas por barriadas y de
cada barrio se eligio un representante que eran los que acudian realmente a las
reuniones de participacion ciudadana, pero para eso se tuvieron que ir haciendo

unas asambleas y de cada asamblea sali6 un participante de cada barriada” (E.3).

La via normativa no debe marcar exclusivamente las pautas de la participacion ciudadana
en el momento de la propuesta o elaboracién de las politicas municipales, debe ademas
trazar la guia para un posterior desarrollo, seguimiento y evaluacion de las mismas. Por
consiguiente, se ha analizado el discurso referido a la elaboracion de la normativa, y si

éstas acaban implementandose y desarrollandose:

“El propio Estatuto de Participacion Ciudadana que en su momento fue muy
vanguardista, porque incluso contempla desde la participacion directa en los
plenos de los ciudadanos hasta las consultas que se pueden elaborar en
determinados temas de importancia, también la estructura en las nuevas corrientes
que hay ahora, bueno que todo es muy rapido, muy mediatico. Imaginate que
ahora a través de las redes todo es casi instantdneo, entonces hay que tomar

decisiones de flexibilizar ese tipo de estructuras” (E.15).

El andlisis cuantitativo realizado en el capitulo anterior ha facilitado el examen sobre
cémo los ayuntamientos aprueban de forma gradual sus propios instrumentos normativos
y reglamentos. A través de los discursos, se ha examinado como en la mayoria de los
territorios esta normativa no esta siendo implementada. Incluso, algunos politicos
desconocen su existencia por haberse aprobado en otros mandatos. El origen de la falta
de desarrollo y de conocimiento puede estar en el poco impulso y motivacion
institucional, y en la escasa exigencia de la ciudadania para su implementacion, es decir,

como causa de una exigua cultura participativa:

“Actualmente sigue en vigor el RPC que se elabord en 2006, siguiendo directrices

de la FEMP, sin participacion ciudadana” (E.19).

El desconocimiento de estos instrumentos los convierte en ineficaces, al ser aprobados

sin el suficiente consenso politico y social y sin el posterior refuerzo para el desarrollo de
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la norma, debido, en ocasiones, a la resistencia de su aplicacion al considéraselas de dificil
aplicabilidad. Los contextos varian de forma considerable atendiendo a la metodologia
aplicada, apareciendo municipios en los que los estatutos se han elaborado sin contar con

la ciudadania:

“No se conto con las asociaciones para la creacion, yo no estaba, porque se hizo
en la anterior legislatura que gobernaba el Partido Socialista y se fue haciendo en

las comisiones” (E.8).

También se ha dado el caso de municipios en los que la ciudadania ha sido clave en su
elaboracion, dilatando el proceso para obtener el maximo consenso, tanto ciudadano

como politico:

“El proceso de elaboracion de este estatuto fue arduo, es decir, duro varios afos
porque esta claro que tiene que salir con el mayor consenso posible, tanto por
parte de los grupos politicos municipales que tiene que apoyar de alguna forma
que este estatuto se lleve a efecto, también con el consenso de la ciudadania, de
las distintas asociaciones, de los distintos grupos que tienen que estar apoyando

la creacion de este consenso” (E.15).

La implementacion de instrumentos normativos participativos, reglamentos y estatutos es
de escasa aplicacion en la mayoria de los municipios de la Regidn, tanto es asi que en
algunos de ellos ni los propios técnicos saben que cuentan con normativa propia, ademas

de existir un profundo desconocimiento sobre lo que es la participacion ciudadana:

“Desconozco si hay un instrumento normativo especifico, pero el municipio es
muy activo en actividades sociales, culturales y recreativas. El equipo de gobierno
municipal actual es muy colaborativo en las actividades, las promovidas por la

ciudadania y las gestionadas a nivel municipal” (E.10).

La realidad es que la transformacion cultural necesaria, el cambio de mentalidades y de
conductas, la adquisicion de nuevos habitos y la reorganizacion politico-administrativa
que se precisa para hablar de éxito en los procesos no es cuestion de un dia, ni del corto

plazo y asi lo afirma uno de los técnicos municipales entrevistados:

236



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

“Creo que afortunadamente estamos viviendo un momento muy fructifero tanto
desde el punto de vista tu como investigador o desde la propia universidad que ha
tenido un papel importante, pero también en las administraciones que somos las
que estamos un poco a pie de calle, las oficinas de atencion al ciudadano, el poder
poner en marcha, tener una vision mas estratégica y poder contar con todos los

sectores implicados” (E.12).

También uno de los ciudadanos de otro de los municipios de tamafio medio estudiado

refuerza esta idea, y afiade la necesidad y la importancia de aprender a participar:

“El problema esta en que como no estamos educados a la participacion, eso yo
insisto mucho, es decir, a veces se pretende que de un dia para otro las personas
participemos y eso es imposible, no estamos educados y la participacién es algo
que requiere un aprendizaje, una metodologia, y claro para eso tiene que haber un
tiempo también. Ese es el principal problema que veo yo también, que muchas
veces no da tiempo y mas cuando estamos trabajando con partidos politicos, todo
se quiere inmediato para venderlo el resultado répido, y la participacion exige un
tiempo” (E.9).

Los reglamentos permiten definir las pautas de la participacion y, donde ya existen,
consolidarlas y legitimarlas. Pero su implementacion necesita de la voluntad politica y
del apoyo municipal, la formacion y la capacitacion de los técnicos, asi como el
compromiso y estimulo de parte de la ciudadania. Con todo, es pertinente admitir que en
la coyuntura actual, con la aprobacion gradual de herramientas normativas en los
municipios regionales y con sus esfuerzos de aplicacion, aparece una oportunidad para

profundizar en nuevos modelos de gobernabilidad y en una mayor calidad democratica:

“Es como un principio que hay que asumir que es necesario, igual que el de la
transparencia o igual que el de la igualdad de oportunidades, u otros principios
que la gestion tenemos que tener claro que debe ser asi, y por lo tanto no es una
cuestion de eficiencia o eficacia, sino de como gestionar lo publico, y la
participacion debe ser un elemento fundamental, se tiene que tener claro que para

bien o para mal, tenemos que gestionar lo publico con participacion” (E.15).
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La construccion y el fortalecimiento de una red asociativa conectada a nivel
intramunicipal convertiria la participacion ciudadana en un movimiento global. En un
contexto en el que empieza a primar y a cobrar valor la idea de que los pequefios cambios,
las pequefias acciones sumadas, son las Unicas que en un mundo globalizado y con los

poderes reales tan alejados del territorio, pueden acabar modificando el sistema social.

La elaboracion de normativas al margen de la ciudadania supone desapego, ausencia de
empoderamiento ciudadano, desconfianza e incredulidad ciudadana hacia la norma
creada. Hay quienes piensan que la democracia representativa y las actuales normas
nacionales y regionales conllevan de forma intrinseca, la necesaria participacion
ciudadana para que el sistema funcione de forma Optima, y que la convocatoria de
elecciones es la ocasion precisa para que la ciudadania se pronuncie. Es importante
destacar que este discurso es excepcional entre las personas entrevistadas, como lo es la
opinidn de este ciudadano:

“Yo sigo pensando que al final el que tiene que decidir es el gobierno que esté,
que para eso le han votado, si luego no te gustan como han trabajado pues pon a
otro, pero bueno, pues si preguntan y por lo menos se guian con la opinion de lo
que han preguntado, pues no sé, creo que puede ser una ayuda para el gobierno”
(E.14).

Esta forma de pensar es infrecuente, pero conviene destacar su existencia para sefialar
que en aquellos municipios donde existe esta consideracion por parte de los cargos
electos, no suelen existir mecanismos participativos activos y suele haber una cierta
confusion entre lo que significa democracia participativa y sus instrumentos con la
asistencia cuantitativa de ciudadanos a eventos organizados por el ayuntamiento. A la
pregunta de si hay participacion ciudadana en su municipio, algunos contestan mostrando
una confusion conceptual, algo que suele ocurrir en aquellos municipios donde no existen

experiencias participativas:

“Las asociaciones de aqui del pueblo suelen participar en todos los eventos y en

todas las cosas que se hacen, suelen participar y ayudar” (E.3).

238



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

Asi, la opinion de una de las técnicas que debe encargarse de poner en marcha la
participacién ciudadana afirma que:

“En la actualidad el sistema politico tiene muy en cuenta las opiniones y
necesidades de la ciudadania. La democracia refleja el gobierno del pueblo”
(E.20).

Sin embargo, en la mayoria de las reflexiones expuestas se expresa una concienciacion
sobre la necesidad de estos mecanismos participativos y, en ocasiones, suponen un
despertar del entusiasmo o de la conciencia sobre la utilidad que los mismos tienen para

nuestras democracias:

“Yo no sabia ni lo que era eso, el Estatuto de Participacion Ciudadana no sabia ni
lo que era, pero ahora mira lo que tengo aqui en un cajon de la mesa (saca el
Estatuto de Participacion Ciudadana). Lo conoci, me lo he leido, me quedé
maravillado de que esto llevaba diez o doce afios y al leerlo me quedé
entusiasmado, nunca hubiese leido esto, jamas, no sabia ni que existia, ahora sé
que existe” (E.17).

Sélo en una ocasion de las 21 entrevistas realizadas encontramos que son los propios
ciudadanos los que impulsan su elaboracién. Sin embargo, lejos de lo que se planteaba en
los objetivos de esta tesis, el éxito es independiente de quién lo impulsa -ciudadania o
gobierno-, siempre y cuando se produzca un proceso deliberativo en la puesta en marcha
de las experiencias, se establezcan normas consensuadas que sistematicen los
procedimientos y todo ello acabe estableciendo una conexion entre los grupos

participantes y las instituciones:

“La institucion se hizo eco y bueno también, fue asumiendo que era algo que tenia
que llevar a cabo, y a raiz de ahi, después de un largo proceso de elaboracion del
estatuto, que se hizo sin intervencién, que es importante, de la administracion, el
estatuto lo elabord las asociaciones de vecinos. Ahi no intervino el municipio, no

intervino el ayuntamiento” (E.16).
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La elaboracion e implementacion de instrumentos normativos, la existencia de un
discurso de acuerdo y de desacuerdo, acaban ejerciendo influencia y compromiso politico
y ciudadano de quienes se implican. La puesta en marcha tanto de experiencias aisladas
como continuas, de base asociativa e individual, dan lugar al surgimiento de la curiosidad
participativa y de una incipiente cultura de la participacion que mejoraré la calidad
democrética de nuestro sistema politico:

Nos damos cuenta que hemos ido creando apariencia (discurso, practica) pero no
hemos ido creando cultura [...] hemos de superar el *destiempo” que llevamos en
el tema y conseguir introducir la cultura de la participacion en el sustrato de la
politica. (Puig, 2004, p. 362)

Debe tener un caracter explicativo, el hecho de que en aquellos municipios donde no
existen experiencias participativas ni se manifiesta una necesidad por parte de la
ciudadania o de los gobiernos, exista un mayor grado de satisfaccion con la democracia.
Asi esta autoridad publica de un municipio en el que no se han elaborado experiencias

viene a afirmar que:

“La principal demostracion de la participacion ciudadana en la democracia
espafiola, se materializa en la eleccién de los representantes politicos a través de
los procesos electorales” (E.19).

Estos comentarios contrastan, sin embargo, con la menor satisfaccion que muestran
aquellas personas en cuyos municipios existen experiencias estables y continuas de
participacion debido a un espiritu mas critico sobre el sistema politico, las instituciones y

la democracia.

Los instrumentos normativos en los municipios suponen un gran valor por dos motivos:
en primer lugar, muestran el compromiso del gobierno al transformar el discurso en
herramienta y facilitar la accion y, en segundo lugar, ofrecen garantias a los procesos que
se ponen en marcha pues regulan el tipo de estructura que se quiere construir, los canales
necesarios y regula la forma de relacion entre los sujetos de la accion. En la Figura 13 se

sintetizan las principales ventajas de las normas regulatorias para la cultura participativa.
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FIGURA 13

Las ventajas de las normas regulatorias

INSTRUMENTOS
NORMATIVOS
I
REGULA LOS ESTABLECE FORTALECE EL DEFINE LOS
PROCESOS MECANISMOS TEJIDO MODELOS DE
ASOCIATIVO RELACION
MAYOR CULTURA

Fuente: Elaboracion propia.

PARTICIPATIVA

Para que la participacion no se convierta en una experiencia puntual, y vaya tomando la

forma de un elemento mas del sistema, es preciso que se establezcan mecanismos

estables:

“Si no existe ese reglamento no hay mecanismos para que se pueda dar, por tanto,

la participacion ciudadana se queda desarticulada. Puede existir puntualmente en

torno a algun tema que sea emergente, prioritario en esos momentos, puede haber

algin movimiento ciudadano para reclamarlo, defenderlo, o para que se lleve a

cabo, pero no habria una estructura que le diese cabida a todo, a ese movimiento

participativo” (E.15).

En aquellos municipios en los que existe una normativa consolidada, elaborada desde el

consenso politico y ciudadano, se observa una mayor fortaleza del tejido social, y se

puede decir que concurre una relacion directamente proporcional entre la solidez de las

estructuras participativas existentes en el municipio y los procesos puestos en marcha y

vinculados al tejido asociativo y social:

“Entonces cuando esta nueva corporacion entrd se hizo un proceso deliberativo,

tuvimos nuestra fase de consultas, fase de debate, la fase de retorno, al final se

termind con una asamblea y en la asamblea ya se expuso lo que es el borrador. Se
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partio de un texto que como no habia nada se hizo un texto que claro, como no

habia nada pues se hizo un borrador para que la gente pudiese opinar” (E.7).

Estar de acuerdo en la elaboracién, tanto en los procedimientos como en la redaccion final
asegura, que las personas después deban cumplirlas y respetarlas compartiendo una
realidad comun y conectada, ademas del sentimiento de ser valorados.

Las normas participativas cumplen una triple funcién: por un lado, lograr una
planificacion estratégica de los procesos, definir los modelos de relacién entre ciudadania
e institucidn, y regular las herramientas y los canales que permiten la participacion (ver
Figura 14).

FIGURA 14

La funcidn triple de las normas participativas municipales

Promocidn de

espacios y
cauces
participativos
Definir los
modelos de Planificacién
relacién estratégica

Fuente: Elaboracion propia.

Los instrumentos normativos muchas veces son consecuencia de la existencia real de
estructuras participativas fuertes, pero su elaboracidn permite repensarlas y la implicacion
de un mayor nimero de ciudadanos permite la cohesion como grupo y, lo que es méas

importante, tener una vision adecuada y actualizada de la realidad grupal o comunitaria.

Existe un gran desfase entre unos municipios y otros en cuanto al desarrollo de

normativas. Esa diferencia tiene su base en dos circunstancias, de un lado la fortaleza del
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tejido asociativo y su conciencia, y de otro que esa robustez vaya acompasada de la
sintonia institucional, del apoyo municipal, administrativo y politico para que puedan
desarrollarse y consolidarse las experiencias. Asi, se podria sefialar, como un elemento
potenciador, el factor consenso, que tiene su maxima convergencia y consolidacion en la

deliberacién:

“En X [Ciudad] [se] esta desarrollando el Reglamento de Participacion Ciudadana
que se hizo en 2007, pero anteriormente ya habia habido un Reglamento de
Participacion Ciudadana que se modifico por este, y ademas de este reglamento,
que tiene una ordenanza de régimen interno, también hay otra normativa, otras
estructuras, como la de los consejos asesores en cada una de las concejalias, en la
mayoria no en todas, que componen el ayuntamiento. Y también permiten la
participacién aunque de manera limitada, y también se estd abierto a la
participacién de la ciudadania a través de Interbarrios en las comisiones
municipales, aparte de eso también existe una estructura territorial que permite la
participacion de la ciudadania a través de las juntas de zona, que también esta
desarrollado a través de una ordenanza de division del territorio. Estos son los
instrumentos fundamentales que tenemos y que facilitan la participacion de la

ciudadania en el &mbito municipal” (E.15).

La aprobacion de las normativas era una cuestion de oportunidad politica, dado el
discurso asumido por todas las fuerzas politicas. El debate ciudadano favorable y la
oportunidad y empuje de organismos supramunicipales como la FEMP, convierten su
desarrollo e implementacidn en una cuestidn incontenible hacia una cultura participativa.
Esto obliga, a disponer recursos para la movilizacion y para la elaboracion de
herramientas participativas que coloquen las semillas para, en el medio plazo, contar con

una ciudadania activa, un tejido asociativo empoderado, robusto e integrador:

“En un proceso democratico uno tiene la misma posibilidad que otro de proponer
cosas y defenderlas y luego cuando hay que tomar decisiones, cuando hay cinco
propuestas y hay que elegir entre elegir tres, pues I6gicamente hay que generar

esa cultura democrética” (E. 16).
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La evolucion es positiva y son cada vez mas los municipios murcianos que disponen de
normativas propias. A dia de hoy, los municipios que no disponen de normativas propias
participativas en la Region estdn concentrados en un alto porcentaje (93,6 %) en

municipios de menos de 20 mil habitantes.

Se ha insistido en los discursos, desde las diferentes perspectivas, en que las normativas
existentes en los municipios ayudan a asentar las bases y marcar las reglas del juego de
la participacion como paso fundamental para seguir avanzando. Sin embargo, deben estar
combinadas con las experiencias de éxito, basadas en la percepcion de utilidad que los
ciudadanos tienen sobre los procesos y las emociones que se desprenden de estas
experiencias, las que terminan por transcender entre los miembros del grupo y pueden
guiar las futuras conductas positivas sobre la participacion y colaboracion con el gobierno

local.
6.10 Elementos que favorecen una estructura participativa sélida

La estructura participativa en un municipio se constituye con una ciudadania
comprometida e implicada, por tanto, con un movimiento asociativo fuerte, un gobierno
con voluntad politica para compartir el poder y establecer los cauces necesarios y los
recursos para facilitar la participacion, junto a una normativa que garantice regularidad e
igualdad en los procesos. El éxito de las experiencias sera una de las piezas que favorezca
su continuidad, el elemento que sume entusiasmo y genere mayor COmpromiso y
colaboracion en las proximas practicas. Este técnico matiza a qué se refieren los

ciudadanos:

“Cuando se habla de intereses particulares creo que hay que contemplarlo desde
la perspectiva de que yo soy ciudadano y vivo en un territorio determinado o en
una calle y esa calle puede mejorar. Evidentemente la mejora yo la percibo a corto
plazo, pero es un modelo de ciudad, lo que pasa que en ese modelo de ciudad
algunas personas por formacion o por diversos elementos, pues su territorio es
mas reducido que para otros, entonces para alguna gente su territorio acaba en su
calle y para otra gente su territorio es el mundo, ya depende de la formacion que
tenga. Yo no creo que los intereses particulares [...], todo son intereses

particulares” (E.15).
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La uniodn, el compromiso mutuo y la solidaridad, pueden encontrarse en la busqueda de
soluciones a problemas que afectan a la comunidad mas que en la defensa de intereses
mas generales que afectan a la humanidad. La toma de decisiones conjunta es la puesta
en préactica de la participacion que hace a todos los actores corresponsables de esas

decisiones. Asi, una de las técnicas lo expresa del siguiente modo:

“Yo he sido participe de esa decision, o sea, el que incluyan al grupo en toda esta
toma de decisiones me parece muy importante, y me parece muy importante por
supuesto para poner en marcha las politicas publicas, es decir, yo estoy totalmente
convencida de que cuando acceden a actuaciones de cierto rigor, es decir,
actuaciones que van a cambiar pues la forma de vida de un municipio, porque
estamos hablando de un municipio, estoy totalmente convencida que hay que

hacer que formen parte del grupo los vecinos y lo maximo posible” (E.5).

Cabe resaltar aqui, que aungue existen una pluralidad de intereses en un mundo
globalizado, es preciso recordar que mayoritariamente la ciudadania se mueve por
intereses préximos o locales. Si el logro de los objetivos propuestos en las experiencias
es exitoso acabara contagiandose el entusiasmo, y el retorno positivo acabara estimulando
la participacion ciudadana y el deseo por colaborar en la solucion de los problemas que
afectan a su entorno. Asi lo expresan varias técnicas de participacion ciudadana de

diferentes entidades locales:

“Todo esto genera una cultura participativa y sobre todo el ciudadano, sea
asociado o no asociado, que ve que su participacion o su aportacion en un

cuestionario se ha visto reflejada en algo que se ha hecho verdad” (E.12).

Es necesario que las decisiones se transformen en realidades y que a las experiencias se

les dé la maxima difusioén:

“Hace falta conocimiento que hay mucha gente que no sabe lo que es [...], lo
normal es lo que te he comentado antes -para qué vamos a estar participando si
luego esto no llega-, entonces lo que yo siempre veo fundamental es cuando tu
haces la fase del retorno, cuando la gente ve que efectivamente. En mi opinién

personal, claro” (E.7).
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Se trata de, para afrontar la crisis de legitimidad del sistema politico, convertir la
participacion ciudadana en una oportunidad que permita extender un comportamiento
civico. Para ello, son precisos nuevos e innovadores espacios participativos y soluciones
contundentes e innovadoras que impliquen a la ciudadania, permitan afrontar los nuevos
desafios y encontrar las soluciones a los actuales problemas sociales. En este sentido, es
facil convenir la necesidad de una estructura participativa que permita planificar y

estructurar la participacion, con el apoyo institucional y el compromiso ciudadano.

6.10.1 La percepcion de utilidad de la participacion ciudadana

En las sociedades actuales, el tiempo tiene un precio muy alto dada su escasez y estara
bien invertido si son mayores los beneficios obtenidos, en forma de satisfacciones,
consecucion de objetivos, solucion a los problemas, etc., que los costos que implica
participar. El apoyo institucional y el papel de las administraciones se torna, por tanto,

clave para que la balanza sea positiva.

Para que la percepcion de la experiencia asociativa sea positiva es habitual que deba
existir una aprobacion, implicacion y apoyo institucional hacia el tejido asociativo, y una
planificacion estratégica que favorezca el compromiso de la ciudadania a través de

canales participativos. Asi, técnicos de la administracion afirman que:

“Debido a que algunas actividades son subvencionadas y, al percibir ayudas
(econdmicas, de personal o de instalaciones...) facilitan a que las asociaciones y

demas grupos realicen actividades y propicien la participacién ciudadana” (E.10).

Los factores de mayor influencia son aquellos vinculados a la identificacion con el
entorno fisico y emocional del ciudadano, como se observa en los discursos cuando se
hace referencia al barrio, a la calle o al pueblo. Hablar de funcionalidad o utilidad alta
supone referirse a las experiencias positivas o de éxito que se han tenido respecto a las
practicas participativas y que motivan al ciudadano para repetir la experiencia. El éxito,
en esta ocasion, puede definirse como el contrario del sentido de frustracion y fomenta
un mayor compromiso civico y un mayor activismo social por la defensa de intereses
generales, pero sobre todo locales. Uno de los ciudadanos entrevistados, de un municipio

de tamafio medio y muy vinculado al movimiento asociativo de su ciudad, sefiala que:
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“La participacion ciudadana es el termometro perfecto para tomar el pulso a la
democracia, incluso de un pueblo, que parece algo un poco absurdo, pero asi es,
es decir, cuanto mas participen los ciudadanos en la decision de cualquier tipo, de
infraestructuras, hasta servicios, hasta en qué se emplean a nivel cultural, por

ejemplo, el dinero, mucho més efectivo” (E.9).

Como se ha intentado sintetizar en el Grafico 42, la participacion requiere un alto esfuerzo
por parte de la ciudadania en forma de inversion de tiempo, de renuncia al tiempo familiar
y al tiempo privado, y ese sacrificio precisa verse recompensado por medio de la
resolucion de los problemas planteados que reporta una especie de sentimiento de alta
utilidad, bien a través del reconocimiento publico por el logro de objetivos para la
comunidad, bien, por ese sentimiento altruista de mejora de la eficacia de las politicas
publicas. Cuando no existe un retorno a esa inversion, normalmente el sentimiento
ciudadano es de frustracion, lo que inmoviliza a la ciudadania para iniciar futuras

experiencias.
GRAFICO 42

Percepcion de utilidad de la participacion ciudadana
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Fuente: Elaboracién propia con apoyo del software Atlas.ti.

La valoracion del cumplimiento de una peticion produce un efecto positivo, y aquello por

lo que somos recompensados acaba produciendo el mismo efecto:
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“Todos los vecinos votamos, todos los vecinos podiamos votar y dar nuestra
opinidn, que en principio dijeron que iba a ser vinculante y lo fue, y luego con ese
mismo sistema se hicieron presupuestos participativos y creo que fueron cien mil
el primer afio y luego doscientos mil, y pues también al final en el primero se voto
para hacer un bulevar deportivo y tal, que yo que salgo a correr por alli siempre
veo gente. Y en el segundo, pues a la gente le dio porque queria contenedores y

pues se renovaron los contenedores” (E.14).

Se advierte en repetidas ocasiones como la labor activa de las administraciones publicas
a través de las actividades planificadas, acaba fomentando, de forma deliberada o
involuntaria, el reconocimiento identitario, el empoderamiento ciudadano y finalmente la

participacion en la defensa de los intereses que les afectan:

“El afio pasado creo que fueron unos cuatro mil euros, este afio no lo sé, pero
bueno que eso nos ayuda a hacer otras actividades adicionales, siempre suma. Y
luego a parte del apoyo de subvenciones, el apoyo institucional es importantisimo
porque, aunque no te den dinero, si tu haces algo y ellos te ayudan a promocionar,
pues los medios que tiene un ayuntamiento para promocionar, medios de

comunicacion y demas, son importantisimos” (E.14).

El apoyo institucional se convierte también en una forma de hacer que la gente acabe
organizandose para recibir asi el compromiso y el apoyo de la administracion. Se
constituyen para hacerse cargo de sus asuntos, pero también para recibir ayuda
institucional en forma de subvenciones u otros dispositivos materiales (espacios,
instalaciones, publicidad y colaboracion). El hecho de tener que estar organizado para
poder recibir una subvencion, como afirma este técnico, se convierte en una forma de

regulacién social:

“La gente sabe que si quiere recibir ese apoyo institucional tiene que estar
asociado, y el estar asociado a la misma vez, hace que sea mas fuerte y que haya
mayor compromiso en el desarrollo de la actividad en defensa de los intereses de

ese colectivo” (E.15).
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El apoyo de las instituciones a los colectivos y asociaciones obliga al desarrollo de
actividades que justifiqguen esa confianza, y para ello debe existir una planificacion
estratégica, tanto de la administracion como de la organizacion. La consecuencia de esta
planificacion es la motivacion de desarrollar lo planeado, eso fortalece al grupo y supone
un compromiso civico con la comunidad, pues han de devolver en forma de actividades
e implicacion el apoyo que la principal institucion municipal les ha prestado (ver Figura
15).

FIGURA 15

Elementos bésicos para generar el escenario de la participacion ciudadana en el
ambito local

- Fortaleza del .
- Apoyo Institucional Tejido Asociativo - Compromiso e

L o > Implicacion
- Planificacion Estrategica - Percepcion de Civica
Utilidad Alta

Fuente: Elaboracion propia.

Este esquema basico es fruto de la agrupacion de los factores relevantes que influyen en
el impulso participativo en el ambito local: la voluntad politica del gobierno municipal
materializada en el desarrollo de normativas participativas y desarrollo de una estructura
administrativa dotada de recursos humanos y materiales. Si afladimos una planificacion
estratégica, y consensos politicos para que las experiencias permanezcan en el tiempo,
permitiria fortalecer el tejido asociativo. Si se suma que las experiencias se transforman
en mejoras para la ciudadania y el entorno, se cultivara un compromiso reciproco, una

corresponsabilidad mutua entre gobiernos locales y ciudadania.

Dadas las dificultades propias de la estructura municipal para su transformacion,
ampliacién de plantillas, de recursos y el traslado de ese compromiso institucional con
las nuevas formas de gobernanza, lo 6ptimo es que concurra una alianza o pacto politico
entre todas las fuerzas politicas con representacion institucional. El afianzamiento de
todos estos factores, “puestos a "fuego lento” (E.18), como dice una técnica municipal,
generara el caldo de cultivo necesario para el desarrollo de esa nueva cultura democratica

y todo lo que de ello se deriva (ver Figura 16):
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- Cohesion social; fortalecimiento identitario.
- Nuevas alianzas: de espacios de enfrentamiento a espacios de colaboracion.
- Nuevo modelo de relaciones entre institucion y sociedad.

- Nuevos espacios de gobernanza.

FIGURA 16

Factores generadores de nuevos escenarios locales

AmpiTo COMUNITARIO
INSTITUCIONAL
\ :/ /
- Instrumentos d
normativos
- Compromiso del /| - Compromiso
Gobierno { ciudadano
- Ideologia del { - Arraigo al territorio
Gobierno |

- Fortaleza asociativa
- Consenso Politico

Nueva cultura democritica
= Cohesidn social; fortalecimiento identitario.
« Nuevas alianzas: de espacios de enfrentamiento a
espacios de colaboracién.
= Nuevo modelo de relaciones entre institucién y
sociedad.
+= Nuevos espacios de gobernanza.

Fuente: Elaboracién propia.

El apoyo institucional a la participacion ciudadana y a los procesos participativos bien
sea en forma de subvenciones o en disposicion de infraestructuras como espacios para la
participacion, contribuye a reforzar las relaciones sociales entre los miembros de la
comunidad, a generar vinculaciones y compromisos con los problemas de los otros y, a
través de las experiencias de codecision, también cierta cooperacion y corresponsabilidad
con las decisiones del gobierno. En consecuencia, contribuye a fortalecer el sentido de
pertenenciay de utilidad de lo que se esta haciendo. Asi lo explica uno de los responsables
publicos de una de las ciudades mas habitadas de la Region:
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“La administracion, cuando a una asociacion de vecinos le da una subvencion, las
propuestas las hace la propia asociacion de vecinos, por lo tanto, aquellas cosas
que se van a desarrollar, en funcion de los recursos que se les facilita, por lo tanto,

ahi el protagonismo es de los vecinos y vecinas” (E.19).

Otros técnicos aprecian que los recursos son una forma de dar estabilidad al agrupamiento

y, por tanto, permitirle la planificacion:

“Es bésico, pero fijate, no solamente por la parte econdmica o de infraestructura,
que esta claro que es mucho mas facil que organicen actividades cuando tienen a
su disposicion, pues todo lo que es el equipamiento municipal que tenemos, sino
también por la planificacion en si, es decir, cuando tu les das una ayuda
econdmica, les das una subvencion, les obligas a sentarse, a planificar, a
sistematizar el trabajo, a realizarlo y a dar cuenta luego de lo que han hecho”
(E.5).

Al mismo tiempo, es a través del involucramiento y el impulso vecinal desde donde se
constituyen las actividades, atendiendo a las demandas del entorno y sus necesidades.
Pero no unicamente por la disposicion de recursos para realizar sus propias actividades,

mas bien porque ayuda a fortalecer el tejido asociativo.

La implicacion del gobierno con las experiencias participativas y las actividades del tejido
asociativo se convierte en esencial para el proposito de cualquier gobierno que quiere
conocer lo que ocurre en su entorno, y aumentar su implicacion. Ejemplo de ello es lo

que menciona este técnico municipal:

“Las instituciones son las que marcan los procesos y las impulsoras, porque aqui
en participacion ciudadana pasa como en las demas cosas, hay gente que si lo

hace porque ama al pueblo y lo hace todo por el bien del pueblo” (E.15).

El modo de interrelacion entre la sociedad civil y las instituciones y sus gobernantes
también es razon de motivacion para los ciudadanos y representantes politicos. Entre
otros, este ciudadano expresa la percepcion que le provoco conocer los procesos

participativos en su municipio:
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“El ayuntamiento estaba ahi pues para pagar el IBI, para cuando tenias un
problemita bajabas, lo solucionabas y poco mas, donde habia un alcalde, unos
concejales que estaban alli y poco mas. Pero al entrar en esta dinamica empiezo a
entender, practicamente, al culturizarme, a ver lo que hace un ayuntamiento, como
se compone, cdmo se gobierna, los entresijos, que hay unos concejales, que hay
un alcalde, el cual llego a conocer porque mi anterior alcalde para mi era un cartel

y un nombre” (E.17).

La importancia de reducir distancias con la ciudadania y potenciar este mismo sentido de
cercania lo expresa también esta politica de otro municipio murciano, aunque sin hacer

referencia a un modo sistematico de hacerlo, a un método participativo:

“Tenemos que saber escuchar, estar con ellos, tener contacto, contacto diario con
nuestros vecinos, que no nos moleste que nos paren por la calle, que nos llamen,
escucharlos, y si los ayudas, ellos te van a guiar a realizar, o sea, si tu los escuchas,

ellos te van a ayudar a realizar una buena gestion” (E.8).

Por todo lo anterior podemos concluir que las herramientas participativas abren el camino
para reequilibrar las relaciones entre autoridades politicas, funcionarios publicos y
asociacionismo. Las motivaciones para reducir las distancias entre gobernantes y
ciudadanos estan basadas en intereses mutuos e intereses particulares de cada una de las
partes, pero es un mecanismo efectivo para democratizar y recuperar la confianza en esas

relaciones.
6.10.2 La importancia del consenso politico para la participacion ciudadana

La gran competencia electoral que existe en una sociedad cada vez mas polarizada
ideologicamente muchas veces obstaculiza los pactos de consenso que requieren las
politicas participativas, y todas aquellas acciones publicas que precisen el medio o largo
plazo para su desarrollo. Para construir la realidad comudn y un pensamiento colectivo, es
necesario que exista una alianza y una visién compartida de las soluciones a implementar

para recuperar la legitimidad en las instituciones.
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Sembrar una cultura participativa requiere entendimiento, y para que no dejemos de
identificarnos con el grupo es necesario que no se polaricen las actitudes afectiva e

ideologicamente:

“En 2019 no se realizaron Presupuestos Participativos en Cartagena porque se
quedd gobernando en minoria el Partido Socialista y no consigui6 el apoyo del

resto de partidos para llevarlos a cabo” (E.19).

En este sentido, el consenso entre las élites politicas se convierte en algo imprescindible
para conseguir una cultura del didlogo y del consenso. Como indica este técnico, de no

ser asi, las experiencias participativas pueden ser interrumpidas:

“Este fendmeno se vino abajo porque hubo un cambio y se entendié que el
presupuesto tenia que estar centralizado y los institutos municipales fueron

desapareciendo...” (E. 15).

Por supuesto, la creencia y voluntad politica para apostar por este modelo de democracia
también es un factor imprescindible. Si los gobiernos y sus representantes siguen
pensando que la democracia representativa es suficiente, el reto y la apuesta por nuevos

mecanismos directos de participacién no tendran el suficiente impulso y apoyo:

“No sé porque desde la politica se ve como una injerencia que los vecinos y
vecinas o tener mas cuota de participacion, yo creo que seria al revés, creo que
los politicos deberian, porque son la democracia, deberian decir: Oye cuando
tengo que tomar una decision que tengo dudas... pues vamos a ver que dicen l0s

vecinos” (E. 16).

O sigan pensando que los mecanismos participativos son innecesarios, Como piensa este
politico, la implantacion y mejora de la calidad democratica sera complicada de
implementar. No debe olvidarse que todavia en nuestro pais, el desarrollo de mecanismos

de participacion ciudadana son voluntarios de cada administracion:

“La democracia espafiola yo creo que es una de las mas actualizadas en relacion
a lo que democracia se llama, en cuanto a participacion. Toda democracia que al

final el ciudadano tenga una libre eleccidn cada periodo de tiempo, llamese cuatro

253



Esther Clavero Mira La Participacion Ciudadana en el Ambito Local
de la Region de Murcia (2010-2020)

afios cuando se hacen las elecciones, yo creo que se da esa participacion
ciudadana” (E. 8).

En los escenarios locales deben planearse estrategias en el medio y largo plazo, que
permitan sensibilizar, asi como entrenar a los gobiernos y a la ciudadania en la
importancia de establecer nuevos paradigmas que favorezcan las condiciones para la
transformacion social. Para sentar estas bases es preciso lograr el consenso politico de las

organizaciones politicas.
6.11 Analisis de las dificultades de la participacion ciudadana en el ambito local

Desde el ambito académico se considera el espacio local como el més propicio para el
desarrollo de las practicas participativas (Schneider, 2007). Sin embargo, esta entidad
politica menor no esta carente de dificultades como la propia estructura administrativa, la
falta de motivacién de la ciudadania o la debilidad del tejido asociativo. También
constituyen limitaciones la ausencia de consensos politicos o la falta de voluntad politica
de alguno de los actores que participan en la estructura participativa, asi como el alto
esfuerzo que exige mantenerse en los procesos y en las relaciones con el poder. Esta
inversion de tiempo, atendiendo a la desigual distribucion de este recurso entre hombres
y mujeres en nuestra sociedad, asi como entre tramos de edad, hace que exista una
vinculacion del tejido asociativo con el envejecimiento y masculinizacion del mismo. No
obstante, aln con todas estas dificultades, el entono municipal ofrece mayores
oportunidades y posibilidades de participacion que el espacio supramunicipal para las
expresiones participativas. A lo largo de este extenso analisis iremos estudiando las
dificultades de la participacion apreciadas en el contenido de las entrevistas (Ver Grafico
43).
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GRAFICO 43

Dificultades de la participacion ciudadana en el entorno local

e
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Fuente: Elaboracion propia con apoyo del software Atlas.ti.

En las experiencias participativas concretas de los municipios regionales, se pueden
encontrar problemas y dificultades comunes al gestionar y desarrollar las experiencias

participativas. Las dificultades provienen tanto de los gobiernos locales como de la propia
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ciudadania. En aras de superar en el futuro estas problemaéticas, se hara un analisis
sistematico de las principales dificultades que perciben los principales protagonistas de

la participacion ciudadana en el &mbito local de la comunidad murciana.

6.11.1 Més alla del territorio: El trénsito de un tipo de comunidades ancladas al

territorio a la generacion de comunidades cibernéticas

En la actualidad se dispone de nuevos medios tecnoldgicos que unidos a las formas
tradicionales de participacion proporcionan combinaciones apasionantes para ampliar la

toma de decisiones.

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) se suman a las nuevas
transformaciones sociales, y establecen nuevos tableros de juego con innovadoras
oportunidades. Pero estos nuevos escenarios virtuales son imprevisibles y nada

controlables, al menos por parte de los actores clasicos y las élites politicas.

El significado de comunidad ha ido modificAndose en las tltimas décadas. Fenster (2005)
estudia los vinculos que se producen en la era de la globalizacion, entre la gestion del
territorio por parte de la ciudadania y las cuestiones de identidad alejadas del territorio.
La capacidad de abstraccion también marcara los modos de participar, pues el territorio
se acerca o0 aleja, segun se contemple el mundo. Tal y como sefiala este ciudadano:

“También hay mucha gente que participa por el global, sobre todo la gente que
esta metida en asociaciones, quiza el ciudadano no pero el que se mete en una
asociacion es porque de alguna forma quiere colaborar y al final la gente de las
asociaciones creo que estamos un poco mas mentalizados en ese pensamiento asi
global, y participa para que la sociedad sea un poco mejor, sobre todo a través de

las asociaciones. Es més por conviccion de alguna causa” (E. 14).

En el actual contexto surgen nuevas comunidades cibernéticas y aspectos novedosos que
generan modernas formas de sentir pertenencia a un espacio, a una colectividad o a
identificarse con un asunto de interés. Pero no solo es el contexto y las formas de
relacionarse lo que cambia, también cambian las finalidades o naturaleza de las nuevas

agrupaciones preocupadas por cuestiones concretas de mayor alcance y sus funciones de
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influencia. Son formas transformadoras de los modos convencionales de relacion y
generadoras de innovadores cauces para la participacion que permiten espacios mas

plurales, integradores y modernos.

Estos espacios, en los que la intervencion de los Estados no estd lo suficientemente
regulada, se convierten en oportunidades de interconexion entre problematicas
compartidas entre diferentes sectores sociales y territorios; son comunidades que admiten
gue movimientos, antes locales, se puedan tornar globales. Por tanto, lugar como espacio

fisico y sentido de pertenencia ya no son tan inseparables como lo fueron en el pasado.

6.11.2 El envejecimiento del tejido asociativo tradicional y la brecha digital como
dificultad

Esta investigacion se centra en las formas clasicas de participacion en los municipios de
la Regidn, sin entrar a investigar la formacion especifica de otro tipo de comunidades
virtuales que integradas a los procesos podrian suponer la forma de integrar a las nuevas
generaciones en las nuevas experiencias locales. Ademas, tendria el efecto de trascender
lo local en global. La virtualidad que permiten las nuevas herramientas digitales
supondria trascender el ambito municipal y, en el caso de interactuar con instituciones,

hacerlo con aquellas de carécter supramunicipal.

Cabe decir, que dentro de estas nuevas comunidades se suelen generar vinculaciones
interpersonales motivadas por intereses comunes Yy aspiraciones compartidas,
exactamente igual que en los colectivos tradicionales. Tampoco se debe pasar por alto
que las comunidades cibernéticas son tan reales como las ancladas al territorio; si bien,
ni las instituciones, ni las estructuras asociativas clasicas las han sabido integrar en sus

redes de interrelacion como puede verse a continuacion:

“Es lo que también falta, ese empujon que también se lo deciamos a las
federaciones de que al mismo tiempo que se les exige a las instituciones que haya
una participacion ciudadana mas participativa, pues que también haya un cambio

generacional de gente joven que se vaya adaptando a las nuevas tecnologias”
(E.19).
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De ahi, qué todavia a caballo de dos mundos, se noten las consecuencias en el vaciamiento
del tejido asociativo tradicional, el envejecimiento del mismo y la brecha digital,
principales dificultades de la participacion ciudadana municipal. Las nuevas formas de
comunicarse y relacionarse basadas en tecnologias digitales marcan nuevos tableros de
juego con innovadoras oportunidades. Al inicio de la investigacion se explicaban las
debilidades, pero también las enormes ventajas que las comunidades virtuales resultantes
de estos nuevos espacios pueden ofrecer, entre ellas la rapidez en la adquisicion de
informacién y la alta interactividad de los actores que intervienen en las mismas.
Ofreciendo innovadoras herramientas para mejorar la calidad democratica y facilitando
la inclusién de distintos sectores de la sociedad. Como explica Lévy (2004) haciendo

surgir ideas como la de democracia en tiempo real.

Una de las grandes deficiencias sefialadas por los técnicos, los politicos y los propios
ciudadanos es la ausencia de relevo generacional, la falta de actualizacion del
asociacionismo tradicional municipal y de las administraciones, que se perciben como
demasiado burocraticas, lentas y pesadas, insuficiencias que llevan a la pérdida del

potencial democratizador que tienen realmente las herramientas digitales:

“Hay veces que las asociaciones de vecinos pequefias tienen sus dificultades,
entonces a veces todo eso genera una serie de burocracia que tira a mucha gente
para atrds y entonces ;Qué ocurre? que estos servicios que se deciden por los
vecinos o vecinas, para evitar todo este tipo de burocracia o aspectos legales que
algunos vecinos o vecinas tienen dificultad para ver como abordan, lo que hacen

es que sea la propia administracion la que dé el servicio” (E.16).

Estas situaciones llevan a afirmar, como lo hace este politico dedicado en parte a la
participacion ciudadana, que la falta de actualizacion y modernizacion del asociacionismo
dificulta cada vez mas el trabajo de las administraciones publicas con el tejido asociativo

tradicional:

“Hay gente que no esta adaptada a la modernizacion que te pide hoy el dia a dia,
y hace que al final, no es que lo estemos haciendo mal desde el ayuntamiento,
sino que el fracaso se produce de que no hay cambios en esas asociaciones de

mejorar, que decirte, de trabajar. Que ahora en las instituciones se trabaja a través
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de la firma electrdnica, pues esta costando mucho trabajo esa adaptacion porque
son personas que no estan muy familiarizados con el ordenador, por ejemplo, y
cuesta mucho intentar involucrar el trabajo con las redes sociales, las
publicaciones, el llamar a los vecinos, motivar de que un pueblo o un barrio con
gente activa pues puede salir adelante, y puede apoyar y puede reivindicar”
(E.19).

Se observan obstaculos de otra naturaleza como la falta de relevo generacional y el
envejecimiento del tejido asociativo tradicional, la falta de implicacion de la juventud con
las politicas puablicas municipales y el territorio, o el grado de frustracion ante
experiencias inconsistentes, aisladas y sin retorno, que conllevan la sensacién de un

tiempo desaprovechado y de poca utilidad.

También se puede aseverar, como lo hace una de las técnicas de la participacion
ciudadana de la Regidn, que el asociacionismo vinculado al territorio esta cada vez menos

activo:

“Pienso que el tejido asociativo, aunque numeroso en cuanto a todas las
asociaciones que hay, es débil y que necesita apoyo institucional para fortalecerlo

y darle un sentido que pienso perdi6 hace afios” (E. 19).

La ciudadania es consciente de la situacion por la que atraviesa el movimiento asociativo
y la importancia de incorporar nuevos colectivos como el de la juventud. Aungue se

observa una falta de autocritica y se le culpabiliza de falta de compromiso:

“Si que le veo una cosa, que hay un estandar de edad algo alto, que son ciudadanos
muy motivados pero que estamos en una banda de edad alta, si acaso lo que veo
que tiene que venir es el relevo generacional, ahi si que hay que trabajar, esa

juventud esta a sus cosas” (E.17).

Este mismo ciudadano seguidamente afirma que la gente joven “estd a sus cosas” o esta
en otras dimensiones de la participacion social a las que las formas convencionales de
relacion con las instituciones no alcanzan. Esa grieta entre un tipo de asociacion pegada

al territorio y otro tipo de colectividad virtual se manifiesta como una preocupacion entre
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algunos de los perfiles entrevistados. La mayoria de los técnicos transmiten que existen
considerables dificultades a la hora de desarrollar experiencias que precisan del tipo de
herramientas digitales, pues la mayoria de los entrevistados las siguen viendo lejanas y lo

expresan asi:

“Nosotros hemos dado un paso adelante, y a pesar de que te ves gente que con
mucho esfuerzo se ha incorporado a conectarse, a leer, a tener correo electronico,
a hacer un zoom, cosas que también hemos tenido que dar el paso y que en esta

pandemia que ha sido muy negativa pues ha tenido esa parte positiva” (E.17).

Eso hace realmente complejo que las experiencias trasciendan del &mbito municipal y
que se pueda atraer a un sector de la sociedad que esta totalmente familiarizado con este
tipo de instrumentos y lenguaje. Como expresa este mismo ciudadano, la participacion
necesita experimentarse en lo méas cercano. Debe tener retorno visible para que genere
mas adeptos (recompensa) y para que se genere el orgullo de conseguir las mejoras en el
entorno cercano. Aquellas recompensas en forma de objetivos cumplidos ayudan a
reforzar las actitudes favorables a la participacion ciudadana, pues se ha entendido que
existe un alto grado de coincidencia y coherencia entre el esfuerzo que se nos exigia y la
consecucion de objetivos. Esta secuencia fomenta que las actitudes vayan siendo cada

vez mas optimistas:

“La participacion en este sentido es mucho mas a nivel local, que al final cuando
tu votas algo y lo ves, votas que quieres mas contenedores y ves que el de tu
esquina lo han cambiado, por decirlo de alguna forma, y al final eso en los pueblos

depende de la gente que esté, no creo que influya tanto el partido politico” (E.14).

El hecho de que la participacion ciudadana esta sufriendo cambios por el proceso intenso
de digitalizacion de las actuales sociedades es evidente. El giro digital y las nuevas
sociabilidades asociadas ha generado el surgimiento de nuevas comunidades virtuales en
el ambito de la participacion que deben ser implicadas en los procesos de toma de
decisiones politicas. Si no se tiene en cuenta la nueva comunidad que interactia en el
espacio digital se estard debilitando la gobernabilidad y, por tanto, la calidad de las

democracias actuales y futuras. La no sincronizacion e integracion de las comunidades
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analdgica, propia del tejido asociativo clasico, y digital en las practicas participativas

institucionales, supone una vision incompleta de la realidad social.

De tal modo que se observa como necesaria una actualizacion no solo tecnoldgica de los
agentes clasicos de la participacion, sino también de perspectiva de pensamiento para
asumir que la conectividad es parte de la colectividad, y que las nuevas posibilidades ya

no tienen por qué estar vinculadas, exclusivamente al entorno fisico.

La brecha digital y la ausencia de una cultura participativa que dé sentido a los tiempos
de la participacion y que dé valor a la accion politica, en su sentido mas amplio, es una

de las limitaciones que se encuentran todavia en el ambito municipal.

6.11.3 Ausencia de normativa regulatoria de los procesos y burocratizacion de los

mismos

La falta de regularizacion y la ausencia de una normativa concreta que le conceda un
caracter regular y confiera de la suficiente entidad normativa y estabilidad politica los
procesos participativos para que su practica sea habitual y, sobre todo, que no esté sujeta
a interpretaciones por parte de los diferentes actores politicos, o civiles, se puede
considerar como una de las dificultades de la participacion ciudadana. De tal modo, que
se configura como un paso fundamental marcar los criterios de los procesos de decision
colectiva, unas reglas colectivas y compartidas. Asi hablan los vecinos sobre la regulacion

indicando que:

“Lo primero que para que una actividad siga es tener un plan, tiene que estar
regulado, es decir, si una cosa crece como un cancer no va a ningun sitio, es como
una avenida, pasa un rio de agua y hace destruccién, para que el agua dé fruto
tiene que ser pausada, en el momento adecuado y en la dosis adecuada, una

explosion de agua produce dano” (E.17).

Aumentar la complejidad de los procesos a causa de una alta burocratizacién, se convierte
en e un inconveniente, sobre todo, para aquellas asociaciones con escasos recursos y con

un entramado envejecido:
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“La sociedad nuestra tiene ciertas complejidades, exige determinadas cosas a
cualquier asociacion por muy pequeia que sea y a veces pues, esto impide. .. pues

hay una traslacion al ayuntamiento de este tipo de cuestiones” (E. 16).

Este esfuerzo exigido a las asociaciones para dar el salto de lo analdgico a lo digital,
contribuye a establecer vinculos con las instituciones y a tener que profundizar en una
mayor cultura participativa, en un mayor apoyo institucional y compromiso social. Asi lo
cree el edil de participacion ciudadana de uno de los municipios de la Region donde se
ha desarrollado el Reglamento de Participacion Ciudadana y donde la trayectoria
participativa es una de las méas asentadas de la Region, lo que ha permitido el desarrollo

de diferentes experiencias:

“Imaginate que ahora a traves de las redes todo es casi inmediato, entonces hay
que tomar decisiones de flexibilizar ese tipo de estructuras que el peso de la
burocracia sea el menos posible, porque la burocracia si que aburre y
desincentiva, es decir, cuando tU a un vecino o a una vecina en vez de hablar de
los problemas que le interesan tienes que dedicar el 70 u 80% a temas
burocréticos, eso si que aburre” (E.16).

La falta de compromiso e implicacion de la institucion municipal, asi como problemas
derivados de una estructura administrativa desactualizada y muy burocratizada, son
obstaculos que reman en contra de la participacion ciudadana en los municipios
murcianos. Son necesarias estructuras estables que permitan una estructura de
organizacion ciudadana en el medio y largo plazo. Regulada, y con instrumentos
inclusivos para modernizar esa estructura asociativa clasica basada en relaciones que se
producen en el ambito fisico y analogico. Deben abrirse y regularse nuestros espacios en
el mundo digital, para flexibilizar la participacion a la ciudadania no organizada o a las

nuevas generaciones que se organizan a través del mundo virtual.

6.11.4 Dificultades asociadas a los actores de la participacién ciudadana

Los actores de la participacion ciudadana en el &mbito local son, de un lado, la sociedad
civil, organizada y no organizada y, de otro, los gobiernos locales con los funcionarios

publicos y los cargos electos o politicos. Unos y otros, se constituyen en los protagonistas
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de la interlocucién en la participacion ciudadana y, entre ambos, deben establecerse los

cauces o canales participativos.

Como ya se ha dicho, se paso de un movimiento asociativo que en sus origenes tenia un
caracter critico y reivindicativo, a una época como la actual en la que las asociaciones se
dedican a la realizacion de actividades propias subvencionadas por las entidades locales
y amparadas por ellas, que colaboran con la administracion si son requeridas para ello y

cuyas presiones de exigencia quedan desdibujadas.

Lo cierto es que, si esta colaboracién se extiende a todo tipo de decisiones politicas y al
disefio de las politicas pablicas, la administracion puede hacerse una institucion mas
funcional, eficiente y transparente, como afirman la mayoria de las personas
entrevistadas, ademas de ampliarse el compromiso ciudadano y la corresponsabilidad en
la toma de decisiones. Asi en el discurso politico podemos escuchar exposiciones como

esta:

“A ver si, en cuanto a la parte de eficiencia esta claro si hay mas personas
trabajando por un objetivo comun obviamente serd mas facil conseguirlo y
siempre serd mejor y por la parte de eficacia lo que comentabamos también de la
corresponsabilidad, es decir, asumirlo como cuando tu asumes algo como propio,
lo valoras mas, se difunde mejor y al final haces que sea mas perdurable en el
tiempo” (E.6).

Aunque, como sefialan algunos cargos publicos municipales, no es solamente una
cuestion de mejorar la funcionalidad de la administracion, sino una cuestion ética y de

compromiso civico para mejorar la calidad democratica:

“Hay una gran parte de vecinos y vecinas que se mueven fundamentalmente
porque consideran que la democracia es participacion y que los ciudadanos y

ciudadanas tienen que jugar un papel fundamental” (E. 16).

Que la participacion ciudadana es una cuestion ética que debe incorporarse al actual
sistema politico es una reflexion que se comparte también por la clase politica de la gran

mayoria de los municipios, con independencia del tamafio poblacional y de la ideologia:
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“Si conseguimos tener una ciudadania educada en participacion ciudadana, que
realmente se interesa por su municipio, tendriamos el cien por cien de garantias
de que las politicas publicas funcionarian sin esfuerzo: todo se realizaria a través

de la busqueda del bien comun” (E.19).

Ademaés, algunos técnicos estiman que el hecho de que las decisiones sean tomadas por
una pequefia élite elegida por el pueblo no supone garantia de mayor eficiencia ni de

mejor eficacia:

“No tiene por qué ir en detrimento de la eficacia de las decisiones que se tomen,
o0 de la gestidn que se haga, al final la eficiencia o la eficacia no esta asegurada
en que la toma de decisiones sea de un grupo pequefio o sea de un gran grupo a

través de la participacion” (E.15).

Por otro lado, la ciudadania de los municipios elude el conflicto con la clase politica,
quizé temerosa de perder los privilegios adquiridos, quiza recelosa y cautelosa por miedo
a ser utilizada en la contienda politica. Los discursos parecen evidenciar la
desmovilizacion que supone la politizacidn del asociacionismo y del aprovechamiento

politico del tejido asociativo:

“Este fendmeno, que era muy participativo no tenia detrds una estructura
ciudadana que le diese cobertura a todos esos mecanismos de participacion, y
ademas por el momento social y politico en el que vivia el municipio, pues habia
enfrentamientos, se crearon dos federaciones de asociaciones de vecino, era muy
conflictivoy eso le quitaba posibilidades a esos mecanismos de participacion que
habian” (E.15).

Asi, el consenso politico y social en los municipios se convierte en una prioridad para que

exista una estabilidad y solidez en el movimiento:

“Es muy importante que contemos con la gente implicada que son los que
también tienen bastante peso en las asociaciones, como son las empresas, la

corporacion municipal y por supuestos nuestros vecinos” (E. 13).
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Ante el retraimiento de la ciudadania, ante la utilizacion del asociacionismo para fines
politicos, surge la importancia en los gobiernos locales de avanzar en los mecanismos
participativos desde el maximo consenso de los partidos de la corporacion. Si todos lo
incorporan en sus discursos porque no alcanzar pactos que ofrezcan la estabilidad que se
precisa para este tipo de politicas ciudadanas. No todos lo alcanzan, pero si la mayoria lo

reclama:

“Yo pienso que la ideologia no debe ser un factor determinante en esto, estamos
hablando de valores democraticos, de herramientas, de métodos, de técnicas que
nos ayudan a tener una mejor gestion” (E.13).

Es dificil oponerse a este tipo de consensos y pactos por la participacion cuando se ha
convertido en un pilar fundamental en los discursos de todas las ideologias. Los politicos
lo necesitan para planificar, los ciudadanos lo reclaman y a los técnicos les urge para que

su trabajo tenga una continuidad:

“En participacion lo basico es que siempre tiene que haber un equilibrio, mi
objetivo es partir de un pacto politico, que no siempre se consigue, un pacto
politico me refiero entre todos los grupos politicos que conforman la corporacién

municipal” (E.12).

Los consensos politicos y la firma de pactos politicos institucionales son las Unicas recetas
para garantizar proyectos, a medio y largo plazo, y asegurar que no se desarrolle una
polarizacién partidista del tejido asociativo. Esto permite un mayor bienestar y
comodidad a la ciudadania y la planificacién mas alla de los periodos de mandato.

Este tipo de pactos o consensos impide que los cambios de gobierno interrumpan las
experiencias, e impide rupturas con la programacion politica anterior en materia de
cultura participativa. Este pensamiento cortoplacista de las politicas publicas le viene
muy mal al cultivo de la participacion que precisa de constancia, reposo, permanencia y

estructura:

“¢Qué pasa? que justamente en 2015 cambia la corporacion, entonces el proyecto

que iba a iniciar se dejo en “stand by” porque el alcalde que habia considero, con
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buen criterio, segin yo, que como la siguiente corporacion entraba a final de

2015, pues que fueran ellos ya los que iniciaran el proyecto” (E.7).

Los consensos en politica ofrecen confianza a la ciudadania y al tejido asociativo,
permitiendo la necesaria planificacion al proyectar el futuro desde la necesaria certeza y
confiabilidad, para no esperar grandes cambios.

Para concluir el apartado de las dificultades centradas en los actores principales de la
participacion ciudadana, cabria sefialar que una de las dificultades mas destacables por
parte de los técnicos y de los politicos, lo constituyen los bajos niveles de compromiso y

participacion de la sociedad civil en estos procesos locales:

“La participacion requiere un esfuerzo, la comodidad siempre existe, dedicarse
como dicen los italianos “al dolce far niente”, bueno yo solo a disfrutar y tal, la
participacion requiere esfuerzo, requiere dotar tu tiempo y si lo requiere, se puede

hacer pero lo requiere” (E. 17).
Esta politica lo expresa asi:

“Tenemos un problema con el tejido asociativo, pero, aunque le hemos dado
muchas vueltas no encontramos la solucion definitiva para que la gente se asocie,
es muy dificil” (E. 8).

Esta concejala de otro municipio se refiere a la ausencia de implicacion de la siguiente

forma:

“No hay ningun otro tipo de implicacion porque la mayoria de la gente, bueno,
para que las asambleas funcionen, para sacar las propuestas y demas es algo como

bastante complicado” (E. 6).

Son muchisimas las expresiones de técnicos y politicos en este sentido. La tarea esta en
conseguir el compromiso de todos los actores involucrados, si bien es cierto que la

experiencia aumentara ese compromiso ciudadano:
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“Nuestro objetivo de gobierno, el que la gente se sienta cercano, se sienta
escuchado y que vean que esas propuestas que se hacen que no son locas y que
tienen mucho de pragmatico. No estan acostumbrados, no estamos acostumbrados
a ver al politico de turno y cuando les estas contando una cosa que es verdad, que

no les estas engafiando” (E. 2).

El compromiso de la administracién, y la alta burocracia también se manifiesta como una
de las dificultades de la participacion ciudadana. No so6lo es necesaria la formacion de la
ciudadania sino de los propios técnicos para reducir la resistencia a que agentes externos

participen en decisiones administrativas.

Hasta aqui se han analizado las diferentes dificultades que ha de abordar la participacién
ciudadana para poder implantarse en el &mbito local de la Region de Murcia. Se trata de
establecer herramientas para que lo que nace desde la voluntad de corregir defectos de la
democracia representativa, no acabe siendo una forma mas de establecer redes
clientelares. Y que estas nuevas estrategias no se perciban como una forma alternativa de
sustituir la democracia representativa, pues ambas formulas de gestion de la sociedad son

enriquecedoras para la democracia y son complementarias.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES

7.1 Las dimensiones de la participacion ciudadana y sus dificultades en el &mbito

local

Tras la evaluacion y andlisis de los diferentes disefios institucionales y experiencias
participativas en el ambito local de la Region de Murcia, se plantean las conclusiones de
la investigacidon. Son muchos los factores asociados que inciden de forma positiva y en
ocasiones negativa en los procesos participativos de los municipios. No siempre se dan
las mismas oportunidades para participar en las ciudades, puesto que muchas veces
depende de variables frecuentemente sujetas a las condiciones del contexto en el que se
desarrollan las experiencias. Identificar y analizar los factores que han incidido en el
desarrollo de la participacion ciudadana ha sido uno de los objetivos principales marcados
en esta investigacion y es en este capitulo, en el que se hara una recapitulacién de los
factores mas determinantes (ver gréafico 44) de la participacion ciudadana en el ambito
local de la Region de Murcia, y de las oportunidades que los gobiernos disponen para que

se desarrolle esa participacion.
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GRAFICO 44

Las dimensiones de la participacion ciudadana
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Fuente: Elaboracion propia con base en Atlas.ti.

Se sefialaba al principio que los procesos de participacion de la ciudadania en la eleccion
de los representantes que conforman el modelo de democracia representativa han ido
consolidando la democracia en nuestro pais. También se puede destacar que el propio
desarrollo de la sociedad y los nuevos contextos de incertidumbre y de pérdida de las
seguridades sobre las que se sustentaba la modernidad, llevan a la ciudadania a reclamar
una intervencién mayor en la gestion de lo pablico, dando lugar a maltiples experiencias
de exigencia en tal sentido. Estas exigencias plantean la necesidad de profundizar en el
modelo participativo de la ciudadania, mas alla de la mera ocasion de intervenir en la

eleccion de los representantes.

Estos nuevos contextos de disminucion de los niveles de confianza hacia el
funcionamiento de las instituciones y el rechazo hacia la politica tradicional son
manifestaciones de una cultura de desafeccion politica que se impone y esta llevando a

una crisis de representacion (Rosanvallon, 2006). Al mismo tiempo que emergen nuevas
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formas de participacion ciudadana con el objetivo de convertirse en la respuesta a esa

crisis de confianza.

En este trabajo se han analizado las diferentes dimensiones de la participacion ciudadana
y las dificultades a las que se enfrentan las experiencias en el &mbito local. Entre ellas se
encuentra la propia estructura administrativa altamente burocratizada, la falta de
motivacion de la ciudadania o la debilidad del tejido asociativo que no se adapta a los
procesos de digitalizacion de la sociedad. También constituyen limitaciones la ausencia
de consensos politicos o la falta de voluntad politica de las autoridades, asi como el alto
esfuerzo que exige mantenerse en los procesos y en las relaciones con el poder. Esta
inversion de tiempo, atendiendo a la desigual distribucion de este recurso entre hombres
y mujeres en nuestra sociedad, asi como entre grupos etarios, hace que exista una
vinculacion del tejido asociativo con el envejecimiento y masculinizacién del mismo.
Tampoco en todos los municipios se dan las mismas oportunidades participativas, pues
depende de multiples variables que han de combinarse de forma que los procesos se
ajusten a las caracteristicas de cada contexto. Sin embargo, se convierte en algo
trascendente la alineacion entre capacidad para participar (ciudadania), y la oportunidad
de hacerlo (institucion).

Las sociedades modernas son cada vez mas complejas y diversas, probablemente
acompasado por el desarrollo de la comunicacién digital, el crecimiento de las ciudades
y el cambio de valores en las sociedades occidentales actuales. Por tanto, no se trata
solamente de que de forma simbdlica las entidades locales se vuelquen en generar
espacios abiertos a la participacion, es mas importante crear las oportunidades adecuadas
para que la ciudadania pueda ocupar esos espacios, es decir, potenciar la capacidad de
participar. Cuando ambas cuestiones, oportunidades y capacidades, no estan alineadas es

cuando surge la insatisfaccion de los de abajo y la frustracién de los de arriba.

Son diferentes los actores de la participacion en el ambito local, entre ellos las
instituciones publicas que a través de su voluntad politica dotardn los procesos de
normativas legales y las experiencias de contenido a través de la cantidad de poder que
estén dispuestos a ceder, asi como de los recursos que dispongan para crear una estructura

de participacion solida para relacionarse con la ciudadania. Las administraciones publicas
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locales también han de enfrentarse a la lucha contra sentimientos de frustracion,
intentando aumentar la percepcion de utilidad de los procesos participativos para la toma

de decisiones publicas como mecanismo de motivacion para la ciudadania.

Entre los condicionantes de la participacion se encuentran el tamafio de los municipios,
los recursos disponibles, la capacidad ciudadana para participar en los procesos, la
cantidad de poder cedido para ser gestionado por la voluntad popular, y el grado de
conflictividad politica que suponen los procedimientos en cada uno de los municipios.
Cuando se hace mencion en el desarrollo de la investigacion a la capacidad de la
ciudadania, se hace referencia en todo momento a que en la sociedad civil se esconde una
multitud de actores sociales, con diferente condicidn social y distintas capacitaciones, con
un enorme desfase en cuanto a conocimientos y formacion, asi como en cuanto a
motivaciones. Es importante resaltar estas caracteristicas porque las oportunidades
participativas que proponen los ayuntamientos no son tan heterogéneas y no tienen por
qué ser validas para toda la diversidad, lo que ayuda a explicar por qué a mayor

complejidad social, menos funcionan los canales participativos.

Dentro de la propia sociedad civil existen sectores mejor posicionados respecto a sus
relaciones con la administracion, y estas circunstancias suponen que ciertos actores
sociales canalicen los procesos y asuman una posicién privilegiada respecto de las
autoridades locales pervirtiendo el sentido civico de la participacion, ademas de dificultar
la inclusién social y propiciar que una pequefia élite ciudadana se erija como
representante de los intereses comunes de su clase, permaneciendo cercanos a las
instituciones por largos periodos de tiempo. De nuevo, las personas en situacion de
vulnerabilidad y exclusion social quedan al margen de las decisiones. Incluso se percibe
una ausencia de jovenes y mujeres en el tejido asociativo clasico, en las estructuras
participativas, y entre los interlocutores con los gobiernos. Asi, la formacion de redes de
dependencia clientelar se convierte en uno de los riesgos limitantes para el desarrollo de

la participacion ciudadana.

Otros elementos importantes que forman parte de los impulsos motivadores que empujan
a los ciudadanos a la accidn es, entre otros, la percepcion de utilidad de las experiencias.

La ciudadania percibe que unas buenas politicas participativas permiten atinar y
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perfeccionar las politicas publicas de los gobiernos locales desde la necesidad real, pues
permiten concretar con mayor acierto las problematicas de la ciudadania. Con todo, si su
esfuerzo no se transforma en realidad y sus expectativas no se cumplen, probablemente

los ciudadanos decepcionados no volveran a participar.

Otro de los objetivos planteados al inicio de la investigacion era explorar la posible
relacion entre la ideologia del partido que sustenta el gobierno local (alcalde/sa) y la
puesta en marcha y consolidacién de procesos de participacion ciudadana. A este
respecto, se ha podido observar como los diferentes gobiernos de la Region,
independientemente de su ideologia, parecen haber entrado en una especie de
competicion en el desarrollo de algunas practicas participativas. Se observa la diferente
intensidad de la participacion ciudadana de unos y otros gobiernos, pero esta cesion de
poder estd mas asociada a cuestiones como el tamafio del municipio y los recursos
disponibles, ademés de a la conciencia participativa de los encargados publicos, que

realmente a la ideologia del partido en el gobierno.

En el &mbito social, la ideologia puede tener efectos negativos sobre la participacién en
el sentido de que se convierte en una fuente de conflictos y en un factor limitante que
debilita el tejido asociativo, dado que la polarizacion ideoldgica afecta al compromiso
colectivo y tiene un impacto negativo en la estabilidad del proyecto participativo. De ahi
que en los municipios con procesos de participacion mas maduros se acaben
desarrollando pactos politicos por la participacion, consensos imprescindibles para darle

estabilidad a estas practicas.

Aunque podamos concluir que el partidismo o la ideologia partidista no es un motor claro
para el impulso de experiencias en el &mbito local, si parece serlo la desconfianza que la
ciudadania siente hacia el sistema de partidos. EI hecho de no reconocer a los partidos
politicos como transmisores y moduladores de las problematicas ciudadanas, lleva a la
ciudadania a recuperar esa responsabilidad y a desarrollar la necesidad de controlar las
decisiones publicas. Si bien, esta crisis de legitimidad provoca efectos diferentes entre los
ciudadanos. Por un lado, estan quienes se alejan de la gestion y, por otro lado, quienes se

activan y se interesan por la defensa del bien comin reflejandose en una mayor actividad
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ciudadana y en mayores exigencias de précticas participativas, lo que supone nuevos
paradigmas de gestion y nuevos objetivos de organizacion.

Por otro lado, y como se verd de forma mas pormenorizada, se puede afirmar que el
namero de habitantes de los municipios es clave para el funcionamiento de los procesos.
Estudiar el impacto del tamafio poblacional era otro de los objetivos marcados al inicio
de este trabajo de investigacion, y finalmente se ha convertido en una dimension
determinante para el desarrollo de experiencias participativas. Tras el analisis de los
datos, se puede concluir que son los municipios de tamafo intermedio y grandes quienes
establecen estructuras administrativas que incluyen la participacion ciudadana como un
eslabon mas de la administracion. No obstante, estar dotado administrativamente de
estructura parece ser una condicion necesaria pero no suficiente. Se observa que en los
municipios mas grandes es mas complejo poner en marcha procesos participativos. Quiza
la lejania de las estructuras de gobierno, la gran complejidad social que en ellos existe, la
falta de cohesion social y territorial, etc., son los elementos que ayudan a explicar la
dificultad de poner en marcha y consolidar proyectos participativos en las grandes

ciudades.

Parece fundarse una logica que permite establecer una relacion inversamente
proporcional entre las variables abstencion en las elecciones municipales y nimero de
experiencias participativas. Se marcaba el objetivo inicial de establecer la relacion entre
la presencia de mecanismos de intervencion ciudadana en los asuntos publicos con los
niveles participacion electoral local. Sin embargo, aunque pueda parecer l6gico que en
los municipios donde es mayor la abstencion electoral, mas impetu podria existir por parte
los gobiernos por despertar la inquietud politica de los ciudadanos a través de canales
participativos, no parece cumplirse esta relacion. La explicacion puramente instrumental
de querer llegar a la ciudadania y conseguir fidelidades en las futuras elecciones a través
de estos procesos, no parece tan evidente en el caso estudiado. Se hace complejo
establecer una relacion entre participacion ciudadana y participacion en las elecciones
locales. De lo que parece haber menos dudas es de que la participacion ciudadana puede
convertirse en el instrumento que vehicule el cambio de cultura politica hacia unos nuevos

valores que permitan revertir la desconfianza de la ciudadania hacia la politica y recuperar
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el afecto hacia las instituciones publicas, fomentando, de este modo, todo tipo de
participacion, incluida la participacion electoral.

Si se atiende a la dimension normativa, en muchos casos su elaboracion se ha convertido
en una cuestion mas estética y modal que practica. No existe relacion entre la aprobacion
de reglamentacion sobre la participacion y la promocién de espacios para el desarrollo de
experiencias, excepto en aquellos municipios en los que su confeccion es fruto de un
trabajo colectivo previo en asambleas, de la realizacion conjunta de la norma entre
técnicos, politicos y ciudadanos y, finalmente de consensos. Solo en estas circunstancias
se ve fortalecida la estructura participativa, y coincide con aquellos municipios que
desarrollan experiencias estables en el tiempo. Por tanto, las metodologias utilizadas en
los municipios para la elaboracién de las reglamentaciones locales de participacién
ciudadana, contribuye a la implantacion de modelos de éxito. Las normativas permiten
institucionalizar procedimientos participativos y establecer reglas de juego que doten de

seguridad, permanencia y continuidad las experiencias.

Cada vez son més las experiencias municipales que van surgiendo por todo el territorio
regional, unas lideradas e impulsadas por la ciudadania, otras con la promocion de las
entidades locales, pero en la mayoria de los casos, con una vision estratégica renovadora
y transformadora del municipalismo. En la Figura 17 se resumen los ejes fundamentales

de la participacion ciudadana sobre la que se desarrollaran las siguientes conclusiones.
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FIGURA 17

Elementos fundamentales que generan la oportunidad de la participacion local
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

El propdsito de participar para transformar la realidad social que rodea a los sujetos puede
convertirse en la accion colectiva que complemente las claras flaquezas de la democracia
representativa y la crisis de las organizaciones politicas tradicionales. Puede convertirse
en una forma de superar el declive por el interés publico existente. Ademas, los gobiernos
locales se convierten en los escenarios ideales dada la cercania entre representantes
publicos y ciudadania, sumado a la posibilidad que ofrecen estos escenarios de innovar

CON NuUevos cauces participativos.

Avanzar en una mayor cultura participativa y consolidar espacios abiertos para la

implicacion ciudadana en los asuntos publicos, no supone exclusivamente influir en el
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poder politico e institucional, sino que es necesario para disponer de una ciudadania
comprometida que mejoraré la calidad de la democracia en todos los espacios de la vida

cotidiana.
7.2 La voluntad politica como elemento clave del cambio cultural en el entorno local

La realidad social se ha ido haciendo cada vez méas compleja y diversa en las ultimas
décadas, probablemente acompasado por el desarrollo de la comunicacién digital, el
crecimiento de las ciudades y el cambio de valores en las sociedades occidentales
actuales. Por tanto, no se trata de que simbdlicamente las entidades locales se vuelquen
en generar espacios para la participacion, sino en crear las oportunidades adecuadas para
que la ciudadania pueda ocupar esos espacios, es decir, potenciar la capacidad de

participar.

Se ha estudiado el resultado de la voluntad politica de quienes ostentan el poder que en
los municipios se transforma facilmente en planificacion de normativas, recursos técnicos
y financieros. La mayoria de los gobiernos locales analizados muestran la voluntad de
ceder y compartir ese poder con los ciudadanos a través de canales y herramientas
participativas reales y acordes al contexto. Tener claro por parte de los poderes publicos
hasta donde se esté dispuesto a “redistribuir” el poder es el prerrequisito para saber cuéles
son los itinerarios y las estrategias a emprender, y esto es precisamente, 1o que no termina

de dilucidarse en los discursos politicos.

Teniendo en cuenta estos indicadores para medir la participacién se puede concluir que
crear una estructura participativa sélida, un escenario del juego valido y estable en el que
puedan moverse los sujetos de la accion en las mismas condiciones, contradice el hecho
de que el 47,2% de los ayuntamientos de la Regién afirme no disponer de ningun personal
fijo destinado en exclusiva a la participacion ciudadana. Asi, se observa la existencia de
discurso, pero la mayoria de las veces no se transforma en oportunidades reales de
participacion y se debe a que la redistribucion del poder de los gobiernos locales, en la

mayoria de las ocasiones, queda en lo anecdotico.

A esto se podria afiadir también la resistencia a ceder espacios de decision y a cambiar

itinerarios tradicionalmente establecidos por parte de los funcionarios publicos, que
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muestran resistencias al cambio, probablemente por ausencia de una necesaria cultura
participativa que los motive. Esto es percibido por la ciudadania como obstaculizador de
la participacion y limitante de sus decisiones sefialando la alta burocratizacion como un

elemento condicionante de la frustracion.

La mayoria de los gobiernos locales de la Regidn se quedan en niveles bajos de intensidad
participativa. Alcanzan a ofrecer informacion sobre las decisiones que se tomaran por
parte de los gobiernos y quienes mas lejos llegan se limitan a recoger opiniones y con
suerte a hacer consultas no vinculantes. En muy pocas circunstancias se alcanza el nivel
de la codecision. La experiencia que alcanza un mayor nivel de co-decision es la de los
presupuestos participativos que logran estabilidad en dos municipios de tamafio medio.
En estas ciudades medianas los ciudadanos deciden sobre el gasto publico de una parte
de los presupuestos municipales (parte prestablecida por el gobierno), y alguna
experiencia de consulta puntual (normalmente vinculada a infraestructuras). Asi, la
intensidad de la participacion local en la Region de Murcia puede afirmarse que es baja

en los niveles de decision.

Una de las cuestiones a la que apuntan la mayoria de los técnicos entrevistados es la
necesidad de formar para participar. Indican que la participacion requiere un aprendizaje,
pudiéndose dar un proceso de desaprendizaje si no existe un respaldo institucional y no
existe una estructura solida. Esta capacidad de adquisicion de competencias para la
participacidn se convierte en el primer paso para construir una nueva sociedad participada

y se convierte en el impulso necesario para un cambio cultural y politico.

Referido a esto, es oportuno sefialar que son apenas unos pocos los ayuntamientos que,
como Caravaca, Cartagena, Santomera o Molina de Segura, ponen en marcha
experiencias participativas entre los mas jovenes, destacando la importancia de incentivar
la participacidn en las escuelas como un proceso educativo de futuro. Sin embargo, todas
las experiencias estan enfocadas a priorizar el gasto, y terminan en votacion, en las que
unos ciudadanos (barrios/zonas/iniciativas) ganan, y otros pierden. Estos aspectos invitan
en estos ayuntamientos a la creacién de foros o espacios tematicos donde deliberar y
profundizar sobre la importancia de las decisiones, los modelos de ciudad, de escuela,

ocio, educacion, vivienda, etc., que desean.
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La participacion de la ciudadania en el espacio publico es el modo en el que los
ciudadanos se involucran y se integran en el desarrollo social, politico y econémico. En
este sentido, la participacion forma parte de la autorrealizacion como sujeto activo y como
parte de la sociedad. Asi, tras el analisis de los casos estudiados, se puede hablar de que
todavia existen dos grandes bloques o formas de participar en la Region de Murcia. Por
un lado, como dice Palma (1998), la participacion pasiva que ejercen aquellos que se
incluyen en las actividades y politicas organizadas por la institucion municipal o en
definitiva, quienes disfrutan con la asistencia a eventos y se insertan en la actividad a
través de esta formula. Por otro lado, una participacion activa, que es la que ha estado en
el centro de esta investigacion, es decir, aquella en la que la ciudadania participa
exigiendo involucrarse en la asuncion de responsabilidades e influir en las decisiones de

la gestion publica.

Asimismo, es importante destacar en este capitulo que ambas formas de participar (activa
y pasiva) se confunden en los municipios en los que no existe una cultura participativa.
Esta concepcidn pasiva de la participacion se traslada al discurso y las expresiones de
distintos cargos publicos. En este sentido de participacion, no existe ningun tipo de
redistribucion del poder, no se abren espacios para la deliberacion ni para la toma de
decisiones, ni se involucra a la ciudadania en las cuestiones de gestidn publica. En estos
casos particulares, la participacion se mide a través de la asistencia de los ciudadanos y
las asociaciones a los eventos que se organizan. En el caso de que exista algin intento de
implicacion vecinal, éste se basa principalmente en trasladar informacion a través de las
asambleas de forma previa a la toma real de las decisiones, pero realmente no se amplia
el ambito de la toma de decisiones hacia la sociedad civil. Se convierte en una herramienta
participativa basicay en una forma de mostrar apariencia de participacion. Estos aspectos,
atendiendo a la propia escalera que Arnstein formulé en 1969, o a otros autores mas

recientes como Parés (2009), entran dentro del ambito de la no participacion.

En los municipios donde existe una conciencia participativa, estos reconocen e intentan
separar las reclamaciones individuales que son derivadas a técnicos para su resolucion,
de las demandas colectivas y que afectan al conjunto de la comunidad. En aquellos
territorios en los que la estructura participativa empieza a consolidarse y donde la

ciudadania comienza a participar, con mayor o menor intensidad, ocurre que la sociedad
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se re-politiza y los sujetos activos de la participacion empiezan a querer y exigir participar
cada vez mas en las decisiones que les afectan. Quiza este es el camino que de seguir
andando, llevara hacia una nueva forma de hacer politica y hacia una nueva cultura

politica.

7.3 El papel de los principales actores de la participacion ciudadana en los

municipios

Las sociedades modernas se caracterizan por una gran heterogeneidad, por la existencia
de sectores singulares y diferenciados, y por la gran diversidad de grupos sociales,
especialmente en los ndcleos urbanos de mayor poblacion. Son tres los actores principales
de la participacion descritos desde el principio: sociedad civil, perfiles técnicos y cargos

publicos.

Entre la sociedad civil se esconde una multitud de actores sociales, con diferente
condicion social, distintas capacitaciones y con un enorme desfase en cuanto a
conocimientos y formacion, asi como en cuanto a motivaciones. Es importante resaltar
estas caracteristicas, porque las oportunidades participativas que proponen los
ayuntamientos no son tan heterogéneas y no tienen por qué ser validas para toda la
diversidad. Este se convierte en uno de los factores que explican que a mayor complejidad
social (ciudades grandes), menos funcionan los canales participativos, o funcionan para
unos grupos sociales concretos. Los municipios mas pequefios (T1 y T2) no se ven
afectados por la variabilidad de la poblacion, ni por la complejidad de la convivencia
entre diferentes sectores sociales. En estos casos, el desarrollo de experiencias esta mas
vinculado a la voluntad politica del gobierno y a la capacidad de invertir recursos

financieros y humanos, que a aspectos de heterogeneidad poblacional.

Dentro de la propia sociedad civil existen sectores mejor posicionados respecto a sus
relaciones con la administracion, y estas circunstancias acaban siendo privilegiadas para
establecer relaciones ventajosas con las instituciones, asi como para ejercer su poder
sobre quienes carecen de dichas posiciones. De este modo lo recalcan algunos técnicos
cuando insisten en que quienes participan son siempre los mismos, aludiendo a una falta
de implicacion del resto de la ciudadania. Sefialan a su vez, el riesgo de que la

participacion ciudadana pueda profesionalizarse. El hecho de que ciertos actores sociales
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canalicen los procesos y asuman una posicion privilegiada respecto de las autoridades
locales pervierte el sentido de la participacion, ademas de dificultar la inclusién social y

termina propiciando la creacién de redes clientelares.

La formacion de redes de dependencia clientelar es uno de los riesgos limitantes para el
desarrollo de la participacion ciudadana. La intervencion ciudadana “que adquiere un
significado vinculado con determinada estructura institucional que promueve o inhibe la
actuacion auténoma de las personas” (Cordourier, 2015, p.590) puede, si no existen
instrumentos de control, generar efectos no deseados como los citados hasta ahora. Dicho
de otro modo, el entramado de relaciones que se establece en la gestion de los asuntos
publicos puede hacer que se genere “un gran interés (de los actores) en no perder su
posiciény, por tanto, pretende controlar, incluso limitar, el acceso a ese espacio de nuevos

actores” (Subirats, 2012, p.6).

Esta preocupacion que muestran técnicos y politicos, por la falta de interés de una parte
importante de la ciudadania, se hace sin un analisis critico que evalle estos factores
limitantes de la participacion. Las experiencias desarrolladas sin los necesarios principios
orientadores y realistas pueden acabar provocando efectos no deseados como la exclusion
de parte de la sociedad civil, o sentimientos de frustracién de quienes participan. Seria
conveniente revisar los espacios abiertos a la participacion para que realmente se adecten
a los diferentes sectores sociales que conviven en los diferentes territorios y
complementar oportunidades participativas adaptadas a las distintas capacidades de los
diversos ambitos de la comunidad. En este marco de reflexion, los asuntos y

problematicas planteadas, representaran realmente los intereses ciudadanos.

Haria falta un reajuste de estas cuestiones para que realmente oportunidad, capacidad y
motivacién de la ciudadania estuviesen alineados, pues todas las partes deben estar de
acuerdo tanto con la metodologia como con los objetivos propuestos. No sélo debe existir
un espacio para la participacion, sino muchos y diversos si realmente se quiere alcanzar
el principio de inclusion. Este planteamiento no se desprende del discurso ni de técnicos,

ni de politicos ni de ciudadanos de la Region de Murcia actualmente.

Por otro lado, en la mayoria de las entidades municipales estudiadas, no existe un

consenso explicito por la participacion ciudadana. S6lo uno de los municipios de tamafio
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medio (més de cincuenta mil habitantes) dispone de un pacto que firma antes de cada
proceso electoral para que los posibles cambios de gobierno no condicionen la buena
marcha de las experiencias. Es importante afiadir la importancia que técnicos y
ciudadanos conceden a la existencia de estos consensos politicos y lo hacen segun sus

argumentos por dos razones principales:

- Dar estabilidad al desarrollo de los procesos participativos y no someterlos a los
vaivenes politicos.

- No someter a tensiones politicas a la ciudadania en los municipios, es decir, evitar
espacios politizados partidariamente y polarizados ideol6gicamente de forma que

acaban desmotivando a la poblacion.

7.4 La influencia del sentimiento de orgullo y/o frustracion sobre la motivacion para

la participacion

Es importante hablar del contexto que envuelve al periodo estudiado en el que una crisis
econodmica y financiera afectd a los hogares y a las administraciones pablicas, y en el que
tras noticias indeseadas de corrupcion politica en contextos tan dificiles para las familias,
aumento la desconfianza en la politica, en los politicos y crecio el alejamiento de los
ciudadanos respecto de las instituciones. ElI fendmeno de la desafeccidn politica esta
presente en este periodo, y desde el &mbito institucional comienza a querer combatirse.
Es la década estudiada, en la que empiezan a crecer y a afianzarse experiencias
participativas pioneras en la Regién como las de Molina de Segura, con la aprobacion de
su Estatuto de Participacion Ciudadana (2007) y la puesta en marcha de los Presupuestos
Participativos a los que se destinan dos millones de euros, y las primeras experiencias de
consulta popular en San Pedro del Pinatar para decidir sobre la conveniencia de ciertas

infraestructuras.

En el andlisis de las entrevistas y a través de la codificacion efectuada se advierten
distintas relaciones causales entre diferentes grupos de codigos. De un lado, aquellos
vinculados con la motivacion ciudadana para la participacion (actores que se sienten
motivados para aportar ideas, propuestas y opiniones), vinculado a la estimulacion por el
sentido de pertenencia al entorno (creer que el proceso puede mejorar su habitat) y por

otro, el sentimiento de frustracion al no haber logrado los resultados esperados en
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experiencias pasadas (procesos orientados a resultados). Se derivan de aqui cuatro

estimulos distintos que tienen que ver con la participacion.
Aquellos elementos que motivan la participacion en los gobiernos locales:

- Cambio de cultura politica. Los gobernantes consideran importante incluir a la
ciudadania en la toma de decisiones y rendicion de cuentas para que las decisiones

sean mas eficientes, compartir responsabilidad y recuperar legitimidad politica.

- Control social. La participacion ciudadana como mecanismo favorecedor de formas
de control social. Estos procesos aumentan el grado de dependencia y, por tanto, la
posibilidad de que quienes promueven los procesos ganen las siguientes elecciones.

Se convierten en procesos generadores de formas de subordinacion.

Y los factores que motivan la intervencion ciudadana en las decisiones publicas en la

sociedad local:

- Responsabilidad ciudadana o conciencia civica. La ciudadania cree en el
compromiso ciudadano y en su responsabilidad con la comunidad, otorgandole
importancia al hecho de participar en las decisiones de gobierno. Es, por tanto, una
cuestion de ciudadania.

- Redes paralelas de control ciudadano. Una pequefia élite ciudadana aprovecha, de
forma consciente o inconsciente, las herramientas participativas para relacionarse
con los 6rganos de gobierno y se convierten en los intermediarios de la ciudadania.
Estos aspectos suponen una especie de reproduccién de la democracia
representativa dentro de las estructuras participativas. Estas cuestiones rompen con
uno de los principios fundamentales de la cultura participativa, el principio de

inclusion.

Son anecdoticos los discursos que consideran los procesos de intervencién ciudadana
como un exceso de participacion saturante de la democracia que puede generar
ingobernabilidad. Segun estas opiniones, casi residuales en ciudadanos y politicos,
quienes tienen la responsabilidad de tomar decisiones son las autoridades elegidas en

procesos electorales cada cuatro afos.
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Se revelan también otros elementos importantes que forman parte de los impulsos
motivadores que empujan a los ciudadanos a la accion, entre ellos, la percepcion de
utilidad. Esta esta vinculada al logro o no de las expectativas que los ciudadanos ponen
en los procesos, convirtiéndose en otro de los argumentos para justificar la participacion
en la gestion publica. Para los ciudadanos, unas buenas politicas participativas permiten
perfeccionar las medidas o politicas publicas de los gobiernos locales desde la necesidad
real, pues permiten concretar con mayor acierto las problematicas de la ciudadania,
incluyendo su seguimiento y llegando hasta su ejecucion. Concretamente, dotando de

mayor eficiencia y racionalidad las decisiones publicas.

También se sefialan limitaciones como causas desmotivadoras de la participacién. Una
de ellas es la falta de agilidad de la administracion, la alta burocratizacién en los
procedimientos y la desconfianza de los funcionarios publicos en estos procesos. Podria
afiadirse también la resistencia a ceder espacios de decision (poder decisorio) por parte
de las autoridades, limitando los procesos a la informacién y escucha de las personas

interesadas en ciertos asuntos sometidos a participacion.

Igualmente, existe una cierta resistencia a cambiar los itinerarios establecidos por otros
mas innovadores, no solamente entre la clase politica sino también entre funcionarios
publicos y la ciudadania implicada en el tejido asociativo. Asi, la implementacion de
procesos participativos presenciales, junto al desarrollo de nuevos procesos virtuales que
ofrezcan la posibilidad de ampliar la base social de las experiencias, es de muy bajo
desarrollo en la Region de Murcia. Al igual que en otros &mbitos, es necesaria una cultura

participativa que incluya el trabajo a través de las tecnologias digitales.

Otro asunto limitante es la falta de interés por participar de la inmensa mayoria de la
poblacién, significando que siempre son los mismos actores sociales los que participan.
Se trata de una pequefia élite ciudadana que se erige como representante de los intereses
comunes de sus vecinos y que permanecen cercanos a las instituciones por largos periodos
de tiempo. Esta vision de la participacion hace que politicos y técnicos sefialen como algo
revelador que este modelo de participacion privilegia a las asociaciones, y mas
concretamente a los lideres sociales que hay en ellas. El resultado de esto es que en los

procesos se abordan los intereses corporativos de esos sectores, quedando, de nuevo
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excluidos de las decisiones los sectores tradicionalmente marginados del poder: mujeres,
desempleados, excluidos. Incluso se percibe una ausencia importante como indican los
analisis, de la juventud en el tejido asociativo, en las estructuras participativas, y entre los

interlocutores con el gobierno.

7.5 La importancia de la metodologia de elaboracion de la normativa y la necesidad

de alcanzar un consenso politico entre los diversos actores de la accion participativa

Los Reglamentos de participacion ciudadana son un indicador de la voluntad politica por
dar un impulso a la participacion. Puede decirse que en la Region de Murciay en el &mbito
local ha habido una generalizacién de ayuntamientos que se han ido dotando de esta
norma. Mientras que en el afio 2010 apenas eran un 26,7%, en el afio 2020 el 64,4% de
los ayuntamientos disponian de esta norma. Asi son 16 las localidades que no cuentan
con reglamentos, suponiendo el 35,6% de los municipios. Es importante destacar que la
mayoria (50,0%) se concentran en municipios con menos de diez mil habitantes y el
43,7% en municipios con un tamafio poblacional que oscila entre diez y veinte mil
habitantes. Son solo San Javier y Yecla los municipios mayores de veinte mil habitantes
los que en ese periodo no disponian de normativas propias publicadas en el BORM,

aunque afirmaban tenerlas elaboradas.

Es cierto que la aprobacion de los mismos se concentra en la década estudiada, pero
también es importante sefialar que el hecho de dotarse de la norma no ha significado el
desarrollo de experiencias, ni que se haya avanzado hacia una mayor estructura
participativa. Lo que ha permitido es disponer de un marco institucional para la
participacién que puede convertirse en nuevas oportunidades. Disponer de espacios
regulados no implica una mayor conviccion o conciencia de los gobiernos para que cedan
una cuota mayor de poder a la ciudadania, pero permite disponer un espacio dotado de
normas compartidas y conocidas por los ciudadanos. Sin embargo, seran otros los factores
que determinen la voluntad politica de los gobiernos locales, entre ellos la manera en

cémo se elaboraron esas normativas.

Casi la totalidad de los entrevistados consideran un prerrequisito disponer de normativas
aprobadas como marco de referencia que regule los procesos participativos, deje claras

las reglas del juego, evitando asi los vaivenes de los ciclos politicos, y defina las formas
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de relacién con los gobiernos locales. Asi pues, méas de dos tercios de los municipios de
la Region ofrecen el primer marco de oportunidad para el desarrollo de los canales
necesarios y herramientas oportunas para desarrollar experiencias participativas. Empero
y pese a ese porcentaje elevado de municipios, la gran mayoria no ha logrado abrir
espacios efectivos para la intervencion de la ciudadania en las decisiones publicas. Esto
significa que la aparicién de normativas y herramientas vinculadas a los procesos de
participacion en la década estudiada responde a una demanda publica, que probablemente
todavia no se ha terminado de materializar en cambios organizativos. Un dato
significativo es que la totalidad de los municipios de la Region (45) estan adheridos a la
Red Regional de Municipios por la Participacion Ciudadana, independientemente de si
desarrollan experiencias o disponen reglamentos. Parece algo méas bien simbdlico, pues

no se desarrollan actividades de ningln tipo como puede verse en los recursos de la web®2,

En cierta manera, mas revelador que la cantidad de reglamentos ha sido conocer los
modelos y las metodologias aplicadas en su elaboracion. En primer lugar, porque la
elaboracion de normativa ha especializado a técnicos, ha despertado inquietudes entre la
ciudadania y ha marcado las reglas de la participacion para gobiernos y ciudadanos. En
suma, la normativa en muchos casos es una cuestién mas estética y modal que practica.

No existe relacion entre aprobacion de reglamentacion sobre la participacion y promocion

de espacios para el desarrollo de experiencias, excepto en aquellos municipios en los que
su elaboracidn es fruto de un trabajo previo en asambleas, de la elaboracién conjunta de
la norma entre técnicos, politicos y ciudadanos y su aprobacion proviene de un consenso
final. Solo en estas circunstancias, se ve fortalecida la estructura participativa y coincide
con aquellos municipios que desarrollan experiencias estables en el tiempo, de forma

distinguida en la Region: Molina de Segura y San Pedro del Pinatar.

13 https://participa.carm.es/red-regional-municipios-participacion-ciudadana
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Como conclusidn, puede indicarse que existe una relacion positiva entre el desarrollo de
una cultura participativa y el hecho de dotar de un mayor significado los reglamentos a

través de la elaboracion conjunta gobierno-sociedad.

7.6 La influencia de la ideologia politica del gobierno local sobre el impulso de la
participacion ciudadana

La construccién del espacio publico y la participacion activa de la ciudadania en los
asuntos de gobierno se ha convertido en un valioso discurso y en un asunto que incorporan
en su agenda la mayoria de los partidos politicos de ambito local con representacion
institucional. Se ha convertido en un principio obligatorio a incluir para el desarrollo de
proyectos, disefio de politicas y mejora de planes de accion en todos los municipios
regionales. Los diferentes gobiernos locales, independientemente de su ideologia,
parecen haber entrado en una especie de competicion en el desarrollo de algunas practicas
participativas, normalmente puntuales, como la aprobacién de reglamentos participativos

0 experiencias vinculadas a la decision del presupuesto.

Un asunto clave en esta investigacion ha sido mostrar los elementos que le dan mayor
calidad, consistencia y estabilidad real a la intervencion de la ciudadania en la gestion
publica, en esta ocasion, midiendo cudnto poder ceden los gobiernos locales para el
desarrollo de la accion participativa atendiendo a la ideologia del partido en el gobierno.
Curiosamente, se ha podido observar tanto en el andlisis de los discursos como en la
disposicion de recursos de las administraciones, como varia la intensidad de la
participacion ciudadana de unos y otros gobiernos. Pero esta cesion de poder o peldafios
de la participacion estd mas asociada a cuestiones como el tamafio del municipio y los
recursos disponibles, asi como a la conciencia participativa de los encargados publicos

que realmente a la ideologia del partido en el gobierno.

La mayoria de los municipios estudiados se mueven en los niveles mas elementales de la
participacion, estableciendo relaciones de sentido Unico, y recurriendo en ocasiones a
asambleas de descarga ciudadana o de terapia que diria Sherry Arnstein (1969),
reemplazando a la participacion real y convirtiéndose en un espejismo de interaccion
ciudadana con las decisiones del gobierno, cubriendo los niveles mas béasicos de relacion

entre el gobierno y la ciudadania. Quedando en una mera fase informativa.
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Otro grupo de municipios se sita en un nivel intermedio de participacion. Son aquellos
que se califican “en transicion”, es decir, en un transito hacia la adquisicion de una nueva
cultura participativa. En estos municipios se traslada informacion desde la institucion
hacia la ciudadania y se consulta, de forma no vinculante, su opinion respecto de algunos
asuntos. Solamente en dos municipios, Molina de Segura y San Pedro del Pinatar, existe
una estructura real, estable y consolidada de participacién que en muy pocas ocasiones
pasa de la colaboracion (Peldafio 6). Solo para algunas experiencias participativas
concretas y normalmente referidas a la inversion en infraestructuras, y a la decision de
parte del presupuesto municipal, para el caso de Molina de Segura, las decisiones
ascienden a asuntos que tienen que ver con el desarrollo de politicas educativas,
culturales, de salud, medioambientales, etc., siendo la ciudadania quien toma decisiones

sobre una cantidad del presupuesto municipal en cada area (Peldafio 7).

A partir de la aplicacion de la escala de la participacion elaborada por Arnstein (1969),
se observa que solo dos municipios en la Regidn tienen una mayor cultura participativa.
En estos municipios, Molina de Segura y San Pedro del Pinatar, se ha optado por el
desarrollo de experiencias que se han ido consolidando. Por su parte, los discursos de los
informantes muestran una estructura asociativa sélida, con un mayor grado de
redistribucion del poder decisorio, aunque siempre sobre una cantidad del presupuesto, o
sobre asuntos alejados del urbanismo, la economia o la hacienda. Ademas, cada uno de
ellos con gobiernos de ideologias opuestas. En este estudio se concluye que la ideologia
no supone diferencias sustanciales en el &mbito de las politicas participativas en la Region

de Murcia, ni influye en los mecanismos o el uso que se hace de la participacion.

Ambos municipios son de tamafio intermedio, y destinan instrumentos y recursos
humanos y materiales a las politicas participativas: concejalias, concejales propios,
técnicos especialistas, dotacion de presupuestos, normativas, registro de asociaciones,
etc. Sin embargo, la realidad es que en ningun municipio de la Regién de Murcia se
alcanza una total cesion de poder (co-decision) sobre las responsabilidades publicas. En
todos los casos son practicas controladas por los equipos de gobierno en las que no se

arriesga nada.
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En el ambito social, la dimension ideoldgica puede tener efectos negativos sobre la
participacion, en el sentido que se desarrolla a continuacién. Se deriva de ella una serie
de elementos que se convierten en factores limitantes de la participacion y que debilitan
el tejido asociativo. Entre ellos, la polarizacién ideoldgica que afecta al compromiso
colectivo y que tiene un impacto negativo en la estabilidad del proyecto participativo. Los
intentos de intromision partidista en las asociaciones sélo han perjudicado el impulso
vecinal como han declarado algunos vecinos. De ahi que, en los municipios con procesos
de participacion consolidados, se acaben desarrollando pactos politicos por la
participacion y consensos imprescindibles para darle estabilidad a las précticas. De los
municipios estudiados, solo Molina de Segura dispone de este pacto politico de todos los
partidos con representacion institucional salvo el compromiso de la formacion politica

mas conservadora, VOX.

Por consiguiente, se descubre otra realidad que hace menos referencia a la ideologia de
los gobiernos, y mas al cambio de cultura politica. Los discursos de los entrevistados
dejan al descubierto la progresiva incorporacién de nuevos valores y creencias sobre la
democracia participativa y sus mecanismos, asi como las ventajas que aporta a la
tradicional democracia representativa. Todas las justificaciones que sefialan los actores
de la participacion de los municipios seleccionados para este estudio hacen referencia a
un alejamiento ciudadano de la politica en la toma de decisiones. Se expone, por parte de
los especialistas, la importancia del apoyo institucional a través de la dotacién de equipos
técnicos que despierten la inquietud de los ciudadanos por los asuntos publicos y doten

la estructura participativa de herramientas suficientes.

No obstante, aunque se pueda concluir que el partidismo o la ideologia partidista no es
un motor claro para el impulso de experiencias en la Region de Murcia, si parece serlo la
desconfianza que la ciudadania siente hacia el sistema institucional y el sistema de
partidos. ElI hecho de no reconocer a los partidos politicos como transmisores y
moduladores de las problematicas ciudadanas, lleva a la ciudadania a querer recuperar

esa responsabilidad y a desarrollar la necesidad de controlar las decisiones publicas.

En consecuencia, esta crisis de legitimidad provoca efectos diferentes entre la ciudadania.

Por un lado, estarian quienes se alejan de la gestion y por otro, quienes se activan y se
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interesan por la defensa del bien comun. Esto se refleja en una mayor actividad ciudadana,
y en mayores exigencias de practicas participativas que han supuesto nuevos paradigmas
de gestion, asi como nuevos objetivos de organizacion. La ciudadania fluctua entre dos

discursos diferentes:

- El de laresponsabilidad y el compromiso ciudadano por un buen comportamiento
civico: Una vision de colaboracion y cooperacion con las instituciones para
mejorar la gobernabilidad en los territorios, generando alianzas entre los sujetos
activos de la ciudadania, y los gobiernos locales.

- El de la desconfianza en las instituciones: El que dice que prescinde de la
partitocracia por su gran disfuncionalidad y efectos perversos (corrupcion,
clientelismo, acomodacién, enajenacién de la realidad ciudadana, etc.)
construyendo su propia forma de interrelacionarse con los poderes publicos al

margen del sistema de partidos.

Ante las razones que motivan o impulsan a los gobiernos a iniciar experiencias
participativas puede pensarse que la dimension ideoldgica es un factor determinante. Si
bien, la respuesta mas comun entre los entrevistados es que depende mas de los perfiles
de las personas que lideran esa area de gobierno, que de la ideologia concreta de los
partidos. Para la mayoria resulta mas que una determinaciéon ideoldgica, una
determinacion personal y generacional que sefiala una nueva forma de hacer politica y un

cambio cultural.

No se encuentra una relacion concluyente entre los procesos participativos (frecuencias,
estrategias 0 metodologia) y las distintas formaciones politicas en el gobierno. Tras
analizar los discursos de diferentes responsables publicos de participacion ciudadana
pertenecientes a distintas ideologias, dificilmente se advierte la ausencia del discurso de
la implicacion ciudadana en la construccién de las ciudades. Lo que si denotan esos
discursos es, independientemente de la ideologia, ausencia de una cultura participativa

profunda, que los empuje a apostar claramente por la innovacion democratica.
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7.7 El tamafio de los municipios en la Region de Murcia como variable trascendente
en el desarrollo de proyectos participativos

En los estudios de Borge et al. (2008) se indica que una de las variables mas importantes
e influyentes a la hora de medir el grado de participacion en el ambito local es el tamafio
poblacional, haciendo referencia a la escasez de experiencias puestas en marcha en
municipios de menos de veinte mil habitantes: “el tamafio poblacional del municipio es
un indicador determinante del despliegue de las paginas web, de los servicios y de canales
de interaccion en linea” (p.19). También variables como el grado de abstencion electoral
o el nivel educativo del municipio son variables que pueden ayudar a medir la temperatura

participativa del municipio.

En este estudio, para el andlisis de las experiencias, se han tenido en cuenta variables
como la ideologia de los gobiernos, el tipo de proyecto participativo, el tamafio
poblacional o los niveles de participacion electoral en las elecciones municipales. Sin
embargo, quedan pendientes otras variables estructurales del contexto como el nivel

educativo, los niveles de renta o el desarrollo econdmico.

El analisis detallado de los diferentes casos seleccionados muestra que el tamafio de los
municipios es importante para el desarrollo de experiencias participativas. Los
municipios de tamafio intermedio y grande establecen estructuras administrativas que
incluyen la participacion ciudadana como un eslabon més de la administracion. Muchos
de ellos crean concejalias de participacion ciudadana, cuentan con concejal delegado y
con técnicos dedicados a la concejalia, ademas de disponer de recursos presupuestarios.
En muchos menos casos, la concejalia es exclusiva de participacion y el personal técnico
se dedican a ella en su totalidad. Normalmente comparten responsabilidades con otras
areas de gobierno como transparencia, cultura, educacion, etc. Aln con todo, el tamafio

esta relacionado con la dotacion de recursos departamentales, humanos y materiales.

Estar dotado administrativamente de estructura parece ser una condicion necesaria pero
no suficiente. Se observa que en los municipios mas grandes es mas complejo poner en
marcha procesos participativos. La lejania a las estructuras de gobierno, la gran
complejidad social que en ellos existe, la falta de cohesion social y territorial, etc., son
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los elementos que ayudan a explicar la dificultad de poner en marcha proyectos

participativos.

Como se ha sefialado anteriormente, mas del 50% de los municipios que no disponen de
marcos legales para el desarrollo de la participacion son municipios de menos de 10 mil
habitantes, y el 43,7 % son ayuntamientos entre 10.000 y 20.000 habitantes. La excepcion
que confirma la norma es el caso de Ricote, un municipio que, con menos de 1.300
habitantes, fue el primer ayuntamiento que aprobd en 1992 una norma participativa,

haciéndolo con un gobierno socialista.

7.8 El impetu por despertar un comportamiento civico entre los ciudadanos que

menos participan en las elecciones municipales

La literatura académica estudiada para esta investigacion se dirige hacia una légica que
permite establecer una relacién inversamente proporcional entre las variables abstencion
en las elecciones municipales y mayor numero de experiencias participativas. Se sostenia
en los objetivos que en aquellos municipios donde mayor es la abstencion electoral, mas
impetu existe por parte de los gobiernos en despertar la inquietud politica de los
ciudadanos a través de procesos participativos. La explicacion seria una cuestion
puramente instrumental o estratégica como explican Font y Blanco (2005) con intencion
aumentar la competencia electoral, de regenerar la cultura participativa, de crear

fidelidades o desmovilizar a la oposicién.

De los municipios estudiados, los de menor tamafio, son aquellos que menos experiencias
desarrollan, aunque es donde mayor participacion electoral hay. En los comicios locales
de 2019, Ulea, Campos del Rio, Santomera y Archena estan por encima del 70% de
participacion electoral. Sin embargo, en las ciudades intermedias donde mas importancia
se da a los proyectos participativos como Caravaca de la Cruz, San Pedro del Pinatar y
Molina de segura, la participacion oscila entre el 59% y el 66%. Por otro lado, y como
era de esperar, en las grandes ciudades como Cartagena, la participacion en las elecciones
municipales de 2019 fue del 57,08%. Asi pues, los casos estudiados no permiten llegar a
afirmaciones concluyentes respecto de los indices de participacion electoral y la
intensidad participativa en los municipios. Evidentemente, en los discursos esta

utilizacion instrumental no queda reflejada.
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Como se haindicado, en los casos estudiados se hace complejo establecer una vinculacion
entre la intensidad de las practicas participativas y la participacion en las elecciones
municipales. No obstante, todos indican que la participacion ciudadana puede ser el
instrumento que vehicule el cambio de cultura politica hacia nuevos valores que permitan
revertir la desconfianza de la ciudadania hacia la politica, y recuperar el afecto hacia las

instituciones publicas.
7.9 A modo de conclusién final

Tras el analisis de la participacion ciudadana en el &mbito local de la Region de Murcia,
se extraen una serie de recomendaciones para el futuro de la participacion en dicho ambito
geografico. En primer lugar, la adquisicién de competencias ciudadanas para participar
en el ambito cotidiano e institucional como uno de los elementos clave en el proceso de
socializacion de la ciudadania. En segundo lugar, visibilizar la necesidad de acceso a la
informacidn sobre la gestion y las decisiones del gobierno por parte de la ciudadania,
como primera condicién pre-participativa, asi como evidenciar la trascendencia de
formalizar y/o institucionalizar los procedimientos participativos. Se hacen necesarios
marcos legales que doten de seguridad, permanencia y continuidad los canales y las
herramientas de la participacion. En este sentido se hacen trascendentes los pactos o
consensos politicos. En tercer lugar, significar el peso y la relevancia que adquieren los
diferentes actores, pero fundamentalmente las instituciones publicas, que a través de su
voluntad politica dotaran de realidad la normay de contenido las experiencias a través de
la cantidad de poder que estén dispuestos a compartir con la ciudadania. Se ha desvelado,
que la voluntad politica se manifiesta en recursos para dotar de estructura la participacion
en el dmbito institucional. Esta estructura permitird la apertura y la permanencia de

canales para la participacion hacia la toma de decisiones.

Se suma a todo lo anterior, la necesidad de luchar contra los sentimientos de frustracion
y aumentar la percepcion de utilidad que los ciudadanos advierten tras su participacion
(inversion de tiempo) en los procesos de toma de decisiones publicas, y demostrar que
los procesos participativos contribuyen a crear espacios comunes de convivencia, a
desarrollar un sentido de orgullo por lo conseguido, y un sentido de pertenencia al espacio

y a la comunidad por la que se invierte ese esfuerzo.
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Como paso necesario en una sociedad cada vez més polarizada ideol6gicamente, es
importante explicar como la conciencia comun percibida y compartida en los discursos
politicos de todas las ideologias se asocian mas al desarrollo de una nueva cultura politica
con marcada esencia generacional que al marco ideoldgico. Se puede concluir
considerando que la combinacién de todos estos elementos permitird el cambio cultural
para el desarrollo de la democracia participativa como mecanismo para recuperar la

confianza y legitimidad perdida en el sistema politico actual.
En definitiva, entre las conclusiones principales de la investigacion destacan:

- La desconexion existente entre el movimiento asociativo tradicional y la
juventud, y entre las administraciones publicas y las nuevas formas de
organizacion y de relacion que permiten las redes sociales.

- Laexistencia de una tendencia creciente y positiva de experiencias participativas
en el ambito de la Regién de Murcia.

- Un discurso comudn sobre la necesidad de nuevas formas de implicar a la
ciudadania en las decisiones publicas como mecanismo para relegitimar la
politica, a los politicos y a las instituciones.

- Ladependencia de una voluntad politica de caracter individual mas que partidista
o de caréacter ideologico para el desarrollo de una estructura participativa.

- Laimportancia que cobra la densidad y estructura del municipio, facilitindose el

desarrollo de iniciativas en localidades de tamafio intermedio.
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REFLEXIONES FINALES

Parece claro que una investigacion no puede abarcar todas las variables que pueden
afectar a un fendmeno. Asi, existe una dimension contextual que habria que abordar en
futuras investigaciones y que es condicionante de la participacion. La presencia de
mujeres, de juventud, del colectivo de inmigrantes, de factores como el nivel de renta de
los ciudadanos, las tasas de desempleo, ademas del nivel de estudios de la ciudadania,
son aspectos que pueden afectar a la intensidad de la participacién y a las experiencias
puestas en marcha, y ayudarian a definir todos los escenarios de oportunidades que las
instituciones deben ofrecer a una ciudadania diversa y con diferentes capacidades.

Estas caracteristicas del contexto social, econémico y cultural de los municipios, teniendo
en cuenta las cuestiones normativas y las necesidades instrumentales para los diferentes
actores de la participacion ciudadana, permitira establecer otro tipo de relaciones respecto
a la existencia o no de procesos participativos. Asi, considerar la media de renta familiar
disponible por habitante, la tasa de desempleo municipal, la proporcion del nimero de
inmigrantes etc., permitira poner en relacion la complejidad social de los municipios con

la alta o baja participacion.

El establecimiento de metodologias y obligaciones en la contratacion para que las
empresas auxiliares de la administracion local, en el desarrollo de sus programas,
desarrollen procesos participados, se convierte en un area interesante a explorar. En
definitiva, establecer indicaciones metodoldgicas concretas para el desarrollo de las
practicas de la democracia participativa en el ambito local de la Region de Murcia que
orienten a los municipios, fomenten el interés por la participacion y se consiga construir
conocimiento compartido y bancos de experiencias consistentes. A fin de cuentas, darle
sentido a la Red de Municipios por la Participacion Ciudadana de la Regién de Murcia
ya creada y en la que estan adheridos los 45 municipios que conforman la Comunidad

Auténoma.
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ANEXO I

CUESTIONARIO PARA AYUNTAMIENTOS

ESTUDIO SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

P1. Nombre del municipio

P2 Nimero de habitantes:

P3. Partido politico al que pertenece el/la Alealde/sa:
1. PP
2. PSOE [ ]
3. 1U {con cualguier denominacion) n:

4. PODEMOS (con cualquier denominacion)
5. CIUDADANOS
. Dro {especificar) n Nombre:

P4. Partido/s politico/s en el gobierno local:
|Respuesta Mualtiple|

L. prp

2. PSOE

3. 1U {eon cualguier denominacion)

4. PODEMOS {con cualquier denominacion)
5. CIUDADANOS

. Diro (especificar) Nombre:
PS5 Nomero de concejales/as que tiene cada uno de los Partido/s politico/s:
MNimero de
concejales/as
1. PP
2. PSOE
1. IU {con cualquier denominacion)
4, PODEMOS {con cualquier denominaciin)
5. CIUDADANDS
. Diro (especificar) Nombre:

P6. Persona que cumplimenta el cuestionario:

PoB. Cargo que ocupa en el Ayuntamiento:
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P7. Indique, por favor, la estructura politico-administrativa de participacion civdadana
existente en su Ayuntamiento |Respuesta Multiple|

Existe una Concejalia especifica que tiene las competencias en participacion ]
l. (Indigue, por favor, la denominacion exacta de esa Concejalia) Concejalia de
Participacion Ciudadana....)
Mo existe una Concejalia especifica, pero si un Departamento especifico
Existen competencias de participacion ciudadana en todas las dreas de gestion
Las competencias de participacién ciudadana dependen de Alcaldia
Otras formas de participacion (describalas, por faver) ... ......ccooooiiiiinin.

. OOoO

o

6. No existe nada relacionado con la Participacion ciudadana [ (pasar a P18)

P8. Si existen distintas esferas o Areas con responsabilidad en Participacion Ciudadana,
indique la principal forma de relacién o funcionamiento entre ellas [Una dnica respuesta|
l. No existe relacion, se trabaja de forma independiente ]
2. Se relacionan a través de un drgano de coordinacion ]
(Indique, por favor, la denominacion exacta de ese drgano y de qué tipo de
L T R

3. Hay reuniones periodicas ]
4. Se intercambia informacion []
5. Ouras formas de coordinacion (preciselas, por favor) O

PY. Indigue los recursos humanos destinados en exclusiva a la participacion cindadana en
el Ayuntamiento:

9a. Personal Fijo | 9b. Personal temporal o
eventual

1. Titulados Superiores / Universitarios
| 2. Titulacion Media

3. Estudios primarios o sin titulacion
4. Otros estudios

P10, Indigue, por favor, el presupuesto (en miles de euros) de la Corporacion v el destinado
a Participacién Ciudadana en la Concejalia, Area o Departamento, en los 4 iltimos afos:

Ao 10a. Presupuesto de la 10b. Presupuesto de la Concejalia,
Corporacion Area o Departamento

2017

2016

2015

2014
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P11. Indique los servicios y/o equipamientos de Informacién y/o Participacién Cindadana
de titularidad municipal existentes:

Numero de servicios y/o equipamientos

a) Oficinas de informacion genéricas

b) Oficinas de informacion sectonales

¢) Locales o Centros para uso de Asociaciones
d) Otros servicios o equipamicntos (especificar)

CARACTERISTICAS Y ACTIVIDADES DE PARTICIPACION
CIUDADANA

P12. Senale con una cruz los principales instrumentos normativos disponibles en su
Corporacién Local para regular la Participaciéon Ciudadana, o que aborden determinados
aspectos relacionados con la misma, reseiiando, en su caso, el afo de aprobacion o de Ia
ultima actualizacion:

P12a. P12b. Ao de
aprobacion o tltima
actualizacion
a) Reglamento Organico Municipal L.Si L] |2 Nel ]
b) Reglamento de Participacion Ciudadana | 1.Si [ | 2. No[]
¢) Reglamento de Conscjos Sectoriales 1. Si D 2. No G
d) Reglamento del Defensor del Ciudadano | 1. Si ] |2.No
¢) Normas reguladoras de subvenciones .Si [ [2.No
| generales

f) Otras normas (especificar)

P13, Sefale, por favor, la forma y principales caracteristicas de Participacion Ciudadana
en los Plenos v Comisiones Informativas del Ayuntamiento segin los siguientes apartados:

13a. En Plenos 13b, En Comisiones
1. De forma regular | |
2. Esporadicamente 2 2
3. Por los ciudadanos 3 3
4. Sdlo por las asociaciones 4 4
5. Para informar al 6rgano 5 5
6. Para recibir iniciativas 6 6
7. Otras (especificar) 7 7
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P14. Indique, ahora, la existencia v las caracteristicas de Participacion Cindadana en los
Organos desconcentrados, descentralizados y/o consultivos de su municipio

Pl4a. Nimero P14b. Nimero Pl4c. Principales
segin tipologia aproximado de aspectos abordados
u objeto reuniones que

mantienen al afio

a) Consejos o Juntas de
Entidades Ciudadanas,
Barrio, Distrito y/o
Niicleos Rurales

b)) Consejos Sectoriales o
de area (de Salud,
Consumo, Asuntos
Sociales, etc.)

¢} Organismos autonomos
municipales { Patronatos,
Fundaciones, etc.)

d) Otros drganos
(especificar)

P15, Indigue, por favor, los medios wiilizados en los dltimos afos (20015-2017) por suo
Ayuntamiento para difundir informacion segin los siguientes apartados:

|. No existe el medio 2. Se utilizan 3. Se utilizan 4, Su
o no se contempla la | esporidicamente | regularmente | utilizacion
Participacion es alta
Ciudadana en el
IMISmo
a) Tablones de | 2 3 4
aAnuncios,
carteles, vallas
publicitarias, etc.
b) Campailas de | 2 3 4
informacian,
folletos,...
¢) Bandos 1 2 3 4
d) Revistas, | 2 3 4
boletines
municipales
¢) Prensa, radio | 2 3 4
locales
f) Pagina web l 2 3 4
municipal
g) Wasap, e- | 2 3 4
mails
h) Redes sociales | 2 4
i) Otros | 2 4
(especificar)
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P16. Indique los medios utilizados en los ultimos afios (2015-2017) por su Ayuntamiento para
recoger informacion segiun los siguientes apartados:

1. No existe el medio 2. Se utilizan | 3. Se utilizan 4. Su
o no se contempla la | esporadicamente | regularmente | utilizacion es
Participacion alta
Ciudadana en el
mismo
a) Consultas 1 2 3 4
populares
b) Encuestas, | 2 3 4
sondeos de
opinion
¢) Referéndums 1 2 3 4
d) Debates, | 2 3 4
asambleas,
reuniones
¢) Jurados | 2 3 4
ciudadanos
f) Presupuestos 1 2 3 4
participativos
g) Otros | 2 3 4
(indicar):
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P17. Seiiale con una cruz las actuaciones mas habituales que caracterizan a la Participacién
Ciudadana que se desarrolla desde su Corporacion, segiin se detalla en los siguientes
apartados:

La Participacion Ciudadana interviene en o para:
Actuaciones en o 1. 2. Disefiar | 3. Aprobar | 4. Realizar el 5. Otros
sobre: Informar / | programas | presupuestos | seguimiento | (especificar)
presentar y evaluacion
iniciativas
a) Gestion 1 2 3 4 5
municipal
b) Funcionamiento | 2 3 -+ 5
de los servicios
publicos
¢) Planes 1 2 3 4 5
urbanisticos /
Vivienda
d) Seguridad en 1 2 3 4 3
lugares publicos
¢) Trafico / 1 2 3 - 5
Movilidad /
Transporte piblico
f) Proteccion civil | 2 3 4 5
g) Proteccion y 1 2 3 + 5
defensa del
consumidor
h) Proteccion del | 2 3 4 5
medio ambiente
1) Actividades 1 2 3 4 5
culturales
1) Actividades 1 2 3 4 5
sociales
k) Actividades | 2 3 4 5
educativas
1) Actividades l 2 3 4 5
deportivas
m) Otras 1 2 3 4 5
(especificar)
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P18. Indique el nimero de asociaciones y de asociados existentes en su municipio:

P18a. Nimero total
de asociaciones

P18b. Numero total de
asociados

a) Asociaciones inscritas en el
Registro municipal

b) Asociaciones de utilidad
puablica

¢) Otras asociaciones existentes
en el municipio

P19. Indique, si existen, los principales criterios utilizados por la Corporacion Local para

trabajar con las asociaciones:

1. Se trabaja con todas las Asociaciones, indistintamente ]
2. Se trabaja (nicamente con las inscritas en el Ayuntamiento ]
3. Se trabaja con las inscritas en el Ayuntamiento y las de utilidad pablica )
4. Existen otro tipo de criterios (especificar). ........... ..o

5. No existen criterios ]

P20. ; Existe presupuesto especifico en la Corporacion Local para subvencionar a Entidades

Ciudadanas?:

[1.Si [] [2 No [[](pasaraP22) |

P21. Indique, por favor, el presupuesto (en miles de euros):

Ao

Presupuesto en miles de euros

2017

2016

2015

2014
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ANEXO 11

GUION DE ENTREVISTA

Estamos realizando una investigacion para tratar de identificar y analizar los factores que han
incidido en el desarrollo de la participacion ciudadana en la gestion municipal durante la
ultima década. Me gustaria que hablaramos sobre su experiencia respecto de estos temas en su

municipio.

1. Para comenzar, la democracia significa poder del pueblo. ;Cree Ud. que, en las democracias
actuales, en la democracia espafiola concretamente, el sistema politico permite la

participacion activa de los ciudadanos?

2. Podria hablarme de los instrumentos normativos que regulan la participacion ciudadana en
su municipio, si es que existen: Reglamento de Participacion Ciudadana (RPC) u otra

normativa aprobada por el Ayuntamiento.

e ,;Como se gestd: partio de las asociaciones ciudadanas existentes o fue

impulsado por el equipo de gobierno municipal?

e ,;Como se gestd: parti6 de las asociaciones ciudadanas existentes o fue

impulsado por el equipo de gobierno municipal?

e ;Cree que la existencia del RPC ha influido en el aumento del asociacionismo, en
propiciar mayor actividad de las asociaciones y en definitiva, en el aumento de la

participacién ciudadana?

3. Hableme, por favor, del tejido asociativo, de todo tipo (asociaciones deportivas, culturales,

festejos, de vecinos, de jovenes, etc.) existente en su municipio.

4. ;Considera que el apoyo institucional en forma de subvencién, y la facilitacion de

infraestructuras como locales hace mas fuerte el asociacionismo?

5. ¢Quién cree que domina la participacion ciudadana en su municipio, el tejido asociativo a
través de los 6rganos creados o las propias instituciones son las impulsoras y quienes marcan

los procesos?
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6. Y por qué cree que se mueven los ciudadanos, por conviccion, porque quieren ser participes
de la construccion del habitat en el que viven o por intereses particulares de su calle o su

barrio.

7. ¢ Con qué partido politico comenzaron a desarrollarse las primeras experiencias participativas
en su municipio? ¢ Piensa que la ideologia de las formaciones politicas tiene algo que ver con
la apuesta por estos procesos 0 mas bien piensa que la ideologia no es determinante, y que
podria ser la crisis de legitimidad de las instituciones la que determina el impulso para abrir
nuevos canales con las instituciones para recuperar la confianza en ellas, y mejorar asi la

comunicacion entre politicos y ciudadanos?

8. ¢Cree que la participacion ciudadana sirve para mejorar la eficiencia y la eficacia de las
politicas publicas a nivel local, que sirve para solucionar esos problemas y conflictos

sociales del municipio?
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ANEXO 111
TABLA DE ENTREVISTAS
CODIGO | PERFIL TRAMO DE POBLACION | SEXO N.
TTIME1 | TECNICO T1 MUJER El
PT1IME2 POLITICO T1 MUJER E2
CTIME3 | CIUDADANO |T1 MUJER E3

TT2MES TECNICO T2 MUJER E5
PT2ME6 POLITICO T2 MUJER E6
TT2ME7 TECNICO T2 MUJER E7
PT2MES8 POLITICO T2 MUJER E8
CT2HES CIUDADANO | T2 HOMBRE | E9
TT2ME10 | TECNICO T3 MUJER E10
PT3HEL1 POLITICO T3 HOMBRE | E11

TT4ME18 | TECNICO T4 MUJER E18
PT4HE1L9 POLITICO T4 HOMBRE | E19
CT4HEZ20 CIUDADANO | T4 HOMBRE | E20
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ANEXO IV

EXISTE y =

MUNICIPIOS . ANO DE PARTIDO DEL ALCALDE §

APROBACION %

SI | NO 2007 2011 2015 2019 ®
Abanilla X PP PP PSOE PP T1
Abaran X PP PSOE PP PSOE T2
Aguilas X 2015 PP PP PSOE PSOE T3
Albudeite X PSOE PSOE PP C'S T1
Alcantarilla X 2016 PP PP PP PP T3
(Los) Alcazares X 1992 PSOE PP PP PSOE T2
Aledo X 2015 PP PP PSOE C'S T1
Alguazas X 2017 PP PP PSOE PSOE/PP T1
Alhama de Murcia X 2011 PP PP PSOE PSOE T3
Archena X 2005 PP PP PP PP T2
Beniel X PSOE PSOE PSOE PSOE T2
Blanca X 2016 PP PP PSOE | PP T1
Bullas X PSOE PP PSOE PSOE T2
Calasparra X 2014 PSOE PSOE PSOE PSOE T2
Campos del Rio X 2016 PSOE PP PSOE PSOE T1
Caravaca X 2018 PP PP PSOE PP T3
Cartagena X 2006 PP PP MC | PSOE | NOADS. | PP | T4
Cehegin X PP PP PSOE PP T2
Ceuti X 2014 U PP PSOE PP PP PP T2
Cieza X 2016 PP PP PSOE PSOE T3

Fortuna X 1992 PP PP PSOE C'S

Fuente Alamo X PP PP PSOE PP T2
Jumilla X 2000 PSOE PP PSOE PSOE T3
Librilla X PP PP UPrL PP T1
Lorca X 2011 PP PP PP PSOE T4
Lorqui X 2012 PP PSOE PSOE PSOE T1
Mazarrén X 2012 PP PP PSOE PSOE T3
Molina de Segura X 2007 PP PP PP/PSOE PSOE T4
Moratalla X PSOE PP PSOE PSOE T1
Mula X 2013 PSOE PP PSOE PSOE T2
Murcia X 2005 PP PP PP PP/PSOE T4
0j6s X AEIO PP PP PP T1
Pliego X PP PP PP/PSOE PP T1
Puerto Lumbreras X 2014 PP PP PP PP T2
Ricote X 1992 PP PSOE PSOE PP/PSOE T1
San Javier X PSOE PP PP PP T3
San Pedro del Pinatar X 2008 PSOE PP PP PP T3
Santomera X PP PP PSOE PSOE T2
Torre Pacheco X 2017 PP PP PP/PI Pl T3
Las Torres de Cotillas X 2005 PP PP PP PSOE T3
Totana X 2005 PP PP IU/PSOE U T3
Ulea X PP PP PP PP T1
(La) Unioén X 2006 PP PP PSOE PSOE T3
Villanueva X PP PP PSOE PSOE T1
Yecla X PP PP PP PP T3
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