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RESUMEN:

Objetivo: El propdsito de esta revision fue identificar las percepciones de los estudiantes de enfermeria
sobre la administracion segura de medicamentos.

Método: Investigacion empirica original que describe un método para incorporar conceptos de
seguridad en la administracion de medicamentos en la educaciéon de enfermeria y examinar las
percepciones de los estudiantes de enfermeria para su revision. Una busqueda en cuatro bases de
datos electrénicas (Scopus, Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature, MedLine /
PubMed y Google Scholar), asi como una busqueda manual para identificar investigaciones originales
publicadas entre 2017 y 2021. Se adoptaron las directrices de analisis (PRISMA) como elemento de
informe preferido para revisiones sistematicas y metaanalisis.

Resultados: Se incluyeron doce articulos de investigacion originales para su revisién. Se identificaron
dos métodos para incorporar la seguridad en la administracién de medicamentos en la educacion de
enfermeria: factores de proceso o sistemas en el entorno clinico y factores de educacién en el entorno
académico. El uso de intervenciones varid, pero todas se enfocaron en analizar las experiencias de los
estudiantes para promover habilidades y conocimientos en los diferentes entornos (académico y
clinico).

Conclusién: Los educadores de enfermeria deben promover la teoria y las experiencias clinicas de
manera integral para que el alumno aprenda e interiorice las actitudes, comportamientos y valores de la
profesion con un enfoque de responsabilidad en todos los aspectos. La percepcion y formacion de los
estudiantes podria generar cambios en la forma en que se administran los medicamentos, asi como
disminuir la tasa de eventos adversos en el futuro.

Palabras clave: Administracion de medicamentos; seguridad del paciente; educacién en enfermeria;
seguridad de los medicamentos.

ABSTRACT:

Objective: The purpose of this review was to identify the perceptions of nursing students about the safe
administration of medications.

Method: Original empirical research that describes a method to incorporate concepts of safety in the
administration of medicines in nursing education and examine the perceptions of nursing students for
review. A search of four electronic databases (Scopus, Cumulative Index to Nursing and Allied Health
Literature, MedLine / PubMed and Google Scholar), as well as a manual search to identify original
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research published between 2017 and 2021. Analysis guidelines were adopted (PRISMA) as the
preferred reporting element for systematic reviews and meta-analyzes.

Results: Twelve original research articles were included for review. Two methods were identified for
incorporating safety in the administration of medications in nursing education: process factors or
systems in the clinical setting and educational factors in the academic setting. The use of interventions
varied, but all focused on analyzing students' experiences to promote skills and knowledge in different
settings (academic and clinical).

Conclusion: Nursing educators must promote theory and clinical experiences in a comprehensive way
so that the student learns and internalizes the attitudes, behaviors and values of the profession with a
focus of responsibility in all aspects. The perception and training of students could lead to changes in
the way drugs are administered, as well as decrease the rate of adverse events in the future.

Keywords: Medication Administration; Patient Safety; Nursing Education; Medication Safety.

INTRODUCCION

Los errores de medicacién son una de las principales causas de lesiones y dafos
evitables en los sistemas de atencién médica ("). En todo el mundo, se estima que el
costo asociado con los errores de medicacién es de 42.000 millones de ddlares
anuales @. La administracion de medicamentos es una tarea que realizan las
enfermeras @) y en ocasiones, los errores de administracion de medicamentos son
dificiles de prevenir antes de llegar al paciente desencadenando implicaciones
adversas en términos de morbilidad y mortalidad del paciente “-5).

Ha habido iniciativas para educar a las futuras enfermeras sobre la seguridad.
Algunos apoyan el cambio del disefio del trabajo y el uso de tecnologias de la
informacion destinadas a reducir errores, como cdédigos de barras o bombas
inteligentes 7). Otras estrategias utilizadas optan por mejorar los conocimientos,
habilidades y actitudes de los profesionales de la salud en el proceso de
administracion &9,

La administracion de medicamentos es sin duda un area de la practica de enfermeria
en la que se deben emplear las competencias de seguridad. Existen diferentes
iniciativas a nivel internacional en cuanto a las competencias que deben adquirir los
estudiantes de enfermeria en sus planes de estudio. Pero, en general, todos se
centran en la seguridad del paciente, la calidad de la atencién, el trabajo en equipo, la
comunicacion y la informacién y practica basada en la evidencia ©.

A pesar de las posibles reformas o cambios que puedan sufrir los diferentes curriculos
de enfermeria a nivel internacional a lo largo del tiempo, consideramos especialmente
importante la opinion de los estudiantes una vez adquiridas las competencias tedérico-
practicas. De esta forma, se podrian estudiar nuevas medidas o barreras para evitar
eventos adversos, sistemas de reporte estandarizados, nuevas tecnologias de la
informacion (calculo de dosis, bombas de infusion, ...) e incluso abordar aspectos de
comunicacion, relacion de ayuda o psicolégicos (primero, segundo y terceras
victimas).

Por tanto, el objetivo de la presente revisidbn es identificar la percepcion de los
estudiantes de enfermeria sobre la administracion segura de medicamentos.
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METODOS

Procedimiento de busqueda

Para el proceso de revision, seguimos las propuestas para mejorar la publicacién de
revisiones sistematicas y metanalisis ("% y los items de reporte preferidos para
revisiones sistematicas PRISMASCR extension para revisiones de alcance (ver
archivo complementario): Lista de verificacion y explicacion (). Para identificar los
articulos para su inclusién, se consultaron las siguientes bases de datos académicas:
Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), SCOPUS,
MedLine / PubMed, Cochrane. Se utilizaron los términos de busqueda incluidos nurs *
educ *, estudiantes, seguridad, medicacion y error de medicacion®.

Criterios de inclusién y exclusion

Fueron de interés los articulos que describian y evaluaban las percepciones de los
estudiantes de enfermeria sobre la administracion segura de medicamentos. Se
incluyeron articulos que cumplian con los siguientes criterios: disponibles en inglés,
publicados en revistas académicas revisadas por pares y publicados entre 2017 vy
2021. Esta ventana de busqueda se utilizé para seguir las practicas recomendadas de
revision de la literatura (') y ser capaz de seleccionar al menos un marco de
busqueda de 5 afios que capture las publicaciones que fueron relevantes y oportunas.
Se excluyeron los articulos que describian las percepciones de la administracion
segura de medicamentos en otros profesionales de la salud que no fueran estudiantes
de enfermeria o programas de posgrado.

Extraccion y analisis de datos

Tras la seleccion de articulos para su inclusion en la revision, los datos se extrajeron
de cada articulo y se organizaron en una matriz. Los datos extraidos incluyeron ano
de publicacion, revista, pais de origen, tamano de la muestra, descripcion de la
actividad de seguridad, percepcion o intervencién y resultados. Se confirmé la
exactitud de los datos extraidos de cada articulo y se realiz6 un analisis de contenido
para identificar temas entre los datos extraidos ('2) para incorporar las percepciones
de los estudiantes de enfermeria sobre la administracion segura de medicamentos.

RESULTADOS

Scopus, CINAHL, MedLine / PubMed

Se encontré un total de 74 articulos mediante busquedas en bases de datos
destacadas y revistas seleccionadas. Se duplicaron cuatro articulos, dejando 70
articulos para ser revisados por titulo y resumen para su inclusién. Tras una revision
del titulo y el resumen de cada articulo, se excluyeron 50. De las 20 fuentes restantes,
se excluyeron siete articulos después de la revision del texto completo.
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Utilizando los mismos términos de busqueda y limitadores de busqueda, se
encontraron 17.300 articulos a través de Google Scholar.
seleccionaron y revisaron un total de 100 articulos para su inclusion en orden de
relevancia. Los articulos enumerados después de los primeros 100 no fueron

Google Académico

consistentemente relevantes para el presente estudio.

Las razones de la exclusion incluyeron, entre otras, muestras de enfermeras
practicantes, no estudiantes, otros profesionales de la salud y articulos sobre errores
de medicacién entre estudiantes sin informe de intervenciones curriculares. Se incluy6
una muestra final de 12 articulos de investigacién originales para su revision. La

Figura 1 muestra el diagrama PRISMA.

Figura 1. Diagrama PRISMA
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Caracteristicas del articulo

Los 12 estudios que cumplieron con los criterios de inclusion se revisaron en su
totalidad. La mayoria de los estudios se realizaron en Estados Unidos. Las fechas de
publicacion de los estudios incluidos variaron de 2017 a 2021. En los articulos
incluidos se estudiaron muestras de 20 a 4284 estudiantes de enfermeria. Las
caracteristicas de cada articulo se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas del articulo

Primer autor, Pais Diario Muestra Tipo de estudio Programa
afo
Craig, 2020 Estados Educacioén de 83 Cuasi- BSN de
Unidos enfermeria alumnos experimentacion | tercer afio
hoy
Pourteimou, Iran Pediatrico 80 Cuasi- ADN
2019 Calidad y alumnos experimentacion |
seguridad
Musharyanti, Indonesia Revista de 26 Descriptivo BSN
2019 Ciencias alumnos cualitativo
Médicas
Walsh, 2018 Canada La formacion 106 Cualitativo BSN
de enfermeras alumnos descriptivo no
en la practica experimental
Preston, Estados Educacioén de 99 Descriptivo BSN
2018 Unidos enfermeria alumnos cualitativo
hoy
Bickel, 2019 Chile Educacién de 53 Transversal BSN
enfermeria alumnos cuantitativo
hoy descriptivo
Kuo, 2020 Taiwan Educacion de 93 Cuasi- ADNy
enfermeria alumnos experimentacion| BSN
hoy
Gamez, 2020 Espafa Educacion de 4284 Retrospectivo BSN
enfermeria estudian longitudinal de
hoy tes observacion
Stevens, Estados Educacion de 147 Transversal y BSN
2020 Unidos enfermeria estudian correlacional.
hoy tes
Thelen, 2021 Estados Educacién de 34 Intervencion BSN
Unidos enfermeria alumnos pretest-postest
hoy
Johnson, Katar La formacion 20 Descriptivo BNRT
2020 de enfermeras estudian cualitativo
en la practica tes
Avraham, Israel Educacion de 128 Comparativo BSN
2021 enfermeria alumnos cuasiexperime
hoy ntal.

Nota. BNRT, Bachillerato en enfermeria via regular; BSN, licenciatura en enfermeria;
ADN, grado asociado en enfermeria
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Resumen de evidencia

Después de analizar el contenido de los 12 articulos incluidos, se identificaron dos
temas relevantes para incorporar a las percepciones de los estudiantes de enfermeria
sobre la administracion segura de medicamentos. Los temas representaron factores
asociados con los conceptos de seguridad de los medicamentos en la educacién de
enfermeria: entorno clinico (sistemas o procesos clinicos) y entorno académico
(formacién académica). La Tabla 2 muestra los resultados de cada estudio incluido
dentro de los dos temas.

Tabla 2. Temas y evidencia relacionada

Tema Primer autor, Instrumento  Intervencion Resultados
ano
Tres temas
Musharyanti, = Entrevistas = Expresar las surgieron del
2019 percepcionesy  analisis de datos: el
experiencias de  importante papel de
los estudiantes. las enfermeras
Entorno jugar con la
clinico. seguridad de la
Sistemas o medicacion, los
procesos tipos de errores
clinicos de medicacion
cometidos por
los estudiantes
de enfermeria 'y
las causas de
los errores de
medicacion
durante las
rotaciones
clinicas.
Identificar areas  El mayor numero
Bickel, 2019 Formularios  de instruccion de errores
asociadas con la reportados fue
seguridad del cometido por
paciente que estudiantes de
puedan ser quinto ano
deficientes y (73,5%) y el tipo
abordar estas de error mas
deficiencias de comun se asocio
manera con la
oportuna. administracién
de
medicamentos
(94,2%).
Sistemas Analizar las Los eventos
Gamez, 2020 de caracteristicas adversos clinicos
notificacion  del reporte de notificados con
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online. EA por mayor frecuencia
Cuestionario estudiantes de fueron errores en
enfermeria la administracion
durante su de medicamentos
practica clinica (n=212,18,2%).
en diferentes Hubo diferencias
entornos de significativas por
atencion. curso, siendo los
estudiantes de
segundo ano los
que mas
informaron.
Simula- Examinar el Los estudiantes
Craig, 2020 cién con efecto de una que participaron
tecnologia estrategia en el grupo de
integrada educativa que intervencion se
incorpora desempenaron
simulaciones significativa
mejoradas de mente mejor en
seguridad de los el proceso de
medicamentos administracién
en los niveles de de
conocimiento, medicamentos
competencia y que el grupo de
Entorno confianza. control.
académico.
Entrenamiento Mensajero Ayudar a los Hubo una mayor
académico Pourteimou, de la educadores a frecuencia de
2019 aplicacion mejorar la errores en los
de motivacion y los  grupos de control,
Telegram resultados del lo que sugiere
aprendizaje y que el
ayudar a las aprendizaje
enfermeras a electronico con la
mejorar sus aplicacién de
conocimientos y mensajeria
habilidades. Telegram tuvo un
efecto
significativo en el
desempefio  de
los  estudiantes
en los grupos de
intervencion.
Obtener la El tamano de los
Walsh, 2018 Cuestionario percepciéon de grupos era
los estudiantes  demasiado

de enfermeria
sobre la

pequeio para
determinar si las
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Entorno
académico.
Entrenamiento
académico

Preston, 2018 Encuestas

Stevens, 2020 Cuestionario

retroalimenta

cion después de

un error de
medicacion y
determinar
como esta
retroalimenta
cion afecta la
notificacion de
errores de
medicacion.

Describir las
percepciones
de los
estudiantes
sobre la
relacion entre
la educacion
farmacologica
y la clinica
segura.

Estimar el
riesgo de
error de los
estudiantes
de enfermeria
de pregrado
en funcion de
sus
puntuaciones
en el
cuestionario
de
conocimien
tos de
farmacologia
y Su certeza
autoevaluada.

caracteristicas
de la
retroalimentacion
del maestro eran
significativas.
Los estudiantes
indicaron su
intencion de
informar errores
basados en
actitudes,
comportamientos
y / o valores
profesionales.

Las respuestas
positivas se
caracterizaron por
saber como
funcionan los
medicamentos,
mejorar el proceso
de enfermeria 'y
construir una base
de conocimientos
clinicos. Las
respuestas
negativas se
basaron en la
incapacidad para
pasar de la practica
didactica a la
clinica.

El calculo de
drogas fue el area
tematica donde los
estudiantes
obtuvieron la
puntuacion media
mas baja. Se
observoé un alto
riesgo de error en
el 14% de los
estudiantes que
puntuaron
respuestas
incorrectas con
alta certeza.
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Entorno
académico.
Entrenamiento
académico

Kuo, 2020

Thelen, 2021

Simulacion

Simulacion y
encuesta

Grupos

Johnson, 2020 focales

(descripcién
interpretati
va)

Examinar los
efectos del
entrenamiento
de simulacion y
los escenarios
basados en
problemas
cuando se habla
de errores de
medicacion
entre los
estudiantes de
enfermeria que
se graduan.

Examinar los
efectos del
disefio de aulas
de aprendizaje
activo sincronico
de la
farmacologia de
enfermeria en
linea con
experiencias de
inmersion clinica
simuladas en
estudiantes.

Explorar la
percepcion de
aprender
calculos
matematicos
para administrar
medicamentos
de forma segura

El numero de
veces que los
participantes
hablaron sobre
errores de
medicacion
mejoro
significativa
mente tanto en
el grupo
experimental
(preprueba: 2,05

+1,12y
posprueba 6,14
+1,25,t = 22,85,

p <0,01) como
en el grupo de
control
(preprueba: 2,04

+1,16y
posprueba: 4,26
+1,63,t=6,33,
p <0,01).

Los resultados
mostraron que
los estudiantes
percibieron que
las inmersiones
clinicas
simuladas
estaban
promoviendo un
aprendizaje
auténtico y
confianza.

En el grupo 1:
miedo a las
matematicas,
el éxito de los
estudiantes
depende de
los buenos
instructores,
el
resentimiento
de los
estudiantes
por lo que se
percibe como
‘complicado’.
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Entorno

académico.

Entrenamiento

académico Avraham,
2021

Cuestionario
y simulacién

Examinar la
influencia del
aprendizaje
basado en la
simulacion del
proceso de
administracion
de
medicamentos,
sobre la
satisfaccion, la
autopercepcion
de la
preparacion y
desempefio
clinico de los
estudiantes que
practican la
simulacion en
un entorno
simulado.

En el grupo 2:
Falta de
confianza en los
estudiantes de
enfermeria para
calcular la
medicacion en el
ambito clinico,
incongruencia
entre los
instructores
clinicos con la
practica de las
matematicas
aplicadas en el
ambito clinico.

La experiencia
de simulacion
aumento la
preparacion de
los participantes
cuando se
disefo tanto
para un alumno
individual como
para un grupo de
alumnos.

Entorno clinico. Sistemas o procesos clinicos

Tres estudios ('3-19) utilizaron cuestionarios y entrevistas, sobre factores asociados a
sistemas o procesos en el ambito clinico, para ayudar a los estudiantes a expresar

sus percepciones relacionadas con la administracion segura de medicamentos.

Musharyanti et al. 3 reclutd a 26 estudiantes de licenciatura en enfermeria para

participar a través de una entrevista para conocer sus percepciones y experiencias
cuando se cometen errores de medicacion. El coordinador de estudiantes dividié a los
26 participantes en cuatro grupos de seis a siete estudiantes cada uno. Los resultados
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indican que los participantes eran conscientes de la importancia de las enfermeras en
la seguridad del paciente y de los medicamentos.

Un grupo de investigadores analizd los eventos adversos, asi como los factores
asociados a errores, reportados por los estudiantes durante las rotaciones clinicas de
enfermeria ('), El nimero total de eventos adversos notificados fue de 68, cometidos
por un total de 53 estudiantes durante un periodo de 6 anos. Entre los factores que
contribuyeron a la ocurrencia del error, la causa mas comun es la omisién de revisar
los "10 derechos de administracion de medicamentos"” (85,3%).

Otro grupo de investigadores analiz6 las caracteristicas de la notificacion de eventos
adversos por parte de estudiantes de enfermeria durante su practica clinica en
diferentes entornos asistenciales (1%. La poblacion de estudio estuvo formada por
4284 estudiantes matriculados en la carrera de Enfermeria de la Universidad de
Malaga (Espafa) durante siete afios consecutivos. En cuanto a los errores de
administracion de medicamentos, hubo diferencias significativas por curso, con los
estudiantes de segundo afio reportando niveles mas altos de eventos adversos
clinicos que los estudiantes de tercero y cuarto afio (n = 23; 10,8%; n = 12; 5,7% yn =
177; 83,5%, respectivamente) (x2 = 88,8, p <0,01).

Entorno académico. Entrenamiento académico

Nueve estudios informaron sobre factores asociados con la formacion académica para
la administracion segura de medicamentos en estudiantes de enfermeria. Cuatro de
los nueve estudios utilizaron simulacion para examinar la influencia del aprendizaje
basado en simulacién del proceso de administracion segura de medicamentos.

Craig et al. (1% examino el efecto de una estrategia educativa que incorpord
simulaciones mejoradas de seguridad de medicamentos en los niveles de
conocimiento, competencia y confianza de los estudiantes de enfermeria que estan
aprendiendo el proceso de administracion de medicamentos. Participaron 83
estudiantes de enfermeria de tercer afio y fueron asignados al azar a un grupo de
intervencion (n = 45) o grupo de control (n = 35). El grupo de intervencion indico una
mayor confianza que el grupo de control.

Kuo et al. ') también examind los efectos del entrenamiento con simulacion y
escenarios basados en problemas sobre los errores de medicacion entre estudiantes
de enfermeria. Los estudiantes de los grupos experimental (n = 66) y control (n = 27)
fueron evaluados por su desempefio en la identificacion de errores de medicacion.
Los estudiantes del grupo experimental recibieron dos horas de capacitacion en
simulacién de administracion de medicamentos ademas de los escenarios basados en
problemas previos y posteriores a la prueba, mientras que los estudiantes del grupo
de control solo recibieron las pruebas previas y posteriores. Los estudiantes del grupo
experimental pudieron mejorar su desempefio al hablar sobre medicamentos
incorrectos (la tasa de habla mejor6 del 28,2% al 98,5%, p <0,01).

En esta misma linea de simulacion, Thelen et al. (*®) analizaron los efectos del disefio
de aulas de aprendizaje activo sincronico de la farmacologia de enfermeria en linea
con experiencias de inmersion clinica simuladas en los estudiantes. Los
investigadores establecieron un entorno de simulacion para presentar una habitacién
de hospital con un gran monitor de cabecera que muestra la fisiologia del paciente en
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realidad. Para proporcionar un aprendizaje sincrénico, las conferencias se
presentaron a través de Microsoft® Teams con una camara web y una computadora
portatil. Los resultados de las inmersiones clinicas simuladas mostraron una mejora
en las puntuaciones de autoeficacia.

Avraham et al. (1® también examiné la influencia del aprendizaje basado en la
simulacién del proceso de administracion de medicamentos en la satisfaccion, la
autopercepcion de la preparacion y el desempeno clinico de los estudiantes que
practican la simulacion de forma individual o en grupo. Los estudiantes de enfermeria
de tercer ano participaron en dos cursos académicos consecutivos (78 en la muestra
individual y 50 en la muestra grupal). La experiencia de simulacion aumentd la
preparacion de los participantes tanto cuando se disefié para un estudiante individual
como para un grupo de estudiantes. El desempefio de la simulacién fue el principal
contribuyente a la preparacién de los participantes entre la muestra individual (B =
0.51, p <0.01), mientras que la preparacién previa fue el principal contribuyente entre
la muestra grupal (B = 0.42, p <0.01).

Pourteimou et al. 9 determind el efecto de una aplicacion de mensajeria para
teléefonos inteligentes en el aprendizaje de los estudiantes de enfermeria sobre la
prevencion de errores de medicacion. Llevaron a cabo un estudio cuasiexperimental
con 80 estudiantes de enfermeria que fueron divididos aleatoriamente en grupos de
intervencion y control. Recopilaron datos utilizando una lista de verificacion
desarrollada por investigadores y realizaron el aprendizaje a través de Telegram, una
aplicaciéon de mensajeria para teléfonos inteligentes, durante 3 semanas. Hubo una
mayor frecuencia de errores en los grupos de control, lo que sugiere que el e-learning
con la aplicacion de mensajeria Telegram tuvo un efecto significativo en el
desemperio de los estudiantes en los grupos de intervencion.

Walsh et al. ") determind los factores que aumentan la probabilidad de que los
estudiantes de enfermeria informen errores de medicacion. Este estudio cuantitativo
utiliza un enfoque descriptivo no experimental para evaluar las percepciones de los
estudiantes sobre la retroalimentacion del profesorado luego de errores de
medicacion. Se encuesté a una muestra de conveniencia de 106 estudiantes de
programas de enfermeria de segundo, tercer y cuarto afio. Los estudiantes indicaron
que seria mas probable que informaran un error si se les diera la oportunidad de
explicar el motivo del error (95,2%).

Preston et al. (%) describi6 las percepciones de los estudiantes sobre la relacion entre
la educacion en farmacologia y la clinica segura. Participaron 28 estudiantes RN-BSN
y 71 estudiantes BSN tradicionales. Los datos se analizaron mediante analisis de
contenido convencional. Los estudiantes describieron el impacto de la educacién en
farmacologia como un efecto positivo o negativo.

Un grupo de investigadores estimo el riesgo de error de los estudiantes de enfermeria
en funcion de sus puntuaciones en el cuestionario de conocimientos de farmacologia
y su certeza autoevaluada (?%). Realizaron un estudio transversal correlacional con una
muestra de 147 estudiantes de enfermeria. El calculo de drogas fue el area tematica
donde los estudiantes obtuvieron la puntuacion media mas baja. Se observaron
correlaciones positivas entre la edad y la puntuacion de farmacologia, y entre la ultima
vez que se realizo el curso de farmacologia y el riesgo de error.
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Otro grupo de investigadores @ exploré las percepciones de los estudiantes de
enfermeria sobre el aprendizaje de calculos matematicos para administrar
medicamentos de manera segura. Se realizaron cuatro grupos focales, dos con
participantes que estaban en el primer afio del programa de enfermeria y dos con
participantes en el segundo afo. Cada grupo focal tuvo entre 4 y 6 estudiantes y duro
entre 20 y 40 minutos. Las preguntas se disefaron para explorar la experiencia y la
comprensiéon del aprendizaje de las matematicas para la administracion de
medicamentos.

DISCUSION

Es importante considerar la percepcion de los estudiantes sobre la administracion
segura de medicamentos, asi como incluir un plan de estudios que desarrolle la
seguridad en las practicas de administracion de medicamentos de manera transversal
en todos los cursos. Ademas de asegurar que los estudiantes adquieran las
competencias necesarias que les permitan implementar la administracion segura de
medicamentos desde la academia (teoria / entorno simulado) hasta la clinica (entorno
real).

Los estudios incluidos en esta revisién que se relacionaron con factores asociados a
sistemas o procesos en el ambito clinico invitan a explorar las experiencias y
opiniones de los estudiantes de enfermeria sobre los errores encontrados en la
practica médica y las causas subyacentes. En la mayor parte de la jornada laboral, la
enfermera prepara y administra la medicacion %4 por lo que podria considerarse una
de las funciones mas importantes. Por tanto, los errores de medicacion son los mas
frecuentes (?4), de ahi la importancia de la cultura del error como parte de la formacion
de pregrado, para formar y educar a los futuros profesionales de la salud en este tema
con el fin de promover la seguridad y la calidad de la salud del paciente.
Investigaciones recientes (?® ha demostrado que los estudiantes de enfermeria
matriculados en rotaciones clinicas no se han preparado de forma 6ptima para poder
cumplir su funcion en la seguridad de los medicamentos. Esta brecha se puso de
relieve por la existencia de errores relacionados con la falta de conocimientos,
habilidades, supervision y modelos adecuados durante las rotaciones clinicas que
conducen a errores de medicacion por parte de los estudiantes de enfermeria (13,
Otros factores relacionados con los errores de medicacion en el entorno clinico
pueden atribuirse a habilidades computacionales inadecuadas por parte del
estudiante, lo que lleva a un calculo de dosis inexacto, una preparacion incorrecta del
medicamento o una conversion errénea de las unidades de medida ('Y, Ademas del
entorno (ruidos, distracciones), al alumno le resulta mas dificil concentrarse y repasar
cuidadosamente las instrucciones (14,

Casi todos los estudiantes de enfermeria, en algun momento de su practica clinica,
experimentan situaciones en las que los eventos adversos comprometen la seguridad
del paciente o del estudiante. Algunas revisiones %%, afirman que entre el 28-30% de
los estudiantes experimentan errores de medicacion en su practica clinica. Por lo
tanto, se debe prestar atencion prioritaria a la gestion de la medicacion y las
caracteristicas de notificaciéon de eventos adversos de acuerdo con diferentes cursos
académicos o rotaciones en diferentes entornos de practica clinica (19,
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En los factores relacionados con el entorno académico, los estudiantes percibieron
como positivos los efectos de los entrenamientos con simulacion y escenarios
basados en la administracion segura de medicamentos. Entre las revisiones
realizadas, destacamos cuatro estudios cuasiexperimentales que utilizaron Ia
simulacion como instrumento (1819, Todos ellos sugieren que los educadores de
enfermeria deberian considerar la simulacién como una estrategia de ensefianza para
involucrar a los estudiantes en la implementacién de practicas de seguridad de
medicamentos en el entorno clinico. La simulacién en un disefio de escenario permite
a los estudiantes practicar habilidades técnicas, mientras experimentan el
razonamiento clinico, el pensamiento critico y la toma de decisiones (%% 27).

Los cuestionarios fueron otro instrumento utilizado en los estudios incluidos en esta
revision (1921.28)  Se utilizaron diferentes cuestionarios y medidas de resultado. Los
resultados sugieren que seria beneficioso reevaluar como se brinda la seguridad y la
calidad de la atencion en las escuelas de enfermeria, con énfasis en la comprension
de los estilos de aprendizaje de los estudiantes y las estrategias de ensefianza de los
instructores. Otros aspectos destacados incluyen: un entorno de aprendizaje donde
los estudiantes se sienten apoyados y la retroalimentacion de los maestros se centra
en la seguridad del paciente @Y, conocimiento adecuado en farmacologia con
evidencia de menor riesgo de error %8, y habilidades de evaluacion, pensamiento
critico y administracion segura de medicamentos (9.

El uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion a través de teléfonos
inteligentes en la educaciéon de enfermeria podria ayudar a los educadores a mejorar
la motivacién y los resultados del aprendizaje y ayudar a las enfermeras a mejorar sus
conocimientos y habilidades ?°). Entre las revisiones realizadas, destacamos el
estudio de Pourteimou et al. ?® dentro del mundo académico, aprendiendo de los
teléfonos inteligentes con la aplicacion de mensajeria Telegram, para mejorar el
conocimiento de los estudiantes de enfermeria sobre la prevencion de errores de
medicacion. Telegram es una red social muy popular y gratuita en Iran, por lo que los
estudiantes de enfermeria usan esta aplicacion para leer y discutir el contenido
educativo proporcionado por los investigadores y ayuddé a los estudiantes a reducir la
ocurrencia de errores de medicacion y mejorar el tiempo de preparacion y
administracion de la medicacion.

Johnson et al. ® también exploré a través de grupos focales, la percepcion de los
estudiantes de enfermeria sobre el aprendizaje de calculos matematicos para
administrar medicamentos de manera segura. El posible error de medicacion se
convierte en la forma en que los instructores motivan a los estudiantes a tomarse las
matematicas en serio. Por lo tanto, para lograr una transicién exitosa al dominio de los
calculos de dosis, las matematicas deben ser contextuales para que el concepto en si
signifique algo para el estudiante. Para promover esto, otros estudios % proponen
eliminar el resentimiento hacia la nocidon de matematicas complicadas que los
estudiantes actualmente perciben como innecesarias.

En los 12 estudios revisados se utilizaron diferentes intervenciones, asi como
diferentes medidas de resultado, por lo que es dificil llegar a una conclusion sobre qué
intervencion ha sido mas efectiva para mejorar la administracion segura de
medicamentos en estudiantes de enfermeria. Los futuros investigadores que estudien
este tema deberian considerar la posibilidad de realizar estudios en multiples sitios
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utilizando las mismas herramientas de medicién para determinar la efectividad de una
intervencion en relacion con un resultado especifico.

Entre los estudios incluidos hubo una falta de informacion proporcionada con respecto
a las propiedades psicométricas de las medidas utilizadas. La mayoria de los
instrumentos utilizados en los estudios incluidos fueron desarrollados por los autores
del equipo de investigacion, extraidos de bases de datos secundarias, sistemas de
informes o como en el estudio de Walsh et al. (2018) quienes desarrollaron un nuevo
cuestionario, principalmente utilizando medidas cuantitativas. Solo seis estudios
(13.16,18-20,28) proporcionaron informacién sobre la fiabilidad o validez de las medidas.
Por ejemplo, Musharyanti et al. ('3 realizaron entrevistas con cinco profesores y cuatro
instructores clinicos como parte del método de triangulacién para comparar vy
confirmar la validez de los hallazgos del estudio.

Thelen et al. ("® utilizaron medidas de autoeficacia del Cuestionario de subescala de
estrategias motivadas para el aprendizaje de la autoeficacia ®" y medidas de las
percepciones de los estudiantes de la Encuesta para la adquisicion y aplicacion de
conocimientos ®2). y ha demostrado una fiabilidad y validez aceptables con un alfa de
Cronbach de 0,85 entre la poblacion de estudiantes de enfermeria acelerada (32,

Avraham et al. ("% utilizaron una medida de 18 items validada y confiable @3 para
evaluar la satisfaccion de los participantes con la simulacion. La herramienta consta
de una escala Likert de 5 puntos. La versién final fue adaptada y aprobada por un
comité de expertos. El alfa de Cronbach para la puntuacién total y para las tres
subescalas varié de 0,73 a 0,88 para la muestra individual y de 0,80 a 0,90 para la
muestra grupal.

Craig et al. (1% basandose en métodos desarrollados por Mariani et al. 4 disefiaron e
implementaron simulaciones de administracion de medicamentos de alta fidelidad
mejoradas por tecnologias de la informacion integradas en un plan de estudios de
enfermeria de pregrado.

Finalmente, Pourteimou et al. % incluyé 50 items con una escala de 2 puntos
(observado = 0, no observado = 1). Cinco profesores de enfermeria y 2 farmacéuticos
confirmaron la validez aparente de la lista de verificacion. La razén de validez de
contenido fue 0,80. Midieron el coeficiente de correlacién (r = 0.89) para verificar la
confiabilidad entre evaluadores de la lista de verificacibn después de que 10
estudiantes de enfermeria la completaron.

Es importante seguir analizando globalmente la percepcion de los estudiantes en la
administracion segura de medicamentos, ya que los errores de medicacion serian el
resultado de multitud de factores entre los que se encuentran el error humano vy
algunas caracteristicas relacionadas con el sistema sanitario o académico: la
disponibilidad de recursos, el entorno, la sobrecarga de cuidados, las distracciones, la
ansiedad o la falta de conocimientos, habilidades y supervision adecuada (%3536),

Limitaciones
Hay varias limitaciones para esta revisién. Primero, a pesar de la representatividad

internacional, hay una mayoria de estudios incluidos en esta revision que se
realizaron en los Estados Unidos; por lo tanto, los hallazgos pueden no ser
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generalizables a las escuelas de enfermeria a nivel internacional. Ademas, esta
revision incluyd solo estudios publicados en inglés y este enfoque puede haber
excluido la evidencia relevante publicada en otros idiomas. Finalmente, aunque el
autor realizdé busquedas extensas en bases de datos y manuales, algunos estudios
relevantes pueden haber sido excluidos involuntariamente de esta revision.

CONCLUSION

Esta revision proporciona informacion sobre las percepciones de los estudiantes de
enfermeria sobre la administracion segura de medicamentos. En 12 estudios de
investigacion originales revisados, se analiz6 la experiencia de los estudiantes en el
fomento de habilidades y conocimientos en diferentes entornos (académicos y
clinicos). En los articulos revisados, se midieron diferentes resultados para
intervenciones similares, lo que limita nuestra capacidad para llegar a un consenso
sobre la efectividad de cada intervencion. Ademas, esta revision revelo discusiones
limitadas sobre las propiedades psicométricas de los instrumentos, asi como una falta
de uso de instrumentos confiables y validos para medir las variables de resultado.
Existe una clara necesidad de desarrollar herramientas psicométricamente sélidas en
investigaciones futuras.

La literatura sugiere que la percepcién y formacion de los estudiantes en practicas de
seguridad puede generar cambios en la forma en que se administran los
medicamentos, asi como disminuir la tasa de eventos adversos en el futuro. La
formacion y practica en diferentes entornos (académico y clinico) podria favorecer la
aplicacién progresiva y repetitiva de subprocesos hasta lograr una determinada
habilidad, ayudando también al alumno a reflexionar y evitar errores.
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