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RESUMEN

En este texto presentamos una propuesta formativa y de
asesoramiento en centros educativos para caminar hacia
la escuela inclusiva. Esta propuesta se ha ido perfilando
en el transcurso del acompafamiento habido en procesos
de formacién desarrollados en dos centros publicos de
Educacién Infantil y Primaria de Gipuzkoa y tras un estudio
realizado sobre los perfiles actuales de asesoramiento
externo para la escuela inclusiva en la Comunidad Auténoma
Vasca.

PALABRAS CLAVE: Escuela inclusiva, Asesoramiento,

Servicios de apoyo al profesorado.

Advising towards an inclusive school
and teacher training in schools

ABSTRACT

In this paper we make a training and advising proposal in educational institutions to
move towards the inclusive school. This proposal has emerged over the course of the
accompaniment in training processes developed in two infant and primary public schools in
Gipuzkoa (Spain) and after a study on external expertise profiles for the inclusive school in
the Basque Autonomous Community.

KEYWORDS: Inclusive school, Advising, Teacher support services.

1. Posiciones de partida sobre escuela inclusiva

La escuela inclusiva supone pasar del modelo de la discapacidad y de las
necesidades educativas especiales del alumnado al modelo de la responsabilidad
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del centro escolar (v de todo el equipo docente) en la supresién de las barreras
del aprendizaje y la participacién de todo el alumnado (AINSCOW, 2001). La
escuela inclusiva no sélo acoge a todo el alumnado en su grupo de edad escolar,
indistintamente de sus caracteristicas, y facilita el acceso de todo el alumnado al
curriculum, sino que cuestiona el propio curriculum, la organizacién del centro
y la relacién que tiene la escuela con su entorno. Supone entender la escuela
como ente politico emancipador que pretende la transformacién de la propia
escuela participando en la comunidad y en la reconstruccién de una sociedad més
equitativa vy justa.

Por ello en la propuesta formativa de acompafnamiento/asesoramiento en
centros educativos que presentamos se incide en tres niveles de actuacién: el
claustro, el equipo de apoyo vy los equipos de ciclo (donde se incorporarian los
profesionales de apoyo interno del centro), y también se incorporan algunas ideas
para que se produzca el asesoramiento comunitario y posibilitar procesos de
transicién a la escuela inclusiva.

Las claves de esta propuesta formativa ha ido surgiendo al hilo de dos procesos
de formacién y asesoramiento desarrollados en dos centros de educacién infantil
y primaria de Gipuzkoa (el Colegio Publico Koldo Mitxelena de Renteria y el
Colegio Publico Elizalde de Oiartzun) y el soporte tedérico que nos orienté en
esos procesos formativos facilitAndonos el ordenar y el proyectar las précticas
educativas de los centros hacia una escuela inclusiva fueron: los Marcos de
atencioén a la diversidad propuestos a raiz de la implantacién de la LOGSE (1990),
la Gradacién de medidas de atencién a la diversidad expuesta por Rafael Mendia
(1999), los Modelos de apoyo formulados por Angeles Parrilla (1996) v la Guia
para la evaluaciéon y mejora de la educacion inclusiva (Index for Inclusion) de Mel
Ainscow (2000); soporte teérico que ha sido explicitado en otro texto (MONZON,
2010). Igualmente también esta propuesta se ha nutrido de las conclusiones que
hemos extraido de un estudio que realizamos para la Consejeria de Educacién del
Gobierno Vasco sobre los perfiles de los profesionales que trabajan en los servicios
de apoyo al sistema escolar en la Comunidad Auténoma Vasca; investigacién que
derivé en mi tesis doctoral: Los centros de apoyo a la formacién e innovacién del
Sistema Educativo en la Comunidad Auténoma Vasca (Berritzegune). Andlisis de
los puestos de trabajo desde el punto de vista de sus profesionales (MONZON,
2009)1,

1. Los Berritzegune son los centros de apoyo externos para la formacién e innovacién del sistema
educativo no universitario en la Comunidad Auténoma Vasca, que incluyen a los equipos
multiprofesionales. Actualmente en nuestra comunidad auténoma existen tres Berritzegune
Interterritoriales (uno en cada provincia) vy dieciocho Berritzegune Zonales. Los perfiles con
responsabilidad cercana en los procesos de asesoramiento a la escuela inclusiva (incluida la
atencién a la diversidad y a las necesidades educativas especiales) son los siguientes: (en cada
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En la investigacién realizada sobre los perfiles de apoyo externo a los centros
educativos (MONZON, 2009) detectamos que las tareas de acercamiento a la
escuela inclusiva quedan desplazadas, generalmente, a un segundo plano por el
trabajo cotidiano y costoso de atencién a las NEE. De esta manera observamos que
las tareas que los profesionales de apoyo mas valoraban de su perfil (en cuanto al
porcentaje de tiempo dedicado, a la importancia que le asignan vy a la eficiencia en
su cumplimiento) tenfan que ver con los diagndsticos, la elaboracién de propuestas
de escolarizacién y de dotacién de recursos para el alumnado vy con la atencién
a las NEE, una vez diagnosticadas, segun los planes preestablecidos. Y si bien
todos los profesionales indicaban que dedicaban parte del tiempo a asesorar al
profesorado que interviene con alumnado con NEE, ninguno aludié a su trabajo de
referente de centro en formacién sobre escuela inclusiva. Se detecté una tendencia
bastante generalizada en su trabajo hacia el enfoque del asesoramiento de caso
centrado en el cliente o del modelo de prestacion, si utilizamos la terminologia
utilizada por Nieto y Portela (2006)2; asumiéndose mayoritariamente las funciones
de asesoramiento desde los modelos de apovo terapéutico y de apoyo individual
colaborativo, si utilizamos la terminologia de Parrilla (1996). Funciones en las que

Berritzegune Interterritorial) un responsable por cada una de las lineas prioritarias: escuela
inclusiva (diversidad-género), interculturalidad v necesidades educativas especiales; (en cada
Berritzegune Zonal) un asesor de referencia de centro que dinamiza los proyectos de formacién
del centro (en el caso que sea de escuela inclusiva) y de tres a seis asesores de NEE.

Los responsables de lineas prioritarias trabajan asesorando a centros escolares que han tomado
la escuela inclusiva como proyecto global de formacién y lo hacen desarrollando el Index for
Inclusion de Mel Ainscow (2000) generalmente a través de los asesores de los Berritzegune
zonales de referencia que trabajan con este tipo de centros.

Los asesores de NEE tienen un doble perfil: son asesores de NEE de cuatro o cinco centros y, a
la vez, son asesores de referencia de otros dos o tres centros. Las tareas prescritas en la normativa
que rige estos perfiles de asesores de NEE estéan enfocadas mayoritariamente hacia el diagnéstico,
la provisién de recursos o el seguimiento de las medidas especificas a aplicar al alumno-caso-
problema con NEE. Y ademads, en una zona mas amplia que su Berritzegune, como asesores de
NEE asesoran sobre uno de los siguientes cuatro ambitos especificos: trastornos generales del
desarrollo, desarrollo de capacidades de aprendizaje, insercién social o accesibilidad y desarrollo
de la comunicacién. Estos asesores de NEE asesoran sobre escuela inclusiva en la medida que
los centros (en los que cumplen funciones de asesoria de referencia) lo requieren.

2. En el modelo de asesoramiento de caso centrado en el cliente el objeto de asesoramiento es el
propio cliente. En el caso que nos ocupa, se asesora al profesional en lo relativo a la dificultad
que le plantea un alumno o alumna cliente y, secundariamente, la persona asesorada puede
generalizar los aprendizajes de la asesoria a otros casos semejantes; pero sin que esa asesoria
tenga una intencién formativa o extrapolable. Igualmente, en el modelo de prestacién existen dos
partes bien diferenciadas: la parte asesora que estructura la relacién y que presta un servicio a
favor del profesional y quien realiza la demanda, que adopta un papel pasivo. En ambos casos
el conocimiento sobre el contenido a asesorar y, por ende, el criterio y la destreza, se ubican en
la parte que asesora; situdndose ésta en posicién jerarquica de poder ya que es quien posee el
conocimiento técnico especializado a implementar.
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subyace un modelo de asesoramiento experto que denominamos “diagndstico-
terapia”, “diagnéstico-provision de recursos” o “diagnéstico-adaptacién curricular”
y que, en cualquier caso, refuerza la manera de trabajar compensatoria-integradora,
no muy préxima a los presupuestos de la escuela inclusiva.

En su lugar, en los dos procesos de formacién/acompanamiento que
desarrollamos en los dos centros educativos de Gipuzkoa (a demanda de éstos) la
asesora de referencia de estos centros en el Berritzegune de Iriin (Marivi Fernandez)
Yy yo mismo, realizamos un asesoramiento externo que pretendia acompanar al
claustro como protagonista en la toma de decisiones para caminar hacia la escuela
inclusiva.

Aunque la formacién fue variando y adaptandose al momento y necesidad de
cada centro, detallaremos a continuacién una sintesis-modelo, a modo de propuesta
formativa, basada en el disefio que realizamos y mejorada tras su conclusién.

2. Una propuesta de acompanamiento y formacion en centros
para caminar hacia una escuela inclusiva

En primer lugar presentaremos la propuesta de trabajo en los tres niveles de
actuacion internos (claustro, equipo de apoyo y equipos de ciclo) y, a continuacion,
plantearemos algunas ideas para orientar el apoyo hacia el asesoramiento
comunitario.

2.1. Una formacion/asesoramiento para todo el claustro

Tal como se ha indicado previamente, el propésito de esta propuesta formativa
seria trabajar en clave de inclusién bajo el marco del disefio y la programacién
para todo el alumnado; intentando distanciarnos, en la medida de lo posible, de los
modelos clasicos de integracion basados en el binomio programacién-adaptacion,
y abogando por una escolarizacién de todo el alumnado donde se reconozca el
derecho de todas las personas a participar con igualdad de oportunidades y logros
en los aprendizajes basicos, compartiendo un mismo curriculo y un espacio escolar

ordinario (AINSCOW, 2001 y UNESCO, 2004).

Como primer paso consideramos que es fundamental presentar a todo el claustro
los modelos de atencién a la diversidad, remarcando el modelo comprensivo y lo
que éste implica en cuanto a posibilitar a todo el alumnado la participacién en las
mismas experiencias de aprendizaje.
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Inicialmente se plantearia al claustro la diferencia entre la escuela integradora-
compensadora vy la escuela comprensiva-inclusiva intentando:

- ampliar el concepto de diversidad mas alld de la vision reduccionista
de integraciéon para el alumnado con déficit (idea ain muy extendida en
educacién);

- conocer las implicaciones curriculares y organizativas que supone el concepto
de comprensividad e inclusividad;

- identificar el curriculum ordinario como herramienta de respuesta a la
diversidad de las necesidades educativas que se generan en un centro.

Aunque no es lo mismo la comprensividad que la inclusividad, creemos
que la comprensividad es un paso previo que supone la superacién del marco
compensatorio-integrador v que puede permitir la escolarizacién de todo
el alumnado en las mismas experiencias de aprendizaje, acercandonos a la
inclusién.

En este momento se haria especial hincapié, por un lado, en la responsabilidad
de todo el equipo de profesionales del centro de atender a todas las necesidades
educativas que se muestren en el centro educativo y, por otro lado, en las decisiones
que implica la tarea de abordar la diversidad con una perspectiva de centro; de
manera que la respuesta a la diversidad sea una accién global emprendida desde el
curriculum del centro con el objetivo de que todo el alumnado consiga desarrollar
el maximo nivel en las competencias béasicas.

Igualmente presentariamos las distintas maneras de abordar la diversidad en
funcién del modelo compensador o comprensivo-inclusivo y la gradacién de
medidas de atencién a la diversidad que se deriva de estos ultimos modelos. Les
propondriamos que detallen las respuestas a la diversidad que ya ofrece el centro
y, siguiendo la propuesta de Mendia (1999), les solicitariamos que diferenciaran
cudles de estas medidas son ordinarias (de caracter preventivo y orientadas a
todo el alumnado), cudles son medidas ordinarias especificas (orientadas al
alumnado que empieza a “descolgarse” del curriculum) y cudles son medidas
extraordinarias especificas (con un caracter paliativo y dirigidas a alumnos
especificos diagnosticados), para que asi definan su intervencién actual en el
centro.

Este proceso de anélisis ayudaria a los profesionales a reconocer las distintas
préacticas de atencién a la diversidad que se desarrollan en el centro, consciente o
inconscientemente, y que se presentan como eficaces en su trabajo. Y el anélisis de
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la cercania o lejania de dichas practicas con el modelo inclusivo les serviria de hoja
de ruta, indicando posibles lineas de mejora. Se trabajaria la tensién entre el ideal
inclusivo y la inercia practica compensatoria presentando los modelos tedricos y la
gradacién de las medidas de atencién a la diversidad como un mapa en el que se
dan trasvases de précticas, avances y retrocesos, a distintos niveles y momentos,
donde los avances y retrocesos son habituales y positivos y permiten ir ajustando
las précticas educativas en un proceso de anélisis-mejora.

2.2. Una formacion/asesoramiento para el equipo de apoyo del centro

En paralelo se iniciaria la formacién con el equipo de apoyo del centro3 donde
el primer objetivo a plantear seria la integracién del profesorado de apoyo en las
dinémicas curriculares habituales de los equipos de ciclo, con quienes trabajarian en
el ajuste de las secuencias didacticas para la participacién de todo el alumnado.

Para ello, un primer paso a nivel organizativo de centro serfa cambiar la
asignaciéon del alumnado-caso a estos profesionales: pasando de la eleccién
en funcién de sindrome, o en algunos casos en funcién de la antigiedad del
profesorado de apoyo, a la asignacién del alumnado por el ciclo en el que esté
escolarizado; es decir, todo el alumnado con apoyo en un ciclo se asignaria al
mismo profesional de apoyo. También habria que reelaborar los horarios de estos
profesionales y de las reuniones de los equipos de ciclo de manera que fueran
compatibles.

Estos dos pasos permitirian que el profesorado de apoyo acuda a las reuniones
habituales de ciclo, pueda asesorar o apoyar a todo el ciclo en la toma de
decisiones cotidianas y pueda coordinarse mas facilmente con el profesorado tutor
al compartir espacios y momentos de trabajo conjunto.

Realizados estos cambios previos de tipo organizativo, trabajariamos con el
equipo de apoyo individualmente. En estas sesiones especificas la tarea principal
seria pedir a cada profesional del equipo de apoyo que cumplimente una ficha de
andlisis de su perfil (PT o consultor) recogiendo en ella: la descripcién general de
su puesto de trabajo, el lema que lo resume, espacios en los que trabaja, equipos

3. En la Comunidad Auténoma Vasca los equipos de apoyo del centro estdn compuestos por
los consultores, el profesorado de apoyo (PT) y en algunos casos participan también otros
profesionales de apoyo como los auxiliares, el profesorado especifico de apoyo lingtiistico, etc.
El nimero de profesionales del equipo de apoyo varia segtn el tamario de los centros: desde
dos (consultor y PT) en centros pequenos hasta un méximo de cinco (excepcionalmente en
algin centro muy masificado). El perfil del consultor es un profesional coordinador del equipo
de apoyo, responsable de la atencién a la diversidad en el centro.
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a los que pertenece, quién lo sustituye si se ausenta, funciones que desarrolla
(ordenadas por atencién a alumnado, a profesorado, a familias, a profesionales
externos...) con el porcentaje de tiempo que dedica a cada funcién y su agenda
semanal de trabajo.

Otra tarea seria que todo el equipo de apoyo elabore el planning de actividades
anuales recurrentes del servicio de apoyo recogiendo mes a mes los procesos
habituales que se repiten y marcan su dinédmica, sefialando con quién/es se
realizan y a quién/es se dirigen.

A continuacién les presentariamos los modelos de apoyo interno propuestos
por Parrilla (1996): el apoyo terapéutico, el apoyo individual colaborativo, el
apoyo consulta o recursos y el apoyo curricular. Modelos que surgen del cruce de
dos ejes: sobre quién recae el apoyo (sobre el individuo/el alumnado o sobre el
curriculum/la escuela/el programa/el proyecto/el profesorado) v el modo en que el
profesional de apoyo interactia con el profesorado ordinario (como experto o de
modo colaborativo).

CUADRO 1. Modelos de apoyo segtin Angeles Parrilla (1996, 83).

INDIVIDUO
Apoyo Apoyo individual
terapéutico colaborativo
EXPERTO COLABORACION
Apoyo consulta Apoyo curricular
recursos
ESCUELA

Les pediriamos que sirviéndose de este cuadro sittien en el mismo sus funciones
y sus practicas de apoyo concretas que han detallado en las fichas previas y con
ello que vislumbren las tendencias en el trabajo del profesorado v del personal de
apoyo en su contexto.
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Consideramos que este marco teérico es una herramienta de gran utilidad en
la formacién del profesorado de los centros para establecer un lenguaje comun y
para configurar un posible itinerario practico-formativo que ordene el trabajo del
profesorado de apoyo, el del profesorado ordinario del centro, asi como la relacién
entre estos profesionales.

El punto de partida de este itinerario seguramente seran las practicas que se
sitGan en el modelo de apoyo terapéutico (al ser més frecuentes); modelo en el
que se interviene como consecuencia de un problema que tiene exclusivamente
el alumnado y que el profesorado ordinario y la escuela en su conjunto dice no
saber atender y donde, por tanto, es necesaria la intervencién del profesorado
especialista en apoyo que intenta proponer al alumnado formas de aprender
diferentes y, habitualmente, segregadas del curriculum ordinario.

En el otro extremo, en el itinerario al que tender en linea con la escuela
inclusiva, encontramos el modelo de apovo curricular. En este modelo se concibe
que el profesorado ordinario es el responsable del cambio, considerandole capaz
de aprender a responder a las necesidades que se van derivando de las practicas
educativas cotidianas y entendiendo que su trabajo en ellas favorece la mejora.
Este modelo se basa en la colaboracién entre el profesorado de apoyo interno y
el resto del profesorado del centro y plantea el curriculum como una herramienta
dindmica que sirve para ir ajustando la educacién a las necesidades del alumnado.
Se conciben las dificultades del alumnado como termémetro que muestra los
desajustes de la escuela, lo que permite la revisién de la cultura organizativa del
centro y de los estilos de ensefianza de manera que la propia diversidad potencie
la mejora escolar para todos y todas desde la asuncién de la responsabilidad que
todo el profesorado del centro tiene, tal y como lo explica Parrilla (1996).

Tras ubicar sus practicas de apoyo en dicho cuadro, cada profesional definiria
dos o tres acciones que deseara mejorar transformandolas del apovo terapéutico
al apovo individual colaborativo o al apoyo curricular. Para ello el equipo entero
pensaria acciones, protocolos o propuestas de mejora de esas acciones concretas
que puedan facilitarlas.

El siguiente trabajo que abordaria el equipo de apoyo seria la agenda semanal
de trabajo de cada miembro vy la agenda anual del equipo (asignando la funcién
prioritaria en cada mes del afo y teniendo en cuenta el planning de actividades
que han detallado previamente). Tanto la agenda semanal de cada miembro
como la anual del equipo serian analizadas con la herramienta basada en el
texto “Gradacién de medidas de atencién a la diversidad” (MENDIA, 1999). En
esta herramienta se ubicarian las practicas de estos profesionales como medidas
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ordinarias, medidas ordinarias especificas o medidas extraordinarias especificas
de manera que, de un vistazo, se pudiera tener un mapa de la respuesta global a
la diversidad del equipo de apoyo en cuanto a medidas de atencién y modo de
ejecucioén. Este inventario de medidas facilitaria también la sistematizacién de las
rutinas anuales y semanales de trabajo pudiendo prever la recepcién y abordaje de
demandas priorizdndolas v disefiando protocolos de actuacién para todo ello.

Hemos detectado en los procesos formativos que hemos acompanado que la
tendencia habitual de trabajo del profesorado de apoyo suele escorarse hacia las
medidas extraordinarias de atencién a la diversidad y escasa o circunstancialmente
hacia las medidas ordinarias, bien porque éstas no se suelen percibir como
atencién a la diversidad, bien porque exigen el trabajo de todo el claustro o bien
porque su horario y su plan de trabajo practicamente se completa con la atencién
al alumnado con medidas extraordinarias.

Tanto en el proceso de andlisis de las funciones de sus perfiles como en el de
las agendas de trabajo, es preciso no dejarse abrumar por una visién negativa
del trabajo realizado por el equipo de apoyo en el centro o por una necesidad de
cambio inalcanzable. La expectativa de cambio deberia ser abarcable y evaluable
al finalizar el curso académico de la formacién. Lo que obligaria a elaborar un
listado de cambios a priorizar, no mas de dos o tres por curso, ya que estas mejoras
concretas traen consigo derivados otros muchos cambios tanto a nivel curricular
como organizativo que sobrepasan el &mbito de influencia del equipo de apoyo
y necesitan ser propuestos, elaborados, acordados entre todos los profesionales
implicados, puestos en marcha y retocados en su ejecucién préactica.

Se podria aprovechar, ademas, alguna de las reuniones de los equipos de
apoyo para el seguimiento de la accién del profesorado de apoyo en los equipos
de ciclo.

Tras los procesos formativos desarrollados en los dos centros publicos, una de
las ganancias anadidas fue la mejora sustantiva de la gestiéon de la incertidumbre
y del estrés, que en algunos casos acompana a estos profesionales de apoyo en
su trabajo, asi como la mejora de la calidad de vida del profesorado de apoyo tal
como manifestaron los profesionales en los procesos vividos. Esta mejora se derivé
de la prevision de los procesos, de la elaboracién de protocolos, de una ordenacién
mas razonable del trabajo v de un ajuste de la expectativa de los tutores y tutoras
sobre las demandas de apoyo?.

4. Franco, Manas y dJusto (2009) hablan de una prevalencia del estrés en el profesorado de
apoyo de hasta un 13%. Entre las causas que mencionan destacarfamos algunas de ellas que
se han confirmado en nuestra experiencia de trabajo con profesionales de apoyo: “la falta de
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2.3. Una formacién/asesoramiento con los equipos de ciclo
v el profesorado de apoyo

El objetivo de esta fase formativa seria llevar las decisiones sobre la inclusividad
y comprensividad, que se hayan adoptado en el claustro y en el equipo de apoyo,
a la dinamica curricular habitual en los procesos de programacién y evaluacién
de las secuencias didacticas (programaciones de aula) que elaboran los equipos
de ciclo.

Teniendo en cuenta las propuestas planteadas por el claustro y el equipo de
apoyo, a los equipos de ciclo (en los que integrariamos al profesorado de apoyo)
se les propondria pensar en la mejora de las secuencias didacticas ordinarias que
ya tienen planificadas atendiendo a todas las necesidades del alumnado del aula
v definiendo algunos criterios para el andlisis del grado de inclusividad de dichas
secuencias. Este trabajo se realizaria en horario escolar durante las reuniones de
ciclo como ntcleo de la innovacién de la practica docente y se acercaria a una
dindmica de accién-reflexién-accién sobre la practica docente programada vy
evaluada.

Se les propondria anadir, a sus programaciones de secuencias didacticas, un
apartado referido a las necesidades de apoyo en el aula, en el que el objeto del
apoyo sea o bien el tutor o el grupo o una parte de él, o el alumnado diagnosticado,
pero siempre trabajando sobre las mismas experiencias de aprendizaje propuestas
para todo el grupo-aula.

Las necesidades de todos y cada uno de los alumnos y alumnas del grupo-aula
tendrian que ser el punto de partida del andlisis de las practicas educativas vy, a
la vez, el criterio a seguir en la adecuacién del curriculum a la diversidad del aula
para garantizar el aprendizaje y la participacién de todo el grupo. Y el equipo de
ciclo, junto con el profesorado de apoyo de referencia, seria el responsable de
analizar la secuencia didactica prevista (generalmente realizada el curso anterior) y
de proponer modificaciones (teniendo en cuenta al alumnado con maés dificultades
y, desde ahi, buscar los puntos en comun con el resto del aula). Compartir las
mismas experiencias de aprendizaje no quiere decir que todo el alumnado tenga
que hacer lo mismo todo el tiempo. Quiere decir participar del momento y del
espacio compartido para desarrollar aprendizajes individuales que serdn mediados
por el grupo.

valoracién social”, “el hecho de tratarse de una profesién de ayuda” vy, sobre todo, “el caracter
interdisciplinar v de trabajo en equipo que implica la educacién especial, y que conlleva un
esfuerzo afadido en cuanto a relaciones interpersonales, resolucién de conflictos, negociacién,
etc.” (FRANCO, MANAS y JUSTO, 2009, 12-13).
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Para la elaboracién de criterios podemos proponerles la utilizacién de algunas
de las preguntas e indicadores del Index for Inclusion (AINSCOW et al., 2000).
En concreto, por ejemplo, las preguntas incluidas en la dimensiéon “Desarrollar
prdcticas inclusivas - Orquestar el proceso de aprendizaje” (C.1) en sus apartados
“Las unidades diddcticas responden a la diversidad de los alumnos” (C.1.1) y “El
profesorado de apovo se preocupa de facilitar el aprendizaje y la participacion
de todos los estudiantes” (C.1.10). Estas cuestiones pueden ser ttiles para
autochequear el centro desde la 6ptica de la inclusién, cuestionando las secuencias
didéacticas y ofreciendo claves para mejorar su nivel de accesibilidad.

Generar una dindmica de colaboracion curricular del profesorado de apoyo en
los ciclos es un trabajo costoso que necesita un rodaje de varios afios hasta que se
consolida como natural. En estos procesos v tareas el profesional de apoyo suele
tener dificultades ya que situarse y participar en un nuevo espacio de coordinacién
no suele implicar necesariamente que se modifique su practica. La inercia del
trabajo terapéutico, habitual en las practicas educativas, deja una gran impronta
en las practicas de demanda y respuesta de apoyo, por lo que es necesario
acompanarles y convertir las reuniones del equipo de apoyo en reuniones de
seguimiento y de reflexién sobre la accién desarrollada en los ciclos.

3. Acompanando los procesos desde el asesoramiento comunitario

El siguiente proceso a proponer seria la imbricacién de las secuencias didéacticas,
del curriculum en general, en la vida de la comunidad a la que pertenece el centro.
Se trataria de que la escuela sea participe de la vida del pueblo o barrio en el
que estd inmersa, comprendiendo que el curriculum escolar abarca también los
acontecimientos de la calle, de la cotidianeidad, asi como la sabiduria de los
mayores y de los colectivos que tradicionalmente no han sido considerados y
han sido voces excluidas del curriculum, y que el centro y la comunidad sean los
protagonistas del cambio.

Coherentemente con los presupuestos de este modelo de escuela, el objeto
del asesoramiento serian las relaciones sociales de desigualdad que impiden la
inclusién escolar y las condiciones éptimas de justicia social; de manera que las
acciones asesoras estarfan centradas en un asesoramiento comprometido, local,
arraigado y basado en la participaciéon activa democrética y en la colaboracién
de toda la comunidad (docentes, alumnado, familias y también asociaciones y
grupos comprometidos con la accién social). El asesoramiento en el camino hacia
la escuela inclusiva tendria que facilitar la construccién de redes de profesorado y
de centros agrupados en estructuras estables, en seminarios de profesionales (de
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la educacién o no) para analizar sus proyectos y su desarrollo de manera que sea
posible “la creacién de redes de colaboracién y comunicacién, con el propésito
de mejorar su organizacién, reducir el aislamiento y construir comunidades”
(RODRIGUEZ, 2006, 65). Ahora bien, como dice Ander-Egg (1990), no serfa tanto
“una accion sobre la comunidad, cuanto una accién de la comunidad; se trata de
esfuerzos y acciones de base organizados con la iniciativa y la direccién de esas
mismas bases, aunque para su despegue hayan necesitado una accién exterior”.

Por tanto, al hablar de asesoramiento a centros escolares estarifamos mencionando
la necesidad de un servicio de apovo a toda la comunidad que trabaje en
colaboracién también con otras redes de servicios sociales y sanitarios a través de
planes concretos de coordinacién y con asociaciones de vecinos, ONG...; es decir,
en coordinacién con el tejido social para que la escuela se sirva de sus acciones y
para que éste participe de la escuela.

Este modelo tiene la virtud de centrar el contenido del asesoramiento en
cambios institucionales y de conciencia que podrian afectar de raiz a todos los
niveles de convivencia y de trabajo educativo en el centro escolar, generando un
espacio publico exento de barreras de participacién y de aprendizaje de todas las
personas. También tiene la virtud de adecuarse a las caracteristicas de las personas
o grupos asesorados al contexto en el que trabajan y a las transformaciones
derivadas de los cambios sociales “ayudando a construir formas de vinculacién
basadas en la solidaridad y el compromiso mutuo, modos de abordar los asuntos
y tomar decisiones extendiendo la democracia participativa y los derechos
humanos” (RODRfGUEZ, 2006, 66). Y también tiene la virtud de catalizar “formas
alternativas de escolarizacién comprometidas con la incorporacién en el curriculo
de los grupos y culturas excluidos de la «tradicién selectiva» (...) cuestionando los
discursos de los grupos cuya identidad es la dominante y que, sin embargo, se
presentan como universales y neutrales” (RODRIGUEZ, 2001, 49).

En ese camino hacia la escuela inclusiva serfa interesante que trabajaran
conjuntamente dos profesionales de acompanamiento al profesorado: el asesor
referente de centro, encargado de gestionar y acompanar al centro en sus procesos
vitales de manera global, y el asesor de inclusion (reconversiéon del actual asesor
de NEE), que integraria en su accién el apoyo a la escuela inclusiva ademaés de los
diagnésticos educativos y de la provisiéon de recursos de escolarizacion.

Estos dos asesores trabajarian en pareja asesorando a varios centros
conjuntamente para coordinar su trabajo, para favorecer la toma de decisiones y
la participacién y para generar apoyo entre ellos reduciendo el aislamiento de los
centros o profesores, actuando con ellos como “iguales” sin poder administrativo
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sobre los asesorados y con un compromiso explicito de desarrollo comunitario,
mirando y escuchando sin juzgar, esperando, proponiendo, acompanando para
volver a mirar y a escuchar sin juzgar, esperando...

Algunas de las funciones que matizarian el puesto de trabajo de estos
profesionales serian las siguientes:

Que recoja, coordine y articule informacién y necesidades de los centros y
de otras redes de servicios y agentes comunitarios para disenar y desarrollar
un plan estratégico de intervencién con objetivos de mejora compartidos
en la comunidad; transformando necesidades en proyectos vy facilitando la
indagacién v la supervisién de la practica como camino hacia la mejora.

Que se coordine con diferentes entidades que puedan colaborar con la accién
de apoyo al sistema escolar v que gestione vy facilite los recursos necesarios
que se deriven de las necesidades de los centros; siendo el interlocutor en la
zona con las autoridades educativas y sociales.

Que participe de manera democrética en el centro y que lidere el grupo
humano del centro escolar acompanando proyectos desde la accién
transformadora, cuidando a las personas e impulsando la formacién y el
desarrollo personal y profesional de las personas que participan en el equipo
de apoyo; no dando recetas sino buscando conjuntamente estrategias que
faciliten un mayor funcionamiento auténomo de los centros e impulsando la
creacion de comunidades de aprendizaje que faciliten tanto la transformacién
a nivel de centro como el impacto de la misma en la zona.

Desde nuestra experiencia en los procesos de acompanamiento desarrollados,
algunos de los dilemas que habria que abordar para transitar hacia este modelo
de asesoramiento serian:

a. Con respecto al sentido y desarrollo del apoyo/acompanamiento:

- La gestién de la tensién entre el punto de vista de la administracién y el
punto de vista de los centros escolares.

- Lalectura de necesidades desde los &mbitos especificos de intervencién o
desde los procesos vitales para el centro.

b. Con respecto a quiénes apovar:

- El apoyo a los profesionales de apoyo o a todo el profesorado del centro.
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c¢. Con respecto a la relacion entre el centro v la comunidad:

- El apoyo al centro escolar, indistintamente de la zona donde se sitte, o el
apoyo al equipo con un proyecto de zona.

4. Algunas ideas de cierre

Caminar hacia la escuela inclusiva presenta algunas dificultades en nuestro
contexto, dado que la percepcién actual de que la escuela compensadora va
posibilitando salidas individuales a la problemética de la integracién dificulta la
percepcién de la crisis colectiva, de la necesidad de un proyecto colectivo de mejora
e innovacién para toda la comunidad escolar integrando a ésta en dicho cambio.

Por otro lado, el incremento de la dotacién de recursos para atender a la
diversidad tampoco cambia necesariamente la mirada sobre la integracién
del alumnado como problema individual a solucionar. Es mas, las medidas
integradoras extraordinarias de atencién a la diversidad generan normalmente
una doble red de escolarizacién del alumnado que se convierte en un “sistema
de drenaje” del sistema ordinario que imposibilita la mejora de su totalidad, tal y
como comenta Martinez (2005).

Es preciso tener en cuenta que caminar hacia la escuela inclusiva no conlleva
adecuar la escuela que tenemos al alumnado que muestra dificultades al
adaptarse al curriculum tradicional, sino repensar la escuela globalmente para
todo el alumnado, ya que el curriculum que excluye a algunos no es bueno ni
siquiera para aquellos que no muestran dificultades en él, porque apenas enlaza
el saber y la vida, apenas desarrolla su creatividad, su pensamiento critico o su
responsabilidad social.

Ahora bien, la responsabilidad de la inclusién afecta a todo el profesorado,
y la formaciéon para un apoyo inclusivo debiera diluirse en la cotidianeidad,
enhebrandola en la dindmica curricular y organizativa habitual de los equipos de
ciclo, de nivel y de centro; convirtiéndola en un acompanamiento que promueva
la mejora de los aprendizajes vy la participaciéon de todo el alumnado vy de toda la
comunidad.

Como dice Fullan (2002, 105), la formacién del profesorado “tiene en
educacién el honor de ser simultineamente el problema méas grave y la mejor
solucién”; pero esta formacién debe realizarse en los centros de manera que la
formacién de los profesionales de apoyo sea una formacién compartida con el
resto de profesionales del centro escolar, porque “formar especialistas (que sepan
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de verdad hacer algo desde lo comun, que especificamente sea (til) es una tarea
importante, pero formar a equipos profesionales de la educacién de manera que

puedan actuar educativamente con todos los alumnos de su centro-aula es la tarea
formativa imprescindible” (ORCASITAS, 2003, 37).
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