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El Modelo EFQM de Excelencia tiene un caracter globalizador que cubre todos
los aspectos del funcionamiento de una organizacion. Permite, por lo tanto,
efectuar una aproximacion integral a todos sus procesos de desarrollo y a todos
los niveles de su estructura. Todo ello, dentro de un marco de referencia que
se basa en los conceptos fundamentales de la excelencia, de tal forma que el
analisis y la transformacion de las organizaciones efectuados desde esta
perspectiva se apoyan en un conjunto de principios que dota de significado a las

acciones tanto individuales como colectivas que se desarrollan en el seno de la

organizacion.
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Responsabilidad social de Ia
organizacion. Excelencia es exceder
el marco legal minimo en el que opera

la organizacion esforzarse por . . .
g y P Orientacion hacia los resultados. La

comprender y dar respuesta a las . .
Excelencia consiste en alcanzar

gxpegtatlvas que tienen sus grupos de resultados que satisfagan plenamente a
interés en la sociedad. i z
todos los grupos de interés de la
— organizacion.

Desarrollo de alianzas.
Excelencia es desarrollar
y mantener alianzas que
afaden valor.

Proceso continuo de Liderazgo y coherencia. Excelencia
- : . [ ‘ es ejercer un liderazgo con

aprendizaje, innovacion y ) i . .
) capacidad de vision que sirva de

mejora. Excelencia es desafiar el inspitaciah \al /15 domEs o
statu quo y hacer realidad el e' adgmés sea coherente en t)(/)daq la
cambio aprovechando el AN VY

. . ., organizacion.
aprendizaje para crear innovaciéon
y oportunidades de mejora.

Orientacion al cliente. La
Excelencia consiste en crear un valor
sostenido para el cliente.

Gestion por procesos y hechos.

Desarrollo e implicacion de las Excelencia es gestionar la organizacion
personas. Excelencia es maximizar la mediante un conjunto de sistemas,
contribucion de los empleados a través procesos Yy datos, interdependientes e

de su desarrollo e implicacién. interrelacionados.



Sistemas de calidad en Actividad Fisico-Deportiva Al
Tema 9. El Modelo EFQM

mobELo EFQ M

AGENTES FACILITADORES RESULTADOS

Personas Resultados en
las Personas
(100) (100)

i iti Resultados
Lid Politica Procesos Resultados en
| (:I(’)%Z)go Estratlegljia (3’00) (100) Los Clientes Clave (150)

(150)

. Resultados en
Alianzas y la Sociedad

Recursos (100) (100)

INNOVACION Y APRENDIZAJE
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Estructura del modelo
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Personas
I en las personas
Politica Resultados I Resultados
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INNOVACION Y APRENDIZAJE
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Criterio Subcriterio
Area de gestion de una Divisiones en las que estan estructurados CRITERIOS

Organizacién segun el Modelo los distintos criterios

- Areas a abordar
any Estas areas pretenden

desarrollarlos conceptos dentro
AV de cada subcriterio

1
liderazgo - F“

Todos los subcriterios tienen el mismo peso
especifico dentro de su propio criterio
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La autoevaluacion ofrece un
diagnéstico exhaustivo, como
imagen instantanea del estado de la
organizacion en un momento
determinado, mostrando una serie de
puntos fuertes (lo que se esta
gestionando de modo adecuado),
areas de mejora (las que son
susceptibles de mejorar) y una
puntuacion

La European Foundation for Quality Management [EFQM] (2003), define la
autoevaluacion como “un examen global, sistematico y regular de las
actividades y resultados de una organizacion comparados con el Modelo
EFQM de Excelencia”
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Ventajas del modelo EFQM como herramienta de Autoevaluacion.

» Participacion de todos los actores en los ciclos de evaluacion y proyectos

de mejora.

» Considerar todos los aspectos, para el rendimiento organizacional.

= Apto para ser aplicado y adaptado

» Compromete a cada uno de los integrantes para mejorar su ambiente

laboral y su relacion con el usuario.

EFQM @
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Ventajas Inconvenientes
=  Ofrece una buena introduccién a la autoevalua- = No supone un examen exhaustivo de todos los
cion. aspectos de una organizacion.
=  Facil de usar: una formacion basica es suficiente =  La precision depende de la adecuacion de las
para empezar. preguntas planteadas.
=  Puede involucrar rapidamente a numerosas = No se genera directamente ninguna relacion de
personas de la organizacion. puntos fuertes y areas de mejora.

= El uso reiterado de cuestionarios en una organiza-
cion puede dar lugar a un bajo indice de respues-
tas.

=  Ayuda al Servicio a detemminar su posicion actual
asi como las orientaciones y prioridades futuras.

B La presentacion de los resultados es sencilla. = La circulacion del cuestionario puede crear expecta-
tivas inciertas entre el personal de la organizacion.

® Permite comparaciones con los resultados de
otros Servicios y de otras Instituciones.

L] Estimula, en el Servicio, la cultura de la mejora
continua mediante la autoevaluacion periodica,
la medida de sus progresos y las consiguientes
correcciones.

® Puede facilitar los debates de grupo sobre las
oportunidades de mejora en la organizacion.

' Las preguntas pueden adaptarse a la organiza-
cion.
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Preguntas y
Respuestas



