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RESUMEN

El deterioro de la convivencia escolar es un problema mundial, evidenciado por los informes
institucionales del que los medios de comunicacion se hacen eco, por los efectos adversos que llevan
asociados cuando se tratan de sucesos de acoso y victimizacién. La demanda de intervenciones
preventivas y paliativas por parte de la comunidad, avalada por la propia normativa educativa, se
convierte en una llamada ético-moral dificil de obviar. Con el propédsito de mejorar la convivencia
escolar, se ha disefiado un programa de intervencion centrado en la interiorizacion del didlogo como
medio para abordar las cuestiones problematicas que acontecen en nuestra vida, preparando de este
modo de forma preventiva a los educandos para gestionar adecuadamente sus conflictos.

Palabras clave: convivencia escolar, debate, dialogo, intervencioén, conflictos.

THE INTERIORIZATION OF THE “NORMS” OF DIALOGUE. A PROPOSAL FOR THE
IMPROVEMENT OF SCHOOL COEXISTENCE.

ABSTRACT

The deterioration of school coexistence is a global problem, evidenced by the institutional reports that
the media are echoing, due to the adverse effects associated with incidents of harassment and
victimization. The demand for preventive and palliative interventions by the community, supported by
the educational regulations themselves, becomes a so-called ethical-moral difficulty to ignore. To
improve school coexistence, an intervention programme has been designed focusing on the
internalization of dialogue as a means of addressing the problematic issues that occur in our lives,
preparing learners in a preventive manner to properly manage their conflicts.

Keyword: school coexistence, debate, dialogue, intervention, conflicts.
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Bases tedricas de la convivencia escolar

El ser humano como ser social, no ha nacido para vivir en soledad. Por el contrario, es un ser
vulnerable que se encuentra necesitado de los demas, ya que solo puede conseguir su humanizacién
y potencializacion gracias al encuentro educativo con los otros. En palabras de Lacanlale (2013), los
individuos nacen distintos entre si, por tanto, puede afirmarse que son Unicos a su manera, pero
como ser social, el hombre no puede abstenerse de socializar con otros en su entorno, hasta el punto
de que su propio autoconcepto, autoestima y autoeficacia se encuentra influenciado por su relacion
con los demas.

Es precisamente este rasgo distintivo del ser humano el que actua como fundamento
antropolégico de la convivencia. Convivir es un reto que requiere de intervencion educativa. La
convivencia escolar no se restaura sola, no se establece como rasgo distintivo del centro si no hay
una profesional de la educacién capacitado para ello. En este sentido, Penalva, Hernandez-Prados y
Guerrero Romera (2014) sefialan que la formacién del profesorado debe centrarse en el desarrollo de
competencias conductuales, actitudinales y cognitivas, que les capacite para “intervenir ante
problemas de convivencia y la capacidad de aplicar técnicas de gestién creativas e inclusivas, basada
en el trabajo en equipo, debates, la dramatizacion, el uso de la literatura infantil y juvenil y el trabajo
cooperativo” (p.296). Aunque la palabra convivencia significa la accién de vivir comunmente juntos,
existen una serie de matices de nuestro acervo cultural, mas o menos prosociales, que se incorporan
a este constructo y complican ain mas su tratamiento educativo (Ortega, 2006). Nos encontramos
ante un concepto complejo que puede ser interpretado desde diferentes perspectivas. Son multiples
las definiciones sobre convivencia escolar, a modo de ejemplo se muestran en la tabla siguiente,
algunas de las definiciones que laten en la base tedrico-conceptual del programa disefiado.

Tabla 1

Definiciones sobre el constructo de convivencia escolar. Ordenadas cronolégicamente

CONVIVIR “es un eje importante para la consolidacién de espacios en el aula, que contribuyen a
la construccion de una nueva ciudadania que responda a los retos que proponen las actuales
generaciones; estudiantes que participen con sus actitudes y actuaciones al desarrollo de la paz,
que tengan la capacidad de escuchar, de argumentar sus ideas, tener un criterio autbnomo
distante de las manipulaciones masivas y tener la capacidad de transmitir sus ideas respetando
los derechos de si mismo y del otro” (Montafia Beltran, Rocha Adame y Rojas Hernandez, 2018,
p.210)

La Convivencia Escolar implica “comprender las diferencias, apreciar la interdependencia y la
pluralidad, aprender a enfrentar los conflictos de una manera positiva y promover continuamente

el entendimiento mutuo y la paz mediante la participacion democratica” (Carbajal, 2013, p14).

“Hasta el momento no existe consenso en una Unica definicion de la convivencia escolar. No
obstante, en las ultimas tres décadas se han sefalado al menos cuatro elementos o dimensiones
comunes a la convivencia escolar, las cuales hacen referencia al nivel de seguridad en los

centros, la relaciones existente entre sus actores, las practicas de ensefanza-aprendizaje y el
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entorno del centro” (Ramirez, 2016, p. 21).

Convivencia escolar como “una visién colectiva que permite enfatizar el reconocimiento del otro, la
toma de perspectiva, asi como la empatia y la cooperacién. Estas habilidades constituyen
herramientas adecuadas para que los estudiantes y docentes puedan enfrentar de mejor manera

los conflictos interpersonales inherentes a la vida escolar” (Fierro y Carbajal, 2019, p. 3).

“La convivencia escolar es uno de los componentes clave de la educacion que ha suscitado un
extenso debate a lo largo de los tiempos. Si bien en un principio el ambiente escolar se dirigia al
aprendizaje de contenidos y habilidades sin fijarse en las relaciones con la sociedad, poco a poco
fue adquiriendo importancia el vinculo de lo vivenciado en la institucion educativa y la convivencia

en el ambito social” (Garcia, 2018, p. 8).

“proceso de relaciones dinamicas de comprension, cooperacion y valoracion que se constituye en
el escenario de la integracion de las influencias educativas de los diferentes contextos en las que
esta se expresa y en configuracién determina la resiliencia del adolescente para la solucion de
conflictos generados por los desafios de la convivencia como parte de las propias tareas de la
edad” (Garcia, Pérez y Hernandez 2013, p. 5).

“la convivencia escolar puede entenderse como un proceso interrelacional que prevé tanto una
dimension interpersonal como colectiva, ya que en ella confluyen la actuacién de personas
singulares y sus intercambios intersubjetivos, asi como el conjunto de politicas y practicas
institucionalizadas que, de alguna manera, configuran y enmarcan dichos intercambios, en una
cultura escolar y local determinadas que, a la vez, tienen su propia historicidad” (Fierros, 2013, p
9-10).

“implican la interaccién de todos los elementos de la comunidad educativa: a) El curriculo, con
toda una gama de contenidos, metodologias, estrategias pedagogicas, mediaciones personales y
sociales (ética y valores); b) La relacion entre la familia y la escuela, como soporte a los procesos
educativos y apoyo primario en el fortalecimiento del trabajo en la escuela; y ¢) La influencia de
los medios de comunicacion y del entorno socio-econémico y cultural en el que se encuentran

involucrados los estudiantes.” (Herrera, Rico y Cortés, 2014, p. 8).

La convivencia es un valor cuyo contravalor es la violencia. Dicho de otro modo, la violencia
es la antitesis de la convivencia. De ahi, que la convivencia sea el objetivo por conseguir, el para qué
de la educacién, y en contraposicion, la violencia sea lo rechazable, lo que debemos evitar y corregir.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2002) la violencia se define como:

el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas posibilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o

privaciones (p. 3).
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Siendo opuestos, resulta cuanto menos curioso que el discurso sobre convivencia se haya
gestado desde el estudio de la violencia escolar, y en los ultimos afios monopolizado por el acoso
escolar. De modo que, dicho de otro modo, el volumen de la produccién cientifica sobre la violencia
escolar multiplica con creces la generada sobre convivencia escolar. Haciendo un poco de historia, la
convivencia escolar ha sido un problema que ha preocupado siempre a los docentes, desde que
existe la escuela como tal. Sin embargo, como afirma Rosario Ortega (2006) la violencia escolar es
un concepto relativamente reciente que en poco tiempo se ha instaurado con fuerza en los centros
educativos. Tal y como ella misma expone,

habria que empezar por hacer una referencia a los matices del
significado que ha ido adquiriendo el problema de la violencia escolar
entre nosotros, y cdmo se ha ido pasando de no considerar que este
era un problema que afecta a la escuela desde siempre a considerar,
ahora, que es un serio problema que pone en riesgo desde la calidad
del sistema educativo, a muy desgraciadamente a veces, la vida
misma de las personas. (Ortega, 2006, p.30)

La violencia representa varios actos desde dar un golpe a insultar o humillar a otra persona, y
se manifiesta en todos los contextos en los que la persona se desenvuelve, incluido el familiar que
por naturaleza es considerado el habitat de los valores y lo afectivo. Asi pues, como manifestamos en
otra ocasion, la violencia familiar contempla los tres ejes de actuaciéon posibles, la violencia de
género, el maltrato a menores, a la generaciéon precedente, y diversas formas de manifestarse:
maltrato fisico psicolégico, amenazas, abuso sexual, conductas de restriccion, conductas destructivas
y, por ultimo, culpabilizacion a la victima de las conductas violentas (Tolino y Hernandez, 2011).

La convivencia no esta exenta de conflictos, ya que estos son inherentes al ser humano y el
espacio idéneo en el que emergen son las relaciones interpersonales. Por tanto, los conflictos
entendidos como enfrentamiento de ideas, intereses o valores son inevitables, ahora bien, la
respuesta violenta a los mismos es una conducta aprendida y por lo tanto evitable, del mismo modo
que se ha adquirido una respuesta inadecuada al conflicto, la persona también puede aprender a
gestionar adecuadamente los mismos mediante el dialogo, contribuyendo de este modo a la
convivencia pacifica tanto en la familia como en el centro escolar.

Estas experiencias positivas y negativas que se presentan en la convivencia escolar no solo
marcan significativamente el desarrollo personal y social del alumnado, sino también la identidad del
docente, tal y como podemos comprobar en el estudio realizado por Hernandez-Prados y Ayala de la
Pefa (2021), a 123 profesionales de Educacion Infantil de la Regién de Murcia (Espafia) durante el
curso 2019/2020, situando las fiestas y convivencias entre las experiencias positivas, y los conflictos
con las familias y las conductas disruptivas o violentas del alumnado, asi como la falta de experiencia
del propio docente entre las negativas.

Para dar respuesta a este “detrimento humano” tanto el respeto, la empatia y el
compafierismo deben de ser los factores mas significativos dentro de un centro escolar siendo una
tarea compartida de la comunidad educativa y de todos, pero en especial de nosotros mismos.

Debemos aprender las bases del respeto y de la tolerancia para poder vivir pacificamente los unos
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con los otros. La convivencia pacifica comienza con la pregunta de qué puedo hacer yo frente a las
injusticias y a la violencia y actuando en consecuencia. No podemos hacernos ciegos ante el
sufrimiento de otras personas, debemos de ser elementos activos en la eliminaciéon de cualquier
acto que atente contra la dignidad de cualquier persona.

El interés politico-administrativo, el sensacionalismo que despierta en la prensa los episodios
de violencia, junto al deterioro del clima convivencial de los centros educativos, son motivo mas que
suficientes para movilizar los mecanismos necesarios en la implementaciéon de actuaciones que
permitan poner freno a estos sucesos. A continuacion, se describe el proyecto de intervencion para la
mejora de la convivencia escolar, para ello se parte en primer lugar del estudio e identificacion de las
necesidades educativas previas, para pasar posteriormente a delimitar los principios pedagdgicos que
rigen la intervencidén y que constituyen el para qué de la misma. Finalmente se especifican los
objetivos actividades, recursos y sistema de evaluacién de dicha intervencién, y se concluye con una

mirada critica de las limitaciones y potencialidades de este tipo de intervenciones.

Propuesta de intervencién para la mejora de la convivencia escolar

Necesidades educativas

Las necesidades educativas sobre la convivencia escolar se extraen a partir de los informes
instituciones que nos permiten conocer la realidad que se viven en las aulas de los centros educativos
de las diferentes comunidades auténomas de Espafia. Comenzamos por el entorno mas inmediato,
de modo que, en la Region de Murcia, segun el “Informe 2019 sobre la situacion de la convivencia
escolar en los centros educativos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia”, Observatorio
para la convivencia escolar de la Region de Murcia (2019), se aprecia que en el curso escolar 2018-
2019 se crearon 433 protocolos de Acoso escolar, resultando negativos 378 y 55 positivos. De esos
55 positivos, 43 casos provienen de la ESO, 10 de Ed. Primaria, uno de Bachillerato y uno de
Ensefanzas. Artisticas Superiores. El Observatorio de la Comunidad de Castilla y Ledn (2020), en el
informe “La convivencia en los centros docentes de Castilla y Ledén” y en Consejeria de Educacion
(2019), indica que, en el mismo afio académico, se abrieron 354 protocolos, 262 negativos y 92
positivos, diferenciando 54 casos de acoso confirmado y 38 casos de ciberacoso. En Extremadura
segun Serrano (2019) en el documento, “Observatorio para la Convivencia Escolar’, se sucedieron
123 denuncias, siendo 35 casos positivos (26 acoso y 9 ciberacoso). Es llamativo ver como en Ed.
Primaria se abrieron 63 protocolos quedando uUnicamente 13 casos positivos. En la ESO de 36
protocolos abiertos, 18 resultaron positivos y, por ultimo, en la etapa Postobligatoria se abrieron 24
protocolos, quedando 4 casos positivos. Por ultimo, en el “IV Informe Anual sobre Convivencia y
Acoso Escolar’ de la Comunidad de Madrid, Consejeria de Educaciéon y Juventud (2019), indican
directamente los casos positivos de acoso escolar. En Ed. Primaria el nUmero de casos positivos
ascendié a 39 casos, en ESO fue de 59 casos, dos casos en Bachillerato, dos en Formacion
Profesional y tres en Programas profesionales. En definitiva, Madrid tuvo un total de 105 casos
positivos.

Por otro lado, se observa como el numero de casos por conductas contrarias en Extremadura

en ESO asciende a 61.911 casos, 5.663 en Educacion Primaria y 5.556 en educacion
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Postobligatorias, con un total de casos de 73.130, Castilla y Ledn muestra un menor nimero de casos
por conductas contrarias, con 16.318 casos de hombres y 4.385 de mujeres, siendo un total de
20.703 casos. Cabe destacar que no se dan numero de casos por etapa educativa. Respecto a la
Regién de Murcia, no da datos en cifras de alumnos, pero si en porcentajes, en este caso, el
porcentaje de alumnos con faltas leves en educacion Infantil es del 4.72%, en Educacion Primaria del
25.06%, en ESO un 61.46%, Bachillerato un 2.62% y en Formaciéon Profesional un 6.14%.

Cabe destacar que estos datos son similares en los distintos documentos donde la ESO es la
etapa que mas indices de acoso escolar, porcentajes de faltas leves, graves y muy graves y, por
consiguiente, numero de incidencias de cualquier tipologia, quedando por detras la Ed. Primaria. Por
consiguiente, se hace extrapolable a las restantes comunidades auténomas del pais. Es por ello que
se hace indispensable toda accién en pro de mejorar y fomentar una convivencia plena conociendo,
en este caso, todos los agentes educativos sus funciones dentro de un elemento mutuo de
cohabitacion, entendimiento y relacién entre personas.

Atendiendo a los datos de los informes de las distintas comunidades auténomas, se hace
latente la cada vez mayor necesidad de formacion en convivencia. Este tipo de iniciativa cuenta con

el respaldo de la propia normativa educativa. Por ello, tal como indica la Ley Organica 8/2013, de 9 de

diciembre, para la mejora de la calidad educativa, en el articulo 124 “Normas de organizacion,

funcionamiento y convivencia” indica que los centros deberan de confeccionar un plan de convivencia

formulando con ello una programacion para impulsar la buena convivencia en el centro educativo.

Principios pedagoégicos

El principio pedagdgico es una experiencia original entre el sujeto y su entorno natural y
social. Las instituciones educativas deben ser lo mas parecido a la vida, pero sin las
coacciones, amenazas, €xcesos, tensiones y errores, que caracterizan a la sociedad capitalista
contemporanea (Floréz y Vivas, 2007). Los principios pedagogicos son aquellos componentes que
sustentan el devenir de la actuacion y guia del docente en el proceso educativo (Martinez, Gomez y
Romero, 2018). Estos principios estan divididos en generales (de individualizacion, de socializacion,
de autonomia, de actividad, de participacion y de creatividad) y especificos de cada etapa educativa.
Se destacan los siguientes principios pedagodgicos dirigidos al programa de convivencia escolar:

1. Aprendizaje Dialdgico: surge gracias a las interacciones creadas entre individuos en los que,
gracias al didlogo, se crean situaciones de aprendizaje. De este modo, y segun Alvarez,
Gonzalez y Larrinaga (2013) “lo mas importante es la interaccion que se produce entre las
personas, por encima de la escucha, la lectura o la escritura, aunque éste no prescinde de
ellas, sino que las usa como medios” (p. 211).

2. Aprendizaje Reflexivo: es “un proceso de reflexion sobre todas las fuentes de conocimiento
que pueden contribuir a comprender una situacién, incluidas las fuentes personales y la
experiencia” (Fullana et al., 2013, pp. 61-62). Es decir, para que se produzca el aprendizaje
por medio de la reflexiéon, antes ha debido desarrollarse el aprendizaje basado en la
experiencia en el sujeto usandola como estudio y argumentacion.

3. Aprendizaje Participativo: aquel en el que el estudiante interviene “activa y conscientemente
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en su transformacion, haciendo de las actividades espontaneas de las personas en un
proceso consciente [...] implica esfuerzos permanentes y sistematicos de analisis, estudio,
reflexion sobre la realidad, los proyectos, programas y practicas”, (Abarca, 2016, p. 94). Para
que se produzca una participacion plena, es necesaria la actuaciéon de todos los agentes
implicados en el proceso educativo, es por ello que se debe de promover una actitud positiva,
de didlogo y de colaboracién para llegar a buen puerto las actuaciones.

Resolucion de problemas: puede implementarse como método de aprendizaje en el que el
docente plantea situaciones confusas o adversas, entre otras, a las que los educandos
deberan resolver haciendo uso de su conocimiento previo y la puesta en comun de distintas
opciones para solventar el problema entre el grupo. Tal como indica Del Valle y Curotto
(2008), “esto sefiala la busqueda consciente de un modelo que potencie el desarrollo de un
alumno independiente, que en interaccion con el conocimiento y el mundo que lo rodea
aprende y organiza su saber como parte de su construccion personal y profesional” (p. 464).
Creatividad: la definicion, segun la RAE (2020), es la facultad de crear. Concretando con la
definicidn anterior, Elisondo (2014) comenta, “la creatividad como capacidad de formulacion y
resolucién de problemas que supone la activacién de procesos cognitivos divergentes,
flexibles y alternativos” (p. 4). De esta forma, la creatividad dentro del aprendizaje tiene la
funcion de crear conocimiento innovador y anticipatorio ante situaciones en las que el alumno
debe potenciar su inventiva para dar respuesta a las necesidades planteadas.

Convivencia: La convivencia debe ser uno de los principios en el centro educativo, pero para
llegar a ella hay que atender a distintos factores, pues no existe sociedad en la que no se
pueda funcionar sin normas y/o reglas preestablecidas. Como indica (Garcia y Ferrerira,
2005), “una de las preocupaciones mas importantes para todo profesor [...] es conseguir un
nivel de orden necesario para que el grupo de alumnos a quienes se desea instruir y formar

logre un funcionamiento adecuado” (p. 164).
Figura 1.

Principios pedagoégicos del programa de intervencion sobre la mejora de la convivencia
escolar.

Dialogo

Reflexion Convivencia Creatividad

Resolucion de ‘
Problemas Participacion
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Objetivos
El siguiente programa tiene como objetivo general desarrollar la participaciéon democratica en
el aula mediante actividades dialégicas que permitan reflexionar sobre elementos conflictos para la
convivencia escolar, aprendiendo de este modo a ser y actuar asertivamente ante las ideas de los
otros. Para ello se plantean los siguientes objetivos especificos.
- Propiciar el didlogo y el debate en el aula mediante la cooperacion entre alumnos.
- Proponer herramientas y recursos para combatir la violencia en las aulas, evitar estereotipos
y prejuicios tanto culturales, sociales como familiares.

- Favorecer la empatia y la colaboracién entre comparieros.

Contenidos y actividades

A continuacion, se detallan las actividades que conforman la propuesta de mejora de la
convivencia escolar desde un enfoque dialégico (Tabla 2). Se encuentran estructuradas y planeadas
para que el alumno comprenda de forma auténoma qué debe hacer en cada una de ellas. Por otro
lado, se incluira material de apoyo visual para que estimule el debate y propicie mayor implicacién por
parte de los educandos, ademas de proporcionar herramientas para una mayor argumentacién a la
hora de realizar los distintos debates planteados en las sesiones (enlaces a noticias, articulos,
videos, blogs, etc.).
Tabla 2

Descripcion y recursos para el desarrollo de las actividades para la mejorar de la convivencia escolar

Titulo y Recursos y materiales de apoyo educativo
descripcion de

la actividad

Buena
convivencia @
escolar, un |
trabajo en el
que debemos ~ ~
participar @ @

todos

Reflexiona http://ingecocultura.blogspot.com/2016/11/bob-marley.html
sobre la frase
de Bob Marley
“El respeto a
uno mismo
termina donde

comienza el

respeto del otro”
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y sobre el
esquema de la
derecha y
elabora 3 ideas
que tua te
aplicarias a i
mismo y que
llevarias a la
practica para
fomentar el
respeto entre
tus compafieros

y compafieras.

Reproduccion
y Resistencia a
la desigualdad,
la violencia y la
tolerancia.
Herramientas
para luchas
contra ellas
Propén una
actividad en la
que tu creas
que se
fomentaria el
respeto y la
tolerancia entre
tus compafieros
de clase vy
exponla en la
misma.
Someted a
votacion cual de
todas las
actividades
planteadas os
gustaria
desarrollar.

=

Sociedad

Alumnos

https://www.youtube.com/watch?time_continue

_logo

Escuela

=16&v=3UkNVjPhMyo&feature=emb
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Medios de
comunicacion
y la difusién de

modelos

inadecuados
de aprendizaje
Busca en
cualquier medio
de
comunicaciéon
de masas una
noticia que
creas que no
seria
conveniente que
vieras por las
imagenes que
muestra o por
su  contenido.
Explica por qué
la has elegido y
expon tu
opinién. A
continuacion,
comenzad un
debate de

opiniones.

http://www.sindicatdepares.com/2013/03/06/menores-en-la-red-el-peligro-de-los-

contenidos-inapropiados/

Videojuegos,
¢buena o mala
influencia para

los jévenes?
Busca entre tus
videojuegos 0
de tus
hermanos y
hermanas; si los

tienes, marca

https://mejorconsalud.as.com/como-afectan-los-videojuegos-a-los-adolescentes/

314




cuantos de ellos
tienen un aviso
sobre la edad
adecuada de
uso y cuantos
de ellos se
ajustan a tu
edad o a la de
quienes los

usen.

El modelo de
hombre que se
transmite
desde las
familias
Observa el
desarrollo de las
tareas del hogar
en tu casa
durante una
semana, plasma
por escrito el

tipo de actividad

que has
observado,
quien la

desempefia y el
motivo por el
que lo hace, por
iniciativa propia
O por imposicidn
de alguien.
Ademas, indica
y comenta si
existen tareas o
funciones en el
hogar asignada
al género.

Comenta cémo

https://www.elespanol.com/social/20191201/hombre-explica-hacer-tareas-
domesticas-no-ayudar/446206495_0.html
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podria cambiar

la situacion.

Acoso escolar,
el bullying y el
cyber bullying
Tras ver la
pelicula Ben X,
la cual trata el
tema del acoso
escolar, abrid
un debate y
comentad las
diferentes
opiniones que
tenéis al
respecto del
film. A
continuacion,
proponed
diferentes
soluciones ante
esta
problematica y
cual seria tu
funcion dentro
de la situacion

planteada.

—

-

3
LLYING
A!Pe%?s‘n‘e’n LIVES §

e
. NS ‘ -

https://www.abc.es/tecnologia/ciberacoso/

Violencia
doméstica
Tras ver la
pelicula Te doy
mis ojos,
comentad la
idea que en ella
se ftransmite y
abrid un debate

en el que por

https://www.terapify.com/blog/violencia-intrafamiliar-tipos-causas-y-consecuencias/
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grupos iréis
proponiendo
actividades o]
planteamientos
para evitar la
violencia
doméstica,
ademas de
proponer
distintas
soluciones para
paliar esta

problematica.

El diadlogo, la
herramienta
del consenso
Comenzad un
debate sobre
alguna noticia
que algun
companero
haya
encontrado
sobre casos de
violencia o]
intolerancia
Todos deberéis
respetar las
normas y el
turno de
palabra. Os
turnaréis como
moderadores, o
lo que es lo
mismo,  seréis
los que vigilen
que se cumplan
las normas

establecidas en

https://www.aucal.edu/blog/servicios-sociales-comunidad/resolver-conflictos-

mediante-el-dialogo/
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el didlogo.

Un nuevo
modelo de
hombre para
un nuevo
modelo de
sociedad
Trabajando en
grupos mixtos,
chicos y chicas;

leer
atentamente la
cita de S. de
Beauvoir y
expresad
vuestras ideas
ante el resto de
la clase.
Seguidamente,
comentad sobre
qué tipo de
modelos de
hombre y mujer
serian los mas
adecuados para
que ambos
fueran iguales
ante cualquier
hecho de la vida

cotidiana.

https://www.eldiario.es/extremadura/sociedad/hombre-nuevo_129 1879699.html

La
interculturalida
d como
modelo
educativo ante
la diversidad
cultural

Reflexiona

https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-educacion-intercultural-ambito-escolar/

318




sobre la foto de
los dos nifios.
Expresa qué
ideas te
transmiten y
que sientes al
verla. Tras esto,
escribe una
serie de normas
que haran de tu
aula un espacio
para el
encuentro entre
personas de
diferentes
paises, culturas
y religiones.
Podéis plantear
actividades en
las que, segun
vuestra opinion,
ayudarian a
mejorar las
relaciones entre

las personas.

Evaluacion

Para evaluar la implantacion del programa de convivencia y el grado de satisfaccion de los
participantes, se han contemplado diferentes modalidades de evaluacién. En primer lugar, siguiendo
el ciclo evaluativo de programas propuesto por Garcia Sanz (2012), se debe proceder a una
evaluacion inicial, diagnostica o de necesidades, lo que nos permitira poder valorar el punto inicial del
alumnado y el impacto del programa en la mejora de la convivencia se pueden recurrir a varios
instrumentos. A continuacién, a modo de ejemplo se exponen varios de ellos, para que cualquier
educador que quiera implementar el programa pueda elegir el mas idéneo a las caracteristicas del
grupo y los objetivos perseguidos.
Tabla 3

Cuestionarios para medir la convivencia escolar

Cuestionario de Convivencia Escolar para el alumnado Junta de Andalucia (s. f.)
Consta de 24 preguntas cerradas de valoracion del 1 al 4

319




Cuestionario de Clima de Aula y de Centro para Alumnos
Cuestionario con multiples respuestas y con preguntas cerradas de

valoracion con una unica respuesta

Fernandez, Villaoslada y
Funes (2002)

Cuestionario sobre intimidacién y maltrato entre iguales
Esta formado por 29 preguntas cerradas de multiples opciones con

una unica respuesta, y 1 pregunta con respuesta abierta.

Ortega, Mora-Merchan y
Mora. (1995)

Cuestionario para estudiantes sobre el estado inicial de la
convivencia escolar

consta de 25 preguntas cerradas con 3 opciones de respuesta.

Instituto de Educacion
Secundaria Miguel Catalan
(2007)

Bateria de Instrumentos para la Evaluacién del Clima Escolar
en Escuelas Primarias

Posee cuestionarios dirigidos a todos los agentes educativos

Gutierrez (s. f.)

Cuestionario de evaluacion de la gestion de la convivencia
escolar desde la percepcion de los alumnos
Cuenta con 21 items centrado en el Modelo integrado de la

Convivencia

Torrego et al. (2021)

En lo que respecta a la evaluacion procesual se han establecido dos procedimientos, uno de

ellos centrados en la perspectiva externa del observador, en la que el responsable de la

implementacion del programa debera realizar un registro mediante una parrilla de observacién cada

una de las sesiones, y el otro centrado en el alumnado, de modo que cada uno de los estudiantes

deben cumplimentar una ficha de autoevaluacion en la que registre el nivel de participacion en el

debate, asi como el modo en como comunica sus ideas a los otros. Algunos indicadores que deben

contemplarse sobre.
Tabla 4

Algunos indicadores, a modo de ejemplo, para la parrilla de autoobservacion

CRITERIO INDICADORES
Participacion en los - Respetan las reglas procedimentales de los debates, como los
debates turnos y tiempo de palabra

- Comprenden adecuadamente el tema

- Respetan a los participantes en el debate
- Manejan adecuadamente el lenguaje verbal y el no verbal

- Escuchan activamente los argumentos de los otros

de debate

- Preparan y defienden asertivamente sus argumentos

- Los argumentos se apoyan en hechos relevantes
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- Tienen capacidad de sintesis

- Los argumentos mantienen coherencia logica

- Presenta capacidad persuasiva

- Realizan contraargumentos precisos y relevantes

- Mantienen un tono firme y respetuoso

Dialogo convivencial - Abandonan los mensajes tu y los sustituyen por el yo o nosotros
- ldentifican el problema

- Controlan las emociones

- Buscan soluciones, identificando posibles respuestas al conflicto
- Saben emplear adecuadamente la empatia, la escucha activa,...
- Muestran respeto al otro

- Cumplen las normas de convivencia del centro y del aula

- Saben trabajar en equipo

- Siguen las instrucciones del profesorado

CONCLUSION

Cada vez son mas necesarias las propuestas de intervencion que tengan un contacto
permanente con la realidad concreta: alumnos, padres y profesores. Los programas de intervencion
para la convivencia escolar son una oportunidad para gestionar conflictos y mejorar el clima del aula.
Es importante facilitar recursos y habilidades concretas para combatir situaciones diarias en las aulas.
Tampoco podemos olvidar que hay que detenerse a valorar la eficacia de estos programas para
actualizarlos y adaptarlos a las nuevas situaciones. Se deben tener en cuenta los objetivos,
contenidos, acciones que midan el logro de objetivos, la participacién de todos los miembros de la
comunidad educativa, los recursos utilizados, las acciones formativas, el asesoramiento técnico, la
colaboracién de instituciones locales y el grado de conocimiento del programa en la comunidad

educativa (Merma-Molina, Avalos y Martinez-Ruiz (2019).
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