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RESUMEN

Los efectos, en multiples aspectos de la sociedad, derivados del fenédmeno social de la pandemia
COVID-19 en el que nos encontramos inmersos, ha superado con creces las expectativas iniciales de
los dirigentes y de los expertos en desastres de este tipo. A nivel educativo, aunque son diversas las
demandas extraidas en la consulta de la bibliografia pertinente, resaltamos en esta ponencia dos de
los mas relevantes: la virtualizacién de los centros educativos y la inestabilidad emocional de la
comunidad educativa, especialmente los educandos. Se trata de aproximarnos a los efectos y
demandas derivadas del hecho de que los sistemas educativos se hayan visto forzados a adoptar
modelos de virtualizacion total o parcial, para satisfacer las necesidades educativas emergentes.

Palabras clave: Covid, desarrollo emocional, educacién, pandemia, virtualizacion.

NEW VIRTUAL AND AFFECTIVE SPACES IN TIMES OF COVID-19.

ABSTRACT

In multiple aspects of society, the effects derived from the social phenomenon of the COVID-19
pandemic in which we find ourselves immersed, has far exceeded the initial expectations of leaders
and experts in disasters of this type. At an educational level, although the demands made in the
consultation of the pertinent bibliography are diverse, we highlight in this presentation two of the most
relevant: the virtualization of educational centers and the emotional instability of the educational
community, especially the students. It is about approaching the effects and demands derived from the
fact that educational systems have been forced to adopt models of total or partial virtualization, to
satisfy emerging educational needs.

Keyword. Covid, emotional development, education, pandemic, virtualization.

IMPACTO DE LA COVID-19 EN EL CONTEXTO ESCOLAR

Esta pandemia ocasionada por la Covid-19 que ha puesto patas arriba al mundo entero, no
solo esta poniendo a prueba los sistemas sanitarios, sino que ha demas ha evidenciado la
vulnerabilidad del ser humano para hacer frente a lo inesperado, la decadencia e ineficacia de los

sistemas politicos, la fragilidad de nuestro sistema econdémico, el empobrecimiento del mercado
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laboral y la necesidad de renovacion del sistema escolar, aunque también nos ha dejado momentos
de solidaridad y empatia, que si bien no suple lo anterior, denota el despertar de una ciudadania
movilizada por el bien comun. Determinar cémo afectan los cambios producidos por esta crisis, cual
es la capacidad de adaptacion individual y colectiva, y qué impacto emocional esta teniendo en la
ciudadania, son aspectos psicoeducativos que requirieren una consideracion especial (Espada et al.,
2020).

Los cambios experimentados este Ultimo afio en nuestra sociedad, causados por la Covid-19,
han sido de diversa indole. Una breve aproximacion a la cuantiosa produccién cientifica que se ha
generado en poco tiempo, evidencia que esta pandemia ha provocado “una crisis humanitaria de
proporciones devastadoras y un desastre econdmico sin paragon” (Pizarro, 2020, p.1034), donde el
planeta entero se ha detenido bruscamente, dejando multitud de empresas quebradas, fronteras entre
paises cerradas, trabajadores con salarios bajos o en ERTE y minorias étnicas estigmatizadas.
Asimismo, otros autores manifiestan que este suceso sanitario “incrementa la pobreza y agrava las
desigualdades entre naciones como entre personas, afectando con fuerza a los paises en desarrollo,
especialmente a la poblacién vulnerable y deja entrever la desarticulacién e ineficiencia de los

sistemas de salud” (Rojo y Bonilla, 2020, p.77) marcando un punto de inflexién en la historia.

Sin embargo, pese a este contexto, no todos los efectos ocasionados por el Covid-19 han
sido negativos, puesto que también se ha promovido una mayor cooperacion, a nivel nacional e
internacional, y un espiritu comunitario entre todos los miembros de la sociedad. Ademas, tal y como
articula Pizarro (2020), “se ha detenido el ritmo desenfrenado de produccion y consumo, lo que ha
limpiado el clima y entregado algo de paz a la naturaleza” (p.1052), lo que dara lugar a buscar nuevas
formas de produccion y globalizacion menos devastadoras. De esta forma, aunque vivamos a dia de
hoy en una preocupante incertidumbre de no saber cuando finalizara esta crisis sanitaria y
econdémica, podemos mencionar dos cosas claras: esta situacién nos ha afectado a todos y
necesitamos mas ciencia e investigacion a nivel mundial para poder hacer frente, de forma eficaz, a

los posibles problemas que puedan surgir en un futuro cercano (Laufer, 2020).

Una vez mencionados algunos de los cambios sociales y econdmicos producidos a raiz del
Covid-19, las instituciones educativas también se han visto perjudicadas por esta situacion. A nivel
escolar la reduccion o impedimento de la asistencia al centro educativo, aunque puedan presentar
similitudes a los problemas de absentismo, de cierre por desastre natural o periodo estival
prolongado, no son equiparables, pues son aun mas nefastas, tal y como asegura Kuhfeld et al.
(2020).

Nos encontramos ante un fendmeno sin precedentes en la historia que ha dado lugar a
nuevos paradigmas educativos debido a la transicion de un modelo educativo clasico y presencial
hacia uno mucho mas virtual, innovador e interactivo, donde el estudiante adquiere un papel activo en
su proceso de ensefianza y aprendizaje y el componente emocional se convierte en un factor clave
para su efectivo desarrollo académico. Es por ello por lo que la formacion del profesorado debe partir
desde una perspectiva disciplinar y pedagoégica, donde “el docente, como agente de cambio, es el

encargado de formar a otros, potenciando su desarrollo humano a medida que colabora en el
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despliegue de todas las posibilidades del individuo y su integracion activa y responsable en la vida
social” (Belmonte y Bernardez-Gémez, 2020, p.40).

En relacion a esto, uno de los acontecimientos mas llamativos durante nuestra uUltima década
sigue siendo el creciente impacto de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(también conocidas como TIC), generando un cambio en el funcionamiento y en el estilo de vida de
las personas. Este hecho se ha visto acentuado por la crisis mundial que hoy en dia estamos viviendo
a causa de la Covid-19, donde esta nueva forma de comunicaciéon ha abierto un gran campo de
interaccién en linea, fomentando nuevas formas de aprendizaje y entretenimiento, asi como la
utilizacion de nuevas herramientas virtuales para dar respuesta a las demandas de aislamiento social
exigidas por la poblacién. Este nuevo escenario ha dado lugar a una nueva brecha digital existente
entre el acceso y la utilizacién de los recursos tecnoldgicos dentro del contexto educativo, puesto que
“una cosa es contar con tecnologia en los hogares y otra muy diferente, admitir que los recursos
tecnoldgicos de los que se dispone posibilitan continuar con los estudios mientras no pueda acudir a
los centros educativos” (Rodicio-Garcia, Rios, Mosquera-Gonzalez y Penado, 2020, p.117) debido al

confinamiento domiciliario.

Este impacto social y tecnoldgico ha ido cogiendo peso, tanto en el campo profesional como
en los propios hogares, generando de tal forma en el medio educativo una configuracién de nuevas
vias formativas y de saberes mas flexibles, creando nuevos matices, estilos, formas y métodos de
educacion. Tal y como subrayan Pérez y Florido (2003) estos avances han concebido que “la clave
en la educacién ya no es la cantidad de conocimiento aprendido, sino la habilidad para usar el

conocimiento y el saber cémo” (p.3).

Asi, la Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa (también conocida como
LOMCE), establece siete competencias clave para el desarrollo adecuado del curriculum, quedando
reflejado en la orden ECD/65/2015, de 21 de enero, por la que se describen las relaciones entre las
competencias, los contenidos y los criterios de evaluacion de la Educacion Primaria, la Educacion
Secundaria y Bachillerato, donde cobran especial importancia en este contexto la Competencia de
Aprender a aprender, la competencia de iniciativa y espiritu emprendedor, asi como la competencia
digital. Esta ultima implica “el uso creativo, critico y seguro de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el

aprendizaje, el uso del tiempo libre, la inclusion y la participacion en la sociedad” (p.6995).

El desarrollo de estas competencias se ha visto alterado por las condiciones sociales que
vivimos actualmente, donde “la progresiva pérdida del rol presencial asignado a la educacion se
enfrenta con al surgimiento de las nuevas tecnologias que, mediante redes, pantallas y datos,
incomodan y desafian a las viejas estructuras educativas” (Rodicio-Garcia et al., 2020, p.106). De
esta manera, se hace necesario que toda la comunidad educativa contrarreste “los continuos cambios
y la incertidumbre que caracteriza a la sociedad en transicién, favoreciendo la resiliencia, la
innovacion y la sostenibilidad como habilidades emocionales” (Arce-Peralta, 2020, p.117), creando

nuevas rutinas y habitos de estudio, metodologia y diversos espacios comunes de aprendizaje por
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medio de elementos audiovisuales y tecnoldgicos que ayuden a los jovenes a hacer frente a su

proceso formativo de forma eficaz.

A pesar del volumen de publicaciones sobre la covid-19 que se han gestado en el ultimo afio,
carecemos de informes nacionales que permitan saber cual ha sido el impacto que la pandemia ha
causado en el aprendizaje escolar, lo cual se dificulta aun mas por tratarse de un suceso sin

precedentes en la historia de la educacion escolar (Kuhfeld et al, 2020).

NUEVAS DEMANDAS EDUCATIVAS GENERADAS POR LA COVID-19

El acceso a la Red “ha pasado de un ambito militar y cientifico, acotado para unos pocos, a
convertirse en una herramienta cuyo uso se ha generalizado mas alla de barreras geograficas,
demograficas, socioecondémicas, culturales e ideolégicas” (Rial, Gbmez, Brafia y Varela, 2014, p.642),
convirtiéndose de esta manera en un instrumento que se ha instaurado en nuestra sociedad con
fuerza e intensidad, siendo la voz cantante de los quehaceres cotidianos de nuestras vidas. Hecho
que se puede observar a partir de los datos recogidos en el Instituto Nacional de Estadistica (2020),
donde la utilizacion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién por parte de los
menores se encuentra muy extendida, ya que ha habido un aumento considerablemente en su
utilizacion este ultimo afio, debido a la crisis sanitaria que estamos viviendo a nivel mundial en

nuestra sociedad.

Figura 1
Menores usuarios de TIC en los tres ultimos meses.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2020).

De esta forma, a partir de la Figura 1 contemplamos que el uso de ordenadores por parte de
los menores es muy elevado (91.5% de jovenes frente al 89.7% en el afio 2019) y aun mas el uso a
Internet (con un 94.5% en comparacion con el 92.9% en 2019). Sin embargo, es importante destacar
el aumento significativo que ha presentado el teléfono movil durante este afio de confinamiento en los
jovenes de entre 10 a 15 afios (ha pasado de un 69.5% frente al 66% que mantenia el afio pasado).
Ademas, el uso de las TIC crece a medida que los menores van cumpliendo afios, observando un

aumento formidable a partir de los 13 afios de edad, siendo el colectivo nifias el que mas uso hace de
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estas herramientas tecnolégicas. Por ello, es de suma importancia hacer hincapié en las
consecuencias del uso y abuso que presentan las Redes Sociales e Internet en los contextos

sociales, familiares, educativos (éste ultimo lo veremos mas adelante).

El acceso a la tecnologia, el convertirse en agentes activos de su propio aprendizaje, la falta
de capacitacion digital que demanda formacion express, la facilitacion de recursos para quienes no
disponen de soporte tecnoldgico en casa, se incrementa la relevancia a la educacion no formal con
servicios online para facilitar el reciclaje pedagogico y enriquecimiento laboral durante el periodo de
confinamiento, en definitiva se esta operando desde distintos frentes, para hacer frente a los posibles
problemas generados por la situacién de pandemia, todo ello acompafiado de una expresion
emocional de la vivencia de una educacion digitalizada, fueron los aspectos mas destacados en las

redes sociales durante el confinamiento (Belmonte y Bernardez-Gémez, 2020).

No cabe duda de que la revalorizacion de las TIC ha sido una de las consecuencias mas
directas del confinamiento provocado por la Covid-19. Esta digitalizacion de los sistemas educativos
demanda entre otros aspectos la utilizacién de nuevas plataformas online: ZOOM, Google Meet,
Teams para favorecer la comunicacion en la comunidad educativa; el uso de carpetas digitales
(Google Drive) o via WhatsApp (padres y alumnos); cambios en los habitos de aprendizaje motivados
por la educacion online; cambios en las demandas visuales durante y después del confinamiento
(aumento del numero de horas frente a las pantallas); al cumplimento de las normas de convivencia
se suman las Covid-19, que ponen un énfasis especial en el uso de mascarillas en el aula, higiene de

manos y mantenimiento de la distancia social.

En lo que respecta a las necesidades docentes, la imposicion de virtualizacion ha evidenciado
la falta de capacitacion docente y la necesidad de formacion urgente de este colectivo, debido a los
cambios drasticos que ha experimentado nuestra sociedad durante este Ultimo afo. Siguiendo lo
expuesto por Rando (2021) en su articulo, la formacién del profesorado ya “no es suficiente con las
competencias y conocimientos tradicionales”, sino que ahora resulta necesario “un nuevo conjunto de
competencias que el docente debe manejar y que se convierten asi en nexo preciso a conjugar para
lograr una docencia de calidad” (p.51). Esta necesidad se ha visto potenciada por la crisis sanitaria,
econdmica y social con la que vivimos actualmente, donde los docentes se han visto enfrentados ante
un nuevo reto educativo, en el que deben de adquirir nuevas habilidades, capacidades y aptitudes
para poder continuar desarrollando una ensehanza eficaz acorde a las demandas actuales de la

sociedad.

Durante el confinamiento, se han impulsado una gran cantidad de herramientas de
comunicacion para favorecer los procesos de ensefanza-aprendizaje. Con el aislamiento social
preventivo en Espafa, el teletrabajo se ha convertido en la estrategia por excelencia para la
continuidad pedagdgica, donde una gran parte de la poblacion se ha debido sumir en él para evitar el
riesgo de contagio (Marti-Noguera, 2020, p.394). Este hecho muy visible socialmente, ha provocado

que, tal y como expone De Vincenzi (2020):
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El aula presencial se convierta en un encuentro simultdneo del
profesor y los estudiantes en un lugar determinado, siendo el tiempo y
el espacio las variables que lo delimitan. En cambio, el aula virtual
supone un encuentro en un espacio y un tiempo extendido, facilitado

por diferentes tecnologias digitales (p.67).

Para llevar a cabo estos espacios virtuales “se hace necesario tener dispositivos digitales,
conectividad a internet y saber usar herramientas tecnoldgicas para que circulen los saberes
disciplinares y, al mismo tiempo, podamos atender la dimensién pedagdgica del cuidado del otro” (De
Luca, 2020, p.1), convirtiéndose asi en lugares de encuentro entre saberes disciplinares y didacticos.
Esta nueva forma de educar, la tele-ensefianza, conlleva algo mas de trabajo que la docencia
tradicional, quizas por ser un escenario «conocido» implantado de forma obligatoria y por la falta de
costumbre y capacitacion docente ante esta nueva imposicion educativa derivada de la Covid-19. He
querido resaltar el término «conocido» porque la ensefianza virtual ya se venia trabajando desde
hace unos afios, pero no ha sido hasta la actualidad cuando ha adquirido un protagonismo
excepcional que requiere el esfuerzo de toda la comunidad educativa, y la sociedad en general, para

poder llevar a cabo una ensefianza de calidad a los jovenes.

Este hecho “implico, de manera repentina, construir subjetividades en torno a la aplicacion de
las tecnologias de la informacién y comunicacion en el desarrollo de los cursos y transformar el
quehacer docente alineado, ahora, a la virtualizacion (Olivares-Parada, Olivares-Parada y Parada-
Rico, 2021, p.2), emergiendo asi nuevas herramientas virtuales para dar continuidad a los procesos
formativos que permitan una interaccion significativa entre alumno-profesor en linea. Es por ello por lo
que surge la necesidad de que los docentes estén provistos no s6lo de saberes propios de la materia
de su especialidad, sino que complementen esos conocimientos con diferentes estrategias virtuales
destinadas a hacer de esa ensefianza un proceso de aprendizaje 6ptimo para afrontar la crisis social
derivada del Covid-19. (Rando, 2021, p.48)

Otro aspecto esencial de la digitalizacion de la educacion se refiere a los cambios promovidos
en los estilos vitales y de aprendizaje de los educandos, donde las medidas drasticas de
confinamiento, distanciamiento social y restricciones de la movilidad entre territorios, ha derivado en
problemas adictivos para la poblacién. Wang (2019) afirma que la adiccion a internet se ha convertido
en una preocupacion reveladora para las generaciones mas jovenes, donde el aburrimiento ha sido el
principal factor desencadenante para el uso abusivo de las TIC, presentando resultados muy
negativos. Su “uso no planificado, reiterativo y en solitario de estas herramientas marcan en el nifio y
el adolescente un sin numero de alteraciones psicolégicas que de no ser atendidas oportunamente
dejarian serios problemas de salud mental” (Carmenate, Salas y Santander, 2020, p.1), hecho que ha
aumentado durante el confinamiento. Sin embargo, a pesar de presentar aspectos negativos debido a
su mala utilizacion, esta herramienta se ha convertido en el aliado clave para superar las barreras de

distancia y tiempo dentro del contexto social, educativo y familiar, convirtiéndose la familia y los
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propios docentes en meros orientadores del proceso de ensefianza y aprendizaje de los mas jovenes
(Villafuerte et al., 2020).

Finalmente, y enlazando con el apartado siguiente de este trabajo, las Redes Sociales e
Internet han impactado de una forma directa en nuestra sociedad, donde su uso ha generado grandes
transformaciones a la hora de interactuar y socializar con el resto de personas puesto que, tal y como
afirma Lasén (2010), “las tecnologias digitales son tecnologias afectivas, en el sentido de que son un
cauce para la expresién de emociones y participan en la constitucion de la subjetividad de la persona
(Citado en Serrano, 2015, p.104). De ahi, que debamos analizar, cobmo aspecto esencial de la
situacion de crisis que estamos viviendo, los efectos emocionales que se desprende y las estrategias

de afrontamiento a desarrollar, como una demanda mas.

ACOMPANAMIENTO Y EDUCACION EMOCIONAL EN MOMENTOS DE CRISIS

Tomando como punto de partida la consideracién de que “el estado de alerta generado por el
COVID-19 y todas sus consecuencias suponen un conjunto de estresores nuevos y diferentes a otros
anteriores que puede provocar en la poblacion infantil alteraciones psicolégicas semejantes a otros
estresores conocidos” (Espada et at., 2020, p.112), especialmente asociados a las estrategias de
ansiedad (manifestada con conductas desafiantes o altibajos emocionales) y a la virtualizacion de
educacion, no es de extrafiar, que se demande, hoy mas que nunca una mayor responsabilidad

parental en la educacion de sus hijos (Moreno y Molins, 2020)

Este escenario nos ha hecho reconsiderar la educacién actual y los contenidos a tratar dentro
del curriculo, replantearnos su modificacién hacia un nuevo sistema educativo mas significativo que
tenga como prioridad el bienestar emocional de la persona y el desarrollo integro de las competencias

educativas necesarias para incorporarse a la vida activa en sociedad (UNESCO, 2020).

Sin lugar a dudas, el acompafamiento emocional ha cobrado especial importancia este ultimo
afio en relacion a esta tematica, entendiéndolo como una “atencién para dar apoyo y sostener las
emociones que experimentan las personas ante un problema”. (Lépez-Cassa y Pérez-Escoda, 2020,
p.8), es decir, supone la creacion de areas de comunicacion donde se propicie la escucha activa y la
empatia emocional para poder atender a las necesidades de la poblacion. Como podemos observar,
este tipo de acompafiamiento se ha vuelto necesario para la época que estamos viviendo, ya que es
imprescindible la busqueda de espacios y tiempos de distensién para alejar a los jovenes del estrés o
la ansiedad que puede generar este tipo de “encierro” (Ozamiz-Etxebarria et al., 2020) o aislamiento

social a causa de la Covid-19.

No obstante, la crisis provocada por este virus ha generado multitud de consecuencias
psicolégicas en la poblacién, sobre todo en el colectivo mas joven puesto que los mas pequefios no
entienden porque no pueden ir a la escuela o salir a jugar con sus amigos, cuyo alcance aun no se
conoce en profundidad. Algunos autores manifiestan que esta situacion de estrés social ha traido

consigo algunos efectos negativos que se evidencian con mayor frecuencia y que tienen que ver con
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“el miedo a la infeccion por virus y enfermedades, la manifestacion de sentimientos de frustracion y
aburrimiento, la preocupacion por no poder cubrir las necedades basicas y no disponen de
informacion y pautas de actuacion claras” (Almeyda et al., 2020, p.71), lo que conlleva a problemas
cotidianos relacionados con la dificultad de conciliar el suefio, cambios en los habitos rutinarios y a

una mala alimentacion.

Aunado a esta situacion, reflexionamos sobre la existencia de diversos estudios que
demuestran la necesidad de educar emocionalmente, donde el contexto familiar y educativo se han
convertido en los principales agentes para promover el desarrollo socioemocional en los mas jévenes
(Bisquerra, 2009). Sin embargo, no es facil realizar este tipo de actividad puesto que para desarrollar
el componente emocional en los mas jévenes se requiere una gran implicacion por parte del resto de
colectivos educativos, donde la familia y la escuela actuen de forma coordinada promoviendo una
coeducacion para dar respuesta a las necesidades de los adolescentes. Asimismo, los jévenes se
han identificado como un grupo vulnerable por inmadurez cognoscitiva y emocional, donde los
entornos en los que viven y se desarrollan se ven alterados y, por ello, se requiere especial atencion
para que no se produzcan cambios significativos en los sujetos durante este periodo de confinamiento
(Carmenate, Salas, y Santander, 2020)

Para finalizar este apartado, es imprescindible que toda la comunidad educativa participe y se
involucre en “potenciar un aprendizaje guiado, empatico, creativo y eficaz para complementar la
informacion y recursos didacticos de la Red” (Moro, Dupotey y Salgado, 2019. Citado en Villafuerte et
al., 2020), mediante orientaciones subjetivas que fomenten un desarrollo significativo y adecuado
frente a los cambios sociales que estamos experimentando a dia de hoy. Asi, una vez finalizada la
cuarentena, tal y como expone Barlett et al. (2020) “si se mantienen rutinas y habitos saludables y se
proporcionan los apoyos necesarios por parte de los cuidadores, es esperable que la mayoria de los
ninos y adolescentes recuperen su funcionamiento normal” (Citado en Espada et at., 2020, p.110), a

través de un buen acompafiamiento y manejo emocional por parte de los cuidadores.

A MODO DE CONCLUSION

El presente trabajo se inicia con la finalidad de aproximarnos a la realidad vivida por los
centros escolares en tiempo de pandemia. Somos conscientes de que las limitaciones espacio-
temporales, derivadas en parte de la dificultad de analizar la amplia produccién generada sobre el
Covid-19 en menos de un afio, impiden poder ofrecer una lista exhaustiva de los efectos de la
situacién pandémica en la educacion, por lo tanto, nunca fue el punto de partida, ni el propdsito de
este estudio. Mas bien, se pretendia hacer un balance de los principales cambios que ha promovido
la pandemia en la educacion escolar y como muchos de ellos no van a ser de transito, sino que han
venido para instaurarse y quedarse. El uso de nuevas vias de comunicacion, las competencias que
los docentes y estudiantes han adquirido, asi como una serie de valores relacionados con el
aprendizaje como el fomento de la autonomia, la responsabilidad educativa, la gestion del tiempo,

que han sido impulsados por la situacion vivida.
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