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En ocasiones, el pasado siglo XX ha sido calificado como «el siglo de los desarraiga-
dos». Los conflictos politicos y militares, el surgimiento de nuevos estados, la lucha por
la descolonizacion y la remodelacion de diversas regiones, ha dado lugar a la existencia
de millones de personas desplazadas, y de minorias victimas del hambre y la violencia.

Uno de los aspectos mas importantes del fenomeno de la inmigracién es que ya no
puede ser abordada como algo transitorio, sino como un problema estructural que inter-
fiere tanto en los asuntos exteriores como en los internos de la soberania de los estados.

Ante esta situacion, los flujos migratorios presentan una dindmica propia que dificulta
su control e imposibilita su freno. Lo demuestra la politica de clausura de fronteras que
no ha logrado frenar las entradas, aunque si convertirlas en clandestinas y, parcialmente,
derivarlas hacia peticiones de asilo.

La ubicacion geografica de nuestro pais, frontera natural entre el norte desarrollado y
el sur en vias de desarrollo, ha dado lugar a que la situacion de la inmigracion en Espaia
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se haya agudizado. No obstante, el problema de la inmigracion afecta al entorno comuni-
tario, ya que Espafia y otros paises de la cuenca mediterranea sirven de «muro de
contenciony para muchos que lo utilizan como puerta de entrada a Europa.

Dado que esta presente entre los objetivos del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja el trabajar con los mas vulnerables, y que como caracteristicas de la organizacion
destacamos el contar con una experiencia de trabajo en este campo, el disponer de una
fuerte implantacion territorial de la Institucion, el tratarse de una organizacion de caracter
humanitario, y la flexibilidad en su estructura que se expresa en la capacidad de dar
respuesta inmediata ante las diversas demandas, la Cruz Roja se puede considerar como
una entidad idonea para el desarrollo de programas de ayuda a los extranjeros.

Dentro de este colectivo, el sector de inmigrantes en situacion irregular es uno de los
grupos de mas alto grado de vulnerabilidad debido a sus precarias condiciones de vida.
Precisamente, es en este sector en el que se ha producido un importante aumento de la
poblacion en la Region de Murcia. Dicha situacion ha resaltado los problemas del citado
sector, dificultando su acceso al mercado de trabajo.

El objetivo de Cruz Roja en Murcia con respecto al fenomeno de la inmigracion posee
tal magnitud que surge la necesidad de organizarse y adaptarse a la nueva situacion para
poder asimilar esta realidad. Para ello es fundamental conocer lo que sucede y actuar
realizando propuestas concretas y plausibles.

Este conocimiento de la problematica de la inmigracion en nuestra region pasaria
tanto por el analisis de las demandas efectuadas por esta poblacion, como por el estudio
del actual estatus de los inmigrantes tras las ultimas reformas legislativas que se han
producido al efecto.

En cuanto al andlisis del tipo de demandas que se producen por parte de los extranje-
ros, y a pesar de ser este un aspecto que desarrollaremos cuando nos refiramos a los
diversos programas que para dar respuesta a las mismas ha implantado Cruz Roja, hemos
de adelantar en este momento que tales programas tienden a conseguir el principio de la
integracion de los extranjeros en nuestra sociedad.

Esta integracion seria efectiva con la adopcion de diferentes medidas, entre las que se
podria hacer referencia a la propuesta de dinamizacion de los procedimientos de resolu-
cion de las solicitudes presentadas por los inmigrantes. De tal modo, que se evitarian
supuestos en que hay que esperar mas de un afio para obtener una respuesta por la
Administracion, siendo durante todo este tiempo los extranjeros unos ciudadanos que
tienen sus derechos basicos limitados.

No obstante, se ha concedido una ampliacioén del tiempo de presentacion de docu-
mentacion a Cruz Roja en la Oficina de Extranjeria, lo que nos ha permitido aportar
documentaciéon sobre inmigrantes, que de otro modo hubieran permanecido en situa-
cion irregular.

En cuanto al segundo elemento que hemos apuntado para el conocimiento de la proble-
matica de la inmigracion, y que se referia a la situacion de los extranjeros tras la ltima
reforma legislativa, sefialariamos en este apartado como elemento destacado la dificultad
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con que se encuentran los extranjeros que van a presentar una solicitud de permiso de
trabajo y residencia al tener que aportar, a priori, la certificacion del INEM acreditando que
no existen demandantes de empleo en el sector de actividad por el que presentan su oferta
de trabajo. Para que no se produzca un retraso en la emision de estos certificados que podria
suponer un perjuicio para los solicitantes, seria conveniente establecer una mayor fluidez en
las relaciones entre los empresarios y el INEM, asi como una actualizacién mas continua de
las listas de las personas inscritas como demandantes de empleo.

Se plantea, por tanto, la necesidad de determinar unos mecanismos para conseguir la
integracion social de los extranjeros y la consecucion de un proceso de interculturizacion.
Al establecimiento de estos mecanismos estarian convocadas tanto las Administraciones
Publicas como las distintas organizaciones que trabajan con inmigrantes.

En este sentido, Cruz Roja Espafiola en Murcia intenta llegar a aquellos que se encuen-
tran en situacion de especial precariedad, los que tienen una gran inestabilidad laboral, los
que son explotados o viven hacinados por dificultades de acceso a una vivienda, los que se
encuentran en situacion irregular, o no pueden acceder a ninglin otro recurso.

Para ello, se esta implantando un servicio de atencion al inmigrante descentralizado
en la mayoria de las Asambleas Locales de Cruz Roja, con la finalidad de poder prestar
una atencion mas cercana a los usuarios del mismo.

Desde que Cruz Roja en Murcia comenzara su trabajo con los extranjeros en 1983 se
ha diversificado la atencion y el nimero de proyectos y programas a desarrollar y que
intentan cubrir las necesidades mas importantes de este colectivo. En la actualidad estos
programas son:

Atencién directa a inmigrantes:

Se trata de una actuacion destinada a la orientacion y asesoramiento de los inmigrantes
y que tiene como objetivo primordial la ayuda en las gestiones necesarias para la obten-
cion de la documentacion, asi como la satisfaccion de las necesidades primarias.

Se pretende realizar una serie de acciones cuyo fin ultimo es la integracion en la
sociedad. Para ello se realiza una labor de informacion, asesoramiento y tramitacion de
documentacién en la Oficina de Extranjeros; se presta un asesoramiento juridico y legal y
se facilita informacion en materia de gestion de vivienda, busqueda de trabajo y asistencia
sanitaria.

Atencion educativa a inmigrantes:
Enmarcado en la consecucion del continuo proceso de interculturizacion, desde este

programa se imparten cursos de espanol y alfabetizacion, asi como se desarrollan talleres
que tienden a la insercién laboral.
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Casas de acogida para inmigrantes:

Cruz Roja dispone de tres casas de acogida con una capacidad total de 22 residentes.
Estan dirigidas a inmigrantes que carecen de los recursos basicos de vivienda. Suelen ser
en su mayoria aquellos que por su reciente llegada al pais o por su desconocimiento del
idioma necesitan una especial atencion y ayuda a la hora de encontrar alojamiento.
También es de destacar aqui el gran indice de movilidad de este colectivo, por lo que las
casas de estas caracteristicas son de especial interés para el mismo.

El objetivo de las casas de acogida es ofrecer alojamiento temporal a inmigrantes sin
recursos durante un tiempo aproximado de dos meses, prorrogables si la situaciéon lo
requiere. Una vez transcurrido el periodo de estancia en la casa, los inmigrantes han de
ser capaces de valerse por si mismos y estabilizar su situacion en Espafia.

Durante el tiempo de permanencia en la casa reciben formacion, ayuda y realizan
actividades que posibilitan el acceso a recursos normalizados, mejorar su situacion eco-
némica y laboral y legalizar su situacion en los casos de irregularidad.

Asistencia en el Centro de Internamiento para Extranjeros (C.L.E.):

Con la implantacioén de este programa se intenta favorecer las relaciones de conviven-
cia en el citado medio. Para ello se da cobertura a las necesidades de los extranjeros en
materia de informacion, orientacion y asistencia.

El objetivo es ayudar en el periodo de internamiento a los inmigrantes, haciéndoles
participes de su situacion e informandoles de las opciones y recursos que poseen durante
su internamiento asi como en su posterior salida.

Las actuaciones que se desarrollan se basan en una atencion social y psicologica, una
formacion para el empleo y el desarrollo de actividades de ocio y tiempo libre.

Emergencia social:

Este programa se dirige a paliar necesidades ya sean econémicas o sanitarias. Tiene
como objetivo satisfacer las demandas de aquellas familias que han visto variar su
situacion ya sea social o laboral y que como consecuencia de ello presentan una carencia
economica.

Se trata también de familias monoparentales que necesitan de una ayuda mensual o de
una periodicidad breve.

En general, se presta una atencion a situaciones de necesidades severas transitorias.
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Asilo y refugio para extranjeros:

Se pretende mejorar la situacion de aquellas personas que han tenido que huir de sus
paises de origen por motivos ideoldgicos o politicos, siendo el principal objetivo la
btsqueda de soluciones a los problemas que presenta este colectivo para su insercion
social en nuestro pais.

Esta destinado a prestar servicios basicos y urgentes relacionados con la acogida en
Espafa, para lo cual es necesario que haya sido admitida a tramite la solicitud de asilo,
estar en posesion del documento de identidad expedido por el Ministerio del Interior que
reconozca la condicion de refugiado, o estar en situacion de desplazado. Igualmente, es
necesario tener acreditada suficientemente la voluntad de permanencia en Espafia como
pais de asilo.

Para paliar esta situacion, se presta una ayuda de urgente necesidad, de acogida
temporal, ayudas de caracter sanitario y psicologico, econdmicas de caracter asistencial,
de tipo formativo y cultural, de traduccion de documentacion, asi como a familias con
hijos menores, a menores no acompaiados, a mujeres embarazadas, a enfermos y a
personas mayores.

Busquedas de mensajes y reagrupacion familiar:

Su objetivo es facilitar las relaciones interpersonales entre familiares y amigos por
medio de mecanismos como la localizacion y reagrupacion, el envio de mensajes en caso
de desastres naturales o conflictos bélicos y la orientacién y ayuda en los tramites
necesarios para reunir a las familias separadas por motivos politicos o problemas sociales.

Plan de empleo

Uno de los objetivos del Programa de ayuda a la Integracion de Inmigrantes que esta
llevando a cabo Cruz Roja Espanola, es el impulsar medidas que faciliten la insercion
social de este colectivo como pauta para la integracion.

El desempleo se ha convertido en uno de los principales condicionantes de la exclu-
sion y desigualdad social. Cruz Roja Espafiola consciente de ello, esta desarrollando a
partir del afio 1999 un conjunto de actuaciones con la mision de «Potenciar las capacida-
des de las personas y grupos sociales mas vulnerables en su vida cotidiana, favoreciendo
su autonomia personal y de grupo y su plena integraciony.

Para llevar tal proposito a cabo, Cruz Roja Espaiiola ha decidido promover un Plan de
Empleo para colectivos vulnerables financiado por la Union Europea a través del Fondo
Social Europeo; en la Region de Murcia esta cofinanciado por la Consejeria de Trabajo y
Politica Social. Con este programa se pretende capacitar a los individuos para que ellos
mismos sean agentes activos y participativos de su propio proceso de insercion.
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Los principales objetivos que CRE se plantea alcanzar con la puesta en marcha de este
Plan de Empleo son los siguientes:

— Mejorar el posicionamiento ante el empleo de las personas mas vulnerables me-
diante la orientacion y la formacion profesional, la adquisicion de habitos labora-
les y el acompafiamiento hacia el empleo.

— Facilitar la insercion laboral a través de la intermediacion y del apoyo a iniciativas
empresariales.

— Impulsar propuestas y acuerdos con las administraciones locales, agentes sociales
y otras organizaciones par mejorar la situacion sociolaboral de los colectivos mas
vulnerables.

— Reforzar las politicas de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el
empleo.

Las actuaciones previstas por Cruz Roja Espafiola para alcanzar los objetivos pro-
puestos en este Plan, se desarrollan a través de los Servicios Integrados de Empleo
(S.LLE.) . Uno de los programas que sera desarrollado en el SIE es el llamado «Programa
Operativo de Lucha contra la discriminacion para personas inmigrantesy» (P.0.1.) que en
la Region de Murcia se esta desarrollando a partir de este afio.

La metodologia que planteamos desde el P.O.1., esta basada en un itinerario persona-
lizado de insercion que comprende las siguientes actuaciones, dependiendo de las necesi-
dades de cada usuario:

— Acciones de Formacion e investigacion: La formacion es un elemento crucial para
la capacitacion de los inmigrantes y su posterior insercion laboral. Tales acciones
se desarrollan con talleres de mejora del castellano adaptados al mercado laboral,
habilidades sociales, cursos de iniciacion y refuerzo de profesiones demandadas
por el mercado laboral, estudios de analisis del mercado de trabajo, estudios de
dificultades de acceso al empleo...

— Acciones de Orientacion Profesional: talleres de busqueda de empleo, asesora-
miento personalizado, informacion laboral, espacios de busqueda.

— Acciones de Intermediacion laboral: informacion de puestos de trabajo, realizacion de
curriculos, analisis y gestion de ofertas y demandas, ayudas a la contratacion...

Aunque los objetivos del P.O.I se centran en la persona vulnerable, hay que partir de
la base de que las distintas medidas de orientacion, formacion e intermediacion laboral
también suponen para las empresas unos claros beneficios ya que se garantiza un segui-
miento de los trabajadores contratados y la perfecta adaptacion al puesto de trabajo.
También se lleva a cabo un seguimiento de la empresa con la finalidad de que cumpla con
las condiciones que propuso al participante en su oferta de trabajo. En definitiva, un
facilitador de la relacion laboral.

— Apoyo a la creacion de Iniciativas de autoempleo: formacion empresarial, aseso-

ramiento, analisis de planes de viabilidad, informaciéon de ayudas econdmicas, etc.

— Acciones de sensibilizacion y cooperacion: charlas sobre la situacion del colecti-
vo, jornadas de difusion de buenas practicas, concursos de ideas innovadoras, etc.

Anales de Historia Contemporadnea, 18 (2002)
—Publicado en septiembre de 2002—



