ResearchGate

See discussions, stats, and author profiles for this publication at: https://www.researchgate.net/publication/357048946

Digitalizacién y brechas de género en Espana: el indice mujeres en digital
(WID)

Chapter - December 2021

CITATIONS
0
3 authors:
Myriam Rodriguez Pasquin Olga Garcia-Luque
=3 University of Murcia University of Murcia
7 PUBLICATIONS 1 CITATION 38 PUBLICATIONS 76 CITATIONS

SEE PROFILE SEE PROFILE

Maria Lopez-Martinez
University of Murcia

34 PUBLICATIONS 57 CITATIONS

SEE PROFILE

Some of the authors of this publication are also working on these related projects:

Project El sistema productivo de los transformados vegetales de la Region de Murcia desde una perspectiva de redes View project

Project 2017-18 Dinamizar la docencia en materias de Economia Aplicada mediante plataformas virtuales View project

All content following this page was uploaded by Maria Lopez-Martinez on 15 December 2021.

The user has requested enhancement of the downloaded file.


https://www.researchgate.net/publication/357048946_Digitalizacion_y_brechas_de_genero_en_Espana_el_indice_mujeres_en_digital_WID?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/357048946_Digitalizacion_y_brechas_de_genero_en_Espana_el_indice_mujeres_en_digital_WID?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/project/El-sistema-productivo-de-los-transformados-vegetales-de-la-Region-de-Murcia-desde-una-perspectiva-de-redes?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_9&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/project/2017-18-Dinamizar-la-docencia-en-materias-de-Economia-Aplicada-mediante-plataformas-virtuales?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_9&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_1&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Myriam-Pasquin?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Myriam-Pasquin?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/University-of-Murcia?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Myriam-Pasquin?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Olga-Garcia-Luque?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Olga-Garcia-Luque?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/University-of-Murcia?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Olga-Garcia-Luque?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria-Lopez-Martinez-7?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria-Lopez-Martinez-7?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/University-of-Murcia?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria-Lopez-Martinez-7?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria-Lopez-Martinez-7?enrichId=rgreq-aa3f247a1c03df1df246e4d10b53fa51-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM1NzA0ODk0NjtBUzoxMTAxMTgzMTg3OTgwMjg5QDE2Mzk1NTM5Mzk5MTk%3D&el=1_x_10&_esc=publicationCoverPdf

CAPITULO 5

DIGITALIZACION Y BRECHAS DE GENERO EN
ESPANA: EL INDICE MUJERES EN DIGITAL (WID)

MYRIAM RODRIGUEZ PASQUIN
Departamento de Economia Aplicada. Universidad de Murcia

OLGA GARCIA LUQUE
Departamento de Economia Aplicada. Universidad de Murcia

MARIA LOPEZ MARTINEZ
Departamento de Economia Aplicada. Universidad de Murcia

1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han ido
incorporando a un nimero cada vez mayor de actividades cotidianas,
hasta el punto de que hoy en dia tenemos que hablar de la Economia y
Sociedad digitales; recibiendo también otras muchas denominaciones,
entre ellas: Industria 4.0, Cuarta revolucion industrial, Sociedad post-
industrial, Economia del conocimiento, e-economy. Segin Del Aguila
et al. (2001), que realizan una profunda revision del concepto y sus
componentes, la economia digital estaria formada por cuatro subsecto-
res:

— Bienes y servicios puramente digitales (transferencias banca-
rias o prensa digital).

— Bienes y servicios mixtos (envio de flores o reservas de hotel
realizadas por internet).

— La propia produccion de bienes y servicios que sean intensi-
vos en TIC (disefio de productos o investigacion de merca-
dos).

— Laindustria de las TIC propiamente dicha (hardware, software
y equipos y servicios de comunicaciones).



No obstante, sigue sin existir una definicion generalmente aceptada de
la economia digital, ni tampoco se ha alcanzado un consenso acerca de
sus principales elementos, por lo que las estimaciones sobre su impor-
tancia relativa presentan una horquilla bastante amplia, situandose entre
un 4,5% y un 15,5% del Producto Interior Bruto (PIB) mundial (Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico [OECD],
2019).

Como en las anteriores revoluciones industriales, el alcance de la trans-
formacion digital es enorme, afectando a todos los ambitos de la eco-
nomia y la sociedad: modos de produccion, organizacion empresarial,
modelos de negocio, pautas de consumo, tipos de empleo y relaciones
laborales, entre otros. No s6lo ha cambiado el modelo habitual de rela-
ciones laborales, surgiendo nuevas formas de comercio y trabajo (Gue-
rrero, 2018), sino que ha alterado de tal manera el sistema productivo
que podemos encontrar algunas empresas que ni siquiera necesitan un
espacio fisico concreto para prestar un determinado servicio (Degryse,
2019). Por otra parte, el liderazgo adquirido por las grandes empresas
tecnoldgicas ha conformado nuevas denominaciones y categorias,
como las empresas unicornio o las empresas GAFA (por Google, Ap-
ple, Facebook y Amazon), desempeiiando un importante rol en el pro-
pio proceso de digitalizacion (Moreno, 2021). Y como no mencionar la
transformacion que ha supuesto en las relaciones sociales, donde se ha
generalizado el uso de los teléfonos moviles y las redes sociales (Saba-
ter et al., 2017).

Sin embargo, el impacto de la revolucidn digital no siempre es positivo,
ni tampoco es homogéneo entre personas o paises. Asi, no existe con-
senso acerca de su influencia sobre la productividad y el crecimiento
economico (Consejo Econémico y Social [CES], 2017) y como indican
Doménech et al. (2018a: 136): “es posible que los mismos cambios que
en unos paises aumenten la productividad, los salarios y el empleo a
nivel agregado, en otros tengan efectos diametralmente opuestos”. Por
ello, son numerosos los estudios que tratan de evaluar el resultado neto
del proceso de digitalizacion, predominando los que se centran en su
efecto sobre el empleo (Organizacion Internacional del trabajo [OIT],
2017; CES, 2018; Banco Mundial, 2019). En general, los resultados



confirman una expansion del trabajo menos rutinario y mas cualificado,
sin que pueda deducirse que vayan a disminuir todas las ocupaciones
ligadas al empleo poco cualificado (Autor et 4l. 2003; Gortazar, 2018).
En Espafia, Doménech et 4l. (2018b) consideran que el riesgo de la di-
gitalizacion se reduce a medida que se eleva el nivel educativo del tra-
bajador, su compromiso con la actualizacién formativa y su capacidad
para llevar a cabo nuevas modalidades de empleo, como el trabajo no
presencial.

En este escenario cambiante, es preciso fomentar el desarrollo de habi-
lidades matematicas y sociales, tanto en el &mbito formativo como en
el laboral. Con respecto a las primeras, resultan esenciales para el desa-
rrollo del proceso digitalizador los estudios STEM, acréonimo de las si-
glas en inglés correspondientes a las areas Science, Technology, Engi-
neering and Mathematics (ciencia, tecnologia, ingenieria y matemati-
cas). Por otro lado, en relacién con las habilidades sociales, Barro
(2017) destaca la persuasion, la empatia o la capacidad de trabajar en
equipo, proponiendo que el sistema educativo y, sobre todo, las univer-
sidades, ofrezcan un modelo distinto (ademas de contenidos diferentes)
que permita a las personas tituladas adaptarse al nuevo escenario labo-
ral cambiante y automatizado. De este modo, resulta necesario un
aprendizaje flexible y permanente pues, como senala Alos (2019), en
un mismo sector puede haber ocupaciones y tareas con distintos niveles
de cualificacion y salario, lo que viene a reforzar una formacioén dina-
mica a lo largo de toda la vida.

1.1. LA BRECHA DIGITAL

Tal como se ha indicado, los avances tecnoldgicos de la cuarta revolu-
cion industrial han introducido cambios profundos en el ambito econo-
mico, social, empresarial o laboral (Gomez et al., 2020; Guerrero, 2018;
Paya y Calvo, 2020).

En general, las TIC proporcionan una gran utilidad y han mejorado mu-
chos aspectos de nuestra vida. Sin embargo, no todas las personas tie-
nen el mismo acceso a dichas tecnologias (bien sea por falta de infraes-
tructuras o de recursos) o no disponen de los conocimientos o
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habilidades necesarias para utilizarlas, por lo que encontraran desven-
tajas en multiples ambitos de su vida.

Se define la brecha digital como la disparidad en el acceso y uso de las
TIC, ya sea entre personas o paises, y puede medirse en términos de
infraestructuras digitales (dispositivos y conexion) o de habilidades y
conocimientos en el uso de la informatica o el manejo de Internet (Be-
rrio et al., 2017; Park el al., 2015; Vicente y Lopez, 2006).

La brecha digital esta determinada por multiples factores, como el nivel
educativo, la renta, el drea geografica, la edad o el género (De Andrés,
et 4l., 2020) y, como sefalan Caridad y Ayuso (2011), puede reforzar
otras diferencias sociales, culturales, econdmicas, generacionales, geo-
graficas o de género.

Adicionalmente, la Comisién Econdmica para América Latina y el Ca-
ribe [CEPAL] (2013) reconoce que la brecha digital puede elevar las
desigualdades socioecondémicas preexistentes, concluyendo que la dife-
rencia entre mujeres y hombres en el ambito tecnoldgico es un reflejo
de la propia brecha social de género. Para Bhandari (2019), la desigual-
dad digital es un campo de estudio que se esta desarrollando en todas las
disciplinas, centrando su analisis en el estudio, en 51 paises, de los fac-
tores asociados al acceso desigual de las mujeres a los teléfonos méviles.

1.2. LA BRECHA DIGITAL DE GENERO

Cuando se compara la situacion de hombres y mujeres en este ambito
se utiliza el término de brecha digital de género. Como se ha comen-
tado, la creciente digitalizacion puede elevar el riesgo de exclusion de
colectivos ya vulnerables (con recursos escasos, edad avanzada, exi-
guas relaciones sociales y familiares, etc.), pudiéndose agravar en el
caso del colectivo femenino. Y esto es asi porque las mujeres experi-
mentan los efectos de la digitalizacion de manera diferente a los hom-
bres, pues sus posiciones en educacion, condiciones de vida y de trabajo
y en responsabilidades sobre los cuidados son todavia también diferen-
tes entre uno y otro sexo.

En este sentido, aunque el proceso de digitalizacion ha recibido un im-
portante impulso durante la pandemia de COVID-19, debido a las



restricciones de movilidad y a las medidas de aislamiento social, no ha
tenido el mismo impacto sobre los dos sexos. De modo que:

Son las mujeres las que tradicionalmente, y de forma mas intensiva du-
rante la pandemia, se han preocupado de nuevo en mayor medida de los
cuidados en el entorno familiar. La comunicacidn, la salud, y la educa-
cion son las actividades en la red con sesgo positivo femenino. Consta-
tamos asi que los roles tradicionales de género se perpetuan en formato
digital (OBSERVATORIO NACIONAL DE TECNOLOGIA Y SOCIEDAD DE LA
INFORMACION [ONTSI], 2021: 5)

Para el estudio de la brecha digital entre mujeres y hombres pueden
adoptarse distintas perspectivas. Asi, Castano (2008) analiza la de-
sigualdad de género en el acceso a las TIC (primera brecha digital de
género) y la ligada al uso y habilidades en el conocimiento de las nuevas
tecnologias (segunda brecha digital de género). Por su parte, Martin y
Martinez (2009) introducen una tercera brecha digital de género, que
vinculan con la utilizacion de las TIC mas avanzadas. Asimismo, Berrio
etal. (2017), Sainz et 4l. (2020) o Masanet et al. (2021) hacen referencia
a tres brechas de género en el ambito digital, fruto de las diferencias en
el acceso a las TIC (primera), en el nivel de competencias en su manejo
(segunda) y en el aprovechamiento de los beneficios derivados de su
uso (tercera). Estas tres vertientes son contempladas en OECD (2018),
a las que se afiade, ademas, la inclusion financiera digital. Por altimo,
Van Dijk y Hacker (2003) o Martinez (2013), afiaden a los tres aspectos
ya mencionados (material, habilidades y uso) un cuarto elemento, el
psicolodgico, que hace alusion al propio interés o motivacion del usuario
y su actitud hacia las TIC.

Por lo tanto, se debe hablar de brechas, en plural en vez de en singular,
pues las diferencias pueden darse en distintos dmbitos y tener conse-
cuencias muy variadas sobre las condiciones de vida y de trabajo de las
mujeres. El resultado final dependera de las capacidades educativas, di-
gitales y sociales de los individuos y, fundamentalmente, de las politicas
que favorezcan el desarrollo de la economia y sociedad digitales y la
inclusion en igualdad de condiciones de todas las personas.



1.3. LA IMPORTANCIA DE REDUCIR LAS BRECHAS DIGITALES DE GENERO

Algunas instituciones, como Naciones Unidas [ONU] (2015) o la
OECD (2018), reconocen que la igualdad entre hombres y mujeres es
un derecho fundamental y, ademas, un requisito imprescindible para
lograr un crecimiento inclusivo y sostenible. Por ello, es habitual que
promuevan aquellas actuaciones que puedan fomentar dicha igualdad,
siendo una de estas vias incrementar la presencia femenina en el mundo
digital. Ya en 2005, la entidad de las Naciones Unidas dedicada a pro-
mover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres (co-
nocida como ONU Mujeres) reconocia el papel que podian desempefiar
estas tecnologias en el progreso econdomico y social, mediante la crea-
cion de nuevos tipos de actividades, oportunidades de empleo o mejoras
en la prestacion de servicios educativos y sanitarios (ONU, 2005).

En un reciente estudio realizado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] para la
Coalicion EQUALS Skills (West et al., 2019), se reconoce que, a nivel
mundial, las brechas de género en las habilidades digitales estan au-
mentando, a pesar de los esfuerzos nacionales e internacionales que se
han llevado a cabo para cerrarlas. En dicho trabajo se mencionan los
multiples beneficios que se pueden lograr al mejorar las competencias
digitales de las mujeres, entre los que destacan: favorecer su incorpora-
cion a la actividad econémica y al empleo; garantizar su seguridad
(tanto online como offline); aumentar su participacion en la comunidad
y en la vida politica; aportandole beneficios econdomicos y empoderan-
dola para que participe en el disefio de las tecnologias de manera que
contribuya a la igualdad de género.

1.4. INDICADORES DE DIGITALIZACION

Para analizar la brecha digital y, en concreto, la que se produce por
razdn de género, es necesario disponer de indicadores que informen so-
bre el uso y las habilidades de los usuarios. La Union Europea ofrece
un sistema propio de indicadores, procedentes mayoritariamente de las
encuestas nacionales sobre uso de las TIC realizadas a hogares y em-
presas; elaborando un indice compuesto denominado Indice de



Economia y Sociedad Digital (Digital Economy and Society Index,
DESI), disponible desde 2014. DESI proporciona una cifra sintética y
comparable sobre el grado de digitalizacion de los distintos paises
miembros y del conjunto de la Unidén Europea. A partir de €l, se cons-
truye el indice referido a la participacion femenina en la sociedad digi-
tal, denominado Mujeres en Digital (Women in Digital, WiD). Estas
herramientas permiten supervisar el progreso digital de la economia y
la sociedad europeas, al tiempo que sirven de apoyo a las politicas diri-
gidas a fomentar el mercado tnico digital de la Unién Europea'’.

2. OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo es examinar la posicion de las muje-
res espafolas en el proceso de digitalizacion, en comparacion con las
europeas, a partir de la informacion que se desprende del indice Muje-
res en Digital. Para ello, se establecen dos objetivos especificos:

— Analizar la participacion de las mujeres espafolas en la eco-
nomia y sociedad digitales, en comparacion con los paises de
la Union Europea, utilizando para ello el indice sintético glo-
bal y los indices agregados correspondientes a las distintas di-
mensiones.

— Estudiar las brechas digitales de género en Espafa y en la
Union Europea, a partir de los indicadores que componen el
indice, destacando aquellos ambitos en los que se deben hacer
esfuerzos para reducir las brechas existentes.

3. METODOLOGIA

Como se ha indicado anteriormente, la Union Europea dispone de mas
de 35 indicadores para analizar los avances en el proceso de digitaliza-
cién de su economia y el conjunto de la sociedad, reunidos en el Indice
DESI. Este indice se construye como una media ponderada de las cinco

1 Brujula digital: el camino europeo para la década digital (Comisidn Europea, 2021). Establece
doce metas, agrupadas en torno a cuatro ambitos basicos de actuacion, o puntos cardinales,
que deben guiar el rumbo de su proceso de digitalizacion.
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dimensiones en las que se agrupan los diferentes indicadores: Conecti-
vidad (ponderacion, 25%); Capital humano (25%); Uso de servicios de
internet (15%); Integracion de tecnologia digital (20%); y Servicios pu-
blicos digitales (15%). Partiendo de este indice global, se elabora el in-
dice Mujeres en Digital (WiD). En este caso, el nimero de indicadores
es de 12, agrupados en tres dimensiones (tabla 1).

TABLA 1. Composicién del indice WiD

Dimensiones Indicador Descripcion
1.1 Uso habitual de internet | % Poblacién que utilizan internet al menos una vez a la semana

1.2 Personas que nunca
han usado internet

% Poblacién que nunca han usado internet

% Poblacién que han usado internet en los tres Gltimos meses
para utilizar la banca online

1. Uso de . % Poblacion que han usado internet en los tres Ultimos meses
1.4 Curso en linea : .
Internet para realizar un curso online

% Poblacion que ha usado internet en los tres Ultimos meses
para participar en peticiones o votaciones online sobre cuestio-
nes civicas o politicas

1.6 Administracién electrd- | % Usuarios de Internet en el dltimo afio que han enviado algtin

1.3 Banca en linea

1.5 Peticiones o votaciones
enlinea

nica formulario cumplimentado a la administracion pUblica
2.1 Habilidades digitales ba- | % Poblacion con competencias digitales basicas en informacion,
sicas comunicacion, resolucion de problemas y software

% Poblacién con competencias digitales superiores a las basi-

2. Habilidades | %2 Habiidades digitales su- cas, en informacion, comunicacion, resolucion de problemas y

periores a las basicas

como usuarios software

de Internet % Poblacién que, ademas de utilizar funciones basicas de soft-
2.3 Habilidades basicas de | ware (procesamiento textos), utilizan funciones avanzadas de
software hoja de calculo, crean un documento integrando texto, imagenes

y tablas o gréficos, 0 escriben en un lenguaje de programacion
3.1 Graduados en STEM Graduados STEM por cada 1.000 personas de 20 a 29 afios

3. Habilidades

- . -
especializadas 3.2 EspeC|aI|sta§ en TIC' /0 de empleados esp?uallstés enTIC .

3.3 Brecha salarial de gé- | Diferencia entre salario medio bruto por hora masculino y feme-
y empleo , : . ,

nero no ajustada nino (en porcentaje del salario de los hombres)

Nota: Todos los indicadores de las dimensiones 1y 2 y el indicador 3.2 estan referidos a
la poblacién de 16 a 74 afios. La Brecha salarial de género se define como no ajustada
porque ofrece una imagen general de las desigualdades de género en términos de remu-
neracion, sin tener en cuenta las diferencias socioecondémicas (edad, nivel educativo, pro-
cedencia, etc.) ni las caracteristicas del puesto de trabajo (sector, tipo de contrato, tipo de
jornada, categoria ocupacional, etc.).

Fuente: Comisién Europea, Women in Digital Index 2020.
Methodological note. (https://bit.ly/3eYI3Ab)
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En concreto, se consideran las tres dimensiones siguientes:

1. Uso de Internet. Contempla la proporcion de poblacion que
lo utiliza habitualmente o nunca lo ha usado distinguiendo,
ademas, el tipo de actividad concreta realizada en linea (ser-
vicios financieros, cursos, participacion en peticiones o vota-
ciones o envio de algun formulario cumplimentado a la ad-
ministracion publica).

2. Habilidades en el uso de Internet. Considera la proporcion de
poblacion con distintos niveles de competencias digitales.

3. Habilidades especializadas y empleo. Tiene en cuenta el vo-
lumen relativo de graduados en STEM, la proporcion de em-
pleados especialistas en TIC y la brecha salarial de género.

Cada indicador se normaliza, entre 0 y 1, para su agregacion en el in-
dice, ponderando todos los indicadores por igual dentro de cada dimen-
sidn. A su vez, también cada dimensidén pondera por igual en el indice,
es decir, un 33,3%. La puntuacion de cada pais oscila entre 0 y 100,
siendo mas elevada la integracion digital de la mujer cuanto mayor sea
el valor del indice.

Por su parte, a partir de los datos por sexo de cada indicador, que se
muestran en la tabla 2, se calcula la brecha digital de género.
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TABLA 2. Indicadores del indice WiD. Espafia y Unién Europea, 2020

- UNION
Dimensiones Indicador ESPANA | EuroPEA
M H M H

1.1 Uso habitual de internet 88,0 | 874 | 84,3 | 86,2
1.2 Personas que nunca han usado internet 85 | 83 102 | 87
1. Uso de 1.3 Bancaenlinea 59,0 | 62,1 | 651 | 66,9
Internet 1.4 Curso en linea 166 | 161 | 111 | 11,2
1.5 Peticiones o votaciones en linea 120 | 120 | 11,6 | 120
1.6 Administracion electrénica 819 | 819 | 663 | 683
2 Habilidades | 2-1Habilidades digitales basicas 55,7 | 58,7 | 56,2 | 60,5
como usuarios | 2.2 Habilidades digitales superiores a las basicas | 34,9 | 37,3 | 30,9 | 358
de Internet 2.3 Habilidades basicas de software 579 | 60,7 | 585 | 62,7
3 Habilidades | 3:1 Graduados en STEM 12,7 | 30,1 | 143 | 26,3
especializadas | 3.2 Especialistas en TIC 12 | 50 16 | 62

y empleo 3.3 Brecha salarial de género no ajustada 12,3 18,2

Nota: M (Mujer); H (Hombre)

Fuente: elaboracidn propia a partir de Comision Europea, cuadro
de indicadores WiD 2020 (https://bit.ly/3eYI3Ab)

La brecha digital de género se calcula en términos relativos, (H-M)/M,
siguiendo el mismo procedimiento que utiliza la Unidon Europea para
determinar la brecha salarial de género, que ofrece como indicador 3.3.
Dicho gap, asi calculado, se expresa en porcentaje, indicando un signo
positivo una desventaja para la mujer (al expresar en qué medida el in-
dicador masculino se sitia por encima del femenino) y, por el contrario,
un signo negativo una desventaja para los hombres (en qué proporcion
el indicador de los hombres es inferior al de las mujeres).

A diferencia de los demads, el indicador 2.2, Personas que nunca han
usado Internet se relaciona de forma inversa con la integracion digital (a
mayor valor, menor nivel de integracion digital); de ahi que la brecha se
haya calculado como (M-H)/H, con la finalidad de poder interpretar su
signo en el mismo sentido que en el resto de los indicadores.

Puesto que los calculos se realizan para los indicadores de las tres di-
mensiones, podemos decir que se calculan tres tipos de brechas digita-
les de género: en términos de uso, en relacion con las habilidades basi-
cas y en funcidn de las habilidades especializadas y el empleo.



4. RESULTADOS

El andlisis de la participacion de las mujeres espafiolas en la economia
y la sociedad digitales se realiza, en primer lugar, de forma global, a
través del indice sintético Mujeres en Digital (WiD), comparando la po-
sicion de nuestro pais en relacion con el resto de paises de la Union Eu-
ropea y observando las distancias mantenidas con respecto al promedio
europeo en cada una de sus dimensiones. En segundo lugar, se analiza
la brecha digital de género, obtenida para cada uno de los indicadores
incluidos en las tres dimensiones que componen dicho indice sintético.

4.1. PARTICIPACION FEMENINA EN LA ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITALES
EN ESPANA Y LA UNION EUROPEA

El grafico 1 muestra el valor alcanzado por el indice Mujeres en Digital
en todos los Estados miembros de la Union Europea, cuyo nombre se
ha abreviado, segun el codigo empleado por la propia institucion, por
motivos de espacio; indicandose su denominacidn en castellano, en una
nota al pie de dicho grafico.



GRAFICO 1. indice WiD en los paises de la Unién Europea, 2020 (0 a 100).
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Nota: Union Europea (EU); Alemania (DE); Austria (AT); Bélgica (BE); Bulgaria (BG); Chi-
pre (CY); Croacia (HR); Dinamarca (DK); Eslovaquia (SK); Eslovenia (Sl); Espafia (ES);
Estonia (EE); Finlandia (FI); Francia (FR); Grecia (EL); Paises Bajos (NL); Hungria (HU);
Irlanda (IE); ltalia (IT); Letonia (LV); Lituania (LT); Luxemburgo (LU); Malta (MT); Polonia
(PL); Portugal (PT); Reino Unido (UK); Republica Checa (CZ); Rumania (RO); Suecia
(SE).

Fuente: elaboracion propia a partir de Comision Europea,

cuadro de indicadores WiD 2020 (https://bit.ly/3eYI3Ab).

Como se puede ver, el proceso de digitalizacion femenino resulta muy
dispar entre los paises de la Union Europea. Asi, frente a puntuaciones
del indice WiD superiores a 70 (Finlandia, Reino Unido y Suecia), se
encuentran otros paises con cifras inferiores a 40 puntos (Bulgaria y
Rumania) o poco mayores (Grecia e Italia, en torno a 41).

Espafia, con un indice de 57,6, se encuentra en la décima posicion del
ranking, ubicandose en el grupo situado por encima de la media europea
(54,5), aunque a escasa distancia de esta, superandola en 3,1 puntos
porcentuales, esto es, un 5,8%. Esta posicion, relativamente aventajada,
es la combinacion de resultados muy dispares de las tres dimensiones
consideradas, como se observa en el grafico 2.



GRAFICO 2. Dimensiones del indice WiD. Espafia y Unién Europea, 2020 (0 a 100).
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Fuente: elaboracion propia a partir de Comision Europea,
cuadro de indicadores WiD 2020 (https://bit.ly/3eYI3Ab).
Sibien es cierto que Espana presenta valores superiores a los de la Union

Europea en las tres dimensiones, la mayor parte de la ventaja se concen-
tra en la dimension 1 (Uso de Internet), en la de Espana supera a la Unidén
Europea en 7 puntos porcentuales (un 11,7%). Tal superioridad va de-
cayendo, y acercando el valor espaiiol al promedio de la Union Europea,
en las dimensiones 2 (Habilidades como usuarias) y 3 (Habilidades es-
pecializadas y empleo), en las que la ventaja se reduce a 1,8 y 0,6 puntos
porcentuales, respectivamente (expresados en porcentaje, 3,3% y 1,3%).

Por lo tanto, la integracion de la mujer espafiola en el proceso de digi-
talizacion se puede considerar media-alta, aunque esta posicion se debe,
basicamente, a los indicadores relacionados con el uso, puesto que los
referidos a las habilidades, tanto basicas como especializadas, presen-
tan valores mucho mas proximos a la media europea.

4.2. ESTUDIO DE LA BRECHA DIGITAL DE GENERO EN ESPANA Y EN LA
UNION EUROPEA

A continuacion, se muestran los resultados de la brecha digital de gé-
nero calculada para cada uno de los indicadores que componen el indice
WiD, tanto para Espafia como para el conjunto de la Unidon Europea.
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4.2.1. Dimension 1: Uso de Internet

La informacion del grafico 3 permite realizar tres consideraciones. En
primer lugar, en Espafia existe brecha digital de género en cinco de los
seis indicadores incluidos en esta dimension, sin que haya en el indica-
dor 1.6, que informa sobre los usuarios de la administracion electronica;
en cambio, el promedio europeo presenta brechas digitales en el total
de los seis indicadores contemplados.

GRAFICO 3. Brecha digital de género en los indicadores de la dimensién 1 (Uso de internet)
del indice WID. Esparia y Union Europea, 2020.
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Fuente: elaboracién propia a partir de Comision Europea,
cuadro de indicadores WiD 2020 (https://bit.ly/3eYI3Ab).

En segundo lugar, en Espafia, la brecha es desfavorable a la mujer en
tres indicadores (1.2, Personas que nunca han usado internet; 1.3, Banca
en linea y 1.5, Peticiones o votaciones en linea), siendo, por tanto, des-
favorable al hombre en los otros dos (1.1, Uso habitual de internet y
1.4, Realizacion de cursos en linea); mientras que, en la Unidon Europea,
las mujeres tienen desventajas en los todos los indicadores.

Por ultimo, Espafia s6lo presenta una brecha desfavorable a las mujeres
superior a la de la Union Europea en el indicador 1.3 (Banca en linea),
siendo menor en el resto. Ademas, cabe destacar la importante diferen-
cia existente en el indicador 1.2: mientras que en Espafia hay un 2,6%
mas de mujeres que hombres que nunca han utilizado internet, en la



Union Europea el indicador femenino supera en un 16,5% al mascu-
lino'.

Por lo tanto, en el Uso de Internet, Espafia se caracteriza por brechas de
género reducidas o inexistentes, que afectan a ambos sexos. Sélo sobre-
sale la brecha desfavorable a la mujer espafiola en el uso de la Banca

en linea, alcanzando un valor del 5,2%, que casi duplica a la cifra re-
gistrada por el conjunto de la Union Europea (2,8%).

4.2.2. Dimension 2: Habilidades como usuarias de internet

En el grafico 4 se muestra las brechas digitales de género de los tres
indicadores que componen esta segunda dimension. Los resultados in-
dican que la situacion es desfavorable para las mujeres en los tres indi-
cadores y en los dos espacios, aunque la posicion de las mujeres espa-
fiolas es menos mala que la de las europeas.

GRAFICO 4. Brecha digital de género en los indicadores de la dimension 2 (Habilidades
como usuarias de internet) del indice WiD. Espafia y Union Europea, 2020.
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Fuente: elaboracién propia a partir de Comision Europea, cuadro de indicadores WiD
2020 (https://bit.ly/3eYI3Ab).

12 Se debe recordar que la brecha de género en este indicador se calcula de forma distinta a
los demas.
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La mayor brecha se produce en las Habilidades digitales superiores a
las bésicas (2.2), siendo también el indicador en el que mayor es la di-
ferencia entre el dato espafiol y el de la Unidén Europea (que mas que lo
dobla). Tanto en las Habilidades digitales basicas (2.1) como en las Ha-
bilidades basicas de software (2.3) la brecha no es muy elevada, pre-
sentando en Espafia valores en el entorno del 5% y, como ya se ha in-
dicado, por debajo de los correspondientes a la Unidon Europea.

4.2.3. Dimension 3: Habilidades especializadas y empleo

Sin ninguna duda, los peores resultados para las mujeres afloran en esta
dimensidn, como puede verse en el grafico 5. Salvo en el caso del indi-
cador 3.3 (Brecha salarial), las brechas son extremadamente elevadas y
superiores en Espafia en comparacion con la Union Europea.

GRAFICO 5. Brecha digital de género en los indicadores de la dimensién 3 (Habilidades
especializadas y empleo) del indice WID. Espafia y Union Europea, 2020.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Comision Europea,
cuadro de indicadores WiD 2020 (https://bit.ly/3eYI3Ab).

Nuestro pais presenta un gran déficit de Graduadas en disciplinas cien-
tificas y tecnologicas, STEM (3.1). En este indicador, el valor femenino
es menos de la mitad que el de los hombres; situacion que, siendo simi-
lar en la Unién Europea, es menos intensa que en Espafia, con una cifra



superior para las mujeres e inferior para los hombres, lo que da como
resultado una brecha algo menor (tabla 2).

La maxima brecha de género se alcanza en el indicador 3.2, Especialis-
tas en TIC, donde se observa que la presencia de la mujer espafiola en
este sector es muy minoritaria. Es cierto que en el ambito de la Union
Europea sucede algo similar, sin embargo, la situacion es algo menos
deficiente.

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en este trabajo estan en la misma linea de los
que presentan las investigaciones referenciadas.

Masanet et al. (2021) concluyen que, en los paises desarrollados, ape-
nas existen diferencias significativas de género en el acceso a la tecno-
logia; encontrando discrepancias, por el contrario, en el uso de algunos
dispositivos y programas, que vinculan con la existencia de ciertos es-
tereotipos de género. Este hallazgo es importante, en la medida en que
esta disparidad en el uso masculino-femenino de las TIC también se
puede reflejar en el acceso a determinados puestos de trabajo. Este ter-
cer nivel podria agravar las diferencias preexistentes, dada la importan-
cia que juegan los roles de género.

En este mismo sentido, Larsson y Viitaoja (2020) consideran que el
factor psicoldgico es crucial en la baja presencia de mujeres en los es-
tudios y empleos STEM, por lo que es necesaria la introduccion de cam-
bios en las actitudes, el comportamiento y los habitos. Asi, por ejemplo,
proponen que se realicen campafias divulgativas que muestren modelos
femeninos en STEM, pudiendo asi inspirar y motivar a las nifias y mu-
jeres hacia carreras académicas y profesionales en estas areas. Estos
planes promocionales también podrian ayudar a combatir los estereoti-
pos o prejuicios de género.

Otro aspecto importante, como sefalan Fernandez et al. (2020), esté re-
lacionado con una caracteristica de la brecha digital de género, su per-
sistencia y, ademas, esta presente desde edades muy tempranas, por lo
que sOlo una intervencion en los niveles de ensefianza mas basicos
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permitird que se pueda ir corrigiendo. Por ello, son importantes las es-
trategias centradas en la captacion, o atraccion, temprana; consistente,
por ejemplo, en llevar a cabo jornadas destinadas a informar a las ado-
lescentes acerca de los estudios tecnologicos. Suele ser habitual que en
ellas colaboren mujeres vinculadas con las TIC, que pueden ofrecer mo-
delos femeninos con los que identificarse (Gil et al., 2011).

Por ultimo, es necesario referirse a un aspecto que, por su propia natu-
raleza, dificulta la reduccion de las brechas digitales de género mas re-
levantes, la denominada paradoja de género (Stoet y Geary, 2018). Este
fendmeno refleja que cuanto mas rico es un pais, y mayor la igualdad
de género que ha alcanzado, menor es la proporcion de mujeres espe-
cializadas en el campo STEM: las presiones por mejorar la calidad de
vida en paises con menos igualdad de género promueven el compro-
miso de las nifias y las mujeres con las materias STEM. Sin embargo,
al alcanzar un nivel elevado, los avances adicionales hacia la inclusion
digital se hacen mas complejos.

En cualquier caso, la escasa participacion femenina en los estudios y en
los puestos de trabajo cientificos y tecnologicos conlleva que las muje-
res estén subrepresentadas entre los profesionales que estan disefiando
la sociedad digital. Esto plantea el reto de hacer inclusivo el proceso de
digitalizacidon, compatibilizandolo con la atencion a la diversidad; sobre
todo, en el ambito laboral. Como sefiala Moreno (2021: 11): “la gestioén
de los sesgos inconscientes es ya una competencia prioritaria de las em-
presas tecnologicas”.

6. CONCLUSIONES

Los avances tecnologicos que conlleva la industria 4.0 han introducido
cambios profundos en el ambito econémico, social, empresarial o labo-
ral. Sin duda, la era digital conlleva multiples ventajas, como la rapidez
en la obtencidn de informaciodn o el ahorro de tiempo y desplazamientos
en determinadas gestiones y actividades. Sin embargo, también surgen
algunos riesgos que es necesario soslayar, como la brecha digital que
puede producirse entre distintos grupos de poblacion. Cuando esta bre-
cha hace referencia a la dispar situacion de hombres y mujeres, tanto en
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el acceso a las TIC como en las habilidades para su adecuado uso y
aprovechamiento, se denomina brecha digital de género. Estas brechas
(pues pueden producirse en distintos dambitos, teniendo consecuencias
diferentes) tienen un componente tecnoldgico, pero también inciden
factores culturales, como la existencia de ciertos estereotipos de género.
Ademas, podria incidir en el acceso a determinados puestos de trabajo
en expansion, agravando las diferencias laborales ya existentes entre
mujeres y hombres. Por ello, resulta ineludible la plena integracion de
la mujer en el ambito digital, no s6lo por razones de igualdad de género
y justicia social, sino que, ademas, constituye un factor de cambio que
puede promover no solo el crecimiento econdémico, sino también el
avance del propio proceso de digitalizacion.

En este trabajo se han utilizado diversos indicadores recopilados en el
Indice de Economia y Sociedad Digital de la Unién Europea; concreta-
mente, los reunidos, en particular, en el Indice Mujeres en Digital (WiD).
Este indice contempla tres dimensiones para analizar la participacion di-
gital femenina: uso de Internet, habilidades como internautas y conoci-
mientos especializados y empleo; proporcionando una cifra que sintetiza
y permite comparar el estado de la cuestion en los paises europeos.

Se han constatado importantes disparidades entre los estados miembros
de la Unién Europea en el proceso de digitalizacion femenino, encon-
trando paises como Finlandia, Reino Unido y Suecia con puntuaciones
del indice WiD superiores a 70 y otros como Bulgaria, Grecia, Italia o
Rumania, entre 40-41 puntos.

Espafia ocupa una posicion media alta en cuanto a integracion digital
femenina, por encima de la media de la Union Europea (57,6 y 54,5
puntos, respectivamente), lo que se explica, fundamentalmente, por una
de las tres dimensiones: Uso de Internet.

Es importante destacar que, en esta primera dimension, referida al Uso
de Internet, Espana solo supera a la Union Europea en brecha digital
desfavorable a las mujeres en uno de los seis indicadores que contempla
el indice WiD, Banca en linea. Por su parte, en la segunda dimension,
relacionada con las Habilidades como usuarias de Internet, las brechas
digitales desfavorables a las mujeres se manifiestan en todos los
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indicadores, aunque con valores muy moderados e inferiores a los de la
Unidén Europea. Sin embargo, los verdaderos problemas se encuentran
al estudiar la tercera dimension, relativa a las Habilidades especializa-
das y empleo. Espafia presenta una baja proporcion de Graduadas en
STEM vy, sobre todo, de Especialistas en TIC.

En consecuencia, para reducir la brecha digital de género, que basica-
mente se produce en relacion con esta tercera dimension de Habilidades
especializadas y empleo, es necesario luchar contra los prejuicios y los
estereotipos de género, tanto en la vida real como en los medios de co-
municacion, asi como potenciar modelos a seguir para inspirar a las
niflas y mujeres a estudiar materias vinculadas a las disciplinas STEM
y trabajar como especialistas digitales.

Se trata de no limitarse a facilitar el acceso de las mujeres a las herra-
mientas tecnoldgicas como usuarias, sino que se deben crear espacios
que garanticen también la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres en el disefio, produccion y gestion de los contenidos ligados a
los ambitos cientificos y tecnologicos.

En definitiva, como advierte el Observatorio Nacional de Tecnologia y
Sociedad de la Informacion (ONTSI, 2021), para que el mundo digital
sea mas igualitario resulta imprescindible promover la equidad entre los
dos sexos en los diferentes ambitos de la sociedad digital (relacional,
laboral, formativo, o de ocio), mediante politicas con perspectiva de gé-
nero orientadas a superar los estereotipos atribuidos a mujeres y hom-
bres en el uso de la tecnologia. Tras el grave impacto de la pandemia de
COVID-19, la recuperacion econdmica exige, sin duda, una participa-
cion activa y equitativa por parte de mujeres y hombres en el proceso de
digitalizacion, que ayude a lograr la mejora de los niveles de bienestar.
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