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RESUMEN

La investigacién en torno a la Competencia Digital del Profesorado Universitario en la
actualidad es esencial y relevante porque el docente universitario es el recurso humano mas
valioso que poseen las instituciones educativas y quienes se encargan de realizar una

diversidad de acciones para lograr los propésitos institucionales.

Debido a la importancia de lo mencionado en lineas anteriores es que iniciamos el
desarrollo del presente trabajo de investigacion cuyo principal objetivo es analizar a partir de
la autopercepcion del docente universitario la competencia digital docente en la Facultad de
Ciencias Administrativas y Recursos Humanos (FCARR.HH.) de la Universidad San Martin
de Porres (USMP).

El proceso metodolégico comenzd definiendo el enfoque de la investigacion siendo éste
cuantitativo con un disefio no experimental y con un alcance descriptivo/exploratorio
transversal. La muestra participante es de 122 profesores de la FCARR.HH de la USMP,

Peru.

Como principales resultados después de la lectura descriptiva y la lectura de correlacion
de los datos tenemos que el mayor porcentaje de docentes de acuerdo con su percepcion se

ha autoevaluado entre el nivel | y otros en el nivel Il de competencia digital.

Otro dato importante es respecto a la correlacion de variables, en el analisis realizado
encontramos que existe relacion o asociacion significativa entre el sexo y el “conocimiento de
estrategias metodolodgicas de trabajo en red” (Prendes, 2010, p.108), asi como también existe
relacion entre la edad y el uso de herramientas relacionadas a la dimensién informacién y a
la dimensiéon comunicacion. Se puede notar que la edad del docente es el factor mas
relevante en el nivel de competencia digital del profesorado ya que afecta que los docentes

puedan conocer y a su vez usar las herramientas tanto de comunicacién como de informacion.

En relacion con las competencias del nivel Il los resultados son bajos, éstos nos
muestran que hay un porcentaje significativo de docentes que no participan en actividades
formativas y no evaluan sus practicas docentes con TIC, asimismo, hay baja participacion en

proyectos y en grupos para innovar e investigar sobre temas de docencia con TIC.

Finalmente, en las conclusiones se han abordado cada uno de los objetivos propuestos,
teniendo en cuenta las teorias y enfoques estudiados. Asimismo, se espera que en base a
las deficiencias encontradas las areas responsables puedan disefar un programa de

formacion o capacitacion continua para elevar el nivel de competencia digital del profesorado.



ABSTRACT

Research on the Digital Competence of University Professors is currently essential and
relevant because the university professor is the most valuable human resource that
educational institutions have and those who are in charge of carrying out a variety of actions

to achieve institutional purposes.

Due to the importance of what was mentioned in previous lines, we started the
development of this research work whose main objective is to analyze from the university
teacher's self-perception the teaching digital competence in the Faculty of Administrative
Sciences and Human Resources (FCARR.HH.) of the San Martin de Porres University
(USMP).

The methodological process began by defining the research approach, which was
quantitative with a non-experimental design and with a cross-sectional descriptive /
exploratory scope. The sample is made up of 122 professors from the FCARR.HH of the
USMP, Peru.

As the main results after the descriptive reading and the correlation reading of the data,
we have that the highest percentage of teachers according to their perception has self-

assessed between level | and others in level |l of digital competence.

Another important data is regarding the correlation of variables, in the analysis carried out
we found that there is a significant relationship or association between sex and knowledge of
methodological strategies for networking, as well as there is a relationship between age and
the use of related tools to the information dimension and to the communication dimension. It
can be noted that the age of the teacher is the most relevant factor in the level of digital
competence of teachers since it affects that teacher can know and in turn use both

communication and information tools.

In relation to level Ill competencies, the results are low, they show us that there is a
significant percentage of teachers who do not participate in training activities and do not
evaluate their teaching practices with ICT, likewise, there is low participation in projects and

in groups to innovate and research on ICT teaching issues.

Finally, the conclusions have addressed each of the proposed objectives, taking into
account the theories and approaches studied. Likewise, it is expected that based on the
weaknesses found, the responsible areas can design a training program or continuous training

to raise the level of digital competence of the teaching staff.



CAPITULO 1:

INTRODUCCION



El contexto actual estd marcado por el uso de internet, el desarrollo de los medios
digitales y la revolucion de diversos conceptos como “Interactividad, conexién, enlace y
empoderamiento de la informacion tecnoldgica” (Llanga, et al., 2019, p. 1) estos cambios
constantes han repercutido en los contextos socioecondmicos y la universidad no ha sido
ajena a ellos. Asimismo, estos cambios han originado la necesidad de actualizar contenidos,
reestructurar formas y modalidades de ensefianza en el ambito universitario. En todo este
proceso de cambios se denota al Gutierrez (2011) “docente como una pieza clave para el

funcionamiento” (p. 125) y desarrollo del proceso de formacion.

También, en estos dos ultimos afios a raiz de la emergencia sanitaria del COVID 19 el
Peru ha atravesado por varias reformas educativas entre ellas, establecer acciones para la
continuidad de la educacion a través de medios digitales, esto ha demandado mejores niveles
de competencia digital en el profesorado de los diferentes niveles de la educacién entre ellas
el nivel universitario. Por lo tanto, es importante contar con docentes universitarios de calidad

porque son aquellos que formaran a los futuros profesionales de la sociedad.

Adicionalmente, tenemos el avance de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
que representa cambios en la sociedad (Fuentes, Lopez y Pozo, 2019) y actualmente en la
educacion es uno de los elementos necesarios para la labor que realiza el docente. Diversos
estudios (Chiecher y Melgar, 2018; Fernandez, et al., 2018a; Fuentes, et al., 2019; Langan,
et al.,, 2016; Kuymar, 2018) consideran necesario fortalecer e incorporar capacidades y
actitudes respecto al uso de las tecnologias en el quehacer docente, siendo denominadas

competencia digital docente.

También es propicio mencionar que las universidades particulares o privadas y las
publicas o estatales se vieron en la necesidad de virtualizar todos sus programas de estudio,
si bien es cierto en el Peru habia algunas instituciones que ya venian realizando algunos
programas de postgrado bajo la modalidad virtual, pero en pregrado aun continuaban con la
ensefanza en modalidad presencial, siendo una de ellas la Universidad San Martin de Porres
(USMP).

Asimismo, se ha visto que hay docentes que se angustian por tener que incorporar TIC
en el aula, situacion que se debe abordar porque la educacién y la tecnologia sufren cambios
constantes y deben estar preparados para poder afrontarlos, por ello es importante su
formacion profesional permanente para lograr una educacion de calidad que requiere nuestro

pais.

De igual forma, diversas investigaciones dan a conocer la importancia de incluir la

competencia digital en la docencia con la finalidad que a través del uso de las TIC se
4



contribuya en el aprendizaje del estudiante (Basilotta et al., 2019; Castellanos, Caldero y
Sanchez, 2017; Garcia et al., 2017; Tejada y Pozos, 2018), esto ha originado la necesidad
de que las instituciones educativas organicen planes de formacién en tecnologia para ayudar
a sus docentes a adquirir o fortalecer su competencia digital (Castején y Romero, Fraile y
Lopez, 2017; Passey et al., 2018; Pérez y Rodriguez, 2016). Sin embargo, aun hay docentes
que no cuentan con la capacidad para usar las TIC durante el proceso de ensehanza-

aprendizaje.

En el contexto europeo encontramos muchisimas investigaciones que explican la forma
de como los docentes aplican la competencia digital en su quehacer educativo. Algunos
estudios, ponen en manifiesto que los docentes deben contar con habilidades digitales,
conocer estrategias de enseflianza, asi como también conocer el contexto donde ha de
aplicarse (Barajas y Rossi, 2018; Bruna y Villarroel 2017; Surco, 2018; Vargas, 2019; Vera,
2010). Sin embargo, dentro del contexto de Latinoamérica se han ubicado pocas
investigaciones que analicen la competencia digital del docente universitario en el desarrollo
de su labor profesional relacionados a la “docencia, investigacién y gestion” (Duran, Gutiérrez
y Prendes, 2019, p. 5), dando lugar al problema y pregunta de esta investigacion: ¢ Cual es

la percepcion del profesorado universitario acerca de su competencia digital docente?

La intencion de la presente investigacion es adentramos en la tematica de las
competencias digitales del docente universitario. En la actualidad uno de los mayores
desafios que estan haciendo frente las universidades peruanas es la transformacién de la
ensefanza presencial a la modalidad virtual. Generando una situacion que ha puesto en
evidencia la necesidad de formar en competencias digitales a los profesores universitarios
principalmente en temas referidos al conocimiento y uso de herramientas TIC para la
implementacién de recursos, actividades, salas de videoconferencia, etc. para el desarrollo
de las clases en sus diversas modalidades, asi como también disefiar lineamientos y
estrategias para la docencia, tutorizacion y acompafamiento al estudiante usando la
tecnologia, las mismas que estan vinculadas a las tres orientaciones centrales brindadas por
el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2020) en los numerales “5.1 Planificacion académica,
5.2 Desarrollo de la prestacion del servicio y 5.3 Recomendaciones relacionadas al ejercicio

docente respecto a la adaptacion no presencial” (p. 5).

A raiz de lo mencionado anteriormente el Ministerio de Educacién (2021) aprobé la norma
técnica N°109-2021-MINEDU para implementar el “Programa de Formacion y Capacitacion
Permanente durante el afo 2021”, cuya finalidad es “fortalecer las competencias
profesionales” de los docentes, la oferta formativa prioriza cuatro lineas: aprendizajes,

competencia digital, investigacion e innovacién y bienestar socioemocional.



Anteriormente, organismos internacionales también sefialaron que la educacién
universitaria (UNESCO, 2009) debe ampliar la formacion de profesores para que ellos puedan
tener la capacidad de “dotar a sus alumnos de conocimientos y competencias que necesitan
en el siglo XXI, planteando como objetivo el uso del aprendizaje a distancia y de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)” (UNESCO, 2009, p. 7). Asimismo, la
UNESCO recomienda alentar a los Estados Miembros a: “i) desarrollar y aplicar pedagogias
enriquecidas con las TIC, ii) convertir las competencias en materia de TIC en un componente
fundamental de la profesién docente para todos los docentes de todos los niveles, iii) apoyar
a los docentes para que integren de manera activa las TIC en todos los ambitos de su
actividad profesional (ensefanza, investigacion, actividades de planificacion, administracion,
relaciones con los alumnos, los colegas, la administracion escolar, los padres y otros
interlocutores), iv) aplicar pedagogias enriquecidas con las TIC en los programas y las
instituciones de formacién de docentes, v) velar por que los docentes tengan acceso a las
herramientas y los materiales de las TIC y a las redes de profesionales; vi) difundir en las
instituciones y los organismos apropiados el Marco de competencias de los docentes en
materia de TIC de la UNESCO (ICT-CFT), asi como las demas publicaciones de la UNESCO
que sean pertinentes” (UNESCO, 2015).

En el 2012 el Consejo Europeo solicita a los Estados miembros incorporar en su politica

educativa la revision y consolidacion del perfil profesional docente:

“(...) revisar la eficacia y la calidad académica y pedagogica de la formacion inicial del
profesorado; introducir sistemas coherentes y con recursos suficientes para la contratacion,
seleccion, incorporacion y desarrollo profesional del profesorado sobre la base de
competencias claramente definidas para cada fase de la carrera docente; y aumentar la

competencia digital de los profesores” (p. 17).

Podemos notar que la era digital esta transformando e innovando los procesos de
formacion educativa; por lo tanto, el profesorado no puede estar al aislado de estos cambios
en los procesos. Por esta razon, como sefialan varios autores y organizaciones, se hace
imprescindible contar con una adecuada formacion al profesional docente en el “uso de
herramientas TIC para de esta manera desarrollar sus competencias digitales y puedan
adaptarse en tiempo real a los cambios que surgen con el avance de la tecnologia” Esteve,
Gisbert y Lazaro, 2016, p. 25), tanto los profesores que estan en actividad como los futuros
profesionales que se desempefnaran como docentes “y hacer uso de esos conocimientos para
ayudar a los alumnos a prosperar en el mundo laboral del futuro” (Esteve, Gisbert y Lazaro,
2016, p. 25; Gutiérrez y Serrano, 2016; OCDE, 2018; UNESCO, 2013).



En el presente estudio se pretende estudiar y conocer la “autopercepciéon de la
competencia digital” del docente universitario de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Recursos Humanos de la Universidad San Martin de Porres en Peru. Esta investigacion surge
en el marco de las nuevas disposiciones emitidas por el gobierno central del Peru, el
Ministerio de Educacion (MINEDU) y la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU), donde debido a la emergencia sanitaria del COVID 19 la SUNEDU
aprobo los “Criterios para la supervision de la adaptacién de la educacion no presencial, con
caracter excepcional, de las asignaturas por parte de universidades y escuelas de posgrado”
(Resolucion N°039-2020-SUNEDU-CD, 27 de marzo de 2020).

En el marco de la Ley universitaria peruana N°30220 se senala que las universidades
deben cumplir con “las condiciones basicas de calidad para ofrecer el servicio educativo
superior universitario, en su articulo 47 sefala que las universidades pueden desarrollar
programas en modalidad virtual o a distancia, siempre y cuando tengan los mismos
estandares de calidad que la modalidad presencial”’. Es preciso senalar que no todos los
docentes activos cuentan con el perfil ideal, razén por la cual se hace imperativo la necesidad
desde las instituciones educativas disefar propuestas de formacion y capacitacion para

mejorar las competencias digitales del profesorado universitario.

Asimismo, a través de la “Resolucion Viceministerial N°085 — 2020 — MINEDU” se dan
las orientaciones a las universidades publicas y privadas, respecto a las estrategias a
implementar entre ellas hace mencién que la “Universidad autoevalle aspectos referidos a
las tecnologias de la informacién y comunicacion y a mecanismos de fortalecimiento de

competencias digitales de los docentes y estudiantes” (MINEDU, 2020, p. 5).

Ademas de la justificacion legal, también tenemos la justificacion tedrica donde el tema
de competencia digital docente es de suma importancia, es asi por ejemplo que en una
busqueda realizada por Duran (2019) entre el afio 2016 y 2019, en la Web of Science “se han
publicado un total de 102 estudios relacionados con el tema de competencia digital docente,
donde se aprecia la creciente subida del nimero de publicaciones en el ultimo afio” (p. 10),
haciendo que este tema de investigacion precise de estudios actualizados. En el contexto
profesional donde se desempena el docente “(docencia, investigacion y gestion), la
competencia digital del profesor universitario” (Duran, Gutiérrez y Prendes, 2019, p. 15).

demanda de conocimientos, capacidades y actitudes

Ademas, en la sociedad y especialmente en los diferentes niveles de la educacion las
TIC han cobrado gran importancia e influencia constituyéndose en una de las herramientas
basicas para el trabajo del docente y estudiante (Fernandez, 2008). Asimismo, las

Universidades tienen la tarea y la necesidad de formar a sus docentes y “orientar a sus
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estudiantes respecto a como procesar y transformar la informacién” (Garcia, 2015, p. 35) en
un conocimiento valioso. Las instituciones universitarias “responsables de la ensehanza, la
investigacion y formacion de profesionales deben estar” (MINEDU, 2015, p. 3) en constante
innovacion, reflexionar en integrar las TIC a la malla curricular de plan de estudio, por lo que
también sera necesario conjugar la infraestructura tecnoldgica y el dominio de sus recursos

o herramientas por parte de la planta docente (Garcia, 2015; Ortega, 2002).

Hoy en dia un aliado de la educacion son las TIC porque permitira generar procesos
educativos “en el hogar, en la institucidn educativa” (Marqués, 2012, p. 23) y en otros espacios
por lo tanto es importante realizar una cultura de alfabetizacion digital promoviendo el uso de
herramientas TIC dentro de sus actividades, tener en cuenta que la “incorporacion de las TIC
en el proceso de ensefianza aprendizaje” (Marqués, 2012, p. 23) no es solo adquirir equipos
o tener acceso a internet, también se debe formar y evaluar los conocimientos en TIC de los
docentes (Garcia, 2015; Marqués, 2012 ; Muhoz, 2008).

Autores como Osorio (2015) destacan que los actores de los diferentes ambitos y en
este caso los actores de la educacioén tendran que capacitarse y hacer uso de las TIC ya que
este nuevo contexto trae nuevos desafios que requiere de determinadas competencias y

habilidades para poder hacerle frente.

Como contribucion de esta investigacion se espera que los resultados y conclusiones
faciliten a los tomadores de decision a desarrollar “planes de formacién de acuerdo con las
necesidades detectadas del profesorado universitario” (Gutiérrez, 2011, p.23). Ademas, se
espera que el presente trabajo sirva como un referente para otras universidades peruanas

que quieran conocer, medir y evaluar el nivel de competencia digital de su profesorado.

El desarrollo del trabajo de investigacion estara enmarcado en cinco capitulos,
iniciando con la introduccién, seguido del segundo capitulo como la fundamentacién tedrica
en esta parte se ha analizado diversos estudios respecto al tema de competencia digital
docente, sin embargo, como la investigacion esta orientada en el contexto universitario hemos
optado por tomar como referencia para la presente investigacion el modelo propuesto por
Prendes (2010), quien detalla aspectos y dimensiones sobre las cuales se puede evaluar la

competencia digital del docente universitario.

En el tercer capitulo tenemos la metodologia de investigacion en este apartado se
explica el proceso metodoldgico donde el enfoque de la investigaciéon es cuantitativo con un
disefio no experimental y con un alcance descriptivo/exploratorio transversal. La muestra lo
conforma 122 profesores de la FCARR.HH de la USMP, Pera. Asimismo, el instrumento
seleccionado es un cuestionario que fue disenado en el proyecto “Competencias TIC para la

docencia en la Universidad Publica Espanola” dirigido y desarrollado por Prendes (2010), en
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este proyecto elaboraron un listado de “indicadores de competencia TIC para el profesorado
universitario” (Prendes, 2010, p. 25), asimismo, presenta un modelo de analisis de esta
competencia donde contempla “tres areas basicas en las que se desenvuelve
profesionalmente un docente: la docencia (D), la investigacion (l) y la gestion (G)” (Prendes,
2010, p. 12).

En el cuarto capitulo se abordara el analisis de los resultados de la encuesta, como
principales resultados después de la lectura descriptiva y la lectura de correlaciéon de los datos
tenemos que el mayor porcentaje de docentes de acuerdo con su percepcion se ha
autoevaluado entre el nivel | y otros en el nivel || de competencia digital de acuerdo con el
modelo propuesto por Prendes (2010). Asimismo, el profesorado mas joven es quien se
percibe ser mas competente digitalmente. Otro dato importante es respecto a la correlaciéon
de variables, en el analisis realizado encontramos que existe relacion o asociacion
significativa entre el sexo y el “conocimiento de estrategias metodolégicas de trabajo en red”
(Prendes, 2010, p. 108), asi como también existe relacién entre la edad y el uso de
herramientas relacionadas a la informacion y a la comunicacion. Se puede notar que la edad
del docente es el factor mas relevante en el nivel de competencia digital del profesorado ya
que afecta que los docentes puedan conocer y a su vez usar las herramientas tanto de

comunicacion como de informacion.

En relacion con las competencias del nivel lll los resultados son bajos, éstos nos
muestran que hay un porcentaje significativo de docentes que no participan en actividades
formativas y no evallan sus practicas docentes con TIC, asimismo, hay baja participacion en
proyectos y en grupos para innovar e investigar sobre temas de docencia con TIC y tampoco

participan en redes para tratar o investigar sobre temas relacionados a su profesion.

En el quinto capitulo tenemos a las conclusiones, iniciamos con la discusion haciendo
comparaciones de nuestro resultado con los resultados de otros estudios analogos al nuestro
encontrando similitudes y diferencias entre ellos. Un dato importante entre las comparaciones
realizadas es la edad, encontramos que los profesores encuestados tanto en el estudio de
Carrillo (2014) y Gutiérrez (2011) Venezuela y Espana son mas jovenes que los docentes
encuestados que participaron en el estudio de Inchaustegui (2015) y el nuestro. Otro aspecto
que observamos es respecto al sexo donde el mayor porcentaje de docentes participantes
son hombres mientras que en la investigacion de Carrillo (2014) en Venezuela el mayor

porcentaje de participantes son mujeres.

A nivel general podemos notar que los hombres muestran mayor puntuacion o puntuacién
levemente superior respecto a conocer y usar herramientas TIC a excepciéon de las

dimensiones 6, 11 y 12 donde las mujeres muestran mejor dominio o competencia. Podemos

9



destacar también que algo en la que han coincidido todos los estudios incluyendo el nuestro
es respecto a que los docentes al momento de “elegir un recurso TIC” valoran mucho el tema
de que estos deben ser de facil acceso, resolver necesidades de aprendizaje y sobre todo
que motive al estudiante, es bueno saber que nuestros docentes encuestados estan
sincronizados con las perspectivas de otros docentes internaciones donde ponen como

prioridad al estudiante.

En este mismo apartado tenemos a las conclusiones donde se han abordado cada uno
de los objetivos propuestos, teniendo en cuenta las teorias y enfoques estudiados. En esta
parte se ha descrito las deficiencias y oportunidades encontradas siendo parte de uno de los
objetivos trazados en el proyecto, entre las deficiencias que encontramos es que hay un buen
porcentaje de docentes que tiene conocimiento superficial sobre conceptos y “componentes
basicos del ordenador” (Prendes, 2010, p. 108) y recursos TIC, seguido de politicas TIC de
la institucion, uso de medidas de seguridad. También ubicamos desconocimiento en algunas
herramientas relacionadas al uso de estrategias metodoldgicas, herramientas de
comunicacion e informacion. Del mismo modo, también hallamos docentes que no son
capaces de resolver de manera “auténoma los problemas técnicos en sus equipos
informaticos” (Gutiérrez, 2011, p. 255). Asimismo, vale mencionar que otro hallazgo es que
hay un buen porcentaje de los docentes encuestados que no participan en redes

profesionales, asi como también en grupos o eventos de innovacién tecnolégica.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACION TEORICA
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El hecho de incorporar TIC en el entorno educativo ha transformado diferentes procesos

de formacién. Tenemos entre las principales:

“1) Las entidades educativas regladas dejaran de ser las Unicas entidades de formacion; 2)

Ahora hablamos de las concepciones de aprendizaje colaborativo y distribuido; 3) Espacios
de aprendizaje tecnificados; 4) La articulacion del aprendizaje en torno a lo sincrénico y
asincronico; 5) Formar a los estudiantes en nuevas competencias y capacidades; 7) La
necesidad de conformar redes de formacion; 8) Movilidad virtual del estudiante; y 9) Nuevos
roles del profesor.” (Cabero y Martin, 2017, p. 30).

El uso de las TIC por parte del profesorado supone el dominio de una serie de
competencias, no es solo usar algunas herramientas, se debe contar con un modelo o
metodologia de ensefianza que justifique la forma de como incorporar y usar las TIC en el

proceso educativo (Gutiérrez, Martinez y Prendes, 2018).

Hoy en dia podemos notar que hay modelos o metodologias de ensefianza y aprendizaje
donde incluyen las TIC, esto ha originado necesidades de formacion en determinadas
competencias para desenvolverse dentro del ambito educacional es aqui donde hablamos de
la Competencia Digital Docente. Teniendo en cuenta lo descrito, y dada la necesidad de
fundamentar teéricamente esta investigacion, se presenta la revision de la literatura iniciando
con una revision tedrica general sobre el concepto de Competencias Digitales, luego se
abordara desde una aproximacion conceptual el ambito de las Competencias Digitales
Docentes teniendo en cuenta que estos conceptos se hacen necesarios por la demanda de

la sociedad actual.

Finalmente, ahondaremos en los modelos de Competencias Digitales del Profesorado
Universitario, porque es donde se enmarca esta investigacion. Iniciaremos explicando como
llegan al entorno universitario estas competencias, dando a conocer la propuesta del Espacio
Europeo de Educacién Superior, luego continuaremos explicando los modelos ya existentes
de Competencia Digital del Profesorado Universitario, los mismos que nos permitira elegir el
instrumento adecuado para analizar la Autopercepcion del Profesorado Universitario,

cerrando de esta manera el marco tedrico de esta investigacion.

2.1. Concepto de Competencia

A través de la historia ubicamos que el primer uso del término “competencias se
encuentra en el trabajo de Platén (a.d.C), cuyo origen de la palabra es ikano, un derivado de
iknoumai, que significa llegar. Asimismo, en el antiguo griego su equivalente para

competencia era ikandtis que se traduce como la cualidad de ser ikanos (capaz) es decir,
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tener la destreza, la habilidad y capacidad de conseguir algo” (Mulder, et al., 2008, pp. 68-
69).

Este término también es similar a “Epangelmatikes ikanotita” que significa “capacidad o
competencia profesional/vocacional”. El término de competencia también aparece en latin en
la forma de “competens” con el significado del “ser capaz”’ y en la forma de “competentia’,
cuyo entendimiento es “capacidad y la permision”. Hay que mencionar ademas que “en el
siglo XVI el concepto ya se usaba en francés, inglés y holandés; en la misma época se data
el uso de las palabras competence y competency en la Europa occidental” (Mulder, 2008, p.
6), por lo que queda claro que ha sido una aspiracién a lo largo de la historia ser un profesional

competente y capaz

Asimismo, varios autores coinciden que el concepto de competencia como tal se inicio
en 1970 “con las aportaciones de la linglistica de Chomsky y la psicologia conductual de
Skinner” (Barriga, 2006, p. 17). Tal como sefiala Blanddn, Celis y Naranjo (2017) “Las
competencias inician su aplicabilidad académica en la década de los afios sesenta, gracias a
Chomsky quien en aspectos de la teoria de la sintaxis (1971), las define como competencia
linglistica, que se pone en accion mediante el desempefio comunicativo” (p. 9). Para Skinner
(1981) la competencia es un “modelo conductual, basado en el comportamiento que puede
ser observable y verificable”, a lo que hoy en dia denominan el enfoque por competencias y
que es aplicado en la “gestion del talento humano en las organizaciones” como la clave para

la competitividad de sus trabajadores.

Encontramos diferencias en los conceptos de ambos autores, los planteamientos de
Chomsky se utilizan en el proceso educativo, mientras que en el contexto laboral se aplican
los conceptos de Skinner con el fin de lograr la productividad en las organizaciones,

apoyandose eficiencia del desempefio y cumplimiento de tareas asignadas.

En los afos setenta es cuando se empieza hablar de competencias en el sector
empresarial posteriormente en el sector educativo con la participacion de McClelland (1973)
quien sefiala que “las competencias son las habilidades con que cuentan las personas para
hacer algo bien” (p. 85). En contraposicion con este autor, segun Palan (2003) las
competencias son la representacion de evidencias académicas realizadas. Asimismo, en los
afios ochenta se introduce el “concepto de competencias en la formacién profesional”
(Galdeano y Valiente, 2010, p. 1) afianzando la construccion de programas académicos

acorde a las exigencias de los perfiles profesionales del nuevo contexto.

Posteriormente Gagné (1976), incluye el término “indicadores de desempefio para
diferenciar si un trabajador era o no competente” (p. 23), mientras que Gardner (1980)

considera a la competencia como “capacidades de funciones cerebrales o habilidades” (p.
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53) de un tipo de inteligencia y Habermas (1989), adiciona el término “interactiva a la

competencia comunicativa” (p. 55).

Todo lo mencionado anteriormente, permite que la Organizacién de la Naciones Unidas
para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1991) pueda incluir el término
“‘competencia en la educacion. De ahi que en los afios 1993 y 1996 elaboran el reporte de
Jaques Delors” (p. 16), mas conocido como “la educacién encierra un tesoro en donde se
indica a la competencia como saber las cosas no mecanicamente, sino con conocimiento,
habilidad y destreza a partir de los cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer,

aprender a vivir juntos y aprender a ser” (Delors, 1996, p. 6).

Continuando con los afios noventa, aparecen distintas definiciones, como la perspectiva
conductual, autores como Ulrich et al. (1995) y Mackenzie (1992) coinciden que la
competencia es “Conjunto de patrones/pautas de conducta necesaria para desempenar las
tareas y funciones de un puesto de forma eficaz” (Ulrich et al., p. 67, 1995). Conceptos que
divergen con los propuestos por McClelland (1973) quien plantea la “definicion de
competencias no solo como conocimientos, habilidades y otras caracteristicas individuales,
sino también, como mezcla de motivos, rasgos, conocimientos, habilidades y aspectos de
autoimagen o rol social que se relacionan causalmente con un desempeno efectivo y/o
superior en el puesto” (p. 45). Bunk, Kaizer y Zedler (1991) clasifican 4 tipos de competencias
que se promueven en la educacion: “a.técnicas, referidas a saber conocer;
b. metodolégicas, saber transferir adecuadamente las experiencias adquiridas a otros
problemas de trabajo saber hacer; c. sociales, saber trabajar con otras personas
colaborativamente (saber ser) y d. participativas, saber participar en su entorno de trabajo

saber estar” (p. 4).

Asimismo, desde la perspectiva de Chiavenato (2002), “el nuevo papel de los recursos
humanos en las organizaciones esta caracterizado por el desarrollo tecnolégico, la
globalizacién” (p. 67) de los negocios y la busqueda de la calidad y productividad se puede
comprobar que “en la mayoria de las organizaciones la gran diferencia y principal ventaja
competitiva de las empresas deriva de las personas que trabajan en ella” (Chiavenato, 2002,
p. 69). Por lo tanto, las universidades tratan de responder a las exigencias competenciales

que requieren las organizaciones empresariales, la sociedad y el mundo globalizado.

De otro lado, las definiciones de competencia también son asumidas desde otros
enfoques, tenemos al “enfoque funcionalista cuya definicion es con fines laborales y
profesionales, seguido del enfoque conductista donde prevalece la conducta observable y
verificable de los individuos, mientras que para el enfoque constructivista la persona tiene

participacion activa en su propio aprendizaje y finalmente el enfoque sistémico complejo que
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busca la actuacion integral de la persona para analizar y resolver problemas en diversos
contextos” (Tobon, 2007, p. 77).

Para Bedoya (2002) y Tobdn (2006) la competencia es considerada como “procesos
complejos de desempefio con idoneidad en un determinado contexto...” (Tobén, 2006, p. 78).
Mientras que para Alvarez y Gallego (2006), la OIT (2001) y Zabalza (2007) la competencia
es el “conjunto de conocimientos y habilidades que los sujetos necesitan para desarrollar
algun tipo de trabajo” (p. 18) con idoneidad o desempenar un puesto de trabajo eficazmente.
Ambos conceptos coinciden que para desempefiar un determinado puesto con idoneidad son

necesarias las competencias.

La Unidn Europea en el ano 2000 a través de la creacion del Proyecto Tuning cuya
finalidad era responder los retos de la declaracion de Bolonia, establece que la competencia
en el nivel superior es “un atributo que describe el resultado del aprendizaje de un estudiante
en un programa o lo que estara en capacidad de desempefarse al final del proceso educativo”

(Gonzalez y Wagenar, 2003, p. 17).

Asimismo, en el Proyecto Definicion y Seleccion de competencias (DESECO), de la
OCDE (2002) se establece que “Una competencia es la capacidad para responder a las
exigencias individuales o sociales para realizar una actividad o tarea” (p. 8). En similar
concordancia Jonnaert et al. (2008) define que la “competencia es la puesta en marcha de un
conjunto diversificado y coordinado de recursos que la persona moviliza en un contexto
determinado ... la competencia no puede definirse sin incluir la experiencia y la actividad de

la persona” (p. 15).

Segun Monereo (2005, p. 65), las competencias tienen que ver con las estrategias que
se usan para resolver problemas en un “contexto determinado”. Del mismo modo, OCDE
(2002) en su propuesta “Definicion y Seleccion de competencias” (DESECO) nos dice que las

competencias son habilidades para cumplir con éxito determinados requerimientos.

El Ministerio de Educacion de Peru, por medio del curriculo nacional y por resoluciéon
ministerial (R.M. N°281-2016-MINEDU), menciona que:

“La competencia se define como la facultad que tiene una persona de combinar un conjunto
de capacidades a fin de lograr un proposito especifico en una situacion determinada,
actuando de manera pertinente y con sentido ético. Ser competente supone comprender la
situacion que se debe afrontar y evaluar las posibilidades que se tiene para resolverla. Esto
significa identificar los conocimientos y habilidades que uno posee o que estan disponibles
en el entorno, analizar las combinaciones mas pertinentes a la situacién y al propésito, para
luego tomar decisiones; y ejecutar o poner en accion la combinacion seleccionada. Asimismo,

ser competente es combinar también determinadas caracteristicas personales, con
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habilidades socioemocionales que hagan mas eficaz su interaccion con otros. Esto le va a
exigir al individuo mantenerse alerta respecto a las disposiciones subjetivas, valoraciones o
estados emocionales personales y de los otros, pues estas dimensiones influiran tanto en la
evaluacion y seleccion de alternativas, como también en su desempefio mismo a la hora de
actuar” (MINEDU, 2016, p. 6).

En conclusién, podemos sefialar que el concepto de competencia ha tenido una
evolucién historica teniendo su origen con Platon, sin embargo, en el campo educativo se
hace visible en los afios 60 a través del desempefio en la comunicacién. Asimismo, dentro
del contexto organizacional también hay un avance ya que definen a la competencia como
algo que se puede observar y verificar a través del desarrollo de determinadas acciones o

tareas.

De la misma forma, surge la evaluacién en las organizaciones donde a través de
indicadores de desempefio se evalua si un personal es 0 no competente, todo este avance
en el término de competencia ha permitido que la UNESCO pueda incluir el término de

competencia en la educacion.

Como hemos podido notar el termino de competencia se ha utilizado en diferentes
contextos cuyas caracteristicas estan relacionados a la capacidad cognitiva (utiliza el
saber/pensar), adaptativa (se adapta a las necesidades del entorno) y conductual (realiza
algo concreto). Por lo tanto, “se entiende por competencia como la capacidad de saber”
(MINEDU, 2016, p. 7) pensar para afrontar diversas circunstancias con interaccién. Asimismo,
la definiciéon en la que nos apoyaremos con referente a la competencia es la que ha sido
proporcionado por el Ministerio de Educacion del Peru, esto no implica que no tomemos en
consideracion las anteriores ya que cada una aporta informaciéon que nos servira en el

desarrollo del presente trabajo.

2.2. Concepto de Competencia Docente

A continuacion, realizaremos una revision bibliografica desde la perspectiva de distintos
autores acerca del significado del concepto de competencia docente en el ambito educativo.
Teniendo en cuenta que las competencias son aptitudes o capacidades para realizar un
determinado desempeno deseado, Bunk (1994) senala “que las competencias profesionales
pueden asumirse desde dos frentes por un lado estan las competencias formales que se
adquieren” (p. 5) durante la formacion y por otro lado tenemos a las competencias reales que
van en relacion con la capacidad para resolver determinados problemas. Es decir, hablamos

de competencia formal y una competencia adquirida en base a la experiencia.
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Por lo anterior, la competencia docente “son los conocimientos, destrezas y actitudes
para ejercer una profesion, podra resolver problemas de manera auténoma” (Bunk, 1994, p.

9) y podra colaborar en su entorno profesional.

Autores como Aylett y Gregory (1997) establecen dos tipos de criterios: primero los
criterios de competencia de la funcidon docente referidas a “organizar y presentar la
informacién académica, establecer relaciones sociales o interpersonales, tener disposicion
para brindar apoyo u orientacion al estudiante y evaluar las evidencias de aprendizaje” (p. 42)
y segundo los criterios de excelencia referidos a la “reflexion sobre su labor docente, innovar
sus estrategias de ensefanza-aprendizaje, disefiar y participar en el curriculo de los cursos
0 programas, investigar los aspectos relacionados a la labor docente, organizar y ejecutar

cursos, asi como también liderar grupos y equipos de trabajo con docentes” (p. 42).

Por otro lado, tenemos a la UNESCO (1998) quien establece una serie de competencias
segun los miembros “del ambito universitario: personal académico, personal administrativo,
gestores y lideres institucionales” (p. 3). En relacion con el personal académico se solicita al
profesorado usar diversos métodos para ensefar, asi como también incluir nuevas
tecnologias, es decir conocer los procesos de formacion apoyados en el uso de la tecnologia,
etc. Referente a las acciones investigadoras del docente universitario, estan relacionadas a
las competencias de saber redactar proyectos de investigacion, recaudar fondos, participar
en redes profesionales de investigacion, asesorar a estudiantes y gestionar proyectos de

investigacion.

Por lo tanto, referirnos a la competencia docente implica “tener en cuenta tanto los
valores, las creencias, los conocimientos, las capacidades y las actitudes con las que deben
contar el docente para el proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre la institucion educativa,
sobre las necesidades de los sujetos que aprenden y sobre la ética profesional” (Escudero,
2006, p. 4).

Diversos autores (Le Boterf, 2000; Perrenoud, 2004; Zabalza, 2003) sefialan que la
“competencia docente se refiere a aspectos relacionados con conocimientos y habilidades”
(p. 15) cuyas acciones de movilizar estos recursos cognitivos permitira llegar a resultados
exigidos, lograr objetivos, realizar una actividad, resolver un problema en un contexto dado.
Un aspecto importante que debemos resaltar es que Perrenoud (2004) detalla diez dominios
que se deben considerar como prioritarios en la formacion del docente tales como “1.
Organizar y animar situaciones de aprendizaje; 2. Gestionar la progresion de los aprendizajes;
3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion; 4. Implicar a los alumnos en
su aprendizaje y en su trabajo; 5. Trabajar en equipo; 6. Participar en la gestion de la escuela;

7. Informar e implicar a los padres; 8. Utilizar las nuevas tecnologias; 9. Afrontar los deberes

17



y los dilemas éticos de la profesion; y 10. Organizar la propia formacion continua” (Perrenoud,
2004, pp. 8-56).

Por su parte Imbernén (2006) sefiala acerca de la necesidad de contar con un plan de la
profesién basada en competencias con la finalidad de otorgar profesionalizacion a los
docentes en los diferentes niveles donde imparte ensefianza. Asimismo, el autor proporciona
“diversas alternativas para una nueva y distinta profesion docente, estas son: colaborar con
los otros profesionales, aumentar la comunicacion entre los profesionales, recibir teoria para
no caer en practicas reproductoras, incrementar la conciencia de que ensefiar y aprender es
complejo, que la ensefanza esta imbuida en mucha diversidad y formarse en introducir

nuevas tecnologias en la ensefianza” (Imberndn, 2006, p. 241).

Autores como Bozu y Herrera (2009) definen a la competencia del docente universitario
como el “conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para realizar
una docencia de calidad. (...) su rol vendra enmarcado en un modelo sistémico e
interdisciplinar, donde la docencia, la investigacion, su saber, saber hacer y querer hacer

conformaran su accién educativa” (p. 77).

Las razones por las que optan por una formacion en competencias son porque estas
permiten potenciar el desarrollo integral de la persona, desarrollar capacidades de
responsabilidad y autonomia, aporta flexibilidad al proceso de ensefianza/aprendizaje y

promueve el desarrollo del aprendizaje de nuevas capacidades en el transcurrir de su vida.

Abezu y Gutiérrez (2012) coinciden en que los docentes han de saber ser y saber hacer,
reflexionar sobre su practica para solucionar diversos acontecimientos que les plantea el

proceso de ensefanza aprendizaje y poder enfrentarlo con eficacia.

La Comision Europea asume que la competencia docente deberia permitir responder a
las demandas complejas de la sociedad movilizando recursos en un contexto determinado,
actuar en situaciones, desarrollar tareas de forma efectiva y eficiente. Esta “supone entender
la competencia docente como una integracion dinamica de habilidades cognitivas y
metacognitivas que conduce a concebir la profesion en cuatro ambitos: primero aprender a
pensar como docentes, relacionado a la autoevaluacién como docente y el desarrollo del
pensamiento pedagdgico, segundo aprender a saber como docentes, se refiere a diversos
aspectos del conocimiento, tercero: aprender a sentir como docentes, vinculado directamente
con la identidad profesional, incluye lo emocional e intelectual y finalmente cuarto aprender a
actuar como docentes, supone integrar pensamientos, conocimientos y actitudes en la
practica y en contextos diferentes” (Comision Europea, 2013, p. 12; Sanchez, 2016).

Tomando en cuenta los ambitos descritos lineas arriba, podemos mencionar que el profesor
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debe tener la capacidad de juzgar y actuar a través de su labor profesional en las diversas

situaciones que se le presenten en el ambito educativo.

En el contexto peruano SINEACE (2016) define a la competencia docente como
“Capacidad de articular y movilizar condiciones intelectuales y emocionales en términos de
conocimientos, habilidades, actitudes y practicas, necesarias para el desempefio de una
determinada funcion o actividad, de manera eficiente, eficaz y creativa, conforme a la
naturaleza del trabajo” (p. 18). Desde este punto de vista las competencias profesionales de
los docentes deben tener la capacidad de poder integrar los saberes conceptuales,

procedimentales y actitudinales y lograr desempefarse eficazmente en el entorno educativo.

En Europa las competencias del profesorado universitario ha sido un asunto de debate y
sobre el mismo Alvarez (2015) considera que “fueron precisamente los organismos
internacionales quienes alertaron de la necesidad de preocuparnos por la calidad del
profesorado para mejorar los sistemas educativos, elevando a prioritario un tema que ya
estaba candente en la literatura académica y cientifica con anterioridad” (p. 10). Si bien es
cierto que la definicién de competencia docente tiene varios enfoques, Prats (2016) menciona
“que los constantes y acelerados procesos de cambio (a nivel social, cultural y pedagdégico)
que se han producido en la mayoria de los sistemas educativos europeos ha modificado las
condiciones de trabajo de los docentes, aumentando el niumero de funciones que debe

desempenar” (p. 4).

Debido a la importancia de las competencias docentes en la universidad, especialmente
en el “saber hacer docente”, es sustancial revisar y comprender el concepto de competencia
docente desde distintos autores y perspectivas que nos sirvan como referentes para el
desarrollo de esta investigacion, se ha visto que en algunos casos hay dificultad en
comprender el enfoque de competencias, generalmente esto es debido a las definiciones
multiples y a las formas diversas que se aplican en la educaciéon. Autores como Blandén,
Celis y Naranjo (2017) consideran que el desarrollo del concepto y significado de competencia
docente tiene su origen “en la psicologia, en las comunicaciones, en las organizaciones y en
los diversos contextos laborales, educativos, sociales y culturales” (p. 5). Por lo tanto, el
término de competencia docente esta asociado “a la calidad y a los saberes” (p. 5), en tal
sentido, se entiende por competencia docente, como la “habilidad para lograr algo, actitud,

destreza, capacidad, desempefio exitoso y efectivo en la realizacion de una tarea” (p. 6)

Como uno de los referentes mas importantes en Pert tenemos al MINEDU (2017), quien
sefala que la competencia docente “son procesos complejos de desempeno con idoneidad,
en determinados contextos, que permiten una actuacion responsable y satisfactoria

demostrando la capacidad de hacer con saber y con conciencia sobre las consecuencias de
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este hacer en el entorno” (p. 1). Por lo tanto, los distintos saberes que uno adquiere se deben

integrar a través de una practica o accion de manera responsable. A continuacion, un

resumen de los conceptos abordados.

Tabla 1

Conceptos de competencia docente.

AUTOR

ANO

CONCEPTO DE COMPETENCIA DOCENTE

Bunk

Aylett
Gregory

UNESCO

Le Boterf
Mertens
Perrenoud
Zabalza

Bozu y Herrera

Abezu y
Gutiérrez

1994

1997

1998

2000
1996
2004
2003
2009

2012

Son los conocimientos, destrezas y actitudes “para ejercer una profesion,
podra resolver problemas de manera auténoma y podra colaborar en su
entorno profesional” (p. 18).

La competencia docente consiste en “organizar y presentar la informacion
académica, establecer relaciones sociales o interpersonales, tener
disposicion para brindar apoyo u orientacion al estudiante y evaluar las
evidencias de aprendizaje” (p. 42). Asimismo, estan relacionados a la
“reflexion sobre su labor docente, innovar sus estrategias de ensefianza-
aprendizaje, disefar y participar en el curriculo de los cursos o programas,
investigar los aspectos relacionados a la labor docente, organizar y ejecutar
cursos, asi como también liderar grupos y equipos de trabajo con docentes”
(p. 42).

La competencia docente son las acciones que realiza el docente a través del
uso de diversos métodos para ensefar, asi como también incluir nuevas
tecnologias, “tanto para el proceso de formacion como para la investigacion”
(p. 5).

La competencia docente son los conocimientos y habilidades cuyas acciones
de movilizar estos recursos cognitivos permitira llegar a resultados exigidos,
lograr objetivos, realizar una actividad, resolver un problema en un contexto
dado.

“Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para
realizar una docencia de calidad. (...) su rol vendra enmarcado en un modelo
sistémico e interdisciplinar, donde la docencia, la investigacion, su saber,
saber hacer y querer hacer conformaran su accion educativa” (p. 77).

Es la capacidad de saber ser y saber hacer, reflexionar sobre su practica para
solucionar diversos acontecimientos que les plantea el proceso de ensefianza

aprendizaje y poder enfrentarlo con eficacia.
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AUTOR ANO

CONCEPTO DE COMPETENCIA DOCENTE

Comision 2013
Europea
SINEACE 2016

Blandén, Celis y 2017

Naranjo.

MINEDU 2017

La competencia docente es la “integracion dinamica de habilidades cognitivas
y metacognitivas que conduce a concebir la profesion en cuatro ambitos:
primero, aprender a pensar como docentes” (p. 8); segundo, aprender a saber
cémo docentes; tercero aprender a sentir como docentes y cuarto aprender a
actuar como docentes.

“Capacidad de articular y movilizar condiciones intelectuales y emocionales
en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y practicas, necesarias
para el desempefio de una determinada funcién o actividad, de manera
eficiente, eficaz y creativa, conforme a la naturaleza del trabajo” (p. 18).

Se entiende por competencia docente, como la “habilidad para lograr algo,
actitud, destreza, capacidad, desempefio exitoso y efectivo en la realizacion
de una tarea” (p. 6).

“Son procesos complejos de desempefio con idoneidad, en determinados
contextos, que permiten una actuacion responsable y satisfactoria
demostrando la capacidad de hacer con saber y con conciencia sobre las

consecuencias de este hacer en el entorno” (p. 1).

En base a todo lo anterior entendemos por competencia docente como el conjunto de

conocimientos, capacidades, actitudes, “valores, creencias y compromisos” (MINEDU, 2017,
p. 7), tanto de manera personal como grupal. Estos aspectos contribuyen a que el docente
realice un buen desempeno durante el desarrollo de su profesiéon docente. Asimismo, esta
definicion incluye capacidades y actitudes a nivel individual y grupal por lo que esta ultima
hace alusién al trato y a la comunicaciéon que debe haber entre los elementos que forman
parte de la institucion educativa. Estos puntos de vista son los que determinan lo que se

comprende como docente competente para desarrollar su labor profesional.

Como ya hemos venido detallando, el concepto de competencia docente se ha
desarrollado basicamente en torno a distintas propuestas y enfoques tedricos, ahora
ahondaremos en las dimensiones de la competencia docente, los mismos que a continuacion

se dan a conocer.

2.3. Dimensiones de Competencia Docente

Iniciaremos con la clasificacién por parte de Braslavsky (1998), donde nos dan a conocer
cuatro tipos de “competencias: pedagogico-didacticas, politico-institucionales, productivas y
especificadoras” (p. 17), al profundizar un poco mas acerca de estas competencias

encontramos que:
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e Las “competencias pedagodgico-didacticas, hacen referencia al proceso de
ensefanza/aprendizaje” (p. 18) que todo docente debe realizar como parte de su
profesion.

e Las competencias institucionales, tienen que ver con la capacidad de articular lo que
determina el sistema de educacién nacional con los aspectos internos de la institucion.

e Las competencias productivas, estan relacionadas a la capacidad de ser flexibles con
los cambios, trabajar colaborativamente y saber socializar.

e Las competencias especificadoras, estas hacen referencia a ser capaces de aplicar

los conocimientos durante el trabajo y en contextos particulares.

En esta clasificacion encontramos que la competencia docente se relaciona con aspectos
como las actitudes del profesorado en ser innovador, organizador y reflexivo, asi como
también tener la capacidad de hacer y contar con los conocimientos de organizar, presentar

informacion, evaluar, relacionarse con los miembros de la institucién y liderar grupos.

Para Eurydice (2002), las competencias del docente son:

“Formacién en tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC): es con fines
pedagdgicos y personales y se evalla a través del uso de programas de procesamiento
de textos, datos, software educativo e internet.

Formacién para la integracion de alumnado con necesidades educativas especiales
(NEE): abarca conocimiento introductorio sobre (NEE), metodologia de ensefanza,
formacion practica en aula integrada y conocimientos y aplicacion de recursos existentes.
Formacién para el trabajo con grupos multiculturales: incluye comunicacion intercultural y
formacion y sociologia de aulas multiculturales.

Formacién en Gestion del comportamiento y disciplina escolar: estudio sobre conflictos

en el aula, asertividad y gestion del comportamiento” (p. 317).

Continuando con las dimensiones daremos a conocer aquellas que provienen de Estados
Unidos donde el término mas usado es estandares profesionales, a continuacion, se presenta

un resumen de estos estandares, segun Escudero (2006) tenemos:

“Conocimiento de base, este estandar esta relacionado a desarrollar aprendizajes en los
estudiantes, dominar los contenidos disciplinares las materias asignadas, aplicar

metodologias y estrategias a fin de lograr el aprendizaje.

Capacidades de aplicacion del conocimiento relacionado a los aspectos de planificar,
seleccionar y crear tareas significativas para la ensefianza. Asimismo, fomentar una buena
convivencia en el aula, crear oportunidades para el crecimiento académico, social y personal,

usar estrategias de comunicacion, evaluar la ensefianza-aprendizaje.
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Responsabilidad profesional relacionado a la practica profesional y ética, asumir su desarrollo
profesional y aprendizaje continuo y comprometerse con el aprendizaje con liderazgo y

colaboracion para la mejora progresiva de la ensefianza” (pp. 33-40)

Este mismo autor también nos presenta un marco de referencias respecto a la
competencia docente, estos son:

“Competencias relacionadas al proceso de ensefianza-aprendizaje, son aquellas que se
refieren a los conocimientos basicos sobre las cuales se realiza la docencia.
Competencias relacionadas a deberes éticos de la profesion, es la capacidad de asentarse
como docentes sociales y morales.
Competencias relacionadas a la esperanza, es la capacidad de desarrollar las causas justas
de la educacion sin desistir de ellas.
Competencias relacionadas a la colaboracion, es la capacidad al valor y a la disposicion que
deben tener los docentes para aprender para beneficios de ellos y de los estudiantes.
Competencias relacionadas al esfuerzo y la pasion, tiene que ver con la capacidad de realizar

la funcion docente con cuidado, respeto, esfuerzo y pasion” (Escudero, 2006, p. 127)

Haciendo un analisis de lo anterior encontramos que la primera competencia tiene que
ver con el conocimiento del contenido de las diferentes asignaturas, conocimiento pedagdégico
en el manejo de estos contenidos y la capacidad de reflexién acerca de su practica docente.
La segunda competencia va en funcién a hacer las cosas eficazmente. La tercera capacidad
nos indica acerca de la capacidad de los docentes en usar diversas metodologias para lograr
que los estudiantes aprendan. La cuarta competencia hace referencia a la capacidad de
relacionarse y trabajar de manera colaborativa entre colegas de su institucion y de
comunidades; y finalmente la quinta competencia tiene que ver con la capacidad de
transformar y hacer el cambio en la sociedad. Como resumen general respecto a estas
competencias podemos sefalar que un docente podra realizar su labor profesional teniendo
en cuenta aspectos relacionados al proceso de formacion, asi como también tener la vocacion
de servicio como profesional de la docencia para ensefar de manera justa y con ganas de

hacer las cosas bien en beneficio de sus estudiantes.

Los docentes universitarios requieren de una formacién para que puedan aprender y
ensefar en competencias. De alli que Zabalza (2009) propone las siguientes dimensiones de
competencia: a) capacidad de planificar el proceso de ensefianza/aprendizaje, es decir coOmo
es que el profesor va a organizar su materia y como es que lo vamos a capacitar, b)
seleccionar y presentar los contenidos disciplinares, el profesor debe saber seleccionar
contenidos especificos, basicos y complementarios; c) informar y explicar de manera
comprensible, conocer los aspectos relacionados a la comunicacion y transmision de
informacion al estudiante; d) Alfabetizar en tecnologia, no se puede desestimar alfabetizar a

los profesores mayores de 50 y solo apostar por los jovenes ya que estos ultimos tienen
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tantas dificultades culturales como los profesores mayores en el uso de las TIC; e) Capacidad
de gestionar estrategias metodolbgicas y actividades de aprendizaje, debe saber aplicar
recursos y metodologias; f) fomentar una relacién constructiva y un buen clima en el aula; g)
tutoria y acompafiar a los estudiantes, conocer los tipos de estrategias, modelos de tutoria
que existen y los instrumentos que facilitan la tutoria; h) capacidad de reflexion sobre su
practica docente e investigar para mejorar este proceso, evaluar su ensefianza, verificar si
los recursos y las formas de ensenanza que estan aplicamos permite lograr los aprendizajes
esperados e i) implicarse institucionalmente, incluirse en grupos de trabajos, para participar
en la definicion de la mision institucional, de los objetivos que persigue la institucion, en el

plan formativo, etc.

OCDE (2009) nos da a conocer un panorama acerca del perfil del profesorado, a

continuacion, el detalle:

o Respecto al estudiante, el “docente debe ser capaz de gestionar los procesos de
aprendizaje” (p. 14) promoviendo en el aprendiz un papel activo en su aprendizaje
e integrar la evaluacion formativa y sumativa.

e Respecto a su participacién en clase, el docente debe ser capaz de ensefiar en
clases multiculturales, incorporar nuevos contenidos en el curriculo y saber integrar
a estudiantes con necesidades especiales.

e Respecto a su participacion en el centro o institucion: Ser capaz de trabajar en
equipo, planificar la evaluacion, “manejar las TIC en el ambito de la docencia y la
gestién, colaborar en proyectos entre instituciones educativas y cooperacion
internacional y realizar liderazgo” (p. 14) compartido.

o Respecto a su participacion con familias y otros agentes de la comunidad: Tener
comunicacion con los padres y crear vinculos logrando una comunidad para el

aprendizaje.
Comision Europea (2010) dentro del marco de competencias docentes propone:

e Trabajar con otros: referido a que debe saber trabajar individualmente y de manera
colectiva teniendo en cuenta los temas de inclusion social y valores.

e Trabajar con TIC: contar con habilidades pedagdgicas para crear entornos de
aprendizaje, deben estar preparados para analizar, validar y trasmitir informacion
usando tecnologia.

e Trabajar con y en la sociedad: Promover y cooperar con la comunidad educativa.

La FIER (2010) nos da a conocer las siguientes ocho competencias':

" Denominados Cluster segun terminologia de la FIER.
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e Competencias relacionadas con la disciplina: referidas a la gestion del
conocimiento respecto a la materia y la pedagogia, asi como la “aplicacion de
estrategias en el procesamiento del conocimiento” (p. 45).

o Competencias pedagodgicas: referidas al empleo de estrategias y métodos de
ensefianza.

e Integracion de teoria y practica: aplicar los contenidos desarrollados en la practica
logrando un aprendizaje apoyado en la investigacion.

e Cooperacion y colaboracion: referidas al uso de métodos de aprendizajes
colaborativos entre los agentes implicados en la formacion.

¢ Garantia de calidad: referidas a evaluar con la finalidad de implementar mejoras
en el proceso de formacion.

¢ Movilidad: referidas al fomento de intercambio de estudiantes y la comprension
de diferentes culturas.

¢ Liderazgo: relacionadas al fomento del liderazgo para el crecimiento profesional.

¢ Aprendizaje permanente: referidas a la “preparacion de los estudiantes para el

aprendizaje” (p. 46) a lo largo de su carrera y vida profesional.

Comision Europea (2012)° plantea un listado de competencias agrupadas en 3

dimensiones principales:

1. Conocimientos y comprensién, dentro de este ambito se encuentran las
competencias tales como: conocimiento de la materia, pedagogico, conocimiento del
curriculo, conocimiento de “las politicas educativas, inclusioén, uso de las TIC en el
aprendizaje” (p. 12), métodos de ensefianza y evaluacion.

2. Habilidades, en este contexto tenemos a las competencias: el docente debe saber
planificar, gestionar la docencia, gestionar a estudiantes de forma individual y grupal,
hacer seguimiento, evaluar la docencia, lograr los objetivos de aprendizaje, realizar
investigacion, realizar trabajos colaborativos con la comunidad educativa y
adaptarse a diferentes contextos.

3. Disposiciones “creencias, actitudes, valores y compromiso” (p. 12), se detallan las
competencias siguientes: predisposicion al cambio, aprendizaje continuo,
compromiso con la promocion del aprendizaje, mostrar disposicion para impulsar
practicas y actitudes democraticas entre el estudiantado, actitud critica hacia su

evaluacion como docente, etc.

2 Esta es una propuesta que renueva la del afio 2005 y parte de la estrategia “un nuevo concepto de
educacion”
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A continuacion, se detallan las dimensiones de competencia docente segun los diferentes
enfoques que se han venido aplicando en la educacion, al respecto Gonzales (2014) nos
presenta lo siguientes enfoques: el conductismo, el cognitivismo, el critico y el enfoque por

competencias. Seguidamente, daremos un alcance respecto de lo que trata cada una:

Segun el enfoque del conductismo: Cuyo exponente es Skinner, conocido como el
“formulador del condicionamiento operante y la ensefianza programada” (p. 13), las

competencias docentes segun este enfoque son:

e Tener la capacidad de plantear objetivos con el fin de que el estudiante adquiera y
ejecute lo aprendido.

o Disefiar actividades de aprendizaje a través de la transmisién de conocimientos,
apoyados en “clases magistrales, conferencias de expertos, comprobaciones de
lectura y otras similares” (p. 15).

o Usar “presentaciones orales o lectura de publicaciones relativas al contenido del curso
(libros, revistas, otros)” (p.15).

o Realizar “evaluaciones basadas en examenes memoristicos, imitacién de ejercicios,

comprobaciones de lectura, exposicion oral de textos cientificos” (p. 15).

Segun el enfoque del cognitivismo: Se incluye el aprendizaje significativo, propuesto
por “Ausubel, el constructivismo propuesto por Piaget (1952) y el aprendizaje por
descubrimiento, propuesto por Bruner (1960)” (p. 22). Este enfoque plantea que “el
conocimiento no se obtiene ni se posee, sino que se construye y se interioriza generando
personas mas apropiadas de su conocimiento, considerando que construyen a la vez un
criterio acerca de lo que aprenden” (p. 23). Las competencias que se describen segun este

enfoque son:

o Capacidad para plantear objetivos y construir conocimientos.

e Capacidad de elaborar actividades de aprendizaje relacionandolos a la realidad.

¢ Capacidad de guiar tomando en cuenta los saberes previos de sus estudiantes.

o Capacidad de promover en los estudiantes el razonamiento para la “solucién de
problemas, desarrollo de estudios de caso, investigacion bibliografica, trabajos de
campo, practicas, laboratorios” (p. 23), etc.

¢ Aplicar evaluacién contemplando la memorizacion con la puesta en practica “mediante
examenes practicos, exposicién de los experimentos, participacion en congresos,

ejercicios colaborativos” (p. 23), etc.

Segun el enfoque Critico: Este enfoque es una propuesta de Vygotsky (1978) y por
Freire con la pedagogia critica. A través de este enfoque se plantea “que los seres humanos

son sociales y que al aprender desarrollan la conciencia acerca de quiénes son y cual es su
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rol en el mundo” (p. 25). Vygotsky resalta “que este aprender es posible mediante procesos

mentales como la emocion, el pensamiento, el lenguaje” (p. 25), es decir “no puede haber

pensamiento sin emocion, el lenguaje no puede ser descubierto sin el pensamiento” (p. 25).

Al respecto sefialan las siguientes competencias:

Disenar actividades de aprendizaje orientadas a pensar relacionandolo con la
investigacion, accion y social.

Establecer nuevas formas de organizacidén que favorezcan la solucion de desafios
sociales interactuando con la disciplina en espacios cotidianos.

Mediar, servir de puente, intercambiar conocimientos y resultados de investigaciones
con los estudiantes.

Disefiar e introducir espacios didacticos fomentando el aprendizaje a través de la
investigacion y solucion de problemas existentes en la realidad.

Promover las interacciones entre los miembros educativos y el medio exterior.

Segun el enfoque por Competencias: Autores como Tobdén (2012) “presenta la

propuesta realizada por el Instituto CIFE de las competencias que deben poseer los docentes”

(p. 11). Segun los autores anteriores sefalan que los docentes deben contar con las

competencias siguientes:

Trabajar en equipo y liderazgo, relacionado a desarrollar proyectos cooperativos a fin
de lograr las metas de la institucion.

Comunicacién, implica realizar una comunicacion asertiva con los agentes que
participan en la formacién y comunidad educativa.

Planificar los procesos didacticos a “fin de lograr una formacion integral en los
estudiantes” (Perrenoud, 2007, p. 25).

Evaluar el aprendizaje de los estudiantes y medir los logros obtenidos.

Gestion curricular, relacionado a participar en la gestion curricular “con los docentes y
autoridades de la institucion” (Frade, 2009, p. 35) con el objetivo de lograr la calidad
académica.

Disefiar y elaborar materiales de estudio a fin de mediar el proceso de formacion.
Aplicar TIC, “con la finalidad de proporcionar a los estudiantes” (Tobdn, 2012, p. 25)

variedad de herramientas con las cuales puedan mejorar su aprendizaje.

Podemos notar que ambos enfoques conductismo y cognitivismo, coinciden “que la

competencia docente implica la capacidad de plantear objetivos y formular actividades de

aprendizaje para que los estudiantes” (Tobdn, 2012, p. 35) puedan adquirir y construir

conocimientos. Mientras que en el enfoque critico ya se habla de la capacidad de disefiar

actividades de aprendizaje relacionadas con la investigacion, accion y social. Asimismo, tanto
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el enfoque critico como el enfoque por competencias coinciden que el docente debe contar
con la capacidad de realizar trabajos en equipo como una nueva forma de organizacién para
realizar trabajos cooperativos. Sin embargo, es el enfoque por competencias quien va
definiendo las capacidades mas especificas del profesional docente, es aqui por ejemplo que
encontramos capacidades como: planificar el proceso educativo, capacidad de gestion
curricular y capacidad de aplicar TIC durante el proceso de ensefianza, todo lo anterior tiene
la finalidad que el docente logre una formacién integral con las competencias necesarias para

su buen desenvolvimiento en su quehacer profesional.

Por su parte Bruna y Villarroel (2017) ofrecen una interesante propuesta de competencias
docentes en base a la sistematizacion de una extensa literatura de autores que proponen una

diversidad de competencias, su propuesta establece tres competencias:

1) Competencias generales, donde agrupa a las “competencias cognitivas,
competencias sociales, competencias comunicativas, competencias tecnoldgicas y
competencias personales” (p. 35)

2) “Competencias especificas, incluye tres habilidades: primero habilidades de
planificacién y organizacion del curso” (p. 36) (gestién pedagodgica), son las
actividades relacionadas a planificar, disenar, definir objetivos de aprendizaje y
seleccionar contenidos, segundo habilidades didacticas referidas al uso de métodos
de ensefianza “tales como la organizacién de los contenidos” (p. 37), desarrollo de la
teoria y practica, aplicacion de conocimientos en situaciones reales, tercero
habilidades de evaluacioén referidas al uso de estrategias de evaluacion variadas,
pertinentes y exigentes tales como la heteroevaluacion, autoevaluacién vy
coevaluacion, considerar distintos modelos de evaluacidon como la diagnéstica,
sumativa y formativa.

3) Competencias transversales, referida a la capacidad de manejo del ambiente en la
sala de clases, promover el aprendizaje en grupo, autonomia del alumno, disposicion
atender al estudiante y liderazgo; y la reflexion pedagogica e investigacion accion
donde pueda reflexionar sobre efectividad de las metodologias utilizadas,

autoevaluacion sobre su gestion académica y formacién continua.

A continuacién, un resumen de las dimensiones de competencia docente:
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Tabla 2.

Resumen de las diversas propuestas sobre dimensiones de competencia docente.

AUTOR

ANO

DIMENSIONES DE COMPETENCIA DOCENTE

Braslavsky

Eurydice

Perrenoud

Escudero

Zabalza

OCDE

Comision
Europea

1998

2002

2004

2006

2009

2009

2010

Propone las dimensiones siguientes:

Pedagogico-didacticas.
Politico-institucionales.
Productivas y especificadoras.

Propone:

Competencias TIC

Competencias de gestion

Competencias de integracion e inclusién

Competencias de trabajo en equipo

Competencias para resolver problemas o conflictos en el aula.

Competencias para organizar aprendizajes.

Competencias de gestion de aprendizajes.

Competencias para involucrar a los estudiantes en su aprendizaje.
Competencias para el trabajo en equipo.

Competencias de gestion administrativa.

Competencias informativas.

Competencias TIC.

Competencias para la formacion continua.

Competencias didacticas.

Competencias relacionadas a la ética.
Competencias relacionadas a la esperanza.
Competencias relacionadas a la colaboracion.
Competencias relacionadas al esfuerzo y la pasion.

Competencias de planificacion.

Competencias de seleccidn de contenidos disciplinares.
Competencias de comunicacion.

Competencias TIC.

Competencias de gestion estratégica y metodoldgica.
Competencias de convivencia y buen clima en el aula.
Competencias de tutoria y acompafiamiento.
Competencias de reflexion.

Competencias de interaccién para con la institucion.

Competencias de gestion de procesos de aprendizaje.
Competencias para ensefiar multiculturalmente.
Competencias para el trabajo en equipo.
Competencias de planificacion de la evaluacion.
Competencias TIC.

Competencias de gestion.

Competencias de comunicacion para con los padres.

Competencias para realizar trabajos individuales y grupales.
Competencias TIC.

Competencias pedagogicas integrando TIC.

Competencias de cooperacion para con la comunidad educativa.
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AUTOR

ANO

DIMENSIONES DE COMPETENCIA DOCENTE

FIER

Enfoque por
competencias

Tobodn

Comisioén

Europea

Gonzales

Bruna y Villarroel

2010

2012

2012

2014

2017

Competencias disciplinares.

Competencias pedagogicas.

Competencias para integrar la teoria y practica.

Competencias de cooperacion y colaboracion.

Competencias de liderazgo.

Competencias para gestionar la calidad y movilidad estudiantil.
Competencias motivadoras fomentar el aprendizaje permanente.

Competencias para el trabajar en equipo y liderazgo.
Competencias para la comunicacion asertiva con los agentes de
la educacion.

Competencias para planificar los procesos didacticos para una
formacion integral.

Competencias para la evaluaciéon y medicion de logros.
Competencias de gestion curricular con el fin de lograr la calidad
académica.

Competencias de disefio y elaboracion de materiales de estudio.
Competencias TIC orientadas a facilitar a los estudiantes variedad
de herramientas con las cuales puedan mejorar su aprendizaje.

Competencias pedagogicas.

Competencias curriculares.

Competencias sobre politicas educativas.

Competencias TIC.

Competencias didacticas.

Competencias de planificacion de la ensefianza-aprendizaje.
Competencias para la gestion de la docencia.

Competencias para el trabajo grupal e individual.

Competencias para el fomento de valores, actitudes vy
compromiso.

El autor nos presenta las dimensiones desde la perspectiva de los
siguientes enfoques:

Desde el enfoque del conductismo con Skinner, el docente debe
ser capaz de: plantear objetivos, disefiar actividades, usar
presentaciones orales o de lectura y realizar examenes todos
estos relacionados al aprendizaje de los estudiantes.

Desde el enfoque del cognitivismo de Piaget y Bruner, el docente
debe ser capaz de: plantear objetivos para construir
conocimientos, elaborar actividades de aprendizaje relacionados a
la realidad.

Desde el enfoque critico de Vygotsky, el docente debe ser capaz
de: disefar actividades de aprendizaje de investigacion - accion
con la finalidad de solucionar desafios sociales, intercambiar
conocimientos y resultados de investigacion con los estudiantes,
disefiar espacios didacticos y promover interacciones entre los
miembros educativos.

Competencias generales.
Competencias especificas.
Competencias transversales.
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Por lo expuesto, la sociedad demanda de profesionales docentes competentes, es asi
como estas necesidades se acopian en diversos reportes de organismos internacionales, algo
importante que podemos mencionar es por ejemplo que uno de los objetivos de la OCDE
(2019) es “Garantizar que los educadores cuenten con los conocimientos y las capacidades

para mejorar sus practicas y tener un impacto positivo en el aprendizaje” (p. 8).

En conclusién, un profesional competente implica ser eficaz, lograr resultados exitosos
en su profesion, ser capaz de transferir y adaptar, ya que la competencia es realizar las cosas
bien durante su desempenio laboral. Por lo tanto, las competencias en la practica profesional
se crean y aplican de manera continua, pero a su vez también es reflexivo y ético con respecto
a la forma de cémo se ejecuta en su profesion. Finalmente, en base a lo revisado tanto en los
conceptos como en las dimensiones varios autores y organismos coinciden que unas de “las
competencias con las que debe contar todo docente” (OCDE, 2019, p. 8) independientemente

del nivel en la que ensefa es el dominio de las TIC en el desempeio de su profesion.

2.4. Concepto de Competencia Digital

Segun el Parlamento Europeo “la competencia digital es una de las competencias clave”
(Comision Europea, 2006, p.15) que debe adquirir todo ciudadano, razén por la cual es
importante proporcionar a todo ciudadano una formacién en tecnologia y asegurar su

conocimiento y uso de esta.

Las competencias tecnoldgicas es un “sistema finito de disposiciones cognitivas que nos
permiten efectuar infinitas acciones para desempefiarnos con éxito en un ambiente mediado
por artefactos y herramientas culturales” (Gonzales, 1999, p.157). Tomando en cuenta esta
definicion, las competencias tecnolégicas facilita el desempefio de los docentes a través de
los entornos virtuales, teniendo en cuenta que el espacio principal donde se realiza el
“proceso de ensefianza/aprendizaje es a través de los entornos” (p. 157) mediados por TIC o

también conocidos como plataforma elearning.

Asimismo, la Comisién Europea (2006), define la competencia digital como “uso seguro
y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacién (TSI) para el trabajo, el ocio y la

comunicacion” (p. 15).
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Oftra definicion interesante y completa es proporcionada por Gutiérrez (2011), quien

después de analizar a varios autores define a la competencia digital como:

“El conjunto de valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar
adecuadamente las tecnologias, incluyendo tanto los ordenadores como los diferentes
programas e Internet, que permiten y posibilitan la busqueda, el acceso, la organizacion y la

utilizacion de la informacién con el fin de construir conocimiento” (p. 201).

La competencia digital implica el uso critico y seguro de las TIC basicas tales como: uso
de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacién, y para comunicar y participar en redes de colaboracion a través de Internet
(Comisién europea, 2012). Adicionalmente, para Larraz (2013) “la competencia digital es la
suma de alfabetizaciones (tecnoldgica o informatica) permitiendo participar de una manera

segura, ética y civica de una identidad digital” (p. 45).

Autoras como Duran, Gutiérrez y Prendes (2019) nos proporcionan una definicion
completa y con aproximacién holistica respecto a lo que es competencia digital, para ello
toman en cuenta los aspectos tecnoldgico, social y ético, ellas definen a la competencia digital

como:

“El conjunto de conocimientos, capacidades y actitudes necesarios para hacer un uso
efectivo de las TIC desde sus distintas vertientes (tecnoldgica, informacional, multimedia,
comunicativa, colaborativa y ética) y en diversos contextos, conduciéndonos asi al desarrollo

de una alfabetizacion digital multiple” (p. 28).

La competencia digital “va mas alla del desarrollo de la competencia técnica” (Ferrari
2021, p. 12) e incluye otras competencias, capacidades y habilidades como: comunicacional,
informacional, gestionar informacion, crear contenidos multimedia y conocimiento, asi como

también realizar trabajos colaborativos, solucionar problemas técnicos.

Podemos concluir que en base a lo revisado podemos entender que la competencia
digital es un conjunto de capacidades y habilitades respecto al conocimiento y uso

responsable de las diversas herramientas tecnoldgicas en su entorno personal y profesional.

2.5. Concepto de Competencia Digital Docente

Diversos autores coinciden que las oportunidades que ofrecen los entornos mediados
por TIC para el aprendizaje potencian la figura del profesor, siendo quien facilita y orienta
sobre la busqueda y tratamiento de la informacion, esto posibilita que la informaciéon que
facilita se convierta en conocimiento (Adell y Salas, 1999; Berge, 2000; Cabero, 2006;
Cornella, 1999; Duart y Sangra, 2000; Gisbert, 2002; Salinas, 2004; Romeu, 2012).

32



Del mismo modo, numerosos autores (Berge, 2001; Cabero, 2004; Gonzalez y Raposo,
2008; Moller y Prestera, 2001; Romero y Llorente, 2006) coinciden en delimitar como
competencia digital docente a la capacidad de realizar las funciones docentes en lo referido
a los siguientes aspectos: a)Técnico, la funcién del docente es brindar soporte y confirmar
que el alumnado conozca el procedimiento de uso y funcionamiento de su aula virtual, b)
Académico o pedagdgico, relacionada a facilitar el conocimiento y atender dudas de los
estudiantes, c) Planificaciéon y organizacion, organiza y planifica el proceso de formacion,
define las estrategias didacticas acerca de la presentacion del contenido y la presentacion de
las actividades académicas mas adecuadas, d) Orientador, personaliza los procesos
formativos conociendo aquellos elementos que pueden interferir en el aprendizaje de los
estudiantes, suministrandoles retroalimentacion durante su aprendizaje, e) Social, promueve
un clima de convivencia agradable y de comunicacion con los estudiantes, motivandolos a
través de una comunicacion fluida y cordial. Por esta razén las funciones y competencias
asociadas al docente digital son diversos, sin embargo, Goodyear, Salmon, Spector y Tickner
(2001) resaltan que las principales funciones del docente digital es ser facilitador de

contenidos, “técnico, disenador, gerente o administrador, asesor/consejero e investigador”
(p.20).

Segun el Parlamento Europeo la competencia digital debe integrarse en todos los niveles
de ensefanza, razon por la cual debe garantizarse que los “docentes tengan la formacion en
el uso de las TIC para la ensefanza” (Comision Europea, 2006, p.17), mas conocida como

competencia digital docente.

Autores como Marcelo (2005), en su libro define la competencia digital docente como:
Habilidades para “gestionar y emplear recursos tecnoldgicos necesarios para el disefio y
desarrollo de la tele formacion” (p. 9), referido a saber usar herramientas de comunicacion
sincrénica y asincronica, entre otros. También incluye el conocimiento respecto al “uso de la
plataforma en la cual se desarrolla la actividad formativa con el objetivo de poderla adaptar al

tipo de alumnado y al curso” (p. 7).

Por otro lado, tenemos el Modelo TPACK de Mishra y Koehler (2006), a diferencia de los
conceptos anteriores este modelo es muy usado para evaluar el conocimiento disciplinar,
pedagogico y tecnolégico de los docentes. Las siglas TPACK significan technological,
pedagogical content y knowledge (Conocimiento Técnico Pedagogico del Contenido). Este
modelo determina aquellos conocimientos que el docente necesita dominar para integrar las
TIC durante su labor de imparticion de sesiones de clase. El modelo TPACK es la interseccion
de tres tipos de conocimientos: “Tecnolégicos (TK), pedagdgicos (PK) y de contenidos o
disciplinar (CK), estos conocimientos trabajan en interseccion, cuyas interrelaciones son:

“Conocimiento pedagégico del contenido (PCK), conocimiento tecnolégico del contenido
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(TCK), conocimiento tecnologico (TPK) y conocimiento técnico pedagégico del contenido
(TPCK)” (p. 15). Este modelo propone integrar “conocimientos, pedagogia y tecnologia”
(Mishra & Koehler, 2006, p. 16) teniendo en cuenta el contexto donde se desarrollara el
proceso educativo. Unas de las criticas sobre este modelo es por ejemplo que el TPACK no

es algo perenne influye la edad y la experiencia que tienen los profesores frente a los novatos.

A continuacion, una breve descripcién de los “conocimientos y la interrelacion de estas:
a) Conocimiento de contenidos (CK). Se refiere al conocimiento y dominio de los temas a
ensefnar, b) Conocimiento pedagdgico (PK). Se refiere que el docente debe conocer los
procesos pedagogicos de la formacion, ¢) Conocimiento tecnologico (TK). Se trata de que el
docente debe conocer la usabilidad de herramientas tecnolégicas” (Mishra & Koehler, 2006,
p. 16). Es decir, aplicarlos de una manera productiva a su labor de ensefianza cotidiana y
tener en cuenta la necesidad de innovar de forma permanente a los nuevas versiones y
actualizacion de estas, d) Conocimiento Pedagdgico del Contenido (PCK). Se trata como el
docente define la forma de presentar un tema teniendo en cuenta aquellos saberes de base
o previos del alumnado, adapta los materiales didacticos disponibles, toma en cuenta la
programacion general y define la forma de evaluar, “f) Conocimiento Tecnoloégico del
Contenido (TCK). Se refiere a entender como las tecnologias influyen en la forma de
presentar un determinado contenido, g) Conocimiento Tecnolégico Pedagdgico (TPK). Se
refiere a como el uso de las herramientas tecnolégicas pueden influir en el proceso de
ensefanza/aprendizaje. y h) Conocimiento Tecnolégico Pedagogico del Contenido (TPCK)”
(Mishra & Koehler, 2006, p. 16). Esta relacionado a la eficiencia de ensefiar con tecnologia,
es decir es una comprension de la forma como se presentan los temas usando tecnologias y

técnicas pedagdgicas para ensefiar contenidos.

Asimismo, el Ministerio de Educacion de Chile (2006), nos dice que un docente sera
digitalmente competente en medida que sea capaz de interactuar con la tecnologia para

desarrollar el aprendizaje y a su vez aplicar la tecnologia en la gestién educativa.

Continuando con el analisis encontramos a Marquez (2008) quien advierte que para
integrar y utilizar con eficiencia y eficacia las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) el docente necesita formaciéon técnica sobre el manejo de estas herramientas
tecnoldégicas. Del mismo modo, Oliveira (2010), define la competencia en base a tres ideas:
“crear y/o utilizar tecnologias, identificar y seleccionar las tecnologias mas apropiadas con
uso especificamente didactico y comprender en que cambia la educacion cuando se utiliza
TIC” (p. 24). Otra definicion que encontramos es la integracion de las competencias
pedagogicas y tecnoldgicas proporcionadas por Krumsvik (2011) donde también afiade que
estas competencias tendran implicancia en la formacion digital del alumnado, esta definicion

nos dice “La competencia digital es la competencia del profesor en el uso de las TIC en un
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contexto profesional con buen criterio pedagogico-didactico y su conciencia de sus
implicaciones para las estrategias de aprendizaje y la formacion digital de los estudiantes” (p.
44-45). Adicionalmente, tenemos que la competencia digital docente es aplicar TIC en las
actividades de gestién docente, gestion pedagdgica y en lo social (Fandos, Gonzales y
Jimenes, 2012).

La competencia digital docente es “un conjunto de conocimientos, habilidades, destreza,
eficacia, eficiencia, valores, creencias, capacidades y actitudes para utilizar adecuadamente
las tecnologias, incluyendo el uso de ordenadores como los diferentes programas e Internet,
que permitiran el acceso, la busqueda, la organizacion y la utilizacién de la informacién con
el fin de construir conocimiento” (Arriaga, 2014, p. 54), sumado a lo descrito se hace necesario
que el docente posea estrategias para enfrentase al nuevo contexto pedagdégico donde la
formacion estara mediada por herramientas tecnoldgicas (Arriaga et al., 2014; Gutiérrez,
2014)

Autores como (Blau y Shamir-Inbal, 2017; Jara y Solis de Ovando, 2019) manifiestan que
son aquellas capacidades o destrezas relacionadas con el uso de las herramientas
tecnoldégicas o digitales en el aula. Por esta razén es imprescindible la alfabetizacién digital
de los docentes para el dominio de la TIC y pueda ser integrada en los procesos de

ensefanza aprendizaje (Gudmundsdottir et al., 2018; Mengual, Roig y Quinto, 2015).

Por su parte, Eurydice (2019) en su informe titulado “Digital Education at School in
Europe” resalta la importancia de la educacion digital y como se presenta en las politicas
educativas europeas, aqui podemos ver que se centra en cuatro areas principales: i)
Desarrollar la competencia digital a través del curriculo, definen a la competencia digital como
una competencia clave y transversal y se busca asignarle un papel mas relevante, ii) Las
competencias digitales docentes, Espafa establece competencias digitales docentes para
ejercer la profesion, estas competencias deben ser parte de la formacion basica o inicial del
profesional docente y se ha estipulado que las autoridades académicas sean los
“responsables de proveer formacién continua” en materia de educacion digital, iii) Evaluar la
competencia digital en el alumnado, aqui lo que se busca es desarrollar criterios y estandares
para que los docentes puedan evaluar las competencias digitales de sus estudiantes y iv) el
uso de la tecnologia digital en la evaluacion, hay paises que estan incursionando en integrar
tecnologias digitales en sus procesos nacionales de evaluacién centrandose principalmente
en la evaluacion de competencias digitales del alumno con practicas a través del uso de sus
propios dispositivos, sin embargo no evaluan competencias del estudiante que se podrian

hacer a través de la tecnologia.
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Por todo lo anterior podemos sefalar que, en la categoria tecnologica destaca la
necesidad basica de que el docente debe conocer y saber manejar las herramientas TIC para
integrarlas en su acciéon formativa a través de una plataforma o en aula fisica. Por lo tanto,
los docentes tienen la responsabilidad que a través de diversos medios deben continuar
capacitandose en el dominio de estas herramientas TIC por los cambios rapidos que se dan
en la tecnologia. Del mismo modo, se debe tener en cuenta que en los diversos contextos y
mas aun en el contexto educativo la tecnologia que se aplica hoy no sera la misma que se
aplicara el dia de mafana, debido a los cambios vertiginosos donde continuamente se busca
que las herramientas sean funcionales, novedosos, amigables o simplemente cubran las

expectativas de las nuevas tendencias del momento.

Después de examinar diversos conceptos desde las posturas y perspectivas de varios
autores, vemos que todos ellos coinciden en diferentes elementos y caracteristicas que
constituye ser un profesional de la educacion competente digital. Debemos hacer énfasis que
hay cambios en el rol docente porque ahora deben contar con competencias relacionados a
lo tecnoldgico y éstas incluirlas de manera didactica en el proceso de formacién. Dado que
tenemos la necesidad de ampliar este concepto y comprender que es un docente competente
digital, a continuacién, veremos algunos estandares mas relevantes a nivel internacional que

nos ayuden a comprender mejor.

2.6. Estandares o modelos internacionales sobre competencia digital docente

En la actualidad existen diferentes organizaciones cuyas propuestas son modelos que
intentan explicar y establecer la competencia digital docente, entre ellos tenemos por ejemplo
a “los estandares en competencia TIC para docentes de la UNESCOQO”. Iniciaremos definiendo
que son estandares o modelos que nos aproximen a la definicion de “competencia digital
docente” y que nos permita obtener un modelo de referencia para el desarrollo del presente

trabajo.

Un estandar “puede definirse como un patron o modelo de referencia” (Duran, 2019, p.
45), orientada a determinar y evaluar las “competencias de los docentes” (Prendes, 2010, p.
25 y en base a los resultados identificados orientar y disefiar la propuesta de formacion
docente que logre mejorar las competencias TIC (Prendes, 2011). Esto permitira mejorar el
desempenio de los profesionales y evaluar el quehacer del docente para “contribuir a mejorar
la calidad del servicio educativo” (MINEDU, 2017, p. 3). MINEDUC (2006) define a los
estandares como “patrones o criterios que permitiran emitir en forma apropiada juicios sobre

el desempefio docente de los futuros educadores y fundamentar las decisiones que puedan
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tomarse” (p. 8) se entiende que todo estandar se basa en una evaluacion realista y “esta

sujeto a la observacion, evaluacion y medicion” (Ravich, 1996, p. 17).

A continuacion, mencionamos algunos estandares que se han hallado en la literatura,

tenemos los siguientes:

Estandar de la Sociedad Internacional para la Tecnologia (ISTE, 2008) de Estados
Unidos, este modelo propone un conjunto de estandares sobre las competencias TIC
que los docentes deben dominar para considerarse competentes, el objetivo es dotar
de conocimientos y herramientas para crear ambientes mas interactivos y puedan
aplicarse en el desarrollo del “aprendizaje y creatividad de los estudiantes, en generar
experiencias de aprendizaje y evaluaciones propias de la era digital, en disefar
trabajos y aprendizaje caracteristicos de la era digital, en la ciudadania digital y

responsabilidad, en el crecimiento profesional y liderazgo” (p. 12).

Modelo de Competencias y estandares TIC para la profesidon docente (Ministerio
de Educacion de Chile, 2010) es un “modelo desarrollado por el Centro de Educacion
y Tecnologia del Ministerio de Educacion de Chile, tenemos a los estandares TIC para
la formacién inicial docente” (p. 10), (FID) una propuesta en el contexto chileno
MINEDUC (2010) las dimensiones de estos estandares fueron evaluadas por
investigadores y académicos permitiendo la creacién de “5 dimensiones, 16
estandares y un total de 78 indicadores, estas dimensiones de los estandares TIC
para la FID son: pedagdgica, sociales, éticos y legales, aspectos técnicos, gestion
escolar y desarrollo profesional” (p. 12). Se espera que cada estandar provee
indicadores que deben “describir y ejemplificar el nivel de desempefio esperado” y que
permita: reconocer lo esperado en el ejercicio docente en cuanto a la incorporacion
de la TIC, hallar necesidades formativas con TIC y establecer programas de formacion

para promover el crecimiento profesional.

Modelo ICT competency framework for teacher (UNESCO, 2011) busca acreditar
el nivel de uso de las TIC a través de una capacitacion integral flexible y eficiente que
introduce un estandar de calidad profesional continuo de docentes en el uso de las
TIC en la educacion. El marco de competencia docente en TIC fue propuesto en el
2008, esta misma propuesta fue actualizado en “colaboracion con CISCO, INTEL,
ISTE y Microsoft” este entorno actualizado de competencia digital abarca
conocimiento tecnolégico y pedagdgico. El mismo que esta compuesto de 6 aspectos
del trabajo: “1) entendiendo las TIC en educacién, 2) curriculo y evaluacién, 3)
pedagogia, 4) TIC, 5) organizacién y administracion y 6) capacitaciéon de docentes;
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con 3 enfoques: 1) alfabetizacion tecnolégica, 2) profundizaciéon del conocimiento y 3)

creacion de conocimiento” (p.7) haciendo un total de 18 médulos.

Modelo DigiLit Leiester (Fraser et al., 2013) en el Reino Unido, es un modelo
desarrollado por el Departamento de Educacion de Leicester y la Universidad de
Montfort. Asimismo, para la elaboracién de este modelo tomaron en consideracién
diversas propuestas, asi como la opinibn de docentes y organizaciones que
participaron en alfabetizacion digital. El modelo propone 6 bloques de competencia:
a) comunicacion, colaboracion y participacion, b) Evaluacion y feedback, c) crear y
compartir, d) tecnologia que apoya el desarrollo profesional. €) Seguridad e identidad
en linea y e) busqueda, evaluacién y organizacion. Cada area cuenta con tres niveles:

principiante, basico, avanzado.

Modelo de Competencias TIC- Ministerio de Educacién Nacional de Colombia

(2013), propone mejoras en la capacitacion profesional de docentes desde su labor

docente bajo un enfoque de articulacién de objetivos curriculares con los operativos.

Este modelo propone 5 competencias que deben desarrollar los docentes usando TIC:
“Competencia tecnolégica: capacidad para la seleccion y uso de herramientas
tecnoldgicas en el contexto educativo.
Competencia comunicativa: capacidad para comunicarse en espacios virtuales y
audiovisuales de manera sincronica y asincronica.
Competencia pedagogica: capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de
ensefanza y aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de
estas en la formacion integral de los estudiantes y en su desarrollo profesional.
Competencia de gestion: capacidad para utilizar las TIC en la planificacion,
administracion y evaluacion de los procesos educativos institucional y pedagadgico.
Competencia investigativa: capacidad para utilizar las TIC para la transformacion del
saber y la generacién de nuevos conocimientos” (p. 17).

Asimismo, estas competencias se desarrollan en “diferentes niveles de complejidad:

exploracién, integracion e innovacion” (p. 18).

Modelo de Competencias y Estandares TIC desde la Dimension Pedagédgica
(MCETIC) de la Pontificia Universidad Javeriana Cali de Colombia (2016) este
modelo fue disefiado por los investigadores de esta casa de estudio Collazos,
Caicedo, Chavez, Ochoa, Montes y Valencia (2016). Este modelo es un referido de
formacion docente para el contexto digital admitido por la “Oficina Regional de
Educacion para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO Santiago)’. También
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es un referido para la “formacion en competencias TIC para el mejoramiento de la
calidad de la educaciéon” (p. 3) nacional e internacional, el aspecto mas resaltante de
esta propuesta es que se enfatiza en el aspecto pedagogico al momento de incorporar
tecnologia en los diferentes ambientes educativos sean fisicos o virtuales.

Este marco de competencias cuenta con tres lineas principales: en la primera linea
tenemos a “las Competencias TIC desde la Dimension Pedagdgica, hay competencias
inherentes en el proceso de ensefianza primero tenemos al disefio, luego a la
implementacién y finalmente a la evaluacion de espacios educativos mediados por
TIC evaluacion parten de que cualquier practica educativa primero se disefia” (p.4).
Por lo tanto, hay diferentes niveles de competencia para cada docente y esto va en
funcién al dominio que muestran al momento de incorporar y usar TIC en espacios
educativos. En la segunda linea tenemos a “los Niveles de Apropiacion de las TIC,
estos niveles fue una adaptacion del Modelo de Fases de Apropiacion de la
Tecnologia de Hooper y Rieber (1995), los mismos que se dividen en 3 niveles de
apropiacion de las TIC: 1) nivel de integracién, 2) nivel de reorientacion y 3) nivel de
evolucion” (p. 5). Finalmente, como tercera linea tenemos a “los Elementos del Nivel
de Apropiacion, surge de la adaptacion del Modelo de Apropiacion de Practicas
Culturales de Orozco, Ochoa y Sanchez (2002) los niveles son: 1) conocimiento, 2) La
utilizacién y 3) la transformacion” (p.5), todos ellos respecto al uso y cambios que

puedan implementar en sus practicas educativas.

Estandar Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017) realizada
por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del
Profesorado (INTEF), “este organismo pertenece al Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte (MECD) del Gobierno de Espana. Este modelo toma como referencia al
modelo de competencias digitales desarrollada en el informe DIGCOMP elaborado
por el Instituto de Prospectiva Tecnolégica (IPTS) de la Comisién Europea” (Ferrari,
2013, p. 25). En este ambito se “establece tres dimensiones para cada competencia
de las cinco areas que lo compone: Informacién, comunicacion, creacion de
contenidos, seguridad y resolucion de problemas” (Ferrari, 2013, p. 25). Asimismo,
“la primera dimensién es basica, y en ella se incluyen los niveles A1y A2. La segunda
dimension es intermedia, en la cual se incluyen los niveles B1 y B2. Por ultimo, la
tercera dimensién es avanzada, y la misma incluye los niveles C1y C2. Esta estructura
esta disefada para identificar el nivel de competencia digital de un docente,
estableciendo asi, un nivel progresivo de desarrollo y autonomia que parte desde el
nivel A1 y continda hasta el nivel maximo, C2” (Ferrari, 2013, p. 26).Como vemos

estas competencias son claves para el desempefo profesional docente donde se
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pueda asegurar que el profesorado cuente con las “competencias digitales necesarias
para que a su vez ellos puedan ser un soporte y a su vez desarrollar y evaluar las

competencias digitales de sus estudiantes” (Ferrari, 2013, p. 27).

Modelo Standards for the award of Qualified Teacher Status (QTS) del Reino
Unido, nos dice que los estandares estan organizados en tres aspectos tales como
“conocer, ensefar y reflexionar respecto a la incorporacion de la TIC en su labor

docente” (p. 1).

A manera de resumen seguidamente presentamos las caracteristicas

principales de los estandares tratados.
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Tabla 3

Principales caracteristicas de los estandares de la competencia digital del profesorado universitario.

DIMENSIONES/AREAS DE COMPETENCIA DIGITAL

MARCO ORGANISMO REFERENCIA DOCENTE NIVELES AMBITO
UNESCO ICT UNESCO “UNESCO” Estas son: “Entendiendo las TIC en Educacion, curriculo y “Adquisicién de Internacional
Competency (2008, 2011)  evaluacioén, pedagogia, TIC, organizacion y administracion, nociones,

Framework for aprendizaje profesional del profesor” (p.1) basicas,

Teachers Profundizacion

del
conocimiento,
Generacion del
conocimiento”
(p. 1)

Competencias Ministerio de “Ministerio de  Estas dimensiones estan comprendidas por: “Pedagdgica, Inicial Chile

TIC para Educaciéon de  Educacion de  social, ética y legal relacionadas con el uso de TIC en la Elemental

docentes Chile Chile” docencia, gestion escolar apoyada en TIC, desarrollo y Superior

responsabilidad, uso de TIC para el desarrollo profesional Avanzado
(2008, 2011)  docente y técnica relacionado al manejo computacional” (p.4)

Digilit Leicester® Leicester City Fraseretal., Tenemos a: “Busqueda, evaluacion y organizacién, Crear y Principiante Leicester
Council 2013 compartir, evaluacion y feedback, comunicacion, colaboraciéon Basico Inglaterra

y participacion, E- Seguridad e identidad en linea, tecnologia Desarrollador
que apoya el desarrollo profesional” (p.7) Avanzado

Competencias Competencias  “Ministeriode Las areas que se dimensionan son: “Tecnoldgica, Explorador Colombia

TIC para el TIC para el Educacién comunicativa, pedagogica, de gestién e investigacion” (p.4) Integrador

desarrollo desarrollo Nacional” Innovador

profesional profesional (2013)

docente docente

3 El proyecto Digilit Leicester, un intercambio de conocimientos entre el programa Building Schools for the Future del “Ayuntamiento de Leicester y la
Universidad De Montfort Leicester (DMU)”, se lanz6 para medir y mejorar las habilidades de alfabetizacién digital del personal docente de toda la ciudad.
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DIMENSIONES/AREAS DE COMPETENCIA DIGITAL

MARCO ORGANISMO REFERENCIA DOCENTE NIVELES AMBITO
Marco Comun de MECD - MECD-INTEF Las areas son: “Informacion y alfabetizaciéon informacional, Basico Espafa
Competencia Instituto (2013,2017)  comunicacion y colaboracién, creacién de contenido digital, Intermedio
Digital Docente Nacional de seguridad, solucion de problemas y 21 competencias Avanzado
Tecnologias digitales docentes” (p.7)
Educativas y
de Formacién
del
Profesorado
“Portafolio Digital “Secretaria MECD-INTEF Comprende de las siguientes areas: “Informacion, “Principiante: A1y Extremadura
de Competencia General de (20135) comunicacién, creacion de contenidos, seguridad, resolucion A2, Medio: B1y B2 Espafa
Digital Docente” Educacién de problemas y 21 competencias digitales docentes” (p.3) Avanzado y i
(p.2) Extremadura” experto: C1y C2
(p. 2).
“Definicidon de la ARGET Lazaroy Trabaja en base a las siguientes dimensiones: “Planificaciéon, Principiante Catalufa
rdbrica de la Universitat Gisbert (2015) organizacién y gestién de espacios y recursos tecnolégicos Medio Espana
Competencia Rovira i Virgili digitales; relacional, ética y seguridad; didactica, curricular y _I?xperto
Digital Docente” metodoldgica y finalmente personal y profesional” (p. 25) ransformador
(p. 25)
Competencias vy UNESCO Pontificia Los componentes son: “Disefia competencias en escenarios Integraciéon Internacional
estandares  TIC Universidad  educativos apoyados en TIC, implementa competencias en Re-orientacion
desde la Javeriana - ogcenarios educativos de experiencias de aprendizaje Evolucion
dimension Cali /;JOI\iIEEBSCO apoyadas en TIC y evalua las competencias de efectividad de

pedagodgica: Una
perspectiva desde
los niveles de
apropiacion de las
TIC en la practica
educativa docente

los escenarios educativos apoyados en TIC”.
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DIMENSIONES/AREAS DE COMPETENCIA DIGITAL

MARCO ORGANISMO REFERENCIA DOCENTE NIVELES AMBITO
Fundacion para la ETF JISC Las areas que lo compone son: “Planificacion pedagdgica, Exploracion Reino Unido
Educacion y la JISC 2019 enfoque pedagdgico, empleabilidad del alumnado, Adaptacion
Ensefanza” ensefianza especifica, evaluacion, accesibilidad e inclusion, Lider
(ETF)yla y autodesarrollo”
empresa JISC
(Education and
Training
Foundation)
NETS-T ISTE ISTE 2021 Estandares:
e Mejorar su practica explorando practicas probadas que Il\lll‘“(;al Internacional
faciliten el aprovechamiento de la tecnologia para Exge:'?o
favorecer a los estudiantes en su aprendizaje. Transformador

e Fomentar el liderazgo para empoderar a los estudiantes
en la usabilidad de la TIC para mejorar su aprendizaje.

e Inspirar al estudiantado a ser responsables con su
participacion y contribuciones en el contexto digital.

e Contribuir con docentes y estudiantes “para mejorar la
practica, descubrir y compartir recursos e ideas y resolver
problemas aprovechando la tecnologia” (p.5).

e Usar herramientas y recursos digitales para disefar
actividades y entornos auténticos que reconocen y se
adaptan a los cambios del alumno

o Facilitar el proceso de aprendizaje con tecnologia para
apoyar el logro estudiantil.

e Comprender y utilizar tecnologia para impulsar su
instruccion y “ayudar a los estudiantes a lograr sus
objetivos de aprendizaje” (p.5).
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En base a todo lo revisado podemos mencionar que los estandares de competencia digit