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RESUMEN

El presente articulo se plantea analizar cuales son las probleméticas afrontadas por los docentes a la
hora de comunicarse con las familias y discentes durante el confinamiento en contextos educativos
especialmente vulnerables. Para ello, realizaremos un repaso de la teoria, la cual nos permitir4 formular las
preguntas y objetivos y asi, orientar la investigacion.

Por lo tanto, conoceremos las consecuencias que las TIC han provocado en nuestra sociedad vy,
centrandonos en el ambito educativo, podemos observar como la brecha educativa y la brecha digital se
han agudizado. Por ello, las problematicas seran presentadas en el contexto de la crisis sanitaria de la
COVID-19, con el fin de poder comprender cdmo el proceso de ensefianza aprendizaje fue desarrollado de
manera online.

Para ello, se ha desarrollado un instrumento de investigacion con el objetivo de tratar las problematicas
afrontadas y, ademas tratar las acciones que estos docentes llevaron a cabo. Estos aspectos seran tratados
en un contexto vulnerable, ya que el instrumento de investigacion serd cumplimentado por docentes que
ejercian el curso pasado en centros educativos que pertenecian al Plan de Compensacion Educativa, con
el fin de poder analizar esta situacién en los contextos mas vulnerables.

Por ultimo, en relacion a los resultados obtenidos, podemos observar cémo las problematicas que los
docentes han tenido que afrontar, como pueden ser la falta de recursos tecnoldgicos o la escasa implicacion
familiar, han dificultado gravemente el proceso de ensefianza aprendizaje del alumnado, provocando
sentimientos de frustracién entre el equipo docente y las familias. Por ello, ante esta situacion los docentes
han realizado un seguimiento diario del alumnado a través de videoconferencias y han mantenido una
comunicacion fluida con las familias a través de llamadas telefonicas, debido al escaso uso que las familias
y alumnado realizaban de los entornos digitales proporcionados por el centro.
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ABSTRACT

In the present research work a review of the theory is carried out, thanks to which we will know how
the current society has changed due to technological advances, thus influencing the current society, which
we can affirm that it is an Information Society made up of digital citizens.

Therefore, we will know the consequences that ICTs have caused in our society and, focusing on the
educational field, we can observe how the educational gap and the digital divide have become more acute.
Therefore, the problems will be presented in the context of the health crisis of COVID-19, in order to
understand how the teaching-learning process was developed online.

For this, a research instrument has been developed in order to address the problems faced and also
measure the strategies that these teachers developed. These aspects will be treated in a vulnerable context,
since the research instrument will be completed by teachers who exercised last year in educational centres
that belonged to the Educational Compensation Plan, in order to be able to analyse this situation in the most
vulnerable contexts.

Finally, in relation to the results obtained, we can observe how the problems that the teachers have
had to face, such as the lack of technological resources or the scarce family involvement, have seriously
hampered the teaching-learning process of the students, provoking feelings of frustration between the
teaching team and the families. Therefore, in the face of this situation, teachers have carried out daily
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monitoring of students through videoconferences and have maintained fluid communication with families
through telephone calls, due to the scant use that families and students made of the digital environments
provided by the centre.
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Education; society; information and communication technology.
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Principales aportaciones del articulo y futuras lineas de investigacion:

e Problematicas afrontadas por los docentes.
e Acciones, soluciones, desarrolladas para continuar con la educacion online.
e Profundizar en las consecuencias de la educacién online en la formacién del alumnado.

1. INTRODUCCION

En el presente articulo presentaremos una investigacioén la cual se ha desarrollado con el
fin de analizar las problematicas que los docentes de centros que pertenecen al Plan de
Compensacion Educativa han afrontado a la hora de comunicarse con las familias y discentes y
las soluciones propuestas por estos, con el objetivo de continuar con el proceso de ensefianza
aprendizaje del alumnado de manera online.

Para ello, conoceremos desde el punto de vista de diversos autores cdmo la sociedad ha
avanzado hasta el punto de ser una sociedad digital, la cual esta conformada por ciudadanos
digitales, los cuales deben ser competentes digitales, debido a que su forma de vivir y su
participacion en la sociedad se lleva a cabo a través de las TIC. Por lo que, trataremos en
profundidad el rol de las TIC en la sociedad y las caracteristicas de los ciudadanos del siglo XXI.

1.1. Sociedad digital

Como comenta Sacristan (2018), es necesario tener en cuenta las aportaciones
tecnoldgicas para poder comprender como se desarrolla actualmente la sociedad y, ademas,
estudiar como estos avances tecnolédgicos se han propagado en la estructura social, ya que de
esta manera podremos conocer las consecuencias que han provocado en ella y, por tanto, en
los ciudadanos.

Actualmente, la presencia de las TIC ha permitido el surgimiento de nuevas formas de
comunicacién, de tratamiento de la informacion y de caracterizar a los seres humanos. Esto lo
podemos observar en los nuevos ritmos de trabajo, en la gran velocidad a la que circula la
informacion hoy en dia, en las nuevas formas de comunicarnos y de relacionarnos socialmente
con los demas (Galindo 2009; Sanz, 2015).

Segun Belloch (2012a), las TIC surgieron a raiz de una serie de avances cientificos tanto
en el ambito de la informatica como en el de las telecomunicaciones junto con la unién de las
infraestructuras de telecomunicaciones, de la electronica, de la informatica y de tecnologias
precursoras, como la telefonia y la television. Por lo tanto, podemos afirmar coémo las TIC nos
facilitan el acceso, el tratamiento y la distribucion de la informacion.
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A partir del surgimiento de las TIC, se llevaron a cabo procesos de digitalizacion, en el que
los datos fueron convertidos desde el formato analégico al formato digital, creando asi nuevas
realidades comunicativas y formas de gestionar la informacion.

Por lo tanto, a partir de estos avances tecnologicos surgio el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién (Sl), siendo la informacién el motor de la sociedad y llevando a cabo el uso de estos
avances en las distintas instituciones, espacios y empresas, las cuales nos ofrecen nuevas
profesiones y facilidades a la hora de realizar nuestras obligaciones (Belloch, 2012b; Cobo,
2019).

Segun Tabares & Correa (2014), podemos observar cémo estos avances tecnologicos han
propiciado diversas opiniones, ya que algunos expertos se muestran entusiasmados mientras
oros se encuentran preocupados por su rapida expansion. Entre los aspectos positivos
destacados por los especialistas, podemos observar las numerosas oportunidades de
accesibilidad que nos ofrecen debido al amplio rango de informacién que podemos obtener en
un tiempo minimo. En relacién a los aspectos negativos destacables, algunos expertos comentan
la necesidad de formar a la ciudadania en relacion a las TIC, a causa de estos surgen algunos
términos, como ciudadania digital y competencia digital, los cuales trataremos en las proximas
lineas.

1.2. Ciudadania digital y competencia digital

Tras tratar el surgimiento de las TIC en la sociedad y la forma en la que estos avances han
modificado nuestra forma de vivir, nos centraremos en los protagonistas de la sociedad, los
ciudadanos.

Sin duda, es necesario que estos ciudadanos se encuentren actualizados y se formen en
relacién a los nuevos aspectos que surgen, con el fin de poder ser parte de la poblacion activa.
Por ello, nos centramos en el papel que el ambito educativo y, por tanto, los docentes deben
llevar a cabo en la sociedad actual.

Como hemos comentado anteriormente, los ciudadanos debemos tener las habilidades
necesarias para poder participar en la sociedad digital, es decir, debemos ser ciudadanos
digitales. Segun Cobo (2019), ser ciudadano digital supone ser competente en una serie de
aspectos, por ejemplo, en el uso responsable de los entornos digitales, lo cual requiere ser capaz
de participar, respetar al resto de ciudadanos, y tratar la informacién a través de las herramientas
y recursos que las TIC nos ofrecen.

Por lo tanto, en relacion al ambito de la educacion, los docentes deberan formar al alumnado
para poder ser ciudadanos digitales. Por lo que, estos ciudadanos, docentes y discentes,
necesitan ser competentes digitales. Segun Gisbert et al. (2016), la competencia digital esta
directamente relacionada con las habilidades y capacidades que son necesarias para poder
desarrollarse y aprender en la Sociedad de la Informacion. Respecto a la competencia digital
(CD), podemos observar como Ferrari (2013) la entiende cdmo un conjunto de conocimientos,
actitudes y habilidades en torno a lo digital.

Tras estas aportaciones, podemos observar el rol fundamental que los docentes deben
llevar a cabo. Es esencial que el profesorado se encuentre formado en relacion a las TIC con el
fin de poder formar al alumnado, por lo que, respecto a este aspecto, trataremos la competencia
digital docente (CDD). Segun Hall et al. (2014), la CDD requiere poder ser capaz de utilizar la
tecnologia para mejorar y transformar las practicas del aula. Ademas, también considera que
serd necesaria para enriquecer su propio desarrollo profesional. Por otro lado, permite al
profesorado ser capaz de realizar andlisis criticos sobre la importancia de la tecnologia en el
proceso ensefianza-aprendizaje que lleva a cabo en su aula.

Sin duda, podemos afirmar que el papel que el profesorado lleva a cabo en el desarrollo de
la CD del alumnado es esencial, logrando que estos desarrollen su aprendizaje a través de los
recursos digitales, mejorando asi sus propios procesos de aprendizaje (Garcia & Pérez, 2021).

No obstante, actualmente todavia estamos inmersos en la crisis sanitaria a causa de la
COVID-19, la cual modificé drasticamente nuestra forma de vivir y desarrollar nuestras tareas. A
pesar de que las TIC ya estaban presentes en nuestra sociedad, cdmo hemos tratado, estas
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agudizaron su importancia durante la crisis sanitaria siendo fundamental para el desarrollo de los
diferentes ambitos que nos rodean, entre ellos el educativo. Esta situacion fue inesperada y
frustrante para una gran parte de la poblacién, por lo que intensificé también una serie de
problematicas presentes en la sociedad, como son la brecha digital y la brecha educativa, la cual
trataremos en profundidad a continuacion.

1.3. Probleméticas presentes en el proceso de ensefianza en contexto COVID-19

Como hemos comentado, a pesar de que los avances tecnoldgicos nos ofrecen numerosas
ventajas, también podemos observar cOmo existen algunas probleméticas las cuales se
agudizaron cuando el pasado 15 de marzo de 2020 hasta el 21 de junio de 2020, tuvo lugar en
Espafia el confinamiento domiciliario a causa de la pandemia producida por la COVID-19. Entre
ellas podemos destacar la brecha digital y la brecha educativa.

La brecha digital consiste en un tipo de desigualdad presente en la Sociedad de la
Informacién, la cual comprende aspectos politicos, econdmicos y sociales. Ademas, esta
directamente relacionada con problemas como pueden ser la pobreza, la exclusiéon social o el
desempleo (Reygadas, 2008).

Dentro de las probleméticas que han surgido a raiz del desarrollo de la Sociedad de la
Informacién, podemos observar cédmo la brecha digital es una de ellas. Segin Camacho (2005),
este concepto es uno de los primeros que hace alusion al impacto social que el uso de las TIC
provoco en la poblacién, creando una exclusién social entre los ciudadanos.

Por lo que, podemos destacar una serie de aspectos los cuales definen la brecha digital,
como pueden ser no tener acceso a las TIC o no poseer habilidades para poder hacer un uso
correcto de ellas. Ademas, este concepto ha sufrido modificaciones en torno a una serie de
enfoques, los cuales son el enfoque hacia la infraestructura, hacia la capacitacion y hacia el uso
de los recursos. El primero hace referencia a la dificultad de disponer de recursos tecnolégicos
como pueden ser ordenadores con conexién a la red; el segundo hace referencia a las
competencias y capacidades individuales para hacer uso de las TIC y, por ultimo, el enfoque
hacia el uso de los recursos, hace referencia a las dificultades que las personas sufren para
utilizar los recursos disponibles en la red con el fin de, no solo acceder a la informacién, sino
también de hacer uso de estos recursos para mejorar su formacioén académica (Camacho, 2005).

Como hemos comentado, la educacién es esencial para construir una sociedad del futuro
estable y consolidada. Por lo que, siguiendo a Diaz & Aleméan (2011), tanto a nivel social como
econdmico, la sociedad necesita favorecerse de las labores educativas. Sin embargo,
desgraciadamente, podemos observar que existe una brecha educativa, ya que las
investigaciones nos muestran que los estudiantes no cuentan con una equidad educativa, debido
a que los que mas tienen son también los que reciben mas oportunidades para alcanzar sus
metas educativas.

Por lo tanto, podriamos considerar que estos hechos, entre otros, nos conducen a una
brecha educativa. Uno de los aspectos que tienen en comun tanto la brecha digital como la
brecha educativa es su consecuencia, la cual es la exclusion social de una parte de la poblacion
vulnerable. Ambos aspectos definen la ausencia de oportunidades, en referencia a las
tecnologias y a la educacién y, sin duda, esto provoca consecuencias nocivas en la ciudadania
(Formichella & Kruger, 2020).

Desafortunadamente, estas problematicas han estado presentes durante el curso escolar
pasado, debido a la crisis sanitaria, por lo que a través de la siguiente investigacion conoceremos
desde la perspectiva del profesorado cémo han afrontado estas problematicas y las acciones y
soluciones implementadas para ello.

2. METODO

2.1. Contextualizacion de la investigacion

La presente investigacion se ha llevado a cabo con docentes que ejercian el curso pasado
en centros que pertenecen al Plan de Compensacion Educativa de la Junta de Andalucia, debido
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a que, a pesar de que las problematicas que hemos tratado se pueden observar en toda la
poblacion, estas se encuentran agudizadas en estos contextos vulnerables. Por lo que, es de
gran interés conocer como estos contextos han afrontado esta situacion.

El alumnado que conforma estos centros educativos se encuentra en riesgo de exclusion,
su nivel socioeconémico es bajo y, sufren desventajas a la hora de acceder o permanecer en el
sistema educativo (Junta de Andalucia, 2021).

La funcion de los centros que pertenecen al Plan de Compensacion Educativa es promover
la equidad educativa a través de la inclusién de estos estudiantes, compensando asi las
desigualdades que sufren.

Por ello, estos centros desarrollan medidas como pueden ser ofrecer actividades
complementarias, comedor, actividades extraescolares, etc., con el objetivo de prevenir el
absentismo escolar e intentar que el alumnado no abandone los estudios, lo cual,
desafortunadamente, es muy comun en estos contextos (Junta de Andalucia, 2021).

2.2. Preguntas de la investigacion

Gracias al repaso teérico realizado en torno a la sociedad digital y a las probleméticas
existentes actualmente, junto con la contextualizacion en la que se va a basar la investigacion,
podemos plantear las siguientes preguntas de investigacion, las cuales seran respondidas a lo
largo de la investigacion:

- ¢ Qué probleméticas afrontaron los docentes a la hora de comunicarse con las
familias en la implementacién de la educacion online durante la COVID-19?

- ¢Qué soluciones implementaron ante estas problematicas?

- ¢La planificacion didactica de los docentes estaba preparada para afrontar esta
situacién?

- ¢Qué valoracion realizan los docentes sobre la coordinacion y organizacion
docente?

2.3. Objetivos de la investigacion
Respecto a las preguntas de investigacion, se ha planteado el siguiente objetivo general:

- Analizar las problematicas que han afrontado los docentes de centros que
pertenecen al Plan de Compensacion Educativa a la hora de comunicarse con las
familias y discentes durante la ensefianza online durante la COVID-19 y las soluciones
llevadas a cabo con el fin de continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje.

Tras el objetivo general, podemos observar los siguientes objetivos especificos:

- Estudiar qué problemas afrontan los docentes de centros que pertenecen al Plan
de Compensacion Educativa a la hora de comunicarse con las familias y discentes
durante la enseflanza online durante la COVID-19 en relacion a los aspectos
tecnoldgicos y educativos.

- Analizar el tipo de respuestas que los centros educativos y los docentes ofrecen
al respecto.

- Interpretar las consecuencias que estas problematicas han provocado en el
alumnado desde la perspectiva de los/as docentes

2.4. Metodologia de lainvestigacion

En la presente investigacién han participado un grupo de 32 docentes, los cuales se
encontraban en activo el pasado curso en centros que pertenecen al Plan de Compensacion
Educativa. Para el desarrollo de la investigaciéon se ha seguido la teoria fundamentada, la cual
segun Monge (2015), trata tanto la metodologia de la investigacién como el resultado final de
esta.
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Por lo que, el desarrollo de esta metodologia consiste en la creacion de marcos
conceptuales extraidos a través del andlisis de los datos recogidos a través del instrumento. Por
ello, en esta investigacion, se llevara a cabo tres operaciones, la reduccion de la informacion, la
organizacién de los datos en un sistema de categorias y, por ultimo, las conclusiones (Matas,
2011). Estas operaciones nos permitirdn realizar un andlisis cualitativo que serd complementado
con los datos cuantitativos, presentados de forma sistemética a través de gréficos.

Para poder realizar un andlisis descriptivo, se llevara a cabo una codificacion de los aspectos
mas repetidos por parte de los docentes, los cuales seran fundamentales para crear un sistema
de categorias. Teniendo en cuenta las preguntas y los objetivos de la investigacion, nos
centraremos en categorias relacionadas con las dificultades, problemas o aspectos destacables
relacionados con la ensefianza online en estos contextos vulnerables, como pueden ser la brecha
digital, la falta de formacion digital y el absentismo escolar. En la tabla 1 podemos observar cada
categoria planteada junto con su descripcion, ejemplos y contraejemplos.

Tabla 1. Sistema de categorias

Categoria Descripcién

A Definicion: planificacién didactica disefiada en relaciébn a una serie de
contenidos y temporalizacion.

Ejemplo: durante unos meses determinados se desarrollan los objetivos,
contenidos y aspectos ya seleccionados a través de actividades,
explicaciones, etc.

Contraejemplo: realizar cambios rotundos, afiadir modificaciones que permitan
continuar con la ensefanza.

B Definicién: aspectos que han dificultado el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Ejemplo: absentismo por parte del alumnado, desinterés, escasa implicacion
por parte de las familias, contexto vulnerable, dificultades relacionadas con la
accesibilidad digital.

Contraejemplo: desarrollo de la ensefianza sin aspectos negativos
destacables, sin dificultades.

C Definicion: propuestas llevadas a cabo para intentar resolver una situacion
compleja.

Ejemplo: desarrollar una comunicacion fluida a través de videollamadas con el
alumnado y las familias, implicAndolas y utilizando recursos accesibles.

Contraejemplo: no desarrollar acciones ni utilizar recursos para intentar
mejorar la situacion.

D Definicién: forma en la que los docentes y el equipo directivo afrontd el
contexto de pandemia y educacién online debido a la COVID-19 en relacién al
grupo.

Ejemplo: coordinaciéon de manera positiva, neutral con comunicacioén fluida o
negativa, debido a la situacion inesperada.

Contraejemplo: los docentes no valoran como se desarrolld la coordinacion y
organizacién de los docentes y equipo directivo durante la educacion online.
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E Definicion: evaluacion que los docentes realizan de la experiencia educativa
online.

Ejemplo: esta valoracion puede ser negativa, con sentimientos de frustracion,
positiva o neutral.

Contraejemplo: los docentes no realizan una valoracién sobre como fue su
experiencia ensefiando de manera online en el contexto especifico.

F Definicion: situacion de desigualdad que una parte de la poblacion sufre, la
cual esté relacionada con una limitacién de acceso a los recursos digitales, ya
sea por falta de recursos econdmicos o falta de formacién.

Ejemplo: las familias no tienen cultura digital, no estan implicadas y no tienen
formacion digital, el alumnado tienen un bajo nivel de competencia digital y
poco interés, por lo que no sabe o no tiene acceso a los recursos ofrecidos,
debido a la brecha digital. El profesorado no esta formado en competencia
digital docente.

Contraejemplo: profesorado, alumnado y familias tienen habilidades digitales
y facilidad para acceder a los recursos digitales, los cuales les permiten
desarrollar sus tareas.

Para la organizacion de estas categorias y cédigos se ha llevado a cabo la codificacion y la
comparacion constante, ya que esta consiste en la comparacion de cada término con el anterior
y el que le sigue, de manera que la informacién mas importante se encuentre presente. Gracias
a esta organizacion, se desarrollara la escritura de memorandos, la cual nos permitira poder
extraer un analisis descriptivo de los datos obtenidos.

2.5. Participantes de la investigacion

Los participantes que han intervenido en la investigacién son docentes en activo en centros
educativos que forman parte del Plan de Compensacion Educativa de la provincia de Malaga.

En total, hemos contado con la experiencia de 32 docentes, el 66% mujeres y 34% hombres,
siendo el 78% docentes de educacién primaria 'y el 22% docentes de educacion secundaria. Las
edades que comprenden los encuestados rondan desde el rango de 20-30 afios hasta mas de
61, por lo que el conjunto de respuestas que hemos obtenido serd de gran utilidad para conocer
la opinidn y experiencia de docentes con una situacion, preparacion y experiencia diferente, lo
cual es positivo, debido que esto nos permitird poder realizar un analisis mas profundo.

Por otro lado, entre los participantes, el 60% ejercia como tutor el curso pasado, teniendo
una mayor carga debido a la situacion que acontecia a causa de la COVID-19, mientras que el
40% no eran tutores. Por lo tanto, conocer la experiencia de docentes que han tenido
responsabilidades diferentes durante esta etapa también es enriquecedor para la investigacion.

2.6. Instrumento de la investigacién

Como podemaos observar, la tematica principal gira en torno a las problematicas afrontadas
durante la educacion online durante la COVID-19. Debido a la novedad del contexto, hasta donde
conocemos, no existen instrumentos orientados a la recogida de datos que involucren estos
aspectos, por lo que, a partir de la fundamentacién teérica y las preguntas y objetivos de la
investigacién, se ha desarrollado un cuestionario Util para obtener respuestas a nuestros
objetivos.

Este instrumento esta formado por preguntas cerradas y abiertas, las cuales han sido
planteadas de manera clara y concisa y nos permiten recabar datos cuantitativos como
cualitativos, con el fin de poder analizar las perspectivas de estos de forma interrelacionada.

Las cuestiones planteadas podemos dividirlas en relacion a diversas variables, que son
didactica, mediacion con el alumnado, organizacion y coordinacion docentes, relacion con las
familias y brecha digital.
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2.7. Fases de lainvestigacion

El objetivo de la presente investigacién era analizar las problematicas que los docentes de
los centros del Plan de Compensacion Educativa habian afrontado durante la educacion online
en los meses de confinamiento a causa de la COVID-19 y las soluciones, acciones desarrolladas
ante este contexto. Para ello, se desarrollé6 un instrumento de investigacion el cual permitié
obtener los datos necesarios para asi poder analizarlos y presentar unas conclusiones finales.
Por lo que, podemos clasificar la presente investigacion en tres fases principales (Figura 1):

Fase 1. Durante esta fase, se realizd una revision literaria sobre los aspectos relacionados con
la tematica principal. Estos aspectos fueron la sociedad digital, la ciudadania digital y la
competencia digital. Ademas, también se ha tratado las problematicas que han tenido un papel
importante, como son la brecha digital y la brecha educativa en el contexto de la COVID-19. La
fundamentacion tedrica ha sido fundamental para establecer las bases de la investigacion y
clarificar el contexto de esta.

Fase 2. En la segunda fase, se desarrolld el instrumento de la investigacion, es decir, el
cuestionario, llevandolo a la practica con un grupo de docentes en activo. Para el desarrollo del
instrumento se tuvo presente los aspectos tratados en la revision literaria, los objetivos generales
y especificos y las preguntas de investigacion.

Fase 3. Finalmente, en la dltima fase, se evaluaron los resultados obtenidos a través de la
codificacion, la comparacién constante y la escritura de memorandos. Este proceso nos permitié
producir un analisis descriptivo que incluye tanto los datos cuantitativos como cualitativos y que
responde a las preguntas de la investigacion gracias a los datos proporcionados por los docentes.

40,60%

53,10%

6,30%
= Cambié completamente mi planificacidon debido a la situacién

= Continué con la misma planificacion que utilizaba en las clases
presenciales
Anadi modificaciones que me permitieron poder continuar con
la planificacién

Figura 1. Planificacion didéctica

3. RESULTADOS

Con el objetivo de tratar los resultados obtenidos vamos a apoyarnos en una serie de
gréficos, los cuales muestran de manera clara las respuestas aportadas por los docentes y que,
ademas, se acompafian de una sintesis de los datos cualitativos, realizando asi una valoracion
conjunta de ambos datos.

En referencia a la planificacion didactica, podemos observar como el 53,1% de los
encuestados confirmé que realiz6 modificaciones, lo cual le permiti6 poder continuar con su
planificacién. Por otro lado, el 40,6% cambi6é completamente la planificacion didactica y un 6,3%
continud con la misma planificacion.
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El profesorado que cambié completamente la planificacion ha justificado su eleccién
argumentando que impartir la docencia de forma online le llevd a realizar cambios sustanciales
en su planificacion. Algunos de estos cambios fueron la seleccién de contenidos, los cambios en
los criterios de calificacion y la creacion de nuevo material adaptado a la situacién. En la figura
2, podemos observar algunos de los cambios en el uso de recursos didacticos, que los docentes
implementaron como solucién ante la situacion inesperada.

0,
Zggg; 78,10%
70,00% 62,50% 59,40%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 15 80%
20,00% 9,40%
10,00% . 3,10% 3,10%
0,00% - I I
Utilizar Realizar Usar lasredes  Realizar un  Pude continuar Recurso Utilizar
material llamadas sociales para nuevo plan de mi metodologicoy diapositivas,
impreso  telefénicas con comunicarme trabajo planificaciéon clases on line  herramienta
alternativo la familia con el semanal como estaba liveworksheets,
alumnado previsto, sin actividades de
grandes produccién
cambios en oral con videos
cuanto a los 0 mensajes de
recursos. audios, etc.

Figura 2. Recursos didacticos introducidos durante el periodo de ensefianza online

A través de estos Ultimos datos, podemos observar cémo los recursos didacticos online no
fueron los mas utilizados entre los docentes a causa de la escasa implicacion familiar y la brecha
digital existente en estos contextos vulnerables. En la figura 3, podemos analizar las
problematicas que el profesorado tuvo que afrontar a la hora de comunicarse con el alumnado.

No hubo problemas [l 3,10%
No implicacion familiar [ NREEBEEEEEEEEEEEE :3,10%
Escasez de recursos [N 50%
Problemas de conexién a Internet [ NNRNMIENNEEEEEE 63,30%
Ausencia [N 37,50%
Falta de interés [N 46,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Figura 3. Problematicas surgidas en la comunicacion con las familias
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Entre estos, podemos observar que los mas comunes son la conexion a Internet y la
implicacion familiar, los cuales son esenciales para el proceso de ensefianza aprendizaje de
forma online y los cuales los docentes trataron en sus soluciones. Entre las soluciones y acciones
planteadas por los docentes, podemos destacar un énfasis en la comunicacién tanto con el
alumnado como con las familias. Esto se llevo a cabo por medio de un seguimiento diario del
alumnado a través de videoconferencias y gracias a las llamadas telefénicas realizadas a las
familias, con el objetivo de promover su implicacién. En la figura 4, podemos observar el tipo de
solucién que los docentes llevaron a cabo con el objetivo de que el alumnado continuara con sus
estudios a pesar de que estos fueran desarrollados de manera online.

WhatsApp [ 9,30%

Classroom [l 6,30%
Llamadas telefénicas | N 71,90%
Correo electronico [ NNNEGGGEEEN 56,30%

Moodle del centro [ 9,40%
Redes sociales [NNENGEGEGEGEGEEEE 25%
Videoconferencias [ . 27,50%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Figura 4. Soluciones desarrolladas para la comunicacion con el alumnado y familias

Por ultimo, en relacién a la brecha digital y a la valoracién que realizan los docentes sobre
la coordinacidn y organizacion, podemos observar en la figura 5 como el 68,8% de los docentes
tiene una opiniodn positiva sobre la coordinacion docente, ante el 12,5% que tiene una posicion
negativa. El resto (18,8%) se posiciona de manera neutral ante esta cuestion, debido a que
argumentan que la situacidon fue dramética e inesperada, por lo que, a pesar de que el
profesorado intentd mitigar la brecha digital y la implicacion de estos fue alta, los problemas que
tuvieron que afrontar fueron numerosos.

3,10%

® Muy buena = Buena = Neutral = Mala = Muymala

Figura 5. Valoracion de la coordinacién y organizacion docente
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Por otro lado, la brecha digital es un aspecto que los docentes destacan, ya que ha supuesto
un gran problema a la hora de afrontar la educacion online por parte de las familias que
pertenecen a estos contextos vulnerables. Entre los problemas mas destacados, podemos
observar la falta de formacién digital tanto en docentes como discentes y familias, una escasa
implicacion y desinterés por parte del alumnado y familias, falta de recursos digitales y, ademas,
una escasa formaciéon en competencia digital, lo que provocé absentismo por parte de los
discentes, problemas para lidiar con la comunicacion con los padres y dificultades para distribuir
las tareas al alumnado, siendo estos graves inconvenientes con los que lidiar.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Gracias a la informacion que hemos podido obtener en el andlisis descriptivo, se ha
planteado la siguiente discusién y conclusién, teniendo como punto de referencia la revision
literaria y la relacion entre los resultados obtenidos y los objetivos y preguntas de investigacion
presentados.

Respecto a la revision literaria, tal y como hemos tratado en el apartado “sociedad digital”,
los avances tecnolégicos han cambiado nuestra forma de vivir, de comunicarnos y de
relacionarnos socialmente, por lo que, los ciudadanos debemos adaptarnos a estos cambios
(Sanz, 2015). Para ello, es necesario formarse en relacion a las TIC, debido a que esto nos
permitird ser ciudadanos digitales.

En relacién al rol de los ciudadanos digitales, podemos destacar la importancia, por tanto,
de la competencia digital, ya que, como afirman Gisbert, Gonzéalez y Esteve (2016), esta
directamente relacionada con las habilidades y capacidades necesarias para poder desarrollarse
y aprender en la Sociedad de la Informacién. Esto, nos lleva a profundizar en la importancia de
la competencia digital en el ambito educativo, debido a que los docentes son los encargados de
formar al alumnado como ciudadanos digitales y, por tanto, en competencia digital.

Por ello, hemos tratado en la presente investigacion estos conceptos y hemos podido
observar en los resultados como la falta de competencia digital por parte de familias, alumnado
y docentes ha sido un aspecto a destacar durante el proceso de ensefianza aprendizaje de
manera online.

Ademads, situdndonos en el contexto de la COVID-19, hemos podido observar como la
brecha digital y la brecha educativa, problematicas presentes en nuestra sociedad, se han visto
agudizadas en los contextos vulnerables, dificultando la comunicacion entre los docentes y el
alumnado y, por tanto, siendo realmente complicado desarrollar el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Estos aspectos han favorecido las desigualdades sociales y el absentismo escolar, lo cuales
son aspectos alarmantes en estos contextos, debido a las dificultades que el alumnado sufre
para continuar con sus estudios.

Por lo tanto, me gustaria hacer referencia al concepto de equidad educativa, debido a que,
como hemos podido observar gracias a los resultados, el alumnado sufre numerosas
desigualdades. Segun Lopez (2006), este concepto no es univoco, por ello, es necesario
establecer una serie de factores los cuales nos orienten a poder alcanzar la igualacién educativa.
En relacion a estos factores, Formichella (2011), comenta que podremos hablar de equidad
educativa cuando toda la poblacién pueda optar a disfrutar de las mismas condiciones para
conseguir sus metas educativas. Desgraciadamente, todavia nos encontramos lejos de esto vy,
sin duda, la crisis sanitaria debido a la COVID-19, ha sido una oportunidad para ser conscientes
de los cambios que el sistema educativo necesita tomar, entre ellos una mayor inversién en
formacién docente, digitalizacion y apoyo a familias y discentes en situaciones vulnerables.

Respecto al objetivo de investigacion general, “Analizar las probleméticas que han afrontado
los docentes de centros que pertenecen al Plan de Compensacion Educativa a la hora de
comunicarse con las familias y discentes durante la ensefianza online durante la COVID-19y las
soluciones llevadas a cabo con el fin de continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje”,
hemos podido observar que los docentes han tenido serias dificultades para poder comunicarse
con algunos discentes y familias, lo cual fue un problema inesperado el cual tuvieron que afrontar
de forma rapida. Entre las soluciones que los docentes llevaron a cabo, podemos destacar con
un 87,5%, un seguimiento diario del alumnado a través de videollamadas.
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Por otro lado, teniendo en cuenta los objetivos especificos, podemos observar también
como estos se han conseguido a través de la puesta en practica del instrumento de investigacion
(cuestionario) y el andlisis posterior de los datos recibidos. Como primer objetivo especifico
encontramos: “Estudiar qué problemas afrontan los docentes de centros que pertenecen al Plan
de Compensacion Educativa a la hora de comunicarse con las familias y discentes durante la
ensefianza online durante la COVID-19 en relacion a los aspectos tecnolégicos y educativos”,
entre los problemas que los docentes destacan nos encontramos con dificultades de conexion a
Internet y poca implicacion por parte de las familias.

Ademas, en relacién al siguiente objetivo: “Analizar el tipo de respuestas que los centros
educativos y los docentes ofrecen al respecto”, podemos observar cémo los docentes llevaron a
cabo de manera individual una serie de acciones con el fin de que el alumnado continuara con
el desarrollo de aprendizaje. No obstante, hubo ocasiones en las que otros profesionales de los
centros educativos como coordinadores o equipo directivo tuvo que tomar medidas debido a la
escasa participacion en las tareas o clases programadas. Algunas de las respuestas que los
docentes destacan son: realizar llamadas telefonicas, intentar tener un contacto diario con el
alumnado, enviar materiales didacticos a los domicilios, etcétera.

Finalmente, en relacién al Gltimo objetivo, “Interpretar las consecuencias que estas
problematicas han provocado en el alumnado desde la perspectiva de los/as docentes”, los
maestros han destacado algunos comportamientos que observan actualmente y los cuales
relacionan con las problematicas a las que se vieron expuestos el alumnado como, por ejemplo:
la falta de motivacion y un bajo nivel educativo, debido a que las problematicas nombradas
anteriormente afectaron negativamente al desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

5. ENLACES
Instrumento de recogida de informacidn: https://bit.ly/3HMI862
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