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Resumen:
La presente investigación pretende aunar 
los esfuerzos de distintos investigadores 
realizados en los últimos 5 años (2016-
2020) sobre el análisis del efecto produ-
cido por los Smartphones en la educación 
reglada, concretamente en el ámbito uni-
versitario. En relación con la metodología 
seguida se tomó como referencia las fases 
recomendadas por Meca (2010). Los es-
tudios incluidos en este meta-análisis han 
sido seleccionados de entre los que se ob-
tuvieron como respuesta en la búsqueda 
de las siguientes bases de datos: Scopus, 
WoS, Eric y Dialnet, y cumplían con los 
criterios determinados a priori basados en 
las necesidades del estudio. Finalmente 

Abstract:
This study aims to bring together the efforts 
made by different researchers over the last 
5 years (2016-2020) regarding the analysis 
of the effect produced by Smartphones in 
formal education, specifically in universi-
ty settings. In relation to the methodology 
followed, the phases recommended by 
Meca (2010) were taken as a reference. 
The studies included in this meta-analy-
sis were selected through a search in the 
following databases: Scopus, WoS, Eric 
and Dialnet, and met the criteria deter-
mined a priori based on the needs of the 
study. The final selection included 25 ar-
ticles, after a total of 2286 articles were 
subjected to rigorous analysis. During 
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25 artículos configuraron la población de 
este meta-análisis tras haber sido someti-
dos un total de 2286 a riguroso análisis. 
Durante la investigación se consideró 
necesario analizar la influencia del tiem-
po, al que estuvo cada grupo expuesto a 
la metodología m-learning y las posibles 
diferencias entre estudios sobre idiomas u 
otros ámbitos en la magnitud del efecto. 
Los resultados obtenidos, en cuanto a la 
magnitud del efecto y los análisis realiza-
dos, muestran una clara influencia positi-
va de la metodología m-learning en el ren-
dimiento académico de los alumnos. Por 
tanto, se considera congruente la imple-
mentación de la metodología m-learning 
en las aulas universitarias y la profundiza-
ción en el estudio de su efecto explorando 
otros niveles y áreas de conocimiento.   
Palabras clave:
Aprendizaje activo; método de aprendiza-
je; autoaprendizaje; tecnología educacio-
nal. 

the investigation, the authors considered 
necessary to analyze (i) the influence of 
time of exposure of each group to the m-
learning methodology and (ii) the possible 
differences between studies on languages 
or other aspects in the magnitude of the 
effect. In terms of the magnitude of the 
effect and the analyses conducted, the 
results show a clear positive influence of 
the m-learning methodology on students’ 
academic performance. Therefore, imple-
menting m-learning methodology in uni-
versity classrooms and to study its effect in 
depth by exploring other levels and areas 
of knowledge is considered congruent.

Keywords:
Active learning; learning method; self-
learning; educational technology.

Résumé:
Cette recherche vise à rassembler les efforts de différents chercheurs menés au cours des 
5 dernières années (2016-2020) sur l’analyse de l’effet produit par les Smartphones dans 
l’éducation formelle, spécifiquement dans l’environnement universitaire.
 En ce qui concerne la méthodologie suivie, les phases recommandées par Meca (2010) 
ont été prises comme référence. Les études incluses dans cette méta-analyse ont été sé-
lectionnées parmi celles obtenues en réponse à la recherche dans les bases de données 
suivantes : Scopus, WoS, Eric et Dialnet, et répondaient aux critères déterminés a priori 
en fonction des besoins de l’étude. Finalement, 25 articles ont constitué la population 
de cette méta-analyse après que 2286 au total aient été soumis à une analyse rigoureuse. 
Au cours de la recherche, il a été jugé nécessaire d’analyser l’influence du temps pen-
dant lequel chaque groupe a été exposé à la méthodologie m-learning et les éventuelles 
différences entre les études sur les langues ou d’autres domaines sur l’ampleur de l’effet.
Les résultats obtenus, en termes de magnitude de l’effet et des analyses effectuées, mon-
trent une influence positive claire de la méthodologie m-learning sur les performances 
académiques des étudiants. Par conséquent, la mise en œuvre de la méthodologie m-
learning dans les salles de classe universitaires et l’étude plus approfondie de son effet 
explorant d’autres niveaux et domaines de connaissance sont considérées comme con-
gruentes.   
Mots-clés:
Apprentissage actif; méthode d’apprentissage; auto-apprentissage; technologie educative.
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Introducción

La implementación de la metodología m-learning, aprendizaje mediado 
por Smartphones en este caso, en el ámbito universitario origina nume-
rosas investigaciones sobre el efecto producido en el rendimiento aca-
démico del alumnado. Este meta-análisis trata de analizar la magnitud 
conjunta de este efecto tomando como base las publicaciones editadas 
en los últimos 5 años (2016-2020) en diferentes revistas. Scopus, WoS, 
Eric y Dialnet son las bases de datos escogidas para la exploración y 
selección de los artículos. Un total de 2286 investigaciones fueron revi-
sadas y codificadas para ser sometidas a riguroso análisis, de las cuales, 
25 cumplieron con los criterios definidos en el diseño y por tanto confi-
guraron la muestra poblacional de esta investigación.

Los criterios de selección definidos a priori se basaron en otras inves-
tigaciones de características similares (Díaz, Reche y Rodríguez, 2018 
y Wu, et al. 2012) y en las recomendaciones de otros autores sobre la 
realización de revisiones sistemáticas y meta-análisis (Urrutia, y Bonfill, 
2010).

La presente investigación sigue una estructura cuatripartita además 
de la presente introducción y las imprescindibles conclusiones. En pri-
mer lugar, se presentan los objetivos, generales y específicos que se pre-
tenden alcanzar. En segundo lugar, se describirá detalladamente la me-
todología seguida durante el proceso donde se describirán los criterios 
de selección de artículos y herramientas utilizadas. Seguidamente, se 
expondrán los resultados obtenidos tras el trabajo de análisis. Finalmen-
te, serán comentados estos resultados relacionándolos con los objetivos 
del trabajo.

El propósito principal de esta investigación es cuantificar la magnitud 
del efecto conjunto en el rendimiento académico de alumnos universi-
tarios tras la experimentación de la metodología m-learning utilizando 
como base las investigaciones publicadas en los últimos 5 años. La hi-
pótesis se articula en torno a que este efecto es positivo y por tanto la 
utilización de los Smartphones como herramienta educativa mejora el 
aprendizaje y, por lo tanto, el rendimiento académico.
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Estado de la cuestión

El desarrollo tecnológico ha permitido la conversión de los Smartpho-
nes en herramientas suficientemente potentes como para competir con 
los ordenadores proporcionando, además, versatilidad, movilidad, au-
tonomía y mayor facilidad de adquisición debido a su coste inferior. 
Hoy en día la tecnología móvil está tan extendida que forma parte de 
la vida de adolescentes y adultos. La posesión y uso de Smartphones 
roza el 100% de la población mayor de edad en España, según el INE, 
en 2019 la disposición de terminales aumentó a partir de los 10 años 
llegando al 93,8% a los 15 años. Según esta misma encuesta, el 95,0% 
de la población de 16 a 74 años (31,7 millones de usuarios) utiliza el 
móvil para acceder a internet fuera de la vivienda habitual o el lugar de 
trabajo. Los servicios de mensajería instantánea para comunicarse con 
familiares y amigos son los más utilizados por los encuestados (93,8%), 
seguido de la búsqueda de servicios (80,3%) y la revisión de correos 
electrónicos (79,6%) (INE, 2019). Esta información estadística demues-
tra la extendida presencia y familiaridad con los terminales móviles 
existente dibujando un escenario favorable para la implementación del 
m-learning.

Las tarifas planas y asequibles, los centros públicos con wifi de li-
bre acceso (bibliotecas, bares, autobuses...) contribuyen a mantener a la 
sociedad conectada en todo momento. Obtenemos información y utili-
zamos numerosas aplicaciones de opinión donde realizamos continua-
mente juicios críticos sobre informaciones recibidas, acontecimientos, 
experiencias... Sin embargo, esta tecnología está incorporándose en las 
esferas educativas a un ritmo infinitamente inferior al que lo ha hecho 
en nuestras vidas y en consecuencia los alumnos experimentan una di-
sonancia entre sus vidas dentro y fuera del aula.

Se entiende el m-learning […] como una metodología de enseñanza y apren-
dizaje que se vale del uso de pequeños dispositivos móviles, tales como telé-
fonos móviles, PDA, tabletas, PocketPC, iPod y todo otro dispositivo de mano 
que tenga alguna forma de conectividad inalámbrica. […] hace referencia al 
aprendizaje apoyado en la tecnología y que se puede realizar en cualquier 
momento y desde cualquier lugar. 

(Santiago y Trabaldo, 2015, p.5).
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La defensa que numerosos autores realizan de la implementación en 
las aulas de metodologías basadas en el m-learning, utilizando dispo-
sitivos móviles como herramienta educativa, se articula en torno a tres 
conceptos claves. La motivación, la comunidad educativa y la significa-
ción del aprendizaje ubicuo. Otros autores (Brazuelo y Gallego, 2011 
y Fernández, 2016) destacan también de esta modalidad educativa la 
facilidad de construcción de conocimiento, la resolución de problemas 
de aprendizaje (en relación con la inclusión educativa), y el desarrollo 
autónomo y ubicuo de destrezas gracias a la medicación de dispositivos 
móviles. A lo que Burbules (2012) añade que proporciona la oportuni-
dad de relacionar las metas de aprendizaje con contextos y propósitos 
más allá del salón de clases.

En cuanto a la motivación, la literatura confirma la influencia de los 
fenómenos afectivos, concretamente las motivaciones, los sentimientos 
y las emociones que se generan en los contextos escolares, en el impulso 
del aprendizaje y el rendimiento (Pérez, 2009). Entre las atribuciones 
de los docentes se encuentra la de adaptar los modelos educativos a 
las necesidades del alumnado con el fin de mantener la motivación de 
estos durante todo el proceso de aprendizaje. Uno de los puntos esen-
ciales para ello es captar su atención y mantenerla conectando los co-
nocimientos y destrezas que se esperan que aprenden con sus intereses 
personales y su vida cotidiana (García y Álvarez, 2007). Considerando 
entonces que los alumnos están en constante contacto con los dispositi-
vos móviles (Smartphones, tabletas...) una forma de promover el interés 
podría ser la introducción de estas herramientas en el aula y servirnos 
de ellas para resolver problemas y construir conocimiento en comuni-
dad. La prohibición de estos dispositivos en las aulas no hace más que 
romper la conexión y alejar las experiencias educativas del resto de la 
vida. Sin embargo, su inclusión en ellas extendería el contexto físico y 
temporal del aprendizaje fuera del tiempo y espacio delimitado por el 
centro educativo gracias a la ubicuidad de los terminales (Grund y Gon-
zález, 2017).

Así mismo, numerosos autores afirman que es a través del apren-
dizaje significativo el alumno construye el conocimiento favoreciendo 
su crecimiento personal. De acuerdo con la teoría constructivista, el 
alumno selecciona, organiza y transforma la información que puede re-
cibir de distintas fuentes y establece relaciones con sus conocimientos 
previos para construir el conocimiento (Díaz y Hernández, 2015). Esto 
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define al docente como un guía encargado de proporcionar al alumno 
los apoyos necesarios para acompañarle en ese proceso. Este guía debe 
servirse de todas aquellas herramientas que le sean posibles para apoyar 
el proceso enseñanza-aprendizaje y los terminales móviles constituyen 
una herramienta muy completa para ello. Entre las características de 
estos aparatos que algunos autores asocian a los procesos educativos 
se encuentran:

• La posibilidad de acceso rápido y actualizado a la información 
desde cualquier lugar.

• El uso de aplicaciones útiles para la comunicación y representa-
ción que invitan a la reflexión y crítica de los contenidos.

• La adaptabilidad de servicios, aplicaciones e interfaces a las nece-
sidades del usuario (relacionado con la educación inclusiva y las 
distintas capacidades y características del alumnado por motivos 
físicos, psicológicos o sociales).

• La existencia de aplicaciones de evaluación y seguimiento del pro-
ceso basadas en juegos y actividades atractivas vinculadas con los 
intereses y el entorno social del alumnado (Realidad Aumentada, 
códigos QR, WhatsApp, Kahoot...) que captan la atención y ayu-
dan a mantenerla a lo largo de todo el proceso.

• Y finalmente, la capacidad de crear comunidades de aprendizaje 
conectadas con centros de otros lugares y culturas distintas pro-
moviendo así, por un lado, su conocimiento y aceptación y por 
otro el desarrollo de sentimiento de pertenencia y relación de la 
cultura propia con los contenidos académicos.

Inmersos en esta nueva metodología que posibilita la deslocalización 
el proceso de enseñanza-aprendizaje muchas son las investigaciones 
centradas en el estudio de las percepciones de los participantes (Chrifi 
et al., 2019; Jabali et al., 2019; Khan et al., 2019; Klimova y Polakova, 
2020 y Wang y Hsu, 2020). El alumnado destaca de la metodología m-
learning grandes potencialidades para mejorar los procesos pedagógi-
cos (Contreras, 2010), poniendo el acento en la facilidad de uso de los 
Smartphones y en la utilidad percibida tras su experiencia (López y Silva, 
2016). Demuestran una alta aceptación entre el colectivo universitario 
que define los Smartphones como herramientas innovadoras y originales 
contextualizadas capaces de ampliar el mero uso informal al uso educa-
tivo (Martín-Gutiérrez et al., 2010). Entre las funcionalidades más desta-
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cadas de los Smartphones en las distintas publicaciones se encuentran 
la percepción de estos como un medio para la comunicación; un medio 
para la gestión de materiales de aprendizaje y una herramienta para un 
aprendizaje efectivo.

Otra de las inquietudes analizadas en varias publicaciones son los 
factores identificados como importantes para la implementación con 
éxito de la metodología m-learning en las universidades (Almaiah y 
Man, 2016; Estrada y Boude, 2018 y Hernández y Pérez, 2016). Entre 
los más citados se encuentra la capacitación docente, necesaria para 
cumplir con su rol de guía integrando su formación pedagógica y tec-
nológica para dar respuesta a las necesidades del alumnado (García-
Martínez et al. 2019). Con relación a los factores que dificultan el uso 
de los Smartphones como herramienta educativa en el aula encontramos 
mayoritariamente la falta de gestión administrativa que depende de las 
políticas de los centros y las deficiencias en las infraestructuras de co-
nectividad (Estrada y Boude, 2018).

El incremento de las investigaciones que identifican el m-learning 
como objeto de estudio evidenciado en algunas revisiones sistemáticas 
(García-Martínez et al., 2019 y Lai, 2019) demuestran la creciente con-
fianza depositada en los Smartphones como herramienta educativa. Nu-
merosas instituciones experimentan y analizan los efectos de esta meto-
dología en el rendimiento de sus alumnos. En consecuencia, el presente 
trabajo pretende aunar los resultados de esas investigaciones con el fin 
de determinar el efecto en el rendimiento de los alumnos.

Objetivos

El principal objetivo de este trabajo es evaluar la eficacia de los progra-
mas educativos basados en la utilización de smartphones como prin-
cipal herramienta educativa como medio para mejorar el rendimiento 
académico en el ámbito universitario. 

De este objetivo general se derivan los siguientes específicos:
• Valorar el efecto en el rendimiento académico de la utilización 

de smartphones como herramienta educativa en educación supe-
rior.

• Analizar la posible relación entre los resultados obtenidos y el 
tiempo de duración de los programas.
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• Examinar las posibles relaciones entre los distintos ámbitos de es-
tudio y la eficacia de la metodología estudiada a través de los da-
tos registrados. 

Metodología

La presente investigación se llevó a cabo considerando las fases reco-
mendadas por Meca (2010) para le realización de este tipo de estudios 

-1. Formulación del problema, 2. Búsqueda de estudios, 3. Codificación 
de estudios, 4. Cálculo del tamaño del efecto, 5. Análisis estadístico y 6. 
Publicación del meta-análisis-.  Según dicho autor, los meta-análisis po-
sibilitan el análisis crítico y la síntesis de numerosos trabajos integrando 
sus resultados a través de un índice de cuantitativo calculado a partir de 
técnicas estadísticas. Con la pretensión de alcanzar conclusiones váli-
das y objetivas sobre qué es lo que dicen las evidencias  presentadas en 
distintas investigaciones, acerca de la implicación de los smartphones 
como herramienta educativa en el rendimiento académico, se realizó 
una revisión sistemática de la biografía publicada en las bases de datos 
Scopus, WoS, Eric y Dialnet, seleccionadas bajo criterios relacionados 
con el impacto y prestigio de las mismas lo que nos lleva a confiar que 
la calidad y rigurosidad de los estudios que configuran la muestra de este 
análisis sea aceptable. Los criterios de admisión o exclusión seguidos 
para la configuración de la muestra analizada estuvieron basados en los 
estándares de calidad de PRISMA (Urrútia y Bonfill, 2010). 

Previo al proceso de búsqueda, se realizó una revisión bibliográfica 
sobre el m-learning para determinar las palabras claves que constituirían 
la matriz de búsqueda. Como resultado, fueron incluidos los siguientes 
términos como imprescindibles para la realización de esta etapa de la 
investigación: m-learning, mobile learning, aprendizaje móvil y BYOD 
(Bring Your Own Device)α. Además, se incluyeron limitaciones como; 
el tiempo, estudios publicados desde 2016 hasta 2020; el tipo de do-
cumento, artículos de revistas científicas; el nivel de académico, todos 
debían centrarse en el nivel universitario; y el estado, todos los artículos 
debían ser de acceso libre.  La heterogeneidad en el número de res-
puestas de cada base de datos (Scopus=1223, Eric=542, Dialnet= 342 y 
WoS=179) estuvo motivada, en parte, por las distintas posibilidades de 
limitación que ofrece cada una.  
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En adición a las anteriores premisas se elaboró una lista de condicio-
nes que todos los artículos debían cumplir para ser incluidos dentro del 
estudio. Los trabajos debían ser estudios experimentales, experimentos 
o cuasiexperimentos, en los que se midiese el efecto de la utilización de 
los Smartphones como herramienta educativa en el rendimiento acadé-
mico de alumnos universitarios y se contase con grupo experimental y 
de control. En cuanto a los datos, los autores debían incluir en su publi-
cación la media y desviación típica obtenida en sus mediciones, datos 
necesarios para la tipificación del tamaño del efecto. Aquellos estudios 
obtenidos como respuesta en dos o más bases de datos fueron elimina-
dos de la lista de aquellas en las que se encontraron en segundo, tercer o 
cuarto lugar cronológicamente hablando. De tal forma que las investiga-
ciones recopiladas en Scopus que aparecieron en cualquiera de las otras 
bases fueron atribuidos a la búsqueda de Scopus y así sucesivamente, y 
en este orden, en relación con las bases Eric, Dialnet y WoS. Teniendo 
en cuenta el objetivo del estudio, el diseño (dos grupos) y la naturaleza 
de las variables medidas (continua) se ha optado por la elección de un 
índice de la familia d, que consiste en multiplicar el factor de correla-
ción para muestras pequeñas (c(m)) por la diferencia entre las medias 
de los dos grupos (yT-, yC) y dividirla por la desviación típica conjunta 
de ambos grupos (S) (Meca, 2010) tal y como se muestra en la siguiente 
fórmula;(Meca, 2010).

Para comprobar la significación del análisis y su heterogeneidad se 
utilizó el programa Review Manager 5.3 y se realizó con SPSS una prue-
ba de ANOVA para comprobar la influencia de las variables tiempo y 
ámbito de estudio en la magnitud del efecto del rendimiento académico. 

En la Tabla 1 quedan resumidos los criterios de admisión y exclusión 
seguidos para la configuración de la muestra. 

Tabla 1
Criterios de admisión y exclusión de estudios
Criterios de Admisión Criterios de exclusión
Artículos científicos recogidos en las 
bases de datos Scopus, WoS, Eric y 
Dialnet.

Artículos no académicos, tesis docto-
rales y otro tipo de documentos o ar-
tículos no recogidos en las bases de 
datos Scopus, WoS, Eric y Dialnet.

Artículos publicados los años 2016, 
2017, 2018, 2019 y 2020

Otros años de publicación.
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Criterios de Admisión Criterios de exclusión
Artículos de libre acceso Artículos de acceso restringido o de 

pago. 
Estudios centrados en el análisis 
del efecto de la utilización de los 
Smartphones como herramienta edu-
cativa en niveles universitarios de ca-
rácter presencial.

Estudios centrados en otros niveles 
educativos o a distancia.

Estudios experimentales o cuasiexpe-
rimentales

Estudios basados en datos cualitativos.

Estudios de dos grupos (control y ex-
perimental).

Estudios sin grupo de control. 

Artículos que incluyan la Media y la 
Desviación Estándar del postest de 
ambos grupos.

Artículos que publican otras medidas 
(frecuencias, ganancias etc.…).

Fuente: Elaboración propia.

Resultados

Variables sustantivas

Dos variables sustantivas han sido analizadas durante el proceso.
En primer lugar, la distribución geográfica de las investigaciones rea-

lizadas sobre la utilización de Smartphones como herramienta educativa 
incluidas en este estudio y, por tanto, que cumplen las características 
anteriormente expuestas.  Tal y como se muestra en la Figura 1, en primer 
lugar, se encuentran España, Irán y Taiwán, con cuatro artículos cada 
uno (el 16%), componiendo el 48% de los estudios analizados. En se-
gundo lugar, se encuentran China y Kuwait con dos estudios cada uno (el 
7%). El resto de los países (Arabia Saudí, EE.UU., Egipto, Hungría, Indo-
nesia, Nigeria, Noruega, Países Bajos y Turquía han estado representados 
por una única investigación (el 4%).
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Figura 1. Distribución geográfica de los artículos. Fuente: Elaboración propia. 

En segundo lugar, las ramas de conocimientos en las que se han 
realizado las distintas investigaciones sobre el m-learning mediado 
por Smartphones en educación presencial universitaria. Con relación a 
esta, observamos una clara diferencia entre los estudios centrados en el 
aprendizaje de idiomas, el 52%, y el resto de los ámbitos. La Figura 2 
informa visualmente de la importancia de esta diferencia. 
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Figura 2. Ámbitos de estudio en los que se centran los artículos. Fuente: Elabo-
ración propia.

Pese a la variabilidad detectada en el resto de estudios; Astronomía, 
Arquitectura, Biología, Ciencia y tecnología, Idiomas, Ingeniería, Fisio-
terapia, Geografía, Licenciatura, Literatura y Medicina, se detecta escasa 
presencia de investigaciones realizadas en ámbitos de Ciencias Sociales 
o Humanidades. En la Figura 3 se evidencia la distancia entre la canti-
dad de unos y otros tipos de estudios.
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Figura 3. Ramas de conocimiento. Fuente: Elaboración propia.

Variables metodológicas

Tras la revisión de los estudios obtenidos como respuesta a la búsqueda 
compuesta por las palabras clave seleccionadas, 2286 en total, pasado 
el filtro de las premisas preestablecidas y eliminados los artículos du-
plicados, queda constituida la muestra final (N=25) para el análisis, 11 
artículos obtenidos de Scopus, 9 de Eric, 3 de Dialnet y 2 de WoS.  

En relación con el diseño, como puede verse en la Figura 4. el 56% 
de los artículos (14) respondieron a las características propias de un di-
seño cuasiexperimental y el 44% a uno experimental (11). La mayoría de 
los estudios realizaron medidas antes y después del tratamiento (21), los 
cuatro restantes realizaron mediciones sólo después de la intervención. 
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Figura 4. Distribución de los artículos en función de sus características. Fuente: 
Elaboración propia.

En cuanto a los instrumentos de medida utilizados en los artículos el 
52% (13) optaron por la utilización de cuestionarios, el 16% (4) realiza-
ron test de opción múltiple, el 20% (5) eligieron una prueba objetiva de 
opción múltiple y el 12% (3) usaron rúbricas para calificar la calidad de 
los trabajos y/o el nivel de adquisición de conocimiento del alumnado.   

El tamaño muestral de cada estudio oscila entre los 25 y 142 partici-
pantes (M= 76,32 y S=29,62) y el tiempo de experimentación varía de 
entre una sesión a un curso completo (240 días) (M= 97,92, S=63,67). La 
gran variabilidad detectada en el tiempo de exposición a la metodología 
juzgada puede considerarse una variable moderadora en el rendimiento 
del alumnado y que en la magnitud del efecto calculado por lo que más 
adelante se estudiará la significación de su influencia.

En la siguiente tabla (Tabla 2) se resumen las variables metodológicas 
y sustantivas relativas a los estudios analizados para este meta-análisis. 
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Tabla 2
Resumen las variables metodológicas y sustantivas relativas a los estudios 
analizados

Autor y año N País Rama
Duración 

(días)
Diseño Instrumento

Aghajani, et al. 
(2018)

N=70 Irán Idiomas 240 Experimen-
tal

Pretest y 
Postest

Cuestionario

Alkhezzi, et al. 
(2016)

N=40 Kuwait Idiomas 84 Experimen-
tal

Postest Prueba 
objetiva

Álvarez, et al. 
(2017)

N=73 España Idiomas 120 Cuasi-ex-
perimental

Pretest y 
Postest

Cuestionario

Alzubi, y Singh, 
(2019)

N=70 Arabia 
Saudí

Idiomas 84 Cuasi-ex-
perimental

Pretest y 
Postest

Cuestionario

Arani, (2016) N=42 Irán Idiomas 119 Cuasi-ex-
perimental

pretest y 
postest

Cuestionario

Awada, (2016 N=52 EE.UU Idiomas 28 Experimen-
tal

pretest y 
postest

Cuestionario

Cahyono, et al. 
(2019)

N=61 Indone-
sia

Idiomas 240 Cuasi-ex-
perimental

Pretest y 
Postest

Rúbrica

Chang, (2019). N=116 Taiwán Ingeniería 63 Cuasi-ex-
perimental

Pretest y 
Postest

Rúbrica

Chang, et al. 
(2017)

N=62 Taiwán Ingeniería 49 Cuasi-ex-
perimental

Pretest y 
Postest

Rúbrica

Chung, et al. 
(2017)

N=119 Taiwán Ciencia y 
Tecnología

105 Cuasi-ex-
perimental

Pretest y 
Postest

Cuestionario

Dai, et al. 
(2018)

N=97 China Literatura 84 Experimen-
tal

Pretest y 
postest

Cuestionario

Elfeky, et al. 
(2016)

N=50 Egipto Idiomas 98 Cuasi-ex-
perimental

Pretest y 
postest

Prueba 
objetiva

Fransen, et al.  
(2018)

N=62 Países 
Bajos

Medicina 42 Experimen-
tal

Pretest y 
Postest

Prueba 
objetiva

Jeno, et al. 
(2019)

N=58 Noruega Biología 7 Experimen-
tal

Postest Cuestionario

Kétyi, (2016) N=94 Hungría Idiomas 90 Cuasi-ex-
perimental

Pretest y 
Postest

Cuestionario

Lozano-
Lozano, et al. 

(2020)

N=105 España Fisiotera-
pia

14 Experimen-
tal

Postest Cuestionario

Naderi, N., 
y Akrami, A. 

(2018)

N=103 Irán Idiomas 98 Cuasi-ex-
perimental

Pretest y 
Postest

Prueba 
objetiva

Oyelere, et al. 
(2018)

N=142 Nigeria Ciencias y 
Tecnología

91 Experimen-
tal

Pretest y 
postest

Cuestionario

Redondo et al. 
(2017)

N=25 España Arquitec-
tura

120 Cuasi-ex-
perimental

Pretest y 
Postest

Cuestionario
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Autor y año N País Rama
Duración 

(días)
Diseño Instrumento

Safar, (2018) N=100 Kuwait Ciencia y 
Tecnología

120 Cuasi-ex-
perimental

Postest Test

Tian, et al. 
(2019)

N=50 China Astrono-
mía

1 Experimen-
tal

Pretest y 
Postest

Cuestionario

Turan, et al. 
(2018

N=95 Turquía Geografía 21 Experimen-
tal

Pretest y 
Postest

Test

Vaca y  Martí-
nez, (2017)

N=80 España Idiomas 180 Cuasi-ex-
perimental

Pretest y 
Postest

Test

Yao, (2015) N=102 Taiwán Idiomas 90 Experimen-
tal

Pretest y 
postest

Prueba 
objetiva

Yarahmadzehi 
y Goodarzi, 

(2020)

N=40 Irán Idiomas 10 Cuasi-ex-
perimental

Pretest y 
Postest

Test

Fuente: Elaboración propia. A partir de los datos obtenidos de los artículos 
incluidos en el estudio.

Magnitud del Efecto (ME)

Para el cálculo de la Magnitud del Efecto (ME) de los estudios se tuvo en 
cuenta la naturaleza continua de la variable de respuesta y la existencia 
de dos grupos (control y experimental) por lo que se optó por la d de Co-
hen, como se ha explicado en el apartado relativo a la metodología. La 
siguiente gráfica (Figura 5) muestra los resultados de este cálculo en que 
se puede comprobar que la ME es positiva a favor del grupo experimen-
tal en todos ellos evidenciando la existencia de una gran variabilidad. 
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Figura 5. Magnitud del Efecto de m-learning por estudios. Fuente: Elaboración 
propia.



Uxach Molina, B. (2021). Meta-análisis del efecto en el rendimiento académico de los Smartpho-
nes como herramienta educativa en educación superior (2016-2020). Educatio Siglo XXI, 39(3), 
209-234.

226 https://doi.org/10.6018/educatio.431031

Meta-análisis

Debemos tener en cuenta que pese a que fueron 25 los estudios que 
configuran nuestra población de estudio, en el análisis estadístico apare-
cen 33 muestras debido a que tres de ellos proporcionaron más de una 
medición relativa a distintos aspectos del aprendizaje y todas fueron 
incluidas. Alkhezzi, et al. (2016), publica mediciones sobre rendimiento 
en Vocabulario, Gramática, Escritura y General; Elfeky, et al. (2016), en 
Rendimiento y Conversación y Vaca y Martínez (2017), presentan datos 
sobre Pronunciación, Gramática, Vocabulario, Fluidez y Comprensión.

Observando el Forest Plot (Figura 6) que apoya nuestro análisis com-
probamos que la mayoría de los estudios se encuentran a la derecha de 
la línea de no efecto, lo que nos informa de que la magnitud del efecto 
es positiva a favor del grupo que experimento con la metodología ba-
sada en la utilización de los Smartphones como herramienta educativa. 
Aunque los intervalos de confianza de algunas de las muestras cruzan 
la línea de no efecto, el resultado combinado es significativo (Z=9.04, 
p<0.00001), como muestra el diamante situado en la parte derecha del 
gráfico, y a favor del grupo experimental. Por lo que podemos afirmar 
que en los estudios analizados el m-learning influye positivamente en el 
rendimiento académico de los alumnos que fueron asignados al grupo 
experimental.

Concretamente los estudios cuya magnitud del efecto resulta signi-
ficativa a favor del grupo experimental fueron Aghajani, et al. (2018), 
Alkhezzi, et al. (a) (2016), Álvarez, et al. (2017), Alzubi, y Singh, (2019), 
Arani, (2016), Awada, (2016), Cahyono, et al. (2019), Chang, (2019), Dai, 
et al. (2018), Elfeky, et al. (2016), Fransen, et al.  (2018), Kétyi, (2016), 
Lozano-Lozano, et al. (2020), Naderi, N., y Akrami, A. (2018), Oyelere, 
et al. (2018), Redondo et al. (2017), Safar, (2018), Tian, et al. (2019), 
Turan, et al. (2018) y Yarahmadzehi y Goodarzi, (2020) no existiendo 
estudios a favor del grupo de control. La magnitud del efecto de los es-
tudios Aghajani, et al. (2018), Alkhezzi, et al. (b) (2016), Alkhezzi, et al. 
(c) (2016), Alkhezzi, et al. (d) (2016), Chang, et al. (2017), Chung, et al. 
(2017), Jeno, et al. (2019), Vaca y Martínez, (2017), Yao, (2015) resultó 
no significativa ya que sus intervalos de confianza rozaron o traspasaron 
la línea de no efecto.
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Figura 6. Forest Plot, análisis de la magnitud del efecto conjunto de los artículos. 
Fuente: Elaboración propia.

Siguiendo con el análisis comprobamos que la heterogeneidad de los 
estudios es alta, I2 =89% lo que nos lleva a pensar que existe algún otro 
factor que influye en el rendimiento de los distintos grupos. Tras analizar 
las diferencias en los diseños de los distintos trabajos se observó que 
estos diferían en el tiempo de exposición al tratamiento. El tiempo trans-
currido entre el comienzo del estudio y la realización del postest osciló 
entre 1 día y 240, por lo que se creyó oportuno dar respuesta a la si-
guiente hipótesis: “El tiempo de exposición a la metodología m-learning 
influye en la magnitud del efecto del rendimiento académico”. La prue-
ba de ANOVA (Tabla 3) refutó nuestra hipótesis (f = 0.579, p>0.05) en la 
que se concluye que no existen diferencias significativas en la magnitud 
del efecto del rendimiento académico debidas al tiempo de exposición 
al tratamiento determinado en cada estudio. 
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Tabla 3
Resultado del análisis de ANOVA, relación del tiempo y la magnitud del efecto
ANOVA de un factor
Magnitud_efecto

Suma de cuadrados gl Media cuadrática F Sig.
Inter-grupos ,483 1 ,483 ,579 ,452
Intra-grupos 25,887 31 ,835
Total 26,371 32

También se consideró que el m-learning podría influir de forma dife-
rente según el ámbito de estudio sobre el que se experimenta en cada in-
vestigación. Por este motivo procedió a dar respuesta a la siguiente hipó-
tesis: “El ámbito de estudio, idiomas u otros, influye en la magnitud del 
efecto del rendimiento académico mediado por los Smartphones como 
herramienta educativa”. La prueba de ANOVA realizada (Tabla 4) refutó 
esta hipótesis (f = 0.266, p < 0.05) en la que se concluye que no exis-
ten diferencias significativas en la magnitud del efecto del rendimiento 
académico en función del ámbito de estudio en el que se desarrolló la 
investigación (idiomas u otros).

Tabla 4 
Resultado del análisis de ANOVA, relación del ámbito académico y la magni-
tud del efecto
ANOVA de un factor
Magnitud_efecto

Suma de cuadrados gl Media cuadrática F Sig.
Inter-grupos ,224 1 ,224 ,266 ,610
Intra-grupos 26,146 31 ,843
Total 26,371 32

Discusión y conclusiones

Los datos registrados, tras evaluar la eficacia de los programas educa-
tivos basados en la utilización de smartphones como principal herra-
mienta educativa a través de la técnica de meta-análisis, evidencian 
la pertinencia de implementar la metodología m-learning mediada por 
Smartphones en el ámbito universitario. Dando respuesta los objetivos 
planteados en esta investigación, los análisis realizados nos informan 
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de que la magnitud conjunta del efecto producido por estas herramien-
tas inteligentes en el aprendizaje es significativa y favorable al grupo 
experimental. Esta afirmación es independiente del ámbito de conoci-
miento estudiado y del tiempo de exposición al programa, a pesar de 
que algunas de las investigaciones analizadas no presentan resultados 
positivos.

En esta investigación se han analizado dos posibles variables mode-
radoras, el tiempo de experimentación y el ámbito de estudio, con la 
intención de dar respuesta a la heterogeneidad de los resultados y a 
los objetivos planteados. Puesto que ninguna de ellas arroja diferencias 
significativas en el rendimiento educativo, según los estudios analizados, 
se cree conveniente para futuras investigaciones analizar otras varia-
bles como las aplicaciones utilizadas (Realidad Aumentada, grupos de 
WhatsApp, aplicaciones específicas…) o el instrumento de evaluación. 

En cuanto a las características más reseñables de los estudios analiza-
dos observamos mayor producción de estudios en España, Irán y Taiwán 
que en otros países. Estos estudios se centran de forma mayoritaria en 
el aprendizaje de idiomas seguido de ámbitos pertenecientes a las Cien-
cias Experimentales, aunque existe una gran variabilidad. En cuanto al 
diseño no existe una tendencia clara entre la publicación de estudios 
cuasi-experimentales y experimentales, aunque como es habitual en 
Ciencias Sociales se opta en más ocasiones por el primero. Sí se observa 
que la mayoría de los estudios analizan datos antes y después de la in-
tervención con el fin de eliminar sesgos de agrupación. Y finalmente, en 
relación con las herramientas de evaluación 13 (52%) opta por la reali-
zación de cuestionarios y el resto se distribuye de manera más equitativa 
entre pruebas objetivas, test y rúbricas. 

Las conclusiones presentadas en este trabajo secundan las averigua-
ciones de meta-análisis anteriores que examinan desde 2007 estudios 
similares. Wu et al. (2012) publica un análisis exhaustivo de trabajos pu-
blicados entre 2003 y 2010 y Díaz et al. (2018) de editados entre 2007 y 
2017. En ambos se ratifica la significación conjunta de las diferencias en 
el rendimiento entre el grupo control y experimental, siendo estas a favor 
del último. Por consiguiente, los datos y conclusiones a las que se han 
llegado en este meta-análisis refuerzan los argumentos que confirman la 
hipótesis planteada en este trabajo: “La utilización de los Smartphones 
como herramienta educativa mejora el aprendizaje y, por ende, el ren-
dimiento académico”. 
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La utilización de los Smartphones como herramienta educativa en 
todos los niveles y en concreto en Educación Superior se ha convertido 
en un campo de investigación muy interesante debido al gran poten-
cial de estas herramientas en el área. Algunas investigaciones sobre la 
percepción del profesorado apuntan hacia una cada vez mayor acep-
tación por el sector, sin embargo, siguen existiendo dudas y temores 
relacionados con las distracciones del alumnado y la pérdida de control 
del profesorado (Rodríguez, 2013 y González, y Salcines, 2015). Este 
tipo de estudios ayuda a la comunidad educativa a disipar las dudas y 
temores frente a la implementación de la metodología m-learning apor-
tando, de manera conjunta, datos sobre experiencias reales. Puesto que 
el resultado demuestra una clara influencia positiva en la utilización de 
los Smartphones como herramienta educativa la tendencia debería verse 
dirigida hacia una mayor confianza del docente en ella y un aumento en 
la puesta en práctica de esta metodología ubicua. 

Para finalizar y en lo referente al sesgo de publicación hemos de re-
saltar que este puede estar presente en el meta-análisis que aquí se pre-
senta debido a que en la mayoría de ocasiones las investigaciones con 
resultados negativos no son publicadas. Por este motivo es difícil indagar 
sobre los casos o situaciones en los que esta metodología emergente 
pudiera no ser efectiva y, en caso de que los hubiera, este hecho podría 
desvirtuar la veracidad de este trabajo. 
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