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OPINION

l.a razén de las cajas: eficiencia financiera
y compromiso social

En los }]Itimos meses se vienen publicando noticias y articulos de opinién referentes
a.'? actuacion de las cajas de ahorros en los mercados de valores y a la necesidad de mo-
d|f|cz_1r la composicién de sus érganos de gobierno, llegdndose incluso, a proponer, en
ocasiones, su conversion en sociedades anénimas como solucién a los 'problemas’ ’que
genera su competencia.

_ Estas opiniones pueden, en algin caso, estar condicionadas por un ci i
miento de los beneficiosos efectos que estas entidades aportan gn Im:l é(i:;:gittc:)g Zi%?xr:sc:g:-
co, financiero y social de los territorios en los que desarrollan su labor. En este sentido
las lineas que siguen a continuacion pretenden realizar una semblanza de la trascenden-
cia de‘las cajas, sobre todo en el dmbito regional en donde son, con generalidad en nues-
tro pais, lideres del mercado bancario al por menor.

Vaya por delante que comparto que la legislacion actual de las cajas puede haber fa-
voregidq cierta politizacion en algunas comunidades auténomas que ha sido objeto de
amplia difusién en los medios de comunicacion. Politizacién que se acentuaria gravemen-
te si se otorgaran competencias exclusivas y excluyentes en materia de cajas de ahorros
a las comunidades auténomas en las reformas de sus estatutos de autonomia.

Ahora bien, no cabe duda que la particular composicién de sus drganos de gobierno
no ha afectado negativamente a su trayectoria empresarial. Cémo se observa en el cua-
d.ro adjunto, la situacion actual de las cajas es altamente representativa de una gestion efi-
ciente que les ha permitido, en los Gltimos 25 afos, ampliar su participacion en el mer-
;22% :;sta superar el 50 por 100 de los depdsitos del conjunto del sistema bancario

Si bien es cierto que las cajas no estdn sometidas al escrutinio directo de mercados
mayoristas organizados como las bolsas de valores, si lo estdn a la voluntaria decisién de
los impositores que apuestan, en nuestro pais, de forma mayoritaria por las cajas, como
lo demuestra la evolucién de la cuota de mercado antes citada. A

Por otra parte, las cajas, que desde su fundacién hace casi dos sigloé'ﬁéh mantenido
una vocacién minorista, es decir de apoyo y financiacién a las familias, pequefas y me-
dianas empresas, y administraciones territoriales, han tomado, en los vltimos afios, parti-
cipaciones relevantes en el accionariado de las grandes companias de ambito nacional
con motivo de su privatizacion y de la considerable reduccion de las posiciones manteni-
das por la banca; una actuacién que, en mi opinién, ha resultado positiva para las empre-
sas, el mercado de valores y las propias cajas. Ak .

Pero conviene recordar, ademds, que un el R ¢ barticipaci
) ' evado nimero de sus participaciones se
concentra en empresas no cotizadas de ambito regional, a la vez que la mayor parte de su
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financiacion sigue fiel a su orientacion marcadamente minorista, pues, s6lo un 5 por 100
de su balance estd representado por participaciones empresariales.

Otro aspecto a considerar, y que sin duda alguna puede resultar discutible, es la con-
veniencia de que una entidad, independientemente de su naturaleza, ostente un nivel de
participacion y, en consecuencia, de influencia, en determinados sectores estratégicos.
Deben ser los reguladores nacionales, y europeos €n su caso, los que valoren ese nivel
de concentracion, a la luz, escrupulosa y objetiva, del funcionamiento de los mercados y
los intereses de los consumidores.

En cuanto al compromiso social de las cajas, es importante destacar que su funcion
social no se ejercita s6lo mediante la Obra Social, sino que hunde sus raices en [a propia
actividad financiera, principalmente a través de cuatro lineas de actuacion.

En primer lugar, las cajas son instrumentos basicos para dinamizar la competencia.
Las cajas equilibran nuestro mercado bancario nacional, 'regionalizandolo’ sobre la base
del profundo conocimiento de su dmbito de actuacion y de una banca de proximidad que
redunda en una relacion adecuada entre el volumen y el coste de su intermediacion fi-
nanciera.

Sin su participacién, la cuota de mercado de los dos grandes bancos del pais se am-
pliaria de forma significativa, llegando a niveles de concentracion muy superiores a los
deseables para una eficiente intermediacion bancaria. :Cuil seria el coste del crédito hi-
potecario -un mercado en el que las cajas son lideres indiscutibles -, de no existir éstas?.
Sin duda alguna, muy superior al 3,1 por 100 actual, uno de los mas baratos de Europa,
junto con los de Bélgica y Finlandia, y mas de un 25 por 100 inferior al vigente en Ale-

mania.

En segundo lugar, las cajas realizan una funcién social de primera magnitud para que
todos los ciudadanos, sin distincion, puedan disponer de servicios bancarios. Gracias a
su concurso se favorece la integracién bancaria de todo el territorio nacional. En efecto,
las cajas cuentan con més de 21.800 oficinas, un 28 por 100 de ellas en poblaciones de
menos de 10.000 habitantes, llegando a un 13,4 por 100 de los municipios y a un 3,5
por 100 de personas que se verian potencialmente privadas de la prestacion de servicios
bancarios sin su presencia. Por otra parte, también actuan en favor de la integracion ban-
caria de los nuevos colectivos menos favorecidos, como los inmigrantes, través de ofi-
cinas adaptadas a sus necesidades, montes de piedad, microcréditos, o de la propia obra
social de las cajas. .

De esta forma, la exclusion financiera es practicamente irrelevante en nuestro pafs,
mientras, en otros, como Gran Bretaiia y Estados Unidos, o la propia italia, en los que des-
aparecieron las cajas de ahorros al convertirse en sociedades anénimas, hay ciudadanos,
los m4s débiles econémicamente, que se ven privados de los minimos servicios banca-
rios, en porcentajes que podrian superar al 10 por 100 de la poblacion.

A su vez, las cajas han aportado estabilidad al sistema bancario nacional, al mante-
ner su solvencia financiera y patrimonial en momentos complicados para nuestro sector
financiero, sin haberse visto inmersas en ningun proceso de saneamiento relevante. De
esta forma, las ayudas prestadas en los dltimos afios por el Fondo de Garantia a las cajas
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han supuesto un importe diez veces menor que los costes de los quebrantos a conse-
cuencia de crisis bancarias.

Por ultimo, conviene destacar que las cajas, en lineas generales, tienen una fuerte vin-
culacién territorial, estando muy comprometidas con sus zonas de actuacién, reinvir-
tiendo el ahorro generado en actividades que promueven la riqueza y el bienestar de la

sociedad y evitando la deslocalizacién del ahorro. Sin su presencia, éste podria derivar, r
a través de circuitos financieros mas complejos y sofisticados, hacia otros mercados e in- |
versiones fuera de las regiones donde se genero. Llevan a cabo, por tanto, un papel de L
‘banca’ regional de singular trascendencia en el desarrollo socioecondmico de sus dmbi-

tos de actuacion.

En definitiva, si las cajas destinaron cerca de 1.200 millones de euros a la Obra Social
en 2004, la Fundacidn de las Cajas de Ahorros (FUNCAS) estima que, teniendo en cuen-
ta los aspectos financieros citados que implican una funcion social, su aportacion podria
exceder en 7 veces la dotacion anual a la obra social, lo que es una muestra evidente del
apoyo de las cajas al conjunto de la sociedad.

En forma similar concluye un reciente andlisis, de las consultoras Price Waterhouse
Coopers y AlS, que define la actuacion de las cajas como 'vertebradora social', destacan-
do, que las dotaciones de obra social en 2004 generaron mds de 26.000 empleos y apor-
taron 955 millones de euros a la riqueza nacional, de forma que cada ciudadano utilizé los
servicios o participé en alguna de las actividades de la obra social en al menos tres oca-
siones el pasado ario.

Por consiguiente, la labor financiera de las cajas se complementa con la de su obra
social que también favorece el desarrollo socioeconémico, actuando, con los principios
de: complementariedad con su funcién financiera; colaboracién con las administraciones
publicas y otras instituciones sociales; anticipacién en la deteccion de necesidades socia-
les no atendidas plenamente, y no discriminacion, al tratarse de actividades dirigidas al
conjunto de la poblacién y no exclusivamente en beneficio de sus clientes.

En consecuencia, de todo lo anterior, y dada la trascendencia de la actuacion de las
cajas, mi opinién no puede sino ser contraria a su conversién en sociedades por acci
nes. No obstante, manteniendo la legislacion y arquitectura basica actual, podria pro
dizarse, gradualmente y con el tiempo, en una serie de medidas que reforzasen la trans:
parencia y el buen gobierno de las cajas. : &

Asi, se podrian abordar reformas en la normativa actual de
considerar la disminucién de la participacion politica en sus o
el mdximo del 50 por 100 vigente.

También, y tal y como prevé la normativa, seria de
tas participativas, con los retoques necesarios para adap
Tribunal Constitucional, u otros titulos valores que les permitier
dos propios. Esto implicaria, a su vez, un mayor sometimiento al esci
de los mercados financieros mayoristas. L '

inio permanente
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En dltima instancia, y evaluando experiencias similares en otros paises, podria refle-
xionarse sobre la incidencia de limitar su participacion, o sus derechos politicos, en el ca-
pital de determinado tipo de sociedades cotizadas.

Cuota de mercado de bancos y cajas de ahorros*
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