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RESUMEN

Este trabajo presenta, explica y analiza la efectividad,
eficiencia y pertinencia del Plan Sectorial de Turismo (PST) de
Colombia 2018-2020 como un ejercicio de analisis de politicas
publicas turisticas. EI PST seréd estudiado bajo la lupa del reciente
periodo de crecimiento en el sector, asi como de las nuevas
necesidades del sector turistico en el contexto de la pandemia
COVID-19, usando para ello un andlisis cronoldgico de diez
indicadores que permiten medir el impacto de las politicas publicas
en la economia del turismo. Se encontr6 que gran parte de los
buenos resultados de los indicadores macroecondémicos del sector
turistico se deben a la buena gestion nacional de las politicas
turisticas. Asimismo, el PST 2018-2022 se calific6 con una
pertinencia del 86,11% en 2018, momento en que esta politica
publica fue formulada. Ya que su pertinencia se vio afectada por la
pandemia del COVID-19, que plantea nuevas necesidades vy
problemas pulblicos, sus estrategias deberian replantearse al término
2022.
Palabras clave: Politicas publicas, politicas turisticas, analisis,
pertinencia, Plan Sectorial de Turismo.

ABSTRACT

This paper presents, explains and analyzes the effectiveness,
efficiency and relevance of the Tourism Sector Plan (TSP) of
Colombia 2018-2020 as an exercise of analysis of tourism public
policies. TSP will be studied under the magnifying glass of the
recent period of growth in the sector, as well as the new needs of
the tourism sector in the context of the COVID-19 pandemic, using
a chronological analysis of ten indicators that allow measuring the
impact of public policies in the tourism economy. It was found that
a large part of the good results of the macroeconomic indicators of
the tourism sector are due to the good national management of
tourism policies. Likewise, the TSP 2018-2022 was rated with a
relevance of 86.11% in 2018, at which time this public policy was
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formulated. Since its relevance was affected by the COVID-19
pandemic, which poses new needs and public problems, its
strategies should be rethought by the end of 2022.

Keywords: Public policies, tourism policies, analysis, relevance,
Tourism Sector Plan.

1. INTRODUCCION

Colombia destaca en Latinoamérica como uno de los
paises con mayor dinamismo en el desarrollo turistico, siendo
receptora de un creciente numero de viajeros durante los
ultimos afios (MinCIT, 2018). Organismos internacionales
como la Organizacion Mundial del Turismo, OMT (2017)
reconocen continuamente al pais por haber logrado generar
confianza en los mercados internacionales y consolidado su
oferta de atractivos y recursos turisticos, reposicionandose
globalmente como un destino turistico.

Entre los afios 2012 y 2019, Colombia obtuvo un
impresionante crecimiento en los principales indicadores de
turismo: se incrementaron en 106% las llegadas de turistas
extranjeros, en 124% el numero de prestadores de servicios
turisticos, en 32,8% la generacion de divisas y en 9,8% la
cantidad de empleos en el sector (MinCIT, 2020). Con ello, el
rubro de hoteles y restaurantes pasé de constituir el 3,4% del
producto interno bruto (PIB) del pais en 2012, a una
contribucion del 3,9% en 2019-—-un aumento de 0,5 puntos
porcentuales segun MinCIT (2020).

Tal nivel de crecimiento en los indicadores del turismo
no habria podido darse de manera espontdnea; mas bien, tuvo
que estar respaldada por wuna politica publica bien
implementada. En efecto, el rol del gobierno y la politica
publica en el turismo ha sido ampliamente estudiado en la
literatura académica (Halkier, 2010; Dredge & Jenkins 2012;
Kennell & Chaperon, 2013). Hall y Zapata (2014) observan
como la creciente fluidez de los limites tradicionales entre los
ciudadanos, la sociedad y el gobierno ha llevado a adoptar un
enfoque mas corporativista, pluralista y orientado al retorno
econémico, en lo que respecta a las politicas publicas de
turismo. Por ello, en la actualidad es comun que los
indicadores con los que se mide el éxito de una politica publica
turistica sean primordialmente de indole econdmica.

Si se considera que el turismo es un A&rea con
caracteristicas multi-escalares y multi-publicos, en la que ha
sido dificil Ilevar a la accion temas de bien comun como el
turismo sostenible y el turismo comunitario, la implementacién
de las politicas publicas turisticas cobra especial importancia
(Hall, 2009). En el caso colombiano, podriamos entonces
relacionar la bonanza del sector turistico de los ultimos afios a
una eficaz gestion de politicas publicas para el sector.

Ahondando en esta relacion entre la implementacion de
las politicas puablicas y el desarrollo econémico, la presente
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investigacion se propone hacer un andlisis del Plan Sectorial de
Turismo (PST) 2018-2022, que es la principal carta de
navegacion de acciones publicas del actual gobierno nacional
en Colombia. EI PST serd estudiado bajo la lupa del reciente
periodo de crecimiento en el sector, asi como de las nuevas
necesidades del sector turistico en el contexto de la pandemia
COVID-19, ya que el sector mas afectado por la pandemia fue
el turismo y ahora los gobiernos requieren revisar los planes
producto de los impactos generados por la misma (Corzo,
2021).

Inicialmente, se plantea un marco tedrico en el que se
ofrece una conceptualizacion de politica publica, anélisis de
politicas publicas, politicas turisticas y el Plan Sectorial de
Turismo de Colombia como politica turistica. Luego, se
describe el método de andlisis cronolégico a partir de los
indicadores propuestos por Diaz (2015) para medir el impacto
de las politicas publicas en la economia del turismo. EIl analisis
se realiza primero en términos de eficacia y eficiencia, desde
estos indicadores. Posteriormente, se evalGa la pertinencia de
las estrategias del PST en tres momentos: su formulacidn,
durante la crisis sanitaria del COVID-19 y pasada la crisis
hasta el término de su vigencia en 2022. Por ultimo, se
proponen recomendaciones para mejorar el actual PST vy
adaptarlo a la nueva realidad traida por esta coyuntura.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Analisis de politicas publicas

El concepto de politica publica denota un conjunto de
principios, iniciativas, procesos y medios disefiados e
implementados por el gobierno con el propo6sito de coordinar,
regular y orientar la conducta de los agentes econdmicos Yy
sociales hacia la consecucidn de objetivos especificos en uno o
mas sectores de interés nacional, regional y estatal (Diaz,
2015). Corzo (2018) define la politica publica como un proceso
de construccion social, en la que el gobierno—en su rol de
orientador social de la accién colectiva——interactia con
diversos actores implicados en un problema o necesidad
publica, a fin de establecer acuerdos que propendan una
posible solucién. En otro orden, las politicas publicas son un
modo de accion solo concebible razonablemente dentro del
marco de un sistema politico, en el que el estado tenga la
facultad de regular, intervenir, impedir, compensar o reajustar
los efectos indeseables de la logica del mercado y de sus
propias acciones (Veldsquez, 2009).

Estas politicas publicas se crean para dar soluciones a
problematicas colectivas. Por ello, se hace indispensable no
sOlo su formulacion e implementacién, sino también su analisis
y evaluacién. Corzo & Garcia (2020) recomiendan que “las
entidades gubernamentales formulen, implementen y validen
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procesos a nivel macro y micro en los constructos referidos,
con el fin de impactar considerablemente la competitividad
turistica de los destinos” (Corzo & Gracias, 2020). Para
comprender plenamente las politicas publicas, se deben indagar
las acciones y decisiones estatales, asi como los procesos que
se desencadenan en torno a ellas y los que ellas mismas
producen (Jaime, Dufour, Alessandro & Amaya, 2013). El
analisis de las politicas publicas es una evaluacion directa de
la labor de los gestores publicos, pues son ellos quienes
reproducen el proceso de las politicas publicas con sus
decisiones, aspirando a entender la complejidad de la accidn
publica y prescribir en la medida de lo posible la mejor forma
de abordarla (\Vargas, 2007).

2.2. Politicas publicas en turismo

La politica turistica es el conjunto de acciones que se
disefian e implantan por los gobiernos con intencion de
alcanzar objetivos relacionados al proceso de atraccion,
estancia o residencia ocasional de ciudadanos en un territorio
determinado (Velasco, 2011). La politica turistica es una
politica publica sectorial que sirve como instrumento de
intervencion de los gobiernos en el desarrollo de la actividad
turistica (Schenkel, 2019). Estas politicas se piensan, disefian e
implementan teniendo al turismo como su principal (aunque no
su unico) objeto de intervencion, pudiendo ser aplicadas por
las areas de turismo de los distintos niveles del estado (Villar,
2009).

Cada vez es mayor la necesidad de estudiar las politicas
publicas del sector turistico, al reconocerse la relevancia en
términos practicos de conocer los resultados de ciertas
politicas turisticas (Schenkel, 2019). Sin embargo, en los
ultimos diez afios se han realizado escasos analisis de politicas
publicas turisticas en Colombia (Zufiga y Castillo, 2012;
Zufiiga, Castillo & Miki, 2012).

En 2013, Benavides y Venegas elaboraron un estudio de
competitividad, en el que encontraron que el enfoque de la
politica turistica colombiana no impacta realmente en la
competitividad, ya que no integra de forma eficiente los
actores del cluster turistico. Restrepo (2014) presenta los
avances alcanzados en el sector turismo en Colombia durante el
periodo 2004-2014, a través de un analisis cualitativo de las
politicas publicas en la normatividad, planes de desarrollo
sectorial y acciones especificas en gestion. Benavides (2015)
analiza los elementos clave de la politica turistica trabajada
por Colombia durante la dltima década (2004-2014). Este
analisis se centra en los instrumentos de la politica turistica,
particularmente en lo que se refiere al servicio turistico
receptivo colombiano, explorando su impacto en |la
competitividad y el dinamismo del sector a futuro.
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Diaz (2015) presenta, explica y analiza como la
aplicacion y desarrollo de las politicas publicas y sectoriales
impactaron en la evolucidon y transformacion de la industria
turistica colombiana. Mediante un desarrollo cronolégico, va
presentando la aplicacion de las diferentes regulaciones y
politicas puablicas y sus impactos socio-econdémicos en el
turismo. Finalmente, Corzo (2019) analiza la implementacidn
del Plan Estratégico de Seguridad Turistica, una politica
pUblica promovida desde el primer gobierno de Alvaro Uribe
Vélez. Para ello, se cruzaron 120 matrices generadas en los
Consejos de Seguridad Turistica de los diferentes destinos
turisticos en Colombia durante el periodo 2006-2013.

2.3. Planes Sectoriales de Turismo de Colombia

En la Ley General de Turismo (Ley 300 de 1996), se
establecen los principios béasicos por los que se rige la
industria turistica. Se crea ademdas el Viceministerio de
Turismo, asi como la Direccién de Calidad y Desarrollo
Sostenible del Turismo y la Direccion de Analisis Sectorial y
Promocion. A su vez, se crea el Plan Sectorial de Turismo
(PST) y se otorga la responsabilidad de la promocion turistica
del pais al ministerio encargado.

Figura 1: Marco juridico turistico colombiano

Ley 300 de 19296,
Ley Marco de

/ Turismo \
Plan sectarial L Folitica sectorial
de turismo | de turismo

Fuente: (Benavides, 2015)

Afios mas tarde, se crea en Colombia el primer Plan
Sectorial de Turismo 2003-2006 “Turismo para un nuevo pais”,
promovido en el primer gobierno del presidente Alvaro Uribe
Vélez (2002-2006). EI PST 2003-2006 identificd deficiencias
en infraestructura y transporte, dificil acceso a financiacion e
incentivos por parte de las empresas turisticas, inseguridad,
deficiencias en la promocion y comercializacion de los
productos turisticos, falta de capacitacidén de personal turistico
y carencia de estadisticas turisticas. Su estrategia principal
centr6 los esfuerzos del gobierno en la recuperacion del
turismo interno antes que pensar en conquistar turismo
receptivo. Evidentemente, la Politica de Seguridad
Democratica propugnada por Alvaro Uribe Vélez permitié que
el turismo iniciard un nuevo rumbo en Colombia.
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Para el segundo periodo de Uribe (2006-2010), el Plan
Sectorial de Turismo demord en crearse y por lo tanto su
vigencia fue de sdlo dos afos: 2008-2010. Su principal
objetivo fue impulsar a Colombia como destino turistico de
clase mundial, ya que las variables macro (inseguridad, imagen
negativa del pais, economia con niveles modestos de
crecimiento) habian ido mejorando y habia un contexto
propicio para dar el salto al mercado internacional. Campafas
como “Colombia, el riesgo es que te quieras quedar” atrajeron
grandes flujos de turistas internacionales, con lo que se hizo
necesario plantear nuevos mecanismos para mejorar la
competitividad de las empresas y destinos turisticos.

El Plan Sectorial de Turismo 2011-2014, promovido por
Juan Manuel Santos, da continuidad al desarrollo de las
politicas publicas del turismo de su predecesor. Este plan se
concentra en reforzar el desarrollo de iniciativas para
fortalecer la competitividad y sostenibilidad del sector desde
cuatro ambitos fundamentales: a) el desarrollo de una oferta
turistica mas competitiva; b) el mejoramiento del acceso y la
conectividad con los mercados turisticos; c) el fortalecimiento
de la promocidén turistica internacional y nacional y d) la
coordinacion puablico-privada y nacional-regional para el
desarrollo turistico.

Para el segundo mandato del presidente Juan Manuel
Santos, cuya agenda se concentraba en poner fin del conflicto
armado con las guerrillas de las FARC, se lanzd el Plan
Sectorial de Turismo 2014-2018, que reconocia que la
consecucion de la paz juega un papel fundamental en el
despegue definitivo del turismo, como también de todas las
industrias del pais y en definitiva de todo el pueblo
colombiano. Con este cuarto PST, Colombia vio un récord en el
flujo de turistas internacionales, abriéndose lugar para el
turismo sostenible, comunitario y agroturismo en territorios
que previamente habian sido escenarios del conflicto armado.

3. METODOLOGIA

El desarrollo metodolégico de este trabajo de
investigacion, de caréacter descriptivo, presenta la evolucién
cronologica del impacto en la economia que ha tenido la
implementacion del Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 en
los tres afios transcurridos desde su creacion. El andlisis se
realiza a través de la valoracion y evaluacidon cuantitativa de
un conjunto de indicadores econémicos que permiten medir el
desempefio de las politicas publicas de turismo, propuestos por
Diaz (2015).

288
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n° 23 enero-junio de 2021 pp. 283-302
ISSN: 2172-8690



Daniel Corzo Arévalo

Tabla 1. Indicadores econdémicos del turismo
~ Indicadores
Entrada de turistas extranjeros
Ocupacion hotelera
% participacion del turismo en el PIB nacional
Tasa de crecimiento del PIB turismo
Divisas generadas por Turismo (miles de millones COP)
Tasa de crecimiento de divisas generadas por turismo

Valor de las exportaciones de servicios turisticos
(millones USD)

Crecimiento del valor de las exportaciones de servicios
turisticos

Numero de empleos directos generados por el turismo
Tasa de crecimiento de generacion de empleo en el
sector turismo

Fuente: (Diaz, 2015)

4. PLAN SECTORIAL DE TURISMO 2018-2022

El Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 “Turismo: el
prop6sito que nos une” hace parte del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad”, tal como lo disponen los articulos 2° y 16° de la Ley
300 de 1996 “Ley General de Turismo”. Su ejecucion se
sustenta en las politicas, orientaciones, lineamientos vy
disposiciones complementarias establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo, por lo cual el turismo debe alinearse al
proposito de incrementar la productividad nacional,
contribuyendo efectivamente a dinamizar el crecimiento
economico y el desarrollo sostenible del pais (MinCIT, 2018).

Las acciones puntuales de politica publica de turismo
que se contemplan en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022, se encuentran en el Pacto II, “Pacto por el
emprendimiento y la productividad: una economia dindmica,
incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos”,
linea C, “Un mundo de posibilidades: aprovechamiento de
mercados internacionales 'y atracciéon de inversiones
productivas”, numeral C “Impulsar la productividad,
generacion de valor y sostenibilidad del turismo en las
empresas, destinos y comunidades”. Con esta premisa, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)
establece como objetivo del actual Plan Sectorial de Turismo:
“mejorar la competitividad de Colombia como destino turistico
a partir de iniciativas de fortalecimiento de la productividad, la
generacion de valor y la corresponsabilidad entre los actores
del sector turismo, asi como su posicionamiento en los
mercados nacionales e internacionales.” (MinCIT, 2018).
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Asi, el PST busca promover mayor eficiencia vy
articulacién en la relacion entre la oferta y la demanda
turistica, maximizando los beneficios del turismo en la
productividad empresarial, la equidad territorial y la calidad de
vida de las comunidades receptoras. Para lograr este objetivo,
el plan establece seis grandes lineas estratégicas y 24
estrategias del gobierno nacional para el cuatrienio 2018-2022,
que definen la ruta de actuacion que, a mediano y largo plazo,
solucionen (segun el mismo plan) los cuellos de botella que
enfrenta el sector.

Entre las lineas estratégicas del PST 2018-2022
encontramos:

1. Generacion de condiciones institucionales para el
impulso al sector turismo
2. Gestion integral de destinos y fortalecimiento de la
oferta turistica del pais
3. Mas inversion, mejor infraestructura y conectividad para
el turismo
Innovacion y desarrollo empresarial en el sector turismo
5. Fortalecimiento  del capital humano para la
competitividad del turismo
6. Promocion de un turismo transformador, incluyente y
con equidad

Cada una de las lineas estratégicas responde a un
objetivo especifico y engloba un conjunto de estrategias para
su resultado. Si bien la mayoria seran lideradas por el MinCIT
y sus entidades adscritas, algunas requieren del trabajo
articulado tanto con las entidades pertenecientes al Consejo
Superior de Turismo y otras instancias del Gobierno Nacional,
asi como de los entes territoriales, entre otros actores y partes
interesadas a nivel publico y privado. lgualmente, el plan
estipula un conjunto de metas sectoriales con la que se
evaluaran sus resultados.

Esta politica publica se elaboré de forma coordinada con
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) a partir de las
orientaciones y disposiciones establecidas en las leyes 300 de
1996, 1101 de 2006, 1558 de 2012 y 1617 de 2013. En
concordancia con el mencionado marco normativo, el PST
2018-2022 fue producto de una construccidon colectiva y
participativa con actores publicos y privados, las regiones, la
academia y demas partes vinculadas con la actividad turistica
en el pais.

a

4.1. Analisis de indicadores turisticos
A continuacion, se ofrece una valoracion y evaluacion
cuantitativa de los indicadores econdmicos propuestos por Diaz
(2015) para medir el desempefio de las politicas publicas de
turismo.
En general, se observa un crecimiento sostenido de todos
los indicadores (excepto el nUmero de empleos en el sector) en
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los afios 2017, 2018 y 2019, con un marcado descenso hacia
2020, que se ve claramente reflejado en la disminuciéon del
38,2% del PIB turistico en el primer semestre del afio, con
respecto al mismo periodo en 2019 (cabe recalcar que los datos
solo incluyen el primer semestre de 2020). Si bien el afio 2020
aun estad en curso, es factible asumir que los indicadores no
revertirdn su tendencia a la baja debido al impacto de la
pandemia del COVID-19. De hecho, lo méas probable es que
estos valores anuncien una fuerte caida del sector turistico que
podria mantenerse incluso para 2021.

Tabla 2. Resumen de indicadores de turismo para el periodo

2017-2020
Entrada de turistas extranjeros 2,465,815(2,709,043|2,814,025|622,328
Ocupacioén hotelera 55.1% 55.5% 57% 33.5%
% participacion del turismo en el
PIB nacional 3.81% 3.82% 3.87% 2.49%
Tasa de crecimiento del PIB
turismo 0.9% 0.2% 1.4% -38.2%
Divisas generadas por Turismo
(miles de millones COP) 31,746 32,594 34,113 9,610
Tasa de crecimiento de divisas
generadas por turismo 2.19% 2.67% 4.66% -38.2%
Valor de las exportaciones de
servicios turisticos (millones USD) |5,881 6,624 6,751 1,566
Crecimiento del valor de |las
exportaciones de servicios
turisticos 5.31% 12.63% 1.92% -50.8%
Numero de empleos directos
generados por el turismo 24,314 24,089 24,251
Tasa de crecimiento de generacidn
de empleo en el sector turismo -1.58% |-0.92% |0.67%

Fuente: elaboracion propia con datos de MinCIT (2020)

La Figura 2 muestra el detalle de la entrada de visitantes
extranjeros no residentes en Colombia. Entre 2017 y 2019, este
indicador aument6 de forma sostenida, logrando un crecimiento
del 14,1%. En el primer semestre de 2020, el flujo turistico se
habia reducido en 50,6% con respecto al periodo 2019-1, lo
cual es consecuencia directa del cierre de fronteras
internacionales decretado frente a la emergencia sanitaria del
COVID-19.
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Figura 2: Entrada de turistas extranjeros a Colombia en

2017-2020
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Fuente: elaboracién propia con datos de MinCIT (2020)

La tendencia de la tasa de ocupacion hotelera se muestra
en la Figura 3, dibujando un crecimiento del 3,5% entre 2017 y
2019. Nuevamente, en el primer semestre de 2020 este
indicador disminuyé notablemente, colocandose por debajo del
40%. Esto puede asociarse a la disminucion del flujo turistico
internacional.

Figura 3: Tasa de ocupacion hotelera en 2017-2020
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Fuente: elaboracidén propia con datos de MinCIT (2020)

Las divisas generadas por el turismo muestran un
comportamiento similar al de la ocupacidn hotelera, lo que es
de esperarse dado que las divisas del sector turismo en
Colombia se miden en funcién de lo producido por los hoteles
y restaurantes. Las divisas se incrementaron en 7,5% entre
2017 y 2019, sufriendo una grave caida del 38,2% para el
primer semestre de 2020.
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Figura 4: Divisas generadas por el turismo en 2017-2020
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Fuente: elaboracidn propia con datos de MinCIT (2020)

En el caso de los empleos generados en el sector turismo
(rubro de comercio, hoteles y restaurantes), la tendencia
positiva en el periodo previo a la crisis del COVID-19 no se
manifiesta como en los demé&s anteriores. La disminucion del
0,3% en la cantidad de personas empleadas en el sector puede
relacionarse a las altas tasas de informalidad en este rubro, que
se han mantenido por encima del 50% desde el afio 2007
(MinCIT, 2020).

La informalidad suele ser sefial de inseguridad laboral,
que hace que los empleos en turismo tengan una alta tasa de
rotaciéon. Es evidente que, en lo que a informalidad laboral se
refiere, las politicas publicas implementadas por el gobierno
colombiano no han logrado generar un cambio significativo en
los ultimos afos.

Figura 5: Numero de empleos generados en el sector turismo
en 2017-2019

24,500
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Numero de empleos
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2017 2018 2019

Fuente: elaboracion propia con datos de MinCIT (2020)
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4.2. Analisis de pertinencia del PST

Anélisis de pertinencia frente a las estrategias propuestas
por el Plan Sectorial de Turismo durante tres periodos
establecidos: 2018 cuando se formulo la politica turistica, 2020
bajo el contexto de la pandemia del COVID-19 que afecto
significativamente al sector y que requiere unas estrategias
especificas para su reactivacion y recuperacidén operativa, y
finalmente la pertinencia post-COVID-19 hasta la vigencia del
PST 2018-2022.

Tabla 3. Linea estratégica 1: Generacidn de condiciones
institucionales para el impulso al sector turismo

Fortalecer la X X X
institucionalidad para el

turismo

Mejor gestion de los X X X
recursos econdémicos del

turismo

Generar informacion X X X
eficiente para las

politicas  publicas en

turismo

Propender por un turismo X X X
mas responsable y

sostenible

Fuente: Elaboracion propia

La primera estrategia de fortalecer la institucionalidad
no pierde la pertinencia en el pasar de los afios ya que es el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo quien fomenta el
marco regulatorio para el turismo adaptandolo a los nuevos
contextos y realidades. Hoy producto de la pandemia del
COVID-19 se esta promoviendo la actualizacion de la Ley
General de Turismo con el fin de contar con los mecanismos
para dar respuesta oportuna desde la gestion puUblica a los
nuevos paradigmas del turismo.

Es de reconocer que los recursos publicos son limitados,
y por ello una buena gestion fiscal es importante y pertinente,
mas aun cuando los impactos econémicos del COVID-19 afecto
en gran medida y con mayor fuerza el sector turistico por la
restriccion de las fronteras y la movilizacion nacional e
internacional. Durante la cuarentena en Colombia, el MinCIT
tuvo un papel fundamental para mitigar el impacto econdémico
en los prestadores de servicios turisticos ajustando el impuesto
del Registro Nacional del Turismo (RNT) y redefiniendo las
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prioridades de inversion turistica del Fondo Nacional del
Turismo (FONTUR).

A pesar de ser pertinente la estrategia “Generar
informacion eficiente para las politicas publicas en turismo” y
si pertinencia seguira estando vigente en el transcurso del
tiempo. La gestion de esta estrategia por parte del gobierno
nacional ha sido deficiente. Actualmente se cuenta con un
Centro de Informacién Turistica (CITUR) que aun no logra los
estandares exigidos por la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT) y por ello el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) se unio6 creando el Visor de Turismo como
centro de informacidn turistica. Cabe mencionar que los datos
son importantes para tomar decisiones acertadas e informadas
frente al rumbo del accionar publico.

Finalmente, la dltima estrategia de la primera linea
estratégica estuvo vigente en la formulacion del Plan como un
estado deseado al promover un turismo sostenible, pero hoy
cobra especial atencion producto de las nuevas medidas de
bioseguridad y medidas ambientales para la reactivaciéon del
turismo después de la pandemia.

Tabla 4. Linea estratégica 2: Gestidn integral de destinos
fortalecimiento de la oferta turistica

Fortalecer la

planificacion y

ordenamiento

territorial para el

turismo

Desarrollar productos X X

turisticos diferenciados
y de alto valor

Fortalecer la X X
integracion regional
para el turismo

Seguridad turistica
moderna

Fuente: Elaboracion propia

La segunda linea estratégica, aunque varias de sus
estrategias suenan pertinentes al analizar las acciones de
politicas publicas establecidas por ellas, se evidencia la
desarticulacién y la poca efectividad que podrian tener las
acciones. Por lo tanto, se hace necesario que las acciones
planteadas sean acertadas para que la estrategia pueda ser
pertinente no solo en su formulacién, sino en su
implementacidn y posterior evaluacién.
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Tabla 5. Linea estratégica 3: Mas inversion, mejor
infraestructura y conectividad para el turismo

Atraccion de la X
inversion para planta e
infraestructura turistica
sostenible de talla

mundial

Aumento de  la X
inversion extranjera

directa en turismo
Fortalecimiento de la X
inversion  pablico -

privada para la
infraestructura turistica

Mas . mejor X
conectividad aérea

Mejor conectividad X
terrestre, . digital,

fluvial, maritima vy

nautica

Infraestructura X X
sostenible para el

turismo

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 6. Linea estratégica 4: Innovacion y desarrollo
empresarial en el sector turismo

Mejorar el ambiente de X X
negocios para el turismo

Impulsar el desarrollo X

de emprendimientos

turisticos

Empleabilidad decente X X X

para el sector

Innovacién para X X
potencializar el sector

Fuente: Elaboracion propia

El comportamiento del sector turistico en Colombia
venia con grandes expectativas de continuar con tendencia al
crecimiento, por lo que era pertinente en el 2018 pensar en una
linea estratégica que promoviera mas inversion, el
mejoramiento de infraestructura y la conectividad para el
turismo; hoy y en los proximos afios, producto de la pandemia,
lo pertinente es destinar estos recursos en la reactivacion del
sector y en garantizar que la tasa de ocupacion del sector
turistico se mantenga.
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Para afrontar los retos que exige una verdadera estrategia
integral para aumentar la productividad del turismo en
Colombia, esta linea propone que los actores del sector
prioricen los temas claves en materia de innovacion,
mejoramiento del ambiente de negocios y herramientas de
apoyo para fortalecer su desarrollo productivo, manteniendo su
pertinencia post-covid, ya que al ser el turismo un sector con
altos indices de informalidad (47% pre-pandemia) hoy la nueva
realidad producto de la pandemia generd que esta informalidad
aumentara y por ente se requieren acciones encaminadas a la
innovacion y desarrollo empresarial del sector méas afectado
por las medidas de cuarentena en el mundo.

Tabla 7. Linea estratégica 5: Fortalecimiento del capital
humano para la competitividad del turismo

Capacidades para el X
talento humano
vinculado al sector

turismo

Guianza turistica X
pertinente y mas
profesional

Fortalecimiento del X
Programa Colegios

Aml_?os del Turismo

(CAT)

Fuente: Elaboracién propia

El nivel de desarrollo y la calidad del talento humano es
fundamental para convertir a Colombia en un destino turistico
de clase mundial. Por ello, en esta linea estratégica se abordan
los temas mas sensibles de la educacién y formacion del
talento humano para el sector, que influyen en la prestacion de
los servicios en gran parte de los territorios y que para el
escenario del 2018 donde se formul6 su pertinencia no estaba
en duda. Hoy el Gobierno Nacional deberia trabajar no solo en
la generacion de capacidades para el talento humano vinculado
del sector turistico, sino en promover que los ocupados del
sector permanezcan alli, y no se genere, producto de la
pandemia, desinterés en la formacién técnica y migracion a
otros sectores mas estables.

Finalmente, la Ultima linea estratégica fue formulada en
el contexto del crecimiento exponencial del turismo interior
durante los altimos afios en Colombia, pretendiendo mejorar el
posicionamiento de los destinos turisticos del pais en la
demanda nacional e internacional, incrementando los flujos a
nivel interno y receptivo. Tendencia que no se mantuvo dado el
panorama que genero la crisis sanitaria del COVID-19.
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Tabla 8. Linea estratégica 6: Promocion de un turismo
transformador, incluyente y con equidad

Promocion turistica X X
efectiva de Colombia
como destino turistico

Facilitacion turistica X

Turismo con equidad X
para  todos los
colombianos

Fuente: Elaboracidon propia

4.3. Recomendaciones al Plan Sectorial de Turismo
Analizando la tabla 9 se puede evidenciar que el PST
tiene una pertinencia al 2018 en 86,11% dado que se formulo
esta politica publica desde la participacion de los diferentes
actores del turismo.

Tabla 9. Pertinencia del Plan Sectorial de Turismo de
Colombia

Generacion de 100% 100% 100%
condiciones
institucionales para el

impulso al sector
turismo
Gestion integral de 50% 0% 50%

destinos y
fortalecimiento de la
oferta turistica del pais

Mas inversion, mejor 100% 0% 16,66%
infraestructura y

conectividad para el

turismo

Innovacidn y 100% 25% 15%

desarrollo empresarial
en el sector turismo

Fortalecimiento del 100% 0% 0%
capital humano para la

competitividad del

turismo

Promocion de un 66,66% 0% 66,66%

turismo transformador,
incluyente y con
equidad

Plan Sectorial de 86,11% 20,83% 41,38%
Turismo 2018-2022

Fuente: Elaboracion propia

298
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n° 23 enero-junio de 2021 pp. 283-302
ISSN: 2172-8690



Daniel Corzo Arévalo

Esta pertinencia evidentemente no se mantuvo durante la
declaracion de emergencia producto del COVID-19 en
Colombia, pero si analizamos cualquier politica pablica bajo
esta lupa, lo méas probable es que la pertinencia de mayoria
tambien disminuyeran en este acontecimiento sin precedente,
dado que requeria acciones publicas especificas no planificadas
en los instrumentos de politicas.

Cabe mencionar que el Plan Sectorial de Turismo 2018-
2022 requerira una serie de mejoras en las estrategias ya que el
estado inicial del sector turistico ha cambiado en sus dindmicas
dado el acontecimiento del 2020. Siendo asi se recomienda
pensar en estrategias que fomenten la reactivacién econémica
del sector turistico promoviendo el turismo interno para asi
mejorar la pertinencia al periodo 2022. Redireccionar los
fondos que se tenian proyectado para infraestructura vy
conectividad turistica en fondos de capital de trabajo para los
prestadores de servicios turisticos. Las estrategias pensadas en
el fomento de nuevos emprendimientos turisticos, que sean
estrategias de acompafiamiento a los emprendedores y empresas
ya establecidas y que requieren un apoyo dadas las pérdidas del
2020. Y se aconseja la creacion de productos turisticos
especializados y sostenibles que fomenten la seguridad fisica y
médica de los turistas.

5. CONCLUSIONES

Este estudio analizd el Plan Sectorial de Turismo (PST)
2018-2022, la principal carta de navegacion de acciones
publicas del actual gobierno nacional en Colombia en materia
turistica, en el contexto del reciente periodo de crecimiento en
el sector, asi como de las nuevas necesidades del sector
turistico surgidas de la pandemia COVID-19.

Se plante6 inicialmente una conceptualizacion de politica
publica, politicas turisticas y el Plan Sectorial de Turismo de
Colombia en particular. Después, se realizé un analisis
cronol6gico a partir de una bateria de diez indicadores del
impacto de las politicas publicas en la economia del turismo.
Se evalu6 también la pertinencia de las estrategias del PST en
el contexto de su formulacién, durante la crisis sanitaria del
COVID-19 y pasada la crisis hasta el término de su vigencia en
2022. Finalmente, se propusieron recomendaciones para
mejorar el actual PST y adaptarlo a la nueva realidad.

El anélisis de indicadores revelé un crecimiento
sostenido de todos los indicadores en los afios 2017, 2018 y
2019, a excepcion del nuamero de empleos en turismo, que
descendi6 ligeramente en ese periodo. Si bien los indicadores
otorgan un panorama favorable de la eficacia y eficiencia de la
politica turistica del gobierno colombiano, el descenso en los
empleos apunta a wuna dificultad de contrarrestar la
informalidad laboral en el sector. Sabiendo que la informalidad
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laboral en turismo se ha mantenido por encima del 50% desde
2007 (MinCIT, 2020), es claro que la politica turistica en
Colombia aun tiene un asunto pendiente por resolver.

Por otro lado, los indicadores muestran un pronunciado
descenso para 2020, mostrando el fuerte impacto que la
pandemia del COVID-19 ha tenido en el sector. Lo mas
probable es que la tendencia a la baja se mantenga vigente para
2021 y continte en 2022, por lo que el PST necesariamente
tendria que adaptarse a un escenario distinto al de su
formulacién.

Asi pues, el PST muestra un muy positivo indice de
pertinencia del 86,11% en 2018, propiciado por el proceso
participativo con diversos actores del turismo con el que la
politica publica se formul6. Evidentemente, con la emergencia
del COVID-19 en Colombia, el estado inicial del sector
turistico ha cambiado. Por tanto, el Plan Sectorial de Turismo
2018-2022 requerira multiples mejoras, con nuevas estrategias
orientadas a reactivar el sector turistico a través,
principalmente, del turismo interno. Se propone también
redireccionar los fondos que se tenian proyectado para
infraestructura y conectividad turistica en fondos de capital de
trabajo para los prestadores de servicios turisticos. En cuanto
al emprendimiento turistico, sera clave brindar
acompaflamiento a los emprendedores y empresas ya
constituidas, que requieren apoyo para compensar las pérdidas
de este afio. Por Gltimo, se sugiere crear productos turisticos
especializados y sostenibles que fomenten la seguridad fisica y
medica de los turistas.
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