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RESUMEN

En el presente articulo se pretende analizar el desempefio de
las secretarias de Turismo de Brasil para la reanudacion del
Turismo pospandémico en COVID-19 antes del inicio de la
vacunacion. Como metodologia, se llevé a cabo un analisis léxico
utilizando datos cualitativos, adoptando un enfoque de censo y los
datos fueron tratados de forma cuantitativa con el apoyo del
software Iramuteq y representaciéon factorial. Ademas, se encontré
que los departamentos estatales de Turismo, en este momento de
crisis causado por el coronavirus, todavia estan actuando de manera
puntual y segmentada, sin presentar una planificacién efectiva para
la reanudacién de actividades sobre los impactos negativos
generados en la pandemia. Los principales hallazgos de la
investigacion revelan que las secretarias abordan la relacién entre
la reanudacién del Turismo y el COVID-19 desde cuatro
perspectivas: "EIl turismo en disminucién”, "Medidas de orientacion
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turistica”, "Planificacion del turismo antes del regreso” y "Turismo
después del regreso”.

Palabras Clave: Departamentos de estado; Turismo; COVID-19;
Iramuteq.

ABSTRACT:

The aim of this article is to analyze the performance of the
Brazilian tourism secretariats for the resumption of post-pandemic
tourism in COVID-19. As a methodology, it was carried out a
lexical analysis using qualitative data, adopting a census approach
and the data were treated in a quantitative way with the support of
the Iramuteq software and factorial analyses. Furthermore, it was
found that the state departments of Tourism, in this moment of
crisis caused by the coronavirus, are still acting in a punctual and
segmented manner, without presenting an effective planning for the
resumption of activities that considers on the negative impacts
generated in the pandemic. The main findings of the research reveal
that the secretariats address the relationship between the resumption
of tourism and COVID-19 from four perspectives: "Retraction of
tourism"”, "Tourist Orientation Measures”, "Pre-return planning of
tourism" and "Post-return planning of tourism". Fills the academic
gap regarding research on Tourism and COVID-19 from the
departments of Tourism.

Keywords: State department; Tourism; COVID-19; Iramuteq.

1. INTRODUCCION

El avance de la pandemia por COVID-19 ha afectado a
varias actividades humanas, especialmente al turismo, que
posiblemente sea el sector mas vulnerable a las distorsiones de
la dindmica global y directamente impactado por los cambios
en los escenarios socioecondmicos y ambientales, tanto a
escala nacional como internacional (Tito & Aradjo, 2019).
Segun Butler (2020), la pandemia de Sar-cov-2, al ser todavia
una incdgnita, con escasez de datos cientificos para el analisis
y las predicciones en la adopcidén de estrategias eficaces que
permitan el equilibrio del retorno a la actividad con seguridad
sanitaria, ecol6gica y econdmica, no se sabe cuadndo vy
principalmente, como, sera el retorno de las operaciones
turisticas y los viajes en su totalidad. Estos hechos han llevado
a los paises a cerrar sus fronteras a partir de febrero de 2020,
con la reduccion de la red aérea internacional y nacional y el
cierre temporal de las empresas vinculadas al sector. Por
ejemplo, el impedimento (a priori) de los viajes internacionales
de ocio ya ha generado una pérdida de R$ 11,96 mil millones
en volumen de ingresos para el Turismo, lo que representa una
caida del 84% en las ventas en relacion con el mismo periodo
de 2019 (Confederacion Nacional de Comercio de Bienes,
Servicios y Turismo - CNC, 2020).

Sin embargo, las transformaciones en la dinamica social
provocadas por la pandemia de coronavirus produjeron
incertidumbres para el sector del turismo. Por ejemplo,

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n° 23 enero-junio de 2021 pp. 222-241
ISSN: 2172-8690
223



La actuacion de la gestion pitblica del turismo frente a la emergencia de la COVID-19: un andlisis
léxcico utilizando Iramuteq

modificando el periodo de vacaciones escolares, la dindmica de
los proximos viajes; asi como las estrategias sanitarias a
adoptar para la minimizacion del contagio del coronavirus.
Estos factores indican la volatilidad del turismo y como el
sector se estd viendo afectado por la crisis sanitaria y por la
crisis mundial provocada por el Coronavirus (Beni, 2020), por
ello se hace necesario el desarrollo de acciones que busquen
reducir los impactos en el sector turistico ante la aparicion del
coronavirus pandémico.

Una investigacion realizada por la Red Brasilefia de
Observatorios de Turismo (2020), hecha con empresas del
sector en Brasil, detecté que el conocimiento sobre las
acciones gubernamentales de intervencidon ante los impactos
probleméaticos del coronavirus en el Turismo es todavia bajo,
pero que se amplié después de que el turismo comenz6 a
regresar en el pais.

Esta situacion afectd directamente a los profesionales y a
las empresas que operan en la actividad turistica, llevando a
las esferas federal y estatal a plantear estrategias para
minimizar los dafios financieros a los actores del proceso. Sin
embargo, las acciones especificas para el retorno del turismo
tardaron en ser iniciadas por los estados, por lo que muchas
ciudades brasilefias no tenian una planificacion sobre cdémo
actuar durante la pandemia, ni después de que se liberara el
retorno de los turistas a los destinos turisticos (Beni, 2020).

Los sectores gubernamentales-politicos-publicos deben
promover la solidaridad (con una comunicacion empética) para
intentar tranquilizar al maximo a la comunidad local y a los
futuros turistas potenciales, y organizar a toda la comunidad
(comercio) para transmitir una voz unificada a los turistas
potenciales, ademdas de ayudar a estimular la demanda local a
través del Turismo (Gullo, 2020).

Ante esta perspectiva, el Estado puede configurarse
como un agente importante en la minimizacion de los impactos
que el Coronavirus pandémico provoca en las actividades
turisticas, especialmente en sectores relacionados con el
turismo, como el transporte, el alojamiento, la alimentacion, el
ocio y el entretenimiento, entre otros (Meca & Gedoz, 2020).
Ademas, debe ser el protagonista de las acciones para la
recopilacion de datos y el establecimiento de politicas publicas
que subvencionen y orienten las actividades turisticas post-
pandémicas.

Para la academia, conocer las estrategias adoptadas por
la gestién publica permite el conocimiento de la actuacion del
Estado ante la crisis sanitaria provocada por la pandemia del
nuevo coronavirus, permitiendo el registro, la evaluacion y la
reflexion del poder publico en este periodo historico de crisis
en Brasil, ademas de la comparacion del desempefio de la
gestion publica entre los estados brasilefios y de Brasil en
comparacién con otros paises. En cuanto a la iniciativa privada
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y en términos econdmicos, este estudio planted las estrategias
de proteccidén presentadas por la gestion publica del turismo,
asi como los lineamientos y protocolos de seguridad que se
deben exigir a las empresas del sector, entendiendo el papel del
Estado en la comunicacion, en la orientacion y principalmente,
en la adopcidn de estrategias para mitigar los efectos negativos
de la pandemia en el Turismo y promover el ambiente y la
infraestructura adecuada y segura para el retorno de las
actividades turisticas.

En concreto, el turismo es una de las actividades
economicas de Brasil que estd sufriendo las consecuencias de
la crisis sanitaria. Por ejemplo, los destinos turisticos pasaron
un periodo de tres meses cerrados y se impidié que casi todos
los emprendimientos recibieran gente. Asi, el retorno a las
actividades requiere el establecimiento de estrategias guiadas
por politicas publicas que informen, orienten y supervisen a los
sectores principalmente porque en el pais la vacunacion esta
siguiendo de forma lenta haciendo que las medidas de
bioseguridad sean pensadas para que el turismo pueda retornar
de forma segura (Gullo, 2020).

Apreciando la relevancia del turismo en la economia
brasilefia y el papel del Estado para estimular el sector y
orientar la reanudacion de la actividad turistica después de la
pandemia, este estudio tiene el siguiente problema de
investigacion: (Como estd actuando la gestién pdablica
brasilefia, especificamente las oficinas estatales de turismo, en
la orientacion e implementacion de estrategias para el retorno
de las actividades después de la pandemia de COVID-19?

Como objetivo central, la investigacion se propuso
analizar la actuacion de las Secretarias de Turismo brasilefias
para la reanudaciéon del Turismo después de la pandemia del
COVID-19. Para ello se wutiliza un enfoque cualitativo,
realizando un anélisis Iéxico de los conceptos que implican el
contenido del Turismo y el afrontamiento del COVID-19 con el
apoyo del software Iramuteq.

Los resultados revelan que las secretarias de turismo
abordan la relacion entre la reanudacion del turismo y el
COVID-19 desde cuatro perspectivas: "Turismo y pandemia”,
"Medidas de orientacion turistica”, "Planificacion previa a la
reanudacion del turismo"” y "Reanudacion posterior al turismo™.
Este estudio proporciona una agenda de investigacidon a partir
de tres cuestiones a fin de estimular la investigacion futura.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

El turismo es un fendmeno extremadamente volatil,
influenciado por los contextos social, politico, econémico e
institucional. La susceptibilidad a los cambios de escenario,
resultado de la influencia directa del contexto de los destinos
receptores, requiere diariamente un levantamiento de
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informacion y estrategias de gestion que identifiquen los
cambios de escenarios y flujos de demanda (Costa & Sonaglio,
2017; Tito & Araujo, 2019). Estos factores se consideran
internos (recuerdos de experiencias) y externos (informacidn
sobre los destinos) y estan relacionados con la percepcion del
nivel de vulnerabilidad a los riesgos que los turistas reconocen
en el destino receptor (Clemente et al, 2020; Ferreira et al,
2019). Esta vulnerabilidad puede generar consecuencias
negativas para el sector. Por ejemplo, Parra (2015) y Samitas
et al (2018) sefialan los impactos en la actividad turistica
derivados del atentado terrorista del 11 de septiembre de 2001
en Estados Unidos, que culmind con una reduccién de cerca del
10% de la demanda turistica mundial y un alto nivel de
desempleo en el sector.

Richards y Morrill (2020), en una investigacion realizada
con viajeros millennials, detectaron que las principales
motivaciones de viaje de este espectro de viajeros son la
relajacion, la exploraciéon y el desafio, siempre que los
destinos cuenten con la infraestructura necesaria para
satisfacer las necesidades humanas basicas como, por ejemplo,
la sensacion de seguridad, destacando por la calidad de la
experiencia. Asi, la ocurrencia de catastrofes naturales como
una pandemia, puede reducir el Turismo ya que la seguridad es
un aspecto prioritario cuando los turistas planifican sus viajes
y actividades. (Lai y Wong, 2020).

Por lo tanto, el funcionamiento de las actividades
turisticas es susceptible de sufrir diferentes factores, ya sean
ambientales (catastrofes, efectos meteoroldgicos, pandemias) o
humanos (terrorismo, guerras, relaciones politicas, entre
otros). Recientemente, con la crisis provocada por la pandemia
del virus Sars-Cov-2, se constata que los segmentos turisticos
deben insertar otra norma de gran importancia e influencia en
el turismo, la norma sanitaria (Senac, 2020). Esto ocurre
porque los turistas sélo realizaran sus viajes o asistiran a
cualquier segmento turistico si observan que los lugares
utilizan todas las normas sanitarias de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS).

Por eso mismo, es razonable esperar que la gestion de los
destinos turisticos cree estrategias de intervencion vy
superacion de adversidades a través de politicas publicas que
busquen el desarrollo del turismo desde la "promocidn de las
vulnerabilidades, la prevencién de crisis, el respeto mutuo, la
promocion y perpetuacion de la igualdad y la justicia social,
ademas de la preservacion del medio ambiente y la mejora de
las condiciones sociales™ (Costa & Sonaglio, 2017, p.115).
Butler (2020) afirma que la gestion publica y las empresas de
los diferentes destinos turisticos deben hacer frente a la
considerable oposicion al turismo tradicional, que ya se
producia antes de la crisis de la pandemia debido a los
impactos negativos generados por la actividad, y que ahora se
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ha agravado dejando al turismo aun mas vulnerable. Ademas,
dice el autor, la gestién publica y las empresas tendran que
repensar el Turismo, que no podra volver a sus caracteristicas
y funcionamiento anteriores, lo que exigira la reevaluacion y
modificacion de sus caracteristicas tradicionales.

En esta perspectiva, el desempefio de la gestion publica
es una condicién determinante para la resiliencia del turismo
en condiciones de vulnerabilidad social, ambiental o politica.
Tito y Aradjo (2019) afirman que la extrema vulnerabilidad del
Turismo a los contextos sociales, politicos, econdémicos y
ambientales nacionales e internacionales lleva a la necesidad
de que las empresas, los poderes publicos y los profesionales
del area se centren en la gestion de crisis, tanto en lo que se
refiere a la generacion de conocimiento sobre los impactos de
la crisis en el sector, como a la planificacién de su prevencion,
mitigacion y gestion.

Asimismo, Tito y Araujo (2019), en el documento "como
construir ciudades mas resilientes”, del Ministerio de
Integracion Nacional (2012), sefialan la necesidad del
protagonismo de la gestion pablica, en los diferentes niveles de
gobierno, tanto en la toma de decisiones como en la prevision,
gestion la reduccién de riesgos y desastres. Este documento
defiende la necesidad de que el gobierno adopte estrategias
basadas en la responsabilidad socio-ambiental para que las
ciudades dispongan de medios adecuados para gestionar y saber
intervenir en situaciones de riesgo, centradas también en la
vulnerabilidad del turismo en sus diferentes contextos sociales,
politicos, econdémicos y ambientales nacionales e
internacionales.

De esta manera, las vulnerabilidades del turismo se
muestran como las primeras acciones para hacer frente a la
crisis sanitaria en Brasil, desarrolladas desde el Centro de
Operaciones de Emergencias en Salud Puablica para el nuevo
Coronavirus (COE-nCoV) coordinado por el Ministerio de
Salud y en el que se integra el Ministerio de Turismo (Mtur).
El COE-nCoV fue creado para monitorear y definir estrategias
para enfrentar el coronavirus en Brasil (Ministério do Turismo,
2020). Por ello, el MTur mantiene contacto con representantes
del sector publico para que se detallen las acciones del
Gobierno Federal, asi como para promover acciones integradas
e inmediatas en relaciéon con la pandemia causada por el
coronavirus. Estas acciones trabajan para mitigar los impactos
negativos en todos los segmentos del turismo, con soluciones
para apoyar al sector y mantener la generacion de empleo e
ingresos en Brasil.

Particularmente, con el objetivo de responder a las
preguntas de los segmentos turisticos y de los viajeros sobre
las medidas adoptadas para contener el COVID-19, asi como
para ofrecer recomendaciones, el COE-nCoV cre6 un manual
que contiene informacién y directrices para el area de Turismo.
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En este manual hay informacion basica sobre la pandemia,
destacando la formacion que se ofrecerd a los gestores y
empresarios de servicios turisticos. Ademéas de estas acciones,
se desarrollaron campafias como: "jno canceles, reprograma!";
"Brasil te espera con un plan de reanudacion del turismo post-
pandemia”™. Por ello, el plan de recuperacion se centra en
potenciar el turismo interno con una amplia difusion de los
destinos nacionales, para que en un solo viaje se visiten varios
destinos cercanos, de forma que se pueda mejorar la economia
de la regién (Panrotas, 2020).

3. METODOLOGIA

Esta investigacién utiliza un enfoque cualitativo. Para
delinear las acciones de las secretarias estatales de Turismo
adoptadas en el periodo de la pandemia de COVID-19, se
realiz6 una busqueda de informacién en los sitios web oficiales
de las secretarias de Turismo de todo Brasil que tuvieran
informacién de Turismo, COVID-19 y retorno de la actividad
turistica durante la pandemia.

El marco temporal de la investigacion fue de marzo a
septiembre de 2020, el periodo que marco el inicio de la
pandemia en Brasil, con el cierre de todas las empresas
turisticas, y cuando la gestion publica del turismo en los
estados brasilefios comenz6 a prestar atencién a los impactos
de la pandemia en el turismo. La eleccion de los sitios web
oficiales se justifica por el hecho de que juegan "un papel
clave en la construccion de la identidad y en el proceso de
formacién de la imagen del destino por parte de los turistas"
(Melo, 2013, p. 11), y es un factor determinante en la
aceptacion y decision respecto al mensaje cuando el sitio web
es oficial del organismo de Turismo (Aguiar & Barsotti, 2017).
Los sitios web como herramientas de informacion y promocion
turistica son cada vez mas utilizados por empresas u
organismos autorizados institucionalmente para promover el
marketing turistico de sus respectivos paises, denominados
Organizaciéon de Marketing de Destino (DMO) (Loncari¢;
Basan; Markovi¢, 2013).

La recogida de datos se efectud en los meses de abril a
septiembre de 2020, abordando contenidos relacionados con el
turismo y la confrontacion de COVID-19. La muestra fue
censal, por lo que la encuesta se realizd en todas las secretarias
de turismo que se encuentran en los respectivos estados,
totalizando 26 secretarias mas el Distrito Federal, con el fin de
analizar su desempefio en relacion al retorno del turismo
después de la pandemia del COVID-19 y cuales son las
acciones que esta implementando el sector publico del turismo
a nivel nacional. De las 27 unidades federativas, 9 Estados no
presentan ninguna informacién sobre la confrontacion de
COVID-19 y Turismo, son: Acre, Alagoas, Amapa, Mato
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Grosso do Sul,

Minas Gerais, Paraiba, Rio Grande do Sul,

Santa Catarina y Ceard. Los datos para los andlisis se
recogieron de las noticias oficiales publicadas por los estados
en las paginas webs de las secretarias de turismo; sin embargo,
solo tres estados proporcionaron documentos relacionados con
el tema y que se utilizaron en los andlisis, como se presenta en

la Tabla I.

Tabla I: Documentos de tres Estados extraidos de las
websites de las secretarias de Turismo

Mato Grosso
do Sul

Proporciona un documento que contiene todas las
recomendaciones necesarias para que los hoteles,
posadas y otros medios de alojamiento reajusten el
servicio durante la pandemia del nuevo coronavirus.

Amazonas

Proporciona un protocolo para la recuperaciéon del
sector en el estado. El documento estd disponible en la
padgina web www.amazonastur.am.gov, y sirve de base
a los empresarios para el retorno de las actividades
turisticas.

Tocantins

Proporciona un documento que ofrece directrices de
cara al COVID-19 para la reanudacion de la actividad
turistica en la Regién de las Serras Gerais. También
ofrece una cuidadosa definicion de los protocolos de
higiene personal, seguridad sanitaria, distanciamiento
social y desinfeccion de ambientes a seguir por la
producciéon asociada al turismo y en las actividades
relacionadas con el turismo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las
secretarias de Turismo (2020)

Los datos se trataron cuantitativamente con el apoyo del
software Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles
de Textes et de Questionnaires (lramuteq). Iramuteq fue el
software elegido por ser particularmente util para categorizar
datos cualitativos, identificando eficazmente segmentos de
texto que permiten una mejor organizacion y clasificacion de la
informacion. Por lo tanto, se realizé un andlisis Iéxico de los
conceptos relacionados con el contenido de Turismo vy
afrontamiento de COVID-19. En el anélisis léxico, Iramuteq
identifico y formated las unidades del texto, transformando las
Unidades de Contexto Inicial (UCI) en Unidades de Contexto
Elemental (UCE); identifico la cantidad de palabras vy
segmentos en el texto; asi como redujo las palabras con base en
su radical (Camargo & Justo, 2013).

Asi, en este estudio se realizaron los siguientes analisis:

1) Clasificacion Jerarquica Descendente (DHC) para
realizar un andlisis textual sobre el conjunto de textos (corpus)
extraidos de los sitios web donde se clasificaron los segmentos
de texto segun sus vocabularios y se resumieron en factores

que agrupan

en clases 'y jerarquizan las palabras

estadisticamente significativas (Souza et al., 2018); y
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2) Analisis de Representacion de Factores (FRA) para
identificar la interrelacion entre las clases y comprender mejor
el contexto en el que las palabras se asociaron con la
significacion estadistica. Para ello, se consideraron clases de
analisis como los adjetivos, los adverbios, los auxiliares, los
sustantivos complementarios y los verbos.

4. RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados del analisis
léxico, del anélisis CHD y del anélisis de representacion
factorial.

Anélisis léxico

El corpus analizado constituye, en total, 999 segmentos
de texto (ST), con 35.289 ocurrencias (total de palabras
contenidas en el corpus), de las cuales 1.403 presentan
radicales distintos por ST. Los resultados del anélisis Iéxico
muestran la clasificacion de 866 STs, presentando una
utilizacion del 86,69% del corpus total. Esta tasa se considera
aceptable y sefiala que los analisis estadisticos de los datos
textuales son factibles, lo que permite un analisis mas
profundo de los UCE (Rodolf, 1970).

Clasificacion jerarquica descendente

En el anélisis CHD, se identificaron cuatro clases
distintas delineadas a partir de las palabras estadisticamente
mas significativas basadas en la medida chi-cuadrado (y2) que
representa la medida de relacion entre las palabras. Un valor
alto de %2 significa la relevancia del término para el grupo y la
certeza de que los valores observados pueden ser aceptados
como regidos por el tema Turismo y afrontamiento de COVID-
19.

Figura 1: Clasificacidn jerarquica descendente con la
clasificacion del contenido del corpus del estudio.
Classe 2 (p=25,5) | Classe3 (p-36,5) Classe 4 (2=13,7)

Medidas de orientacdo para | Planejamento pré-retomada  |Pos+etomada do furismo
.0 turista | dofurismo
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renmr =211 |-
w2206 )

eregr =8 e R
st bl =

1567
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emar 221661 JOERRN..

pitley ' 0=1598 ondly

repand =151 plngjar |
Fuente: Elaboracion a partir de Iramuteq (2020).

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n° 23 enero-junio de 2021 pp. 222-241
ISSN: 2172-8690
230



Kettrin Farias Bem Maracajd, Petruska de Arasijo Machado, Isabelle de Fatima Pinbeiro y
Liuciana Melo Pereira

La figura 1 presenta la Clasificacion Jeréarquica
Descendente (CHD) con la clasificacion del contenido del
corpus de investigacion. Sin embargo, para comprender mejor
el significado de las palabras mas significativas de las clases,
la Tabla 2 presenta ejemplos de segmentos de texto extraidos
de los mensajes de los sitios web de las secretarias de Turismo
para las cuatro clases textuales de la CHD.

En primer lugar, la clase 1 se denomind "Retraccién del
turismo". Esta clase explica el 24,25% del total del corpus
textual y estd formada por 13 palabras estadisticamente
significativas: por ciento (¥2 = 77,41), maximo (y2 = 34,8),
federal (y2 = 26,47), recordar (x2 = 26,18), iniciar (x2 =
23,13), autorizar (x2 = 20,69), reducir (y2 = 81,82), disminuir
(x2 = 18,82), informar (y2 = 18), similar (2 = 17,59), evitar
(x2 = 16,61), publico (2 = 15,93) y respetar (y2 = 15,71). La
clase 1 agrupa palabras que, en general, estan relacionadas con
la retraccidn del turismo ante la pandemia de Covid, asi como
con los sectores economicos (por ejemplo, empleos vy
empresas) afectados por la crisis generada por la pandemia.
Especificamente, se observa la relacion de los precios cobrados
por los productos o servicios, destacando que hubo una
reduccion significativa en relacién a los valores cobrados
anteriormente, lo que corrobora la idea de comenzar a reducir
los impactos negativos generados en la economia por el
COVID-19.

El problema del cierre de empresas y el desempleo esta
afectando directamente al turismo, ya que la experiencia
turistica presupone el desplazamiento fisico de las personas y
la migracién a los servicios en linea sélo es posible para una
pequefia parte de los servicios, como la comercializacion de
productos y servicios y las actividades administrativas
(Clemente et al., 2020). Esto demuestra la preocupacién de la
gestién puablica con el colapso financiero resultante de la
pandemia en las actividades turisticas en diferentes estados
brasilefios, por lo que se redujeron los precios para atraer al
turista y se crearon protocolos de seguridad para mayor
seguridad.

Estos obstaculos Illevan a una confrontacion econdmica
con la disminucion del turismo. Sin embargo, es posible
reforzar el sector, ya que el turismo emplea y genera
importantes ingresos, moviendo asi la economia de todo el
pais. Segun el informe de la FGV (2020), se puede observar
que el impacto econdmico de la pandemia en el sector turistico
brasilefio suma una caida del 38,9%, con una pérdida de 116,7
mil millones de reales. Por lo tanto, para que haya un
crecimiento significativo en este segmento, el Turismo necesita
crecer alrededor del 16% en los afios siguientes 2022 y 2023
para volver a su maxima ganancia econOmica esperada de R$
259,4 mil millones, que fue prevista para 2021.
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Sin embargo, esta clase se refiere a las medidas
gubernamentales que pretenden minimizar los impactos
negativos en la actividad. Una de estas iniciativas se refiere a
las medidas del gobierno federal para proteger el empleo y las
micro y pequefias empresas, a través de incentivos en la
empresa para que los turistas reprogramen sus viajes, el sello
de prevencién sanitaria de los establecimientos, el
distanciamiento en aeropuertos, estaciones de autobuses, asi
como medidas para ayudar econdmicamente a las pequefias
empresas. Esta preocupacion estd relacionada con el grave
impacto social que generd la pandemia de coronavirus, con un
descenso de entre el 58% y el 78% en las llegadas de turistas
internacionales, y el compromiso estimado de entre 100 y 120
millones de empleos directos en el sector (FGV, 2020). Segln
Costa y Sonaglio (2017), los ambitos de intervencion de la
gestion publica sefialan que corresponde a los "poderes
publicos desarrollar politicas, mantener el orden social y el
progreso econémico” en momentos de graves incertidumbres y
crisis, como la que encuentra el pais en 2020.

Ante estos datos, se infiere que una de las mayores
preocupaciones de la gestion puablica del turismo, en el &mbito
economico, es la alta tasa de desempleo generada por el cierre
de pequefias, medianas y grandes empresas turisticas en el pais
y los efectos de esto para los diferentes sectores de la
sociedad, provocando la busqueda de medidas para minimizar
este problema, lo que explica la fuerte correlacién de las
palabras "inicio", "méaximo", "porcentaje”, "federal" 'y
"recordar"”. Entre las medidas tomadas destaca la campafia "iNo
canceles, reprogramal”, que anima a los turistas que tenian sus
viajes comprados cerca de la pandemia a reprogramarlos
gratuitamente, y el sello sanitario en las empresas que estan
siguiendo las normas de la OMS.

Segun el MTUR (2020), en el mes en el que se decreto la
pandemia mundial, los ingresos del sector servicios
disminuyeron un 6,9%, y en Turismo un 30% en febrero, con
una enorme retraccién en los segmentos de alimentacion y
bebidas y medios de alojamiento. Esta informacién corrobora
la situacion actual de la pandemia, ya que parte de la poblacion
se ha adherido al aislamiento social, a excepcion de los que
siguieron trabajando de forma presencial, lo que hace que una
gran parte de ellos consuma en sus casas, debido a que aun esta
prohibida la apertura de estos segmentos en la mayoria de los
estados.

En segundo lugar, la clase 2 se denomind "Medidas de
orientacion turistica”. Esta clase explica el 25,52% del corpus
total y estd formada por 8 palabras estadisticamente
significativas: necesitar (x2 = 45,55), trabajar (y2 = 31,48),
generar (x2 = 23,57), pasajero (y2 = 18,53), explicar (x2 =
18,3), receptivo (2 = 17,63), buscar (32 = 16,8) y cancelar (%2
= 15,67). Esta clase agrega términos mas alineados con la
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actuacion de la gestion publica ante el escenario de crisis
sanitaria, especialmente en lo que se establece como necesidad
de acciones para la reanudacion de la actividad y orientacién a
los turistas. Se puede observar en la Tabla Il que las frases
estan relacionadas con las medidas de orientacion al turista
previamente organizado para la reanudaciéon de las actividades
turisticas de forma segura, dando mas confianza al turista
generando un aumento en el numero de visitantes en la post-
pandemia.

Especificamente, evidencia algunas propuestas 'y
protocolos puestos en marcha y monitoreados por la gestion
publica, tales como: la adopcion de protocolos de salud; el
empoderamiento de los empleados a través de capacitaciones y
asesorias; la comunicacién con la sociedad a través de las
empresas que trabajan con el Turismo y con los turistas; el
sello de Turismo que presenta las practicas higiénicas para
cada segmento turistico; el plan de promocion del destino; el
cronograma; y los alineamientos con el gobierno de cada
estado (Senac, 2020).

El plan de recuperacion del sector turistico, asi como de
otros sectores que impulsan la economia, se basa en cuatro
fases, cada una de ellas de 14 dias de duracion. De este modo,
se podra observar si hay un crecimiento de la curva de COVID-
19 vy, si es asi, se tomardn nuevas medidas para que se
conserven las vidas. También se ofrecerd capacitacién a los
sectores turisticos para que se cumpla todo el protocolo de
vigilancia sanitaria, mostrando al turista que el Estado esta
preparado para recibirlo con seguridad (Gullo, 2020).

Ademads, la reanudacion del sector del turismo debe
ocurrir gradualmente a traves de la construccion de un plan
desarrollado en colaboracién con Setur y para que esto ocurra
debe haber una integracion de bares, restaurantes y similares,
para que puedan volver al mercado abarcando un aumento en el
namero de visitantes/turistas. En la reanudacion, s6lo una parte
podrd funcionar y seguird las normas de la OMS para que los
clientes se sientan seguros en estos lugares turisticos. También
es importante sefialar que el turismo interno crecera mas que el
externo, debido a que muchos turistas no se animan a hacer
viajes largos y prefieren los viajes en sus medios de transporte,
que ofrecen mas seguridad (Meca & Gedoz, 2020).

Otro factor de extrema importancia es la creacion de la
aplicacion dirigida a los turistas que viajan. En el momento en
que se descargue, localizara via satélite donde se encuentra y
si el turista necesita un servicio de emergencia, el equipo
saldra a atenderle (Mtur, 2020). Todo este analisis demuestra
que el gobierno busca minimizar los problemas del sector
turistico y fomenta la concienciacién de todos los actores
sociales implicados, para que la reprogramacién de los viajes
se realice y el turista no tenga que cancelarlo.
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En tercer lugar, la clase 3 se denominé "Planificacion del
pre-retorno turistico™. Esta clase explica el 36,49% del corpus
total y estd formada por 11 palabras estadisticamente
significativas: turista (y2 = 84,94), reunir (y2 = 27,72), realizar
(x2 = 21,26), entregar (y2 = 21,18), sanitario (x2 = 20,07),
crear (y2 = 20,01), ofrecer (y2 = 19,51), elaborar (y2 = 17,61),
bioseguridad (2 = 17,34), COVID-19 (32 = 16,65) y plan (2 =
15,99). Esta clase agrupa la planificacion turistica previa al
retorno y las expresiones que se refieren al retorno seguro,
mediante la adopcién de protocolos sanitarios y de
bioseguridad, para todos los segmentos turisticos.

Los segmentos turisticos deben seguir los estandares de
medidas de seguridad de su estado, para que el Turismo pueda
organizarse y volver a tener un flujo turistico con total
seguridad para sus turistas, visitantes y su comunidad local.
Por ejemplo, segun el Senac (2020), en la politica de
reanudacion del turismo, los temas de bioseguridad estan
siendo discutidos y evaluados por cada una de sus secretarias
de turismo, tales como el llenado de la declaracion de salud
donde todos los visitantes/turistas deben reportar la presencia o
ausencia de sintomas a la entrada del medio de alojamiento; las
medidas basicas que deben adoptar las empresas y los servicios
turisticos como el lavado de manos, la etiqueta respiratoria y la
conducta social.

Aun asi, se estan tomando algunas medidas por parte de
los establecimientos turisticos y, en concreto, estan
relacionadas con la creacién o la implantacién de sellos como:
el de Turista Protegido y el de Turismo Responsable. Estos
sellos sirven para demostrar que los establecimientos siguen
las practicas de bioseguridad contra el COVID-19 y pretenden
dar més seguridad a los turistas en relacion con los protocolos
exigidos por la OMS. Asi, para garantizar la seguridad de la
poblacién local y de los turistas, los huéspedes deben llevar
mascarillas, excepto dentro de la habitacién del hotel, asi como
realizar la higiene de las manos con el uso de alcohol en gel vy,
sobre todo, mantener la distancia social en todas las zonas del
establecimiento (Gullo, 2020).

Por ultimo, la clase 4 se denomin6 "Boom postturistico".
Esta clase explica el 13,74% del total del corpus y esta
formada por 14 palabras estadisticamente significativas:
participar (x2 = 113,3), amazonas _amazonastur (x2 = 88,04),
amazon (x2 = 83,33), estatal (x2 = 37,8), integrar (y2 = 88,89),
desarrollar (y2 = 37,47), promocional (y2 = 31, 57),
turismo_SETUR (%2 = 20,41), higienizar (32 = 18,63), virtual
(x2 = 18,26), fomentar (2 = 16,2), online (2 = 15,65),
productivo (x2 = 15,65) y sitio web (2 = 13,96).

La Clase 4 agrupa los términos que se refieren a las
acciones mas especificas adoptadas, o compartidas, por las
secretarias de Estado de Turismo, especialmente el post-
retorno del turismo informando las nuevas medidas
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implementadas en los destinos turisticos para el retorno de las
actividades turisticas con seguridad. Segin Clemente et al.,
(2020), cualquier cambio que se produzca en la dinamica
adoptada por la cadena productiva del turismo le afectard, sea
cual sea su segmento turistico. Por lo tanto, el desarrollo de
acciones, promociones y la participacién del comercio turistico
es de extrema importancia para la reanudacion del turismo, y
en el momento de su regreso, las acciones promocionales y
virtuales pueden ayudar en su reanudacion.

Tabla 2: Segmentos de texto mas representativos de cada
clase.

Clase 1 - Contraccién del turismo

77,41 | "En cuanto a los precios cobrados por los productos o servicios, un total
del 39% de los empresarios redujo las cantidades cobradas
anteriormente”.

34,8 "Por lo tanto, estamos buscando todas las alternativas posibles para
reducir este impacto negativo, de manera que el sector sea capaz de
sobrevivir a este delicado periodo y volver a crecer mas adelante",
subrayé el presidente.

26,47 | "Las empresas del sector turistico y de eventos también se estan
beneficiando del paquete econémico anunciado por el Gobierno Federal
y Estatal para paliar las pérdidas debidas a la crisis provocada por la
nueva pandemia de coronavirus".

23,13 | "Se esta indicando a los guias turisticos, conductores de vehiculos y de
transporte acuéatico, que informen a los turistas antes de iniciar
cualquier actividad turistica sobre los protocolos, cambios vy
restricciones".

16,61 | "Otra iniciativa es el apoyo y el fomento de la campafia "No canceles,
reprograma”, destinada a evitar la quiebra de empresas y el
desempleo”.

Clase 2 - Medidas de orientacién al turista

45,55 | "En el momento en que esta persona se descargue la aplicaciéon, estara
localizada alli donde se encuentre. Los profesionales haran un
seguimiento en tiempo real y si el turista necesita, por ejemplo, una
atencion médica de urgencia, automéaticamente un equipo de FVS ya
sale a realizar la atencion”.

31,48 | "Necesitamos esta informacién para trabajar en el proceso de
reactivacién del sector que ayudara a todos los implicados en la
actividad turistica y dara mayor confianza para el retorno de los
turistas"”.

23,57 | "Los principales destinos turisticos estan trabajando en la construccién
de la planificaciobn que esta desarrollando la Setur y el sector
productivo del Turismo para generar un aumento de visitantes post
pandemia"”.

17,63 | “En este momento el reto, es mostrar a la gente que el estado esta
preparado para hacer todo el receptivo turistico de forma segura".

15,67 | El gobierno estad trabajando para minimizar los problemas y apoyar al
sector. Pero hace falta que los implicados tomen conciencia, buscando
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reprogramar y no cancelar.

Clase

3 - Planificaciéon antes del retorno de la actividad turistica

84,94

"El sello es un incentivo para que los consumidores se sientan seguros
cuando viajan y frecuentan lugares que cumplen con protocolos
especificos de prevencion de Covid_19 en el destino turistico visitado."

27,72

"El superintendente debe reunirse con autoridades y agentes de los
municipios para promover el turismo de manera regionalizada y ganar
fuerza por parte de los representantes del sector hotelero, restaurantes
y agencias de viajes e instituciones que trabajan directamente con el
turismo."

21,26

"Los huéspedes deberan llevar mascarilla excepto dentro de la
habitaciéon, realizar una higienizacion frecuente de las manos con
alcohol en gel y cumplir con el distanciamiento social en todas las
areas".

20,07

"Los protocolos sanitarios enumeran adecuaciones que consideran
prioritarias en el sector, en los medios de alojamiento, las agencias, en
el acceso a las atracciones y en la promocién del destino turistico. Para
garantizar la seguridad de la poblacién, los protocolos sanitarios deben
ser seguidos por todos los ciudadanos.

17,34

"Con el fin de facilitar la reanudacién de las actividades seguras, se
cre6 el manual de orientacién para la reanudaciéon segura con el fin de
orientar a los empresarios sobre c6mo proceder en materia de
bioseguridad".

Clase

4 — Reactivacion de la actividad turistica

113,3

"En las comunidades indigenas, por ejemplo, estamos sugiriendo que, a
la entrada de la oca, se disponga de alcohol en gel para la higiene de
las manos y que se exija una distancia de un metro entre los visitantes,
gque no podran participar en las danzas, degustar alimentos
tradicionales o tomar fotografias cerca de los miembros de la
comunidad."”

88,04

"La Compafiia Estatal de Turismo de Amazonas_Amazonastur actla
para recalentar el mercado turistico en el estado y, para ello, entre
otras acciones, ha participado en eventos de formacién virtual dirigidos
a operadores turisticos nacionales e internacionales."”

49,72

"Diez operadores turisticos del mercado mexicano fueron capacitados,
por el Gobierno del Estado, a través de la Compafia Estatal de Turismo
de Amazonas_Amazonastur, sobre el potencial turistico del estado mas
preservado de Brasil. La ruta de los hoteles de la selva amazédnica es
una de las salidas sefialadas por los agentes durante el periodo post-
pandémico de Covid_19".

43,33

"El director general de la Fundaciéon de Turismo y también presidente
del Foro Nacional de Secretarios y Directores de Turismo_Fornatur,
Bruno Wendling, habla de que es el momento de integrar la fuerza de
los destinos para contribuir, voluntariamente, en este momento de
retorno de las actividades turisticas."”

31,57

"Entre las estrategias presentadas en el retorno del turismo estan el
Protocolo de Bioseguridad de los Servicios Turisticos; la nueva
planificacién promocional y de infraestructura de las potencialidades
turisticas; el asesoramiento a los municipios, entre otras iniciativas."

Fuente: Segmentos de texto extraidos del corpus textual.
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Asi, los establecimientos turisticos estan en un momento
de reinventarse, de nuevas visiones estratégicas para superar
los problemas generados por la pandemia, teniendo que utilizar
nuevas tecnologias para el perfeccionamiento de sus servicios
y seguridad, y asimismo hacer uso de internet para divulgar
todos esos cambios hechos en los establecimientos, de modo
que puedan transmitir mayor seguridad al turista y visitante
(Beni, 2020). Para tener éxito, todos los profesionales de las
mas diversas areas y segmentos del turismo deben estar
cualificados y demostrar seguridad en esa “nueva normalidad”.

Por lo tanto, el reto es integrar las fuerzas para
contribuir a este retorno de las actividades turisticas y entre las
acciones desarrolladas estd la participacion en eventos
virtuales nacionales e internacionales, el desarrollo de
itinerarios en el espacio al aire libre y la higienizacion de
todos los involucrados, asi como la distancia de un metro entre
los visitantes y la comunidad local, por lo que algunas
actividades turisticas como el baile, la degustacion y las fotos
estan prohibidas. En definitiva, aplicar medidas higiénico-
sanitarias facilitadoras de la seguridad.

4.3 Analisis de la Representacion de los Factores

Por ultimo, este estudio elaboré el Andlisis de
Correspondencia de Factores (FCA) para confrontar las
correlaciones entre las clases y como se presentan las palabras
de cada clase en un plan factorial.

El resultado es que las clases no estan correlacionadas,
lo que indica que cada una tiene su importancia, sin embargo,
no estan interrelacionadas mostrando que el desempefio de la
gestion publica en un contexto de crisis y post-crisis
experimentd problemas para estructurar su planificacion. Se
sabe que es responsabilidad del gobierno implementar politicas
publicas que orienten y den la estructura necesaria a la
iniciativa privada a través de un escenario de crisis y
recuperacion (Costa & Sonaglio, 2017). Sin embargo, los
resultados indican que la falta de informacion y las escasas
acciones de la gestion puablica en la intervencidon de la crisis
afectaron a los diferentes sectores econdmicos y sociales, y
especialmente al Turismo.

Ademas, la representacion factorial analiza los temas a
través de las palabras relacionadas con los impactos
econdmicos derivados de las medidas sanitarias para contener
la propagacion del COVID-19, la reanudacion del turismo, el
turismo post-retorno, el afrontamiento de la pandemia, la
campafia de reprogramacion de viajes y la seguridad para el
retorno post-pandémico en las empresas turisticas.

En resumen, son visibles los problemas causados al
sector turistico derivados de la pandemia de COVID-19 y los
comentarios de los sitios web de las secretarias muestran que
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las acciones de reanudacion para los establecimientos turisticos
se estan produciendo de forma gradual y puntual, asi como que
las estrategias y acciones son todavia superficiales y se
refieren a los diversos sectores turisticos, presentando algunas
acciones efectivas, tales como: sello, cuestiones de
bioseguridad, protocolos de salud y promociones.

5. CONSIDERACIONES FINALES

El presente estudio tuvo como problematica analizar
como se produce la actuacidon de la gestion publica en Brasil,
en la Secretaria de Turismo de los estados brasilefios, en el
momento de crisis provocada por la pandemia del nuevo
coronavirus. A partir de los hallazgos, se encontr6 que los
sitios web institucionales son importantes canales de
comunicacion e informacién sobre politicas puablicas vy
propuestas que demuestran la actuacién del poder publico
estatal en la intervencion en la problematica de la pandemia
del coronavirus, ayudando también al turista con noticias de
los estados sobre como esta el control de la pandemia.

Las principales conclusiones de la investigacion revelan
que las secretarias abordan la relacion entre la reanudacion del
turismo y el COVID-19 desde cuatro perspectivas dadas por:
"Reanudacion del turismo", "Medidas de orientacion turistica”,
"Planificacion del turismo previo a la reanudacion™ y "Turismo
posterior a la reanudacion”.

Este estudio identificd tres lagunas en la actuacién de las
secretarias de Estado de Turismo en cuanto a la gestion en
tiempos de crisis, a saber:

- Pocas acciones tomadas en la pre-reanudacién del
turismo: las acciones de la gestion publica, con respecto a la
intervencion en el problema generado por el coronavirus
pandémico en los destinos turisticos brasilefios, es todavia
embrionaria y puntual, especialmente en lo que respecta a la
implementacion de acciones més eficaces para minimizar los
impactos;

- Post reanudacion del turismo: muchas de las
informaciones y posts de las secretarias de Estado de Turismo
se caracterizan mas por ser noticias sobre la reanudacién del
turismo, pero sin dejar claro qué medidas se estan tomando
para controlar el virus, salvo el sello creado para demostrar
qgue los entornos estan siguiendo los requisitos sanitarios y
fomentando el retorno a través de la promocion, segun el
andalisis del corpus textual de los posts, que se puede detectar

por los términos "fomentar", "promocionar”, "estado" vy
"participar"; medidas de orientacién para el turista y el turismo
x la pandemia. Términos como "cancelar”, “explicar",

"informar", "reducir"” en una clase relacionaron las palabras
que mas se acercaron a las medidas de orientacion para un
posible retorno del turismo para que no se hiciera la
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cancelacién sino la reprogramacién para no afectar tanto al
segmento turistico. Sin embargo, las palabras centradas en el
turismo y la pandemia muestran que las acciones del gobierno
todavia se producen en segmentos turisticos especificos y no
en los destinos turisticos, lo que puede generar un miedo en los
turistas a volver a hacer turismo;

A partir de estas lagunas, el estudio sugiere una agenda
de investigacidn, presentando tres preguntas de investigacion
para estimular a los investigadores a desarrollar futuras
investigaciones, ellas son:

"¢;Qué acciones debe desarrollar la gestion publica para
minimizar las intervenciones en los destinos turisticos
brasilefios que fueron impactados en gran escala por la
pandemia del coronavirus?";

"¢;Qué estrategias y acciones pueden considerar los
poderes publicos para comprometer a las empresas turisticas
post-pandémicas para que los turistas regresen a los destinos
turisticos?"; y

"¢;Cual es el impacto de las acciones para reanudar el
Turismo en la economia de Brasil y como fueron asistidas
dichas acciones a través de las politicas publicas?".

Por ultimo, este estudio no esta exento de limitaciones y
la mayor radica en la imposibilidad de asegurar resultados
generalizados para las Secretarias de Turismo, ya que los sitios
web de 14 secretarias no presentaban ninguna informacidn
sobre las acciones para abordar el COVID-19. Ademas de lo
sefialado, es importante destacar que, aunque en Brasil se haya
iniciado la vacunacion, la misma esta sucediendo a pasos
lentos, lo que dificulta el retorno del turismo en el pais, por lo
que se hace necesaria la aplicacién de la bioseguridad en las
localidades donde el COVID-19 se observa mas controlado.
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