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RESUMEN 
En el  presente art ículo se pretende analizar  el  desempeño de 

las secretarías de Turismo de Brasil  pa ra la reanudación del 

Turismo pospandémico en COVID-19 antes del  inicio de la 

vacunación. Como metodología, se l levó a cabo un análisis léxico 

uti l izando datos cuali tat ivos,  adoptando un enfoque de censo y los 

datos fueron tratados de forma cuanti tat iva con el  apoyo del 

software Iramuteq  y representación factorial .  Además,  se  encontró 

que los departamentos estatales de Turismo, en este momento de 

crisis causado por el  coronavirus, todavía están actuando de manera 

puntual y segmentada,  sin presentar una planificación efectiva para 

la reanudación de actividades sobre los impactos negativos 

generados en la pandemia. Los principales hallazgos de la 

investigación revelan que las secretarías abordan la relación entre 

la reanudación del  Turismo y el  COVID -19 desde cuatro 

perspectivas:  "El turismo en disminución",  "Medidas de orientación 
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turíst ica", "Planificación del  turismo antes del  regreso" y "Turismo 

después del  regreso".  

Palabras Clave :  Departamentos de estado; Turismo; COVID -19; 

Iramuteq.  

 
ABSTRACT :   

The aim of this art icle is to analyze the performance of the 

Brazil ian tourism secretariats for the resumption of post -pandemic 

tourism in COVID-19. As a methodology, i t  was carried out  a 

lexical  analysis using quali tat ive data, adopting a census approach 

and the data were treated in a  quanti tat ive way with the support  of 

the Iramuteq software and factorial  analyses. Furthermore, i t  was 

found that  the state departments of Tourism, in this moment of 

crisis caused by the coronavirus, are st i l l  acting in a punctual and 

segmented manner, wi thout presen ting an effective planning for the 

resumption of activit ies that  considers  on the negative impacts 

generated in the pandemic. The main findings of the research reveal 

that  the secretariats address the relationship between the resumption 

of tourism and COVID-19 from four perspectives:  "Retraction of 

tourism",  "Tourist  Orientation Measures", "Pre -return planning of 

tourism" and "Post -return planning of tourism". Fil ls the academic 

gap regarding research on Tourism and COVID -19 from the 

departments of Tourism.  

Keywords :  State department;  Tourism; COVID -19; Iramuteq.  

 

1.  INTRODUCCIÓN  

 

El avance de la pandemia por COVID -19 ha afectado a 

varias actividades humanas, especialmente al turismo, que 

posiblemente sea el  sector más vulnerable a las distorsiones de 

la dinámica global y directamente impactado por los cambios 

en los escenarios socioeconómicos y ambientales,  tanto a 

escala nacional como internacional (Tito & Araújo, 2019).  

Según Butler (2020), la pandemia de Sar-cov-2, al ser todavía 

una incógnita, con escasez de datos científicos para el análisis 

y las predicciones en la adopción de  estrategias eficaces que 

permitan el equil ibrio del retorno a la actividad con seguridad 

sanitaria,  ecológica y económica, no se sabe cuándo y 

principalmente, como, será el  retorno de las operaciones 

turísticas y los viajes en su totalidad. Estos hechos h an llevado 

a los países a cerrar sus fronteras a partir de febrero de 2020, 

con la reducción de la red aérea internacional y nacional y el  

cierre temporal de las empresas vinculadas al sector. Por 

ejemplo, el impedimento (a priori) de los viajes internacio nales 

de ocio ya ha generado una pérdida de R$ 11,96 mil millones 

en volumen de ingresos para el  Turismo, lo que representa una 

caída del 84% en las ventas en relación con el mismo período 

de 2019 (Confederación Nacional de Comercio de Bienes, 

Servicios y Turismo - CNC, 2020).  

Sin embargo, las transformaciones en la dinámica social 

provocadas por la pandemia de coronavirus produjeron 

incertidumbres para el sector del  turismo. Por ejemplo, 
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modificando el periodo de vacaciones escolares,  la dinámica de 

los próximos viajes;  así como las estrategias sanitarias a 

adoptar para la minimización del contagio del  coronavirus. 

Estos factores indican la volatilidad del turismo y cómo el  

sector se está viendo afectado por la crisis sanitaria y por la 

crisis mundial provocada por el Coronavirus (Beni, 2020), por 

ello se hace necesario el desarrollo de acciones que busquen 

reducir los impactos en el  sector turístico ante la aparición del 

coronavirus pandémico.  

Una investigación realizada por la Red Brasileña de 

Observatorios de Turismo (2020), hecha con empresas del 

sector en Brasil, detectó que el conocimiento sobre las 

acciones gubernamentales de intervención ante los impactos 

problemáticos del coronavirus en el  Turismo es todavía bajo,  

pero que se amplió después de que el  turismo comenzó a 

regresar en el  país.   

Esta si tuación afectó directamente a los profesionales y a 

las empresas que operan en la actividad turística , llevando a 

las esferas federal  y estatal a plantear estrategias para 

minimizar los daños financieros a los actores del  proceso. Sin 

embargo, las acciones específicas para el retorno del turismo 

tardaron en ser iniciadas por los estados, por lo que muchas 

ciudades brasileñas no tenían una planificación sobre cómo 

actuar durante la pandemia, ni después de que  se liberara el  

retorno de los turistas a los destinos turísticos (Beni, 2020).  

Los sectores gubernamentales -políticos-públicos deben 

promover la solidaridad (con una comunicación empática) para 

intentar tranquilizar al máximo a la comunidad local y a los 

futuros turistas potenciales,  y organizar a toda la comunidad 

(comercio) para transmitir una voz unificada a los turistas 

potenciales, además de ayudar a estimular la demanda local a 

través del  Turismo (Gullo, 2020).   

Ante esta perspectiva,  el  Estado puede  configurarse 

como un agente importante en la minimización de los impactos 

que el  Coronavirus pandémico provoca en las actividades 

turísticas, especialmente en sectores relacionados con el  

turismo, como el  transporte,  el  alojamiento, la alimentación, el  

ocio y el entretenimiento, entre otros (Meca & Gedoz, 2020).  

Además, debe ser el protagonista de las acciones para la 

recopilación de datos y el establecimiento de polí ticas públicas 

que subvencionen y orienten las actividades turísticas post -

pandémicas.  

Para la academia, conocer las estrategias adoptadas por 

la gestión pública permite el conocimiento de la actuación del 

Estado ante la crisis sanitaria provocada por la pandemia del 

nuevo coronavirus,  permitiendo el registro,  la evaluación y la 

reflexión del poder público en este período histórico de crisis 

en Brasil , además de la comparación del desempeño de la 

gestión pública entre los estados brasileños y de Brasil en 

comparación con otros países. En cuanto a la iniciativa privada 
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y en términos económicos, este estudio planteó las estrategias 

de protección presentadas por la gestión pública del  turismo, 

así  como los lineamientos y protocolos de seguridad que se 

deben exigir a las empresas del sector, entendiendo el  papel del 

Estado en la comunicación, en la o rientación y principalmente,  

en la adopción de estrategias para mitigar los efectos negativos 

de la pandemia en el  Turismo y promover el  ambiente y la 

infraestructura adecuada y segura para el retorno de las 

actividades turíst icas.  

En concreto, el  turismo es una de las actividades 

económicas de Brasil que está sufriendo las consecuencias de 

la crisis sanitaria.  Por ejemplo, los destinos turísticos pasaron 

un período de tres meses cerrados y se impidió que casi  todos 

los emprendimientos recibieran gente. Así , el retorno a las 

actividades requiere el establecimiento de estrategias guiadas 

por políticas públicas que informen, orienten y supervisen a los 

sectores principalmente porque en el  país la vacunación está 

siguiendo de forma lenta haciendo que las medida s de 

bioseguridad sean pensadas para que el  turismo pueda retornar 

de forma segura (Gullo, 2020).  

Apreciando la relevancia del turismo en la economía 

brasileña y el papel del  Estado para estimular el sector y 

orientar la reanudación de la actividad turíst i ca después de la 

pandemia, este estudio tiene el siguiente problema de 

investigación: ¿Cómo está actuando la gestión pública 

brasileña, específicamente las oficinas estatales de turismo, en 

la orientación e implementación de estrategias para el retorno 

de las actividades después de la pandemia de COVID -19?  

Como objetivo central, la investigación se propuso 

analizar la actuación de las Secretarías de Turismo brasileñas 

para la reanudación del Turismo después de la pandemia del  

COVID-19. Para ello se utiliza un enfoque cualitativo, 

realizando un análisis léxico de los conceptos que implican el 

contenido del Turismo y el  afrontamiento del COVID -19 con el  

apoyo del software Iramuteq.  

Los resultados revelan que las secretarías de turismo 

abordan la relación entre la reanudación del turismo y el  

COVID-19 desde cuatro perspectivas: "Turismo y pandemia",  

"Medidas de orientación turística", "Planificación previa a la 

reanudación del turismo" y "Reanudación posterior al  turismo". 

Este estudio proporciona una agenda de  investigación a partir  

de tres cuestiones a fin de estimular la investigación futura.  

 

2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

El turismo es un fenómeno extremadamente volátil ,  

influenciado por los contextos social,  político,  económico e 

institucional. La susceptibilidad a los cambios de escenario, 

resultado de la influencia directa del  contexto de los destinos 

receptores, requiere diariamente un levantamiento de 
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información y estrategias de gestión que identifiquen los 

cambios de escenarios y flujos de demanda (Costa & Sonaglio, 

2017; Tito & Araújo, 2019). Estos factores se consideran 

internos (recuerdos de experiencias) y externo s (información 

sobre los destinos) y están relacionados con la percepción del 

nivel de vulnerabilidad a los riesgos que los turistas reconocen 

en el  destino receptor (Clemente et al ,  2020; Ferreira et al, 

2019).  Esta vulnerabilidad puede generar consecuenc ias 

negativas para el sector. Por ejemplo, Parra (2015) y Samitas 

et  al (2018) señalan los impactos en la actividad turística 

derivados del atentado terrorista del 11 de septiembre de 2001 

en Estados Unidos, que culminó con una reducción de cerca del  

10% de la demanda turística mundial  y un alto nivel de 

desempleo en el  sector.  

Richards y Morrill  (2020),  en una investigación realizada 

con viajeros millennials ,  detectaron que las principales 

motivaciones de viaje de este espectro de viajeros son la 

relajación, la exploración y el  desafío,  siempre que los 

destinos cuenten con la infraestructura necesaria para 

satisfacer las necesidades humanas básicas como, por ejemplo, 

la sensación de seguridad, destacando por la calidad de la 

experiencia. Así, la ocurrencia de catástrofes naturales como 

una pandemia, puede reducir el Turismo ya que la seguridad es 

un aspecto prioritario cuando los turistas planifican sus viajes 

y actividades. (Lai y Wong, 2020).  

Por lo tanto, el  funcionamiento de las actividades 

turísticas es  susceptible de sufrir diferentes factores, ya sean 

ambientales (catástrofes,  efectos meteorológicos, pandemias) o 

humanos (terrorismo, guerras,  relaciones políticas,  entre 

otros). Recientemente, con la crisis provocada por la pandemia 

del  virus Sars-Cov-2, se constata que los segmentos turísticos 

deben insertar otra norma de gran importancia e influencia en 

el turismo, la norma sanitaria (Senac, 2020).  Esto ocurre 

porque los turistas sólo realizarán sus viajes o asistirán a 

cualquier segmento turístico si  observan que los lugares 

utilizan todas las normas sanitarias de la Organización Mundial  

de la Salud (OMS).  

Por eso mismo, es razonable esperar que la gestión de los 

destinos turísticos cree estrategias de intervención y 

superación de adversidades a través de políticas públicas que 

busquen el desarrollo del turismo desde la "promoción de las 

vulnerabilidades, la prevención de crisis, el  respeto mutuo, la 

promoción y perpetuación de la igualdad y la justicia social, 

además de la preservación del medio ambiente y la mejora de 

las condiciones sociales" (Costa & Sonaglio,  2017, p.115). 

Butler (2020) afirma que la gestión pública y las empresas de 

los diferentes destinos turísticos deben hacer frente a la 

considerable oposición al turismo tradicional, que ya se 

producía antes de la crisis de la pandemia debido a los 

impactos negativos generados por la actividad, y que ahora se 
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ha agravado dejando al turismo aún más vulnerable. Además, 

dice el autor, la gestión pública y las empresas tendrán que 

repensar el  Turismo, que no podrá volver a sus características 

y funcionamiento anteriores, lo que exigirá la reevaluación y 

modificación de sus característ icas tradicionales.  

En esta perspectiva,  el  desempeño de la gestión pública 

es una condición determinante para la resilienci a del  turismo 

en condiciones de vulnerabil idad social,  ambiental  o política.  

Tito y Araújo (2019) afirman que la extrema vulnerabilidad del 

Turismo a los contextos sociales, políticos, económicos y 

ambientales nacionales e internacionales lleva a la necesi dad 

de que las empresas, los poderes públicos y los profesionales 

del  área se centren en la gestión de crisis, tanto en lo que se 

refiere a la generación de conocimiento sobre los impactos de 

la crisis en el  sector,  como a la planificación de su prevención , 

mitigación y gestión.  

Asimismo, Tito y Araújo (2019), en el documento "cómo 

construir ciudades más resilientes" ,  del  Ministerio de 

Integración Nacional (2012) , señalan la necesidad del 

protagonismo de la gestión pública, en los diferentes niveles de 

gobierno, tanto en la toma de decisiones como en la previsión, 

gestión la reducción de riesgos y desastres.  Este documento 

defiende la necesidad de que el gobierno adopte estrategias 

basadas en la responsabilidad socio -ambiental para que las 

ciudades dispongan de medios adecuados para gestionar y saber 

intervenir en situaciones de riesgo, centradas también en la 

vulnerabilidad del turismo en sus diferentes contextos sociales, 

políticos, económicos y ambientales nacionales e 

internacionales.  

De esta manera,  las vulnerabil idades del  turismo se 

muestran como las primeras acciones para hacer frente a la 

crisis sanitaria en Brasil, desarrolladas desde el Centro de 

Operaciones de Emergencias en Salud Pública para el nuevo 

Coronavirus (COE-nCoV) coordinado por el Minis terio de 

Salud y en el que se integra el  Ministerio de Turismo (Mtur).  

El COE-nCoV fue creado para monitorear y definir estrategias 

para enfrentar el coronavirus en Brasil (Ministério do Turismo, 

2020).  Por ello,  el  MTur mantiene contacto con representante s 

del  sector público para que se detallen las acciones del  

Gobierno Federal , así como para promover acciones integradas 

e inmediatas en relación con la pandemia causada por el  

coronavirus.  Estas acciones trabajan para mitigar los impactos 

negativos en todos los segmentos del turismo, con soluciones 

para apoyar al sector y mantener la generación de empleo e 

ingresos en Brasil.  

Particularmente,  con el objetivo de responder a las 

preguntas de los segmentos turísticos y de los viajeros sobre 

las medidas adoptadas para contener el  COVID -19, así  como 

para ofrecer recomendaciones, el COE -nCoV creó un manual 

que contiene información y directrices para el área de Turismo. 
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En este manual hay información básica sobre la pandemia, 

destacando la formación que se ofrecerá a los gestores y 

empresarios de servicios turísticos. Además de estas acciones,  

se desarrollaron campañas como: "¡no cance les, reprograma!"; 

"Brasil te espera con un plan de reanudación del turismo post -

pandemia". Por ello, el  plan de recuperación se centra en 

potenciar el turismo interno con una amplia difusión de los 

destinos nacionales, para que en un solo viaje se visiten  varios 

destinos cercanos, de forma que se pueda mejorar la economía 

de la región (Panrotas, 2020).  

 

3. METODOLOGIA 

 

Esta investigación utiliza un enfoque cualitativo. Para 

delinear las acciones de las secretarías estatales de Turismo 

adoptadas en el período de la pandemia de COVID-19, se 

realizó una búsqueda de información en los sitios web oficiales 

de las secretarías de Turismo de todo Brasil  que tuvieran 

información de Turismo, COVID-19 y retorno de la actividad 

turística durante la pandemia.  

El marco temporal de la investigación fue de marzo a 

septiembre de 2020, el período que marcó el inicio de la 

pandemia en Brasil , con el  cierre de todas las empresas 

turísticas, y cuando la gestión pública del turismo en los 

estados brasileños comenzó a prestar atención a los impactos 

de la pandemia en el turismo.  La elección de los sitios web 

oficiales se justifica por el hecho de que juegan "un papel 

clave en la construcción de la identidad y en el  proceso de 

formación de la imagen del destino por parte de los tu ristas" 

(Melo, 2013, p. 11), y es un factor determinante en la 

aceptación y decisión respecto al mensaje cuando el  sitio web 

es oficial del organismo de Turismo (Aguiar & Barsotti,  2017). 

Los sitios web como herramientas de información y promoción 

turística son cada vez más uti lizados por empresas u 

organismos autorizados institucionalmente para promover el  

marketing turístico de sus respectivos países,  denominados 

Organización de Marketing de Destino (DMO) (Lončarić;  

Bašan; Marković,  2013).  

La recogida de datos se efectuó en los meses de abril a 

septiembre de 2020, abordando contenidos relacionados con el  

turismo y la confrontación de COVID-19. La muestra fue 

censal,  por lo que la encuesta se realizó en todas las secretarías 

de turismo que se encuentran en los respectivos estados,  

totalizando 26 secretarías más el Distri to Federal , con el fin de 

analizar su desempeño en relación al  retorno del turismo 

después de la pandemia del COVID-19 y cuáles son las 

acciones que está implementando el sector público del t urismo 

a nivel nacional.  De las 27 unidades federativas, 9 Estados no 

presentan ninguna información sobre la confrontación de 

COVID-19 y Turismo, son: Acre, Alagoas, Amapá, Mato 
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Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraíba,  Rio Grande do Sul,  

Santa Catarina y Ceará. Los datos para los análisis se 

recogieron de las noticias oficiales publicadas por los estados 

en las páginas webs  de las secretarias de turismo; sin embargo, 

sólo tres estados proporcionaron documentos relacionados con 

el  tema y que se util izaron en los análisis, como se presenta en 

la Tabla I.  

 

Tabla I: Documentos de tres Estados extraídos de las 

websites de las secretarías de Turismo 

Estados  

 

Documento 

Mato  Grosso  

do Sul  

Proporciona un documento que  cont iene todas las  

recomendaciones  necesar ias para que  los hoteles ,  

posadas  y ot ros  medios de  a lojamiento reajusten e l  

servicio  durante la  pandemia del  nuevo coronavi rus.  

Amazonas  Proporciona un pro tocolo para  la  recuperac ión del  

sec tor  en el  estado .  El  documento está  d isponib le en la  

página  web www.amazonastur .am.gov,  y s irve  de base  

a  los empresar ios para  el  re torno de  las  ac t ividades  

tur í st icas.  

Tocant ins  Proporciona un documento  que ofrece  directr ices  de  

cara a l  COVID-19 para  la  reanudación de la  act ividad  

tur íst ica  en la  Región de las Serras Gerais.  También 

ofrece  una cuidadosa def inición de los pro tocolos  de  

higiene personal ,  segur idad sanitar ia ,  d is tanc iamiento 

soc ial  y desinfecc ión de ambientes a  seguir  por  la  

producción asoc iada  a l  tur ismo y en las  ac t ividades  

relacionadas  con e l  tur i smo.  

Fuente:  Elaboración propia a partir de los resultados de las 

secretarías de Turismo (2020)  

 

Los datos se trataron cuanti tat ivamente con el  apoyo del 

software Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles 

de Textes et de Questionnaires (Iramuteq). Iramuteq fue el 

software elegido por ser particularmente útil  para categorizar 

datos cualitat ivos, identificando eficazmente segmentos de 

texto que permiten una mejor organización y clasificación de la 

información. Por lo tanto, se realizó un análisis léxico de los 

conceptos relacionados con el  contenido de Turismo y 

afrontamiento de COVID-19. En el  análisis léxico, Iramuteq 

identificó y formateó las unidades del  texto, transformando las 

Unidades de Contexto Inicial (UCI) en Unidades de Contexto 

Elemental  (UCE); identificó la cantidad de palabras y 

segmentos en el texto; así  como redujo las palabra s con base en 

su radical  (Camargo & Justo, 2013).  

Así,  en este estudio se realizaron los siguientes análisis:  

 1) Clasificación Jerárquica Descendente (DHC) para 

realizar un análisis textual sobre el  conjunto de textos (corpus) 

extraídos de los sitios web donde se clasificaron los segmentos 

de texto según sus vocabularios y se resumieron en factores 

que agrupan en clases y jerarquizan las palabras 

estadísticamente significativas (Souza et  al .,  2018);  y  
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2) Análisis de Representación de Factores (FRA) para 

identificar la interrelación entre las clases y comprender mejor 

el contexto en el  que las palabras se asociaron con la 

significación estadística.  Para ello, se consideraron clases de 

análisis como los adjetivos, los adverbios, los auxiliares, los 

sustantivos complementarios y los verbos.  

 

4. RESULTADOS  

 

En esta sección se presentan los resultados del análisis 

léxico, del análisis CHD y del análisis de representación 

factorial.  

Análisis léxico  

El corpus analizado consti tuye, en total , 999 segmentos 

de texto (ST), con 35.289 ocurrencias (total  de palabras 

contenidas en el corpus), de las cuales 1.403 presentan 

radicales distintos por ST. Los resultados del  análisis léxico 

muestran la clasificación de 866 S Ts, presentando una 

utilización del 86,69% del corpus total . Esta tasa se considera 

aceptable y señala que los análisis estadísticos de los datos 

textuales son factibles, lo que permite un análisis más 

profundo de los UCE (Rodolf, 1970).  

Clasificación jerárquica descendente  

En el análisis CHD, se identificaron cuatro clases  

distintas delineadas a partir de las palabras estadísticamente 

más significativas basadas en la medida chi -cuadrado (χ2) que 

representa la medida de relación entre las palabras.  Un valo r 

alto de χ2 significa la relevancia del término para el grupo y la 

certeza de que los valores observados pueden ser aceptados 

como regidos por el tema Turismo y afrontamiento de COVID -

19.  

Figura 1: Clasificación jerárquica descendente con la 

clasificación del contenido del corpus del estudio.  

 
Fuente:  Elaboración a partir de Iramuteq (2020).  
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La figura 1 presenta la Clasificación Jerárquica 

Descendente (CHD) con la clasificación del contenido del 

corpus de investigación. Sin embargo, para comprender mejor 

el  significado de las palabras más significa tivas de las clases,  

la Tabla 2 presenta ejemplos de segmentos de texto extraídos 

de los mensajes de los sit ios web de las secretarías de Turismo 

para las cuatro clases textuales de la CHD.   

En primer lugar, la clase 1 se denominó "Retracción del 

turismo". Esta clase explica el 24,25% del total  del  corpus 

textual y está formada por 13 palabras estadísticamente 

significativas: por ciento (χ2 = 77,41), máximo (χ2 = 34,8), 

federal  (χ2 = 26,47),  recordar (χ2 = 26,18),  iniciar (χ2 = 

23,13), autorizar (χ2 = 20,69), reducir (χ2 = 81,82),  disminuir 

(χ2 = 18,82),  informar (χ2 = 18),  similar (χ2 = 17,59), evitar 

(χ2 = 16,61), público (χ2 = 15,93) y respetar (χ2 = 15,71). La 

clase 1 agrupa palabras que, en general, están relacionadas con 

la retracción del turismo ante la pandemia de Covid, así como 

con los sectores económicos (por ejemplo, empleos y 

empresas) afectados por la crisis generada por la pandemia. 

Específicamente,  se observa la relación de los precios cobrados  

por los productos o servicios, destacando que hubo una 

reducción significativa en relación a los valores cobrados 

anteriormente, lo que corrobora la idea de comenzar a reducir 

los impactos negativos generados en la economía por el  

COVID-19.  

El problema del cierre de empresas y el  desempleo está 

afectando directamente al  turismo, ya que la experiencia 

turística presupone el  desplazamiento físico de las personas y 

la migración a los servicios en línea sólo es posible para una 

pequeña parte de los servicios ,  como la comercialización de 

productos y servicios y las actividades administrativas 

(Clemente et  al.,  2020). Esto demuestra la preocupación de la 

gestión pública con el  colapso financiero resultante de la 

pandemia en las actividades turísticas en diferen tes estados 

brasileños,  por lo que se redujeron los precios para atraer al  

turista y se crearon protocolos de seguridad para mayor 

seguridad.  

Estos obstáculos llevan a una confrontación económica 

con la disminución del turismo. Sin embargo, es posible 

reforzar el sector,  ya que el turismo emplea y genera 

importantes ingresos, moviendo así  la economía de todo el  

país. Según el informe de la FGV (2020), se puede observar 

que el  impacto económico de la pandemia en el sector turístico 

brasileño suma una caída del 38,9%, con una pérdida de 116,7 

mil millones de reales.  Por lo tanto,  para que haya un 

crecimiento significativo en este segmento, el Turismo necesita 

crecer alrededor del  16% en los años siguientes 2022 y 2023 

para volver a su máxima ganancia económica  esperada de R$ 

259,4 mil  millones,  que fue prevista para 2021.  
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Sin embargo, esta clase se refiere a las medidas 

gubernamentales que pretenden minimizar los impactos 

negativos en la actividad. Una de estas iniciativas se refiere a 

las medidas del gobierno federal  para proteger el  empleo y las 

micro y pequeñas empresas,  a través de incentivos en la 

empresa para que los turistas reprogramen sus viajes, el sello 

de prevención sanitaria de los establecimientos,  el  

distanciamiento en aeropuertos, estaciones de a utobuses, así 

como medidas para ayudar económicamente a las pequeñas 

empresas. Esta preocupación está relacionada con el grave 

impacto social que generó la pandemia de coronavirus, con un 

descenso de entre el  58% y el 78% en las llegadas de turistas 

internacionales, y el  compromiso estimado de entre 100 y 120 

millones de empleos directos en el sector (FGV, 2020).   Según 

Costa y Sonaglio (2017),  los ámbitos de intervención de la 

gestión pública señalan que corresponde a los "poderes 

públicos desarrollar polí ticas, mantener el orden social y el 

progreso económico" en momentos de graves incertidumbres y 

crisis,  como la que encuentra el país en 2020.  

Ante estos datos, se infiere que una de las mayores 

preocupaciones de la gestión pública del turismo, en el ámbit o 

económico, es la alta tasa de desempleo generada por el cierre 

de pequeñas, medianas y grandes empresas turísticas en el  país 

y los efectos de esto para los diferentes sectores de la 

sociedad, provocando la búsqueda de medidas para minimizar  

este problema, lo que explica la fuerte correlación de las 

palabras "inicio",  "máximo", "porcentaje",  "federal" y 

"recordar".  Entre las medidas tomadas destaca la campaña "¡No 

canceles, reprograma!", que anima a los turistas que tenían sus 

viajes comprados cerca de la  pandemia a reprogramarlos 

gratuitamente,  y el  sello sanitario en las empresas que están 

siguiendo las normas de la OMS.  

Según el  MTUR (2020), en el mes en el  que se decretó la 

pandemia mundial,  los ingresos del sector servicios 

disminuyeron un 6,9%, y en Turismo un 30% en febrero, con 

una enorme retracción en los segmentos de alimentación y 

bebidas y medios de alojamiento. Esta información corrobora 

la situación actual  de la pandemia, ya que parte de la población 

se ha adherido al aislamiento social, a exc epción de los que 

siguieron trabajando de forma presencial , lo que hace que una 

gran parte de ellos consuma en sus casas,  debido a que aún está 

prohibida la apertura de estos segmentos en la mayoría de los 

estados.  

En segundo lugar, la clase 2 se denominó "Medidas de 

orientación turística".  Esta clase explica el 25,52% del corpus 

total  y está formada por 8 palabras estadísticamente 

significativas: necesitar (χ2 = 45,55), trabajar (χ2 = 31,48),  

generar (χ2 = 23,57), pasajero (χ2 = 18,53), explicar (χ2 = 

18,3),  receptivo (χ2 = 17,63),  buscar (χ2 = 16,8) y cancelar (χ2 

= 15,67). Esta clase agrega términos más alineados con la 
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actuación de la gestión pública ante el escenario de crisis 

sanitaria,  especialmente en lo que se establece como necesidad 

de acciones para la reanudación de la actividad y orientación a 

los turistas.  Se puede observar en la Tabla II que las frases 

están relacionadas con las medidas de orientación al  turista 

previamente organizado para la reanudación de las actividades 

turísticas de forma segura,  dando más confianza al  turista 

generando un aumento en el número de visitantes en la post -

pandemia.  

Específicamente, evidencia algunas propuestas y 

protocolos puestos en marcha y monitoreados por la gestión 

pública, tales como: la adopción de protocolos de salud; el 

empoderamiento de los empleados a través de capacitaciones y 

asesorías; la comunicación con la sociedad a través de las 

empresas que trabajan con el Turismo y con los turistas; el 

sello de Turismo que presenta las prácticas higiénicas par a 

cada segmento turíst ico; el plan de promoción del destino; el  

cronograma; y los alineamientos con el gobierno de cada 

estado (Senac, 2020).  

El plan de recuperación del sector turístico,  así como de 

otros sectores que impulsan la economía, se basa en cuat ro 

fases, cada una de ellas de 14 días de duración. De este modo, 

se podrá observar si  hay un crecimiento de la curva de COVID -

19 y,  si es así, se tomarán nuevas medidas para que se 

conserven las vidas.  También se ofrecerá capacitación a los 

sectores turís ticos para que se cumpla todo el  protocolo de 

vigilancia sanitaria,  mostrando al turista que el Estado está 

preparado para recibirlo con seguridad (Gullo, 2020).  

Además, la reanudación del sector del turismo debe 

ocurrir gradualmente a través de la constru cción de un plan 

desarrollado en colaboración con Setur y para que esto ocurra 

debe haber una integración de bares,  restaurantes y similares,  

para que puedan volver al  mercado abarcando un aumento en el  

número de visitantes/turistas.  En la reanudación, sól o una parte 

podrá funcionar y seguirá las normas de la OMS para que los 

clientes se sientan seguros en estos lugares turísticos. También 

es importante señalar que el  turismo interno crecerá más que el  

externo, debido a que muchos turistas no se animan a ha cer 

viajes largos y prefieren los viajes en sus medios de transporte,  

que ofrecen más seguridad (Meca & Gedoz, 2020).  

Otro factor de extrema importancia es la creación de la 

aplicación dirigida a los turistas que viajan. En el momento en 

que se descargue, localizará vía satélite dónde se encuentra y 

si el turista necesita un servicio de emergencia, el equipo 

saldrá a atenderle (Mtur, 2020). Todo este análisis demuestra 

que el  gobierno busca minimizar los problemas del sector 

turístico y fomenta la concienciación de todos los actores 

sociales implicados,  para que la reprogramación de los viajes 

se realice y el turista no tenga que cancelarlo.  
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En tercer lugar,  la clase 3 se denominó "Planificación del 

pre-retorno turíst ico".  Esta clase explica el  36,49% del c orpus 

total  y está formada por 11 palabras estadísticamente 

significativas:  turista (χ2 = 84,94),  reunir (χ2 = 27,72),  realizar 

(χ2 = 21,26), entregar (χ2 = 21,18), sanitario (χ2 = 20,07),  

crear (χ2 = 20,01), ofrecer (χ2 = 19,51), elaborar (χ2 = 17,61),  

bioseguridad (χ2 = 17,34),  COVID-19 (χ2 = 16,65) y plan (χ2 = 

15,99). Esta clase agrupa la planificación turística previa al  

retorno y las expresiones que se refieren al retorno seguro, 

mediante la adopción de protocolos sanitarios y de 

bioseguridad, para todos los segmentos turísticos.  

Los segmentos turíst icos deben seguir los estándares de 

medidas de seguridad de su estado, para que el  Turismo pueda 

organizarse y volver a tener un flujo turístico con total  

seguridad para sus turistas,  visitantes y su comuni dad local.  

Por ejemplo, según el  Senac (2020), en la política de 

reanudación del turismo, los temas de bioseguridad están 

siendo discutidos y evaluados por cada una de sus secretarías 

de turismo, tales como el llenado de la declaración de salud 

donde todos los visitantes/turistas deben reportar la presencia o 

ausencia de síntomas a la entrada del  medio de alojamiento; las 

medidas básicas que deben adoptar las empresas y los servicios 

turísticos como el lavado de manos, la et iqueta respiratoria y la 

conducta social .  

Aun así , se están tomando algunas medidas por parte de 

los establecimientos turísticos y,  en concreto, están 

relacionadas con la creación o la implantación de sellos como: 

el de Turista Protegido y el de Turismo Responsable. Estos 

sellos sirven para demostrar que los establecimientos siguen 

las prácticas de bioseguridad contra el COVID -19 y pretenden 

dar más seguridad a los turistas en relación con los protocolos 

exigidos por la OMS. Así,  para garantizar la seguridad de la 

población local y de los turistas, los huéspedes deben llevar 

mascaril las, excepto dentro de la habitación del hotel, así como 

realizar la higiene de las manos con el uso de alcohol en gel  y,  

sobre todo, mantener la distancia social en todas las zonas del  

establecimiento (Gullo, 2020).  

Por último, la clase 4 se denominó "Boom postturístico".  

Esta clase explica el 13,74% del total del corpus y está 

formada por 14 palabras estadíst icamente significativas: 

participar (χ2 = 113,3), amazonas_amazonastur (χ2 = 88,04),  

amazon (χ2 = 83,33) , estatal  (χ2 = 37,8),  integrar (χ2 = 88,89),  

desarrollar (χ2 = 37,47),  promocional (χ2 = 31, 57),  

turismo_SETUR (χ2 = 20,41), higienizar (χ2 = 18,63),  virtual 

(χ2 = 18,26), fomentar (χ2 = 16,2), online (χ2 = 15,65),  

productivo (χ2 = 15,65) y sitio web (χ2  = 13,96).  

La Clase 4 agrupa los términos que se refieren a las 

acciones más específicas adoptadas, o compartidas, por las 

secretarías de Estado de Turismo, especialmente el  post -

retorno del turismo informando las nuevas medidas 
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implementadas en los destinos turísticos para el retorno de las 

actividades turísticas con seguridad. Según Clemente et  al. ,  

(2020), cualquier cambio que se produzca en la dinámica 

adoptada por la cadena productiva del turismo le afectará, sea 

cual sea su segmento turístico.  Por lo tanto, el desarrollo de 

acciones, promociones y la participación del comercio turístico 

es de extrema importancia para la reanudación del turismo, y 

en el momento de su regreso, las acciones promocionales y 

virtuales pueden ayudar en su reanudación.   

 

Tabla 2: Segmentos de texto más representativos de cada 

clase.  

X² Segmentos de Texto  

Clase 1  -  Cont racción del  tur ismo  

77,41  "En cuanto  a  los  p rec ios  cobrados  po r  los  produc tos  o  serv ic ios ,  un to t a l  

de l  39% de  los  empresar i os  redu jo  las  can t idades  cobradas  

ante r io rmente" .  

34,8  "Por  lo  tanto ,  es tamos  buscando todas  las  a l te rnat i vas  pos ib l es  para 

reduc i r  es te  impac to  nega t ivo ,  de manera  que e l  sec tor  sea  capaz de  

sobrev i v i r  a  es te  de l i cado per i odo y  vo lver  a  c recer  más  ade lante" ,  

subrayó e l  p res idente .  

26,47  "Las  empresas  de l  sec to r  tu r ís t i co  y  de eventos  también se es tán  

benef ic iando de l  paquete  económico anunc iado  por  e l  Gobie rno Federa l  

y  Es ta ta l  para  pa l ia r  las  pérd idas  deb idas  a  la  c r is is  provocada por  la  

nueva pandemia de co ronavi rus " .    

23 ,13  "Se es tá  ind icando a  l os  guías  tur ís t i cos ,  conduc tores  de veh ícu los  y  de  

t ranspor t e  acuát ico ,  que  in formen a l os  tur is tas  antes  de in ic ia r  

cua lqu ie r  ac t i v idad t ur ís t i ca  sobre los  pro toc o los ,  cambios  y  

res t r i cc iones" .  

16,61  "Ot ra  i n ic ia t i va  es  e l  apoyo y  e l  fomento  de la  campaña "No cance les ,  

rep rograma" ,  des t inada a  ev i t ar  l a  qu ieb ra  de  empresas  y  e l  

desempleo" .  

Clase 2  -  Medidas de or ientación a l  tur i sta  

45,55  "En e l  momento en que es ta  pe rsona se descargue l a  ap l i cac ión,  es tará  

loca l i zada a l l í  donde s e enc uent re .  Los  p ro fes iona les  ha rán un 

segu im iento  en t iempo rea l  y  s i  e l  tu r i s ta  neces i ta ,  por  e jemplo ,  una 

a tenc ión médica de u rgenc ia ,  automát icamente un equ ipo de FVS ya  

sa le  a  rea l i zar  la  a tenc ión ” .  

31,48  "Neces i tamos  es ta  in formac ión para t raba jar  en  e l  proceso de 

reac t i vac ión de l  sec to r  que ayudará  a  t odos  l os  impl icados  en l a  

ac t i v idad tu r ís t i ca  y  dará  mayor  conf ianza pa ra  e l  re t orno de los  

tur is tas " .  

23,57  "Los  pr i nc ipa les  des t inos  tur ís t i cos  es tán t raba jando  en la  cons t rucc ión  

de l a  p lan i f i cac ión  que  es tá  desar ro l lando  la  Setur  y  e l  sec to r  

produc t i vo  de l  Tu r ismo para generar  un aumento de v is i tantes  pos t  

pandemia" .  

17,63  “En es te  momento e l  re to ,  es  mos t rar  a  l a  gente  que e l  es tado es tá  

preparado para hace r  todo  e l  recept ivo  tur ís t i co  de fo rma segura" .  

15,67  E l  gob ierno es tá  t raba jando para m in im izar  los  p rob lemas  y  apoyar  a l  

sec tor .  Pero hac e fa l ta  que los  impl icados  tomen conc ienc ia ,  buscando  
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rep rogramar  y  no cance lar .  

Clase 3  –  P lani f icación antes del  re torno de l a  ac t iv idad tur í st ica  

84,94  "E l  se l lo  es  un i ncent i vo  para que l os  consum idores  se s ientan seguros  

cuando v i a jan y  f recuentan luga res  que cumplen con p ro toco los  

espec í f i c os  de p revenc ión de Covid_19 en e l  des t ino tur ís t i co  v is i tado. "  

27,72  "E l  super in t endente  debe  reun i rse con  auto r idades  y  agentes  de los  

munic ip ios  pa ra promover  e l  tu r ismo de manera reg iona l i zada y  ganar  

fuerza por  pa r te  de los  representantes  de l  sec tor  ho te lero ,  res tau rantes  

y  agenc ias  de v ia j es  e  ins t i tuc iones  que t raba jan d i rec tamente con e l  

tu r ismo. "  

21,26  "Los  huéspedes  deberán  l leva r  mascar i l la  excepto  dent ro  de l a  

hab i t ac ión,  rea l i zar  una h ig i en i zac ión f recuente  de las  manos  con  

a lcoho l  en ge l  y  cumpl i r  con e l  d is tanc iam iento  soc ia l  en todas  las  

áreas" .  

20,07  "Los  pro toco los  san i ta r ios  enumeran ade c uac iones  que cons ideran  

pr i or i ta r i as  en e l  sec tor ,  en los  medios  de a lo jam iento ,  las  agenc ias ,  en 

e l  acceso a  l as  a t racc iones  y  en l a  promoc ión de l  des t ino tur ís t i co .  Para  

garant i za r  la  segur idad de  la  pob lac ión,  los  pro toco los  san i tar ios  deben  

ser  segu idos  por  todos  los  c iudadanos .  

17,34  "Con  e l  f i n  de fac i l i t a r  la  reanudac ión de l as  ac t i v idades  seguras ,  se  

c reó e l  manual  de or i entac ión pa ra l a  reanudac ión segura con e l  f in  de  

or i enta r  a  los  empresar ios  sobre cómo proceder  en mater ia  de  

b iosegur idad" .  

Clase 4  –  React i vación de la  ac t iv idad tur ís t ica  

113,3  "En las  comunidades  ind ígenas ,  po r  e j emplo ,  es tamos  sug i r iendo que,  a  

la  ent rada de la  oca,  se  d isponga de a lcoho l  en ge l  para  la  h ig iene de  

las  manos  y  que se  ex i ja  una d is tanc ia  de  un met ro  ent re  lo s  v is i tantes ,  

que no podrán par t i c i par  en las  danzas ,  degus ta r  a l imentos  

t rad ic i ona les  o  tomar  f o tog ra f ías  cerc a de los  m iembros  de l a  

comunidad. "  

88,04  "La Compañ ía Es ta ta l  de Tur ismo de Amazonas_Amazonas tur  ac túa  

para reca lentar  e l  mercado tur ís t i co  en e l  es tado y ,  pa ra  e l lo ,  ent re  

o t ras  acc iones ,  ha pa r t i c ipado  en  eventos  de fo rmac ión v i r t ua l  d i r ig i dos  

a  operadores  tu r ís t i cos  nac iona les  e  in te rnac iona les . "  

49,72  "Diez operadores  tu r ís t i cos  de l  mercado mexicano f ueron capac i tados ,  

por  e l  Gob ie rno de l  Es tado ,  a  t ravés  de la  Compañ ía Es ta ta l  de Tu r ismo 

de Amazonas_Amazonas tu r ,  sob re e l  potenc ia l  tu r ís t i co  de l  es tado más  

prese rvado de Bras i l .  La  ru ta  de los  hote les  de la  s e lva amazónica es  

una de las  sa l idas  seña ladas  po r  los  agentes  duran te  e l  pe r iodo pos t -

pandémico de Covid_19" .  

43,33  "E l  d i rec tor  genera l  de l a  Fundac ión de Tu r ismo y también p res idente  

de l  Fo ro Nac iona l  de Secretar ios  y  Di rec to res  de  Tur ismo_Fornatu r ,  

Bruno W endl ing,  hab la  de  que es  e l  momento de i n tegrar  l a  fue rza de 

los  des t inos  pa ra  cont r ibu i r ,  vo lunta r i amente,  en  es te  momento de 

re to rno de l as  ac t iv i dades  tur ís t i cas . "  

31,57  "Ent re  las  es t ra teg ias  presentadas  en e l  re to rno de l  tu r ismo es tán e l  

Pro toco lo  de B iosegur i dad de los  Serv ic ios  Tur ís t i cos ;  la  nueva  

p lan i f i cac ión p romoc iona l  y  de in f raes t ruc tura  de las  potenc ia l idades  

tur ís t i cas ;  e l  asesoram iento  a  los  munic ip ios ,  ent re  o t ras  in ic ia t i vas . "  

Fuente:  Segmentos de texto extraídos del corpus textual.  
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Así,  los establecimientos turísticos están en un momento 

de reinventarse,  de nuevas visiones estratégicas para superar 

los problemas generados por la pandemia, teniendo que utilizar 

nuevas tecnologías para el perfeccionamiento de sus servicios 

y seguridad,  y asimismo hacer uso de internet para divulgar 

todos esos cambios hechos en los  establecimientos,  de modo 

que puedan transmitir mayor seguridad al turista y visitante 

(Beni, 2020).  Para tener éxito, todos los profesionales de las 

más diversas áreas y segmentos del  turismo deben estar  

cualificados y demostrar seguridad en esa “nueva normalidad”. 

Por lo tanto,  el  reto es integrar las fuerzas para 

contribuir a este retorno de las actividades turí st icas y entre las 

acciones desarrolladas está la part icipación en eventos 

virtuales nacionales e internacionales, el  desarrollo de 

itinerarios en el espacio al  aire l ibre y la higienización de 

todos los involucrados,  así como la distancia de un metro entr e 

los visi tantes y la comunidad local,  por lo que algunas 

actividades turísticas como el baile, la degustación y las fotos 

están prohibidas.  En definitiva, aplicar medidas higiênico -

sanitarias facilitadoras de la seguridad.  

.  

4.3 Análisis de la Representación de los Factores  

Por último, este estudio elaboró el Análisis de 

Correspondencia de Factores (FCA) para confrontar las 

correlaciones entre las clases y cómo se presentan las palabras 

de cada clase en un plan factorial.   

El resultado es que las clases no están correlacionadas,  

lo que indica que cada una tiene su importancia, sin embargo, 

no están interrelacionadas mostrando que el desempeño de la 

gestión pública en un contexto de crisis y post -crisis 

experimentó problemas para estructurar su planificación. Se 

sabe que es responsabilidad del gobierno implementar políticas 

públicas que orienten y den la estructura necesaria a la 

iniciativa privada a través de un escenario de crisis y 

recuperación (Costa & Sonaglio, 2017). Sin embargo, los 

resultados indican que la falta de información y las escasas 

acciones de la gestión pública en la intervención de la crisis 

afectaron a los diferentes sectores económicos y sociales,  y 

especialmente al Turismo.  

Además, la representación factorial analiza los tem as a 

través de las palabras relacionadas con los impactos 

económicos derivados de las medidas sanitarias para contener 

la propagación del COVID-19, la reanudación del turismo, el 

turismo post -retorno, el afrontamiento de la pandemia, la 

campaña de reprogramación de viajes y la seguridad para el  

retorno post-pandémico en las empresas turíst icas.  

En resumen, son visibles los problemas causados al  

sector turíst ico derivados de la pandemia de COVID -19 y los 

comentarios de los sitios web de las secretarías mues tran que 
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las acciones de reanudación para los establecimientos turísticos 

se están produciendo de forma gradual y puntual, así como que 

las estrategias y acciones son todavía superficiales y se 

refieren a los diversos sectores turísticos, presentando algun as 

acciones efectivas,  tales como: sello, cuestiones de 

bioseguridad, protocolos de salud y promociones.  

 

5. CONSIDERACIONES FINALES 

 

El presente estudio tuvo como problemática analizar 

cómo se produce la actuación de la gestión pública en Brasil, 

en la Secretaría de Turismo de los estados brasileños,  en el 

momento de crisis provocada por la pandemia del  nuevo 

coronavirus. A partir de los hallazgos,  se encontró que los 

sitios web institucionales son importantes canales de 

comunicación e información sobre políticas públicas y 

propuestas que demuestran la actuación del poder público 

estatal en la intervención en la problemática de la pandem ia 

del  coronavirus, ayudando también al  turista con noticias de 

los estados sobre cómo está el control de la pandemia.  

Las principales conclusiones de la investigación revelan 

que las secretarias abordan la relación entre la reanudación del 

turismo y el COVID-19 desde cuatro perspectivas dadas por:  

"Reanudación del turismo", "Medidas de orientación turística",  

"Planificación del turismo previo a la reanudación" y "Turismo 

posterior a la reanudación".   

Este estudio identificó tres lagunas en la actuación d e las  

secretarías de Estado de Turismo en cuanto a la gestión en 

tiempos de crisis,  a saber:  

- Pocas acciones tomadas en la pre -reanudación del 

turismo: las acciones de la gestión pública , con respecto a la 

intervención en el  problema generado por el coro navirus 

pandémico en los destinos turísticos brasileños , es todavía 

embrionaria y puntual, especialmente en lo que respecta a la 

implementación de acciones más eficaces para minimizar los 

impactos;  

- Post reanudación del turismo: muchas de las 

informaciones y posts de las secretarías de Estado de Turismo 

se caracterizan más por ser noticias sobre la reanudación del 

turismo, pero sin dejar claro qué medidas se están tomando 

para controlar el virus, salvo el sello creado para demostrar 

que los entornos están  siguiendo los requisitos sanitarios y 

fomentando el retorno a través de la promoción, según el 

análisis del  corpus textual de los posts, que se puede detectar 

por los términos "fomentar",  "promocio nar",  "estado" y 

"participar";  medidas de orientación para  el turista y el  turismo 

x la pandemia. Términos como "cancelar", "explicar",  

"informar",  "reducir" en una clase relacionaron las palabras 

que más se acercaron a las medidas de orientación para un 

posible retorno del turismo para que no se hiciera la 
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cancelación sino la reprogramación para no afectar tanto al  

segmento turístico. Sin embargo, las palabras centradas en el  

turismo y la pandemia muestran que las acciones del  gobierno 

todavía se producen en segmentos turíst icos específicos y no 

en los destinos turíst icos, lo que puede generar un miedo en los 

turistas a volver a hacer turismo;  

A partir  de estas lagunas, el estudio sugiere una agenda 

de investigación, presentando tres preguntas de investigación 

para estimular a los investigadores a desarrollar futuras 

investigaciones, ellas son:  

"¿Qué acciones debe desarrollar la gestión pública  para 

minimizar las intervenciones en los destinos turísticos 

brasileños que fueron impactados en gran escala por la 

pandemia del coronavirus?";  

"¿Qué estrategias y acciones pueden considerar los  

poderes públicos para comprometer a las empresas turísticas  

post-pandémicas para que los turistas regresen a los destinos 

turísticos?"; y  

"¿Cuál es el impacto de las acciones para reanudar el  

Turismo en la economía de Brasil  y cómo fueron asistidas 

dichas acciones a través de las polí ticas públicas?".  

Por últ imo, este estudio no está exento de limitaciones y 

la mayor radica en la imposibilidad de asegurar resultados 

generalizados para las Secretarías de Turismo, ya que los sitios 

web de 14 secretarías no presentaban ninguna información 

sobre las acciones para abordar el  COVID-19. Además de lo 

señalado, es importante destacar que,  aunque en Brasil se haya 

iniciado la vacunación, la misma está sucediendo a pasos 

lentos,  lo que dificulta el  retorno del turismo en el  país, por lo 

que se hace necesaria la aplicación de la bioseguridad en las 

localidades donde el COVID-19 se observa más controlado.  
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