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RESUMEN

La llegada de cruceros al puerto de Cartagena (Murcia), se ha
convertido en pocos afios en uno de los mayores recursos turisticos
gue aportan valor afiadido a la ciudad y su area de influencia, de
hecho, Cartagena se encuentra entre los diez puertos espafioles que
mas visitantes reciben anualmente. En este trabajo, a través del
analisis de estadisticas, entrevistas en profundidad y cuestionarios,
se demostrard la percepcion que tienen los expertos sobre la
influencia del paisaje cultural de esta ciudad en la eleccion de la
misma como destino turistico y su proyeccién futura, que aconseja
tras la utilizacion de la herramienta de analisis DAFO, continuar
con la recuperacion integral de los restos arqueoldgicos vy
rehabilitacién urbana, acometiendo obras de ampliacion de la
darsena o la promocién turistica internacional, iniciativas todas,
que no cabe duda repercutirdn en un mayor desarrollo de esta
ciudad como un sélido paisaje cultural situado en el SE espafiol, a
orillas del Mare Nostrum.
Palabras clave: Paisaje cultural, patrimonio, Cartagena, cruceros,
turismo, desarrollo local
ABSTRACT

The arrival of cruise ships at the port of Cartagena (Murcia)
has become in a few years as one of the greatest tourism resources
that add value to the city and its area of influence, in fact,
Cartagena is one of the ten Spanish ports that receive most visitors
annually. This work shows, through the analysis of statistics, in-
depth interviews and questionnaires, proves the perception that
experts already have about the influence of the cultural landscape
of this city to be a choice for tourists destination, and also the
advice of these experts, supported by the SWOT analysis tool, to
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continue with the comprehensive recovery of archaeological
remains and the urban rehabilitation, undertaking works to expand
the dock or promoting international tourism, all initiatives, will
undoubtedly have an impact on further development of this city as a
solid cultural landscape located in SE Spanish, on the banks of the
Mare Nostrum.

Key words: Cultural landscape, heritage, Cartagena, cruises,
tourism, local development

1. INTRODUCCION

Tal como sefiala el Convenio Europeo del Paisaje del afio
2000, ratificado por Espafia en 2008, el paisaje es producto del
dinamismo en los procesos naturales y culturales que se
suceden en el territorio a lo largo del tiempo, su creacion
depende de una serie de elementos que entrafian complejidad
por sus diferentes componentes, fragilidad y vulnerabilidad,
normativa utilizada, agentes implicados y campos de estudio
interesados en conocer sus dimensiones. Aspectos naturales,
culturales y urbanos quedan integrados en el estudio del
paisaje de forma global, la complementariedad de ellos ayuda a
focalizar la investigacion otorgando una mayor sensibilizacion
social y reconocimiento de las autoridades politicas y la
iniciativa privada en su conservacion. Las politicas de
conservacion y puesta en valor del paisaje adquieren un
protagonismo internacional creciente y la sociedad tiende a
movilizarse cada vez mas en defensa del paisaje, sobre todo
desde la Convencion del Patrimonio Mundial Cultural vy
Natural de la UNESCO, de 1992 y la Declaracion de la
UNESCO de Xi'an sobre la Conservacion del entorno de las
estructuras, sitios y areas patrimoniales, de 21 de octubre de
2005, con ocasion de la XV asamblea general de ICOMOS
(Zarate, 2016).

Un paisaje cultural, como sefiala la definicion recogida
en el articulo 1 de las “directrices para la Aplicacién de la
Convencién del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural de
19927, indica que es el resultado de la interaccion en el tiempo
de las personas y el medio natural, cuya expresion es un
territorio percibido y valorado por sus cualidades culturales,
producto de un proceso y soporte de la identidad de una
comunidad, por tanto acoge un amplio abanico de posibilidades
a diferentes escalas de ambitos geograficos muy diferenciados
que repercuten en oportunidades para el desarrollo local a
través del aprovechamiento turistico. El paisaje cultural es el
resumen actualizado de las intervenciones de los seres
humanos sobre el espacio, su contemplacion y disfrute nos
invita a reflexionar sobre la diversidad de acciones
desarrolladas durante décadas e incluso siglos, que han traido
como fruto la atraccion de personas que desean conocerlos
(Zarate, 2011). Existe un importante numero de actividades que
configuran los paisajes culturales relacionadas con las distintas
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actividades agricolas, industriales, comerciales,
acontecimientos sociales, instalaciones defensivas, sistemas
urbanos o asentamientos historicos, grandes infraestructuras de
comunicacion o hidraulicas, escenarios asociados a hechos
historicos o itinerarios y rutas generadoras de paisajes
culturales (Cruz, 2012).

La modalidad del turismo cultural supone la realizacién
de estancias o viajes hacia lugares cuya motivacion principal
seria la de conocer, comprender y disfrutar una serie de
elementos identitarios cuyos rasgos materiales, emocionales y
afectivos caracterizan a una sociedad concreta que se asienta
en un espacio geografico definido por la singularidad heredada
de su evolucion histérica y de las acciones presentes que sus
habitantes hayan puesto en valor. Este tipo de turismo precisa
de recursos histérico-artisticos para su desarrollo, es mas
exigente en cuanto a la muestra de un patrimonio acumulado
(Bosque, 2014) que esta recuperado o en vias de rehabilitacion,
al mismo tiempo es mas permanente en cuanto a la dependencia
estacional que ofrecen otras modalidades como serian el
turismo heliotrépico, en auge en todo el mediterrdneo (Vera,
2005).

Dentro del turismo cultural, encontramos facetas
emergentes (Anton, 2004) tan diversas como el turismo urbano
en donde la ciudad se muestra como un espacio lleno de
posibilidades culturales tales como la visita a museos o la
asistencia a espectaculos (Mulero, 2016). Otros aspectos de
turismo cultural también serian las visitas arqueoldgicas, las
rutas literarias, el reconocimiento de los espacios
cinematogréaficos o la participacion en fiestas populares serian
elementos culturales destacables y de calidad (Robles y Ldpez,
2009), sin olvidarnos de la cultura gastronémica, las rutas del
vino, el oleoturismo o el creciente interés por el conocimiento
del patrimonio derivado de la arqueologia industrial (Pardo,
2016).

El turismo cultural ha crecido de forma exponencial en
las dltimas décadas, ligado con los nuevos modelos de
comportamiento turistico, y esta adquiriendo cada vez una
mayor representacion dentro de la actividad turistica en su
conjunto a pesar de las diferentes crisis econdmicas y
actualmente sanitarias acaecidas, la actividad turistica ha
sabido sobreponerse y avanzar en la creacion de riqueza y
puestos de trabajo (Martin y Timon, 2006).

Cartagena, ciudad objeto de nuestro estudio, se localiza
al sur de la Regidn de Murcia, alberga una poblacidn superior a
los 200.000 habitantes, lo que la convierte en la segunda
ciudad méas grande de esta Comunidad Auténoma. Fue fundada
como Qart Hadasht por el cartaginés Asdrubal el Bello en el
aio 227 a. C., sobre un anterior asentamiento de origen
iberico o tartesio (Sanmartin, 1994), presenta un enclave
geografico de alto valor estratégico por las caracteristicas
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naturales del puerto, que podrian resumirse en un profundo
calado bordeado de formaciones montafiosas de una acusada
pendiente (Grandal, 2010). Con mas de dos milenios de
historia, a lo largo de su dilata evolucion urbana, muchas han
sido las vicisitudes por las que ha pasado y diversas las
funciones desempefiadas: mineria, astilleros, industrias
quimicas, militar, comercial, universitaria y la mas reciente, la
turistica con la peculiaridad de poseer una gran capacidad en la
empleabilidad y transformacidn del paisaje como una actividad
generadora de empleo, tanto para la actividad de la
construccién como para la ampliacién de la oferta turistica en
hosteleria, restauracion, comercio o empleos directos en
museos, agencias, etc. (Jiménez y Morales, 2019).

Figura 1. Localizacion de Cartagena y forma urbana

-
Murcia
Cartagena

Fuente:https://Www.viasverdes.com/itinerarios/itinerarlo_lmp.
sp?id=129 (2021) y www.infoterra.es (2020)
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Frente a la percepcion que se tenia del turismo, como
una actividad variable sujeta a la temporalidad y los ciclos
econdémicos, se comprueba que el turismo estd adquiriendo una
mayor importancia y solidez en Cartagena (Morales, 2016),
donde se ha experimentado uno de los mayores crecimientos de
la actividad turistica desde comienzos del actual siglo XXI
(Vera, 2005) en toda la Regién de Murcia (Martinez, 2015), a
lo que ha contribuido, de una manera decisiva y de forma
reciente, la llegada de cruceros desde el afio 2007 hasta el
presente (Millan, 2013), al igual que ha sucedido en otros
espacios del mediterraneo como Valencia (Sanz y Zhelyazkova,
2004) en la Uniéon Europea (Brida, Riafio y Zapata, 2012)
Islas Baleares (Luna, 2015) o Canarias (Tovar, Espino vy
Lépez, 2020).

Hasta la aparicion del teatro romano en el afio 1988,
descubierto por el arquedlogo Sebastian Ramallo de la
Universidad de Murcia, su posterior declaracion con BIC en
1999 y la apertura al pablico en el afio 2008 del museo anexo,
construido aprovechando el antiguo palacete de Pascual de
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Riquelme y el subsuelo del propio teatro e integrando también
restos del entramado urbano, la ciudad de Cartagena no empezo
a reconocerse como un destino turistico de caracter nacional e
internacional. En las ultimas tres décadas, el esfuerzo realizado
por la iniciativa puablica, con el apoyo de los colectivos
privados y asociaciones de la ciudad, ha dado como fruto el
cambio de orientacion economica de la ciudad que,
manteniendo fuertemente las actividades relacionadas con el
puerto e industrias diversas, también se proyecta como un
espacio turistico de gran interés cultural, recreativo vy
comercial, ademas de otras funciones como la universitaria,
asistencial-hospitalaria y politica.

La transformacion del puerto para la recepcion de
cruceros turisticos, la progresiva, aunque inacaba, recuperacion
de la ciudad romana en su conjunto, la forja de una gran oferta
museistica y la programacion de actos culturales asi como el
plan de rehabilitacion de fachadas promovido por el
Ayuntamiento con ayudas de fondos europeos, junto al
necesario crecimiento de la capacidad hotelera y de
restauracion han sido iniciativas promovidas en Cartagena
como una atractiva opcion para el visitante, tanto de Cruceros
como el procedente del entorno del Mar Menor y La Manga o
de las provincias limitrofes de Andalucia, Castilla-La Mancha,
la Comunidad Valenciana o el resto del pais.

2. MARCO TEORICO

El turismo de cruceros es una modalidad reciente en
nuestro pais (Perea, Andrade y Rosa, 2018), puede entenderse
como un tipo de resort en constante movimiento que va
realizando escalas por los destinos programados que se
encuentran en su ruta (Besculindes, Lee, y Mccormick, 2002).
Una de las ofertas de cruceros que méas ha crecido ha sido la
que ofrece itinerarios por el Mediterraneo (Garay y Canoves,
2012) consolidandose en los altimos afios (Cerchiello, 2017) y
concentrando el 30% del turismo mundial de cruceros (Brida,
Riafilo y Zapata, 2012). A partir de los afios 80 inicia un
incremento progresivo (Paniagua, 2005), llegando a obtener
una posicion destacada en cuanto a turismo y ocio se refiere
(Brida, Chiappa, Meleddu y Pulina, 2014). La estacionalidad
tiene una marcada influencia en este tipo de turismo y en
determinados espacios geograficos (Ferndndez y Mayorga,
2018), por lo que es en el verano cuando se concentra la mayor
cantidad de cruceros en nuestras latitudes (Esteve, Garcia y
Gutiérrez, 2014).

Para tratar de minimizar el efecto de estacionalidad, en
periodos de baja actividad se emprenden estrategias
comerciales con ofertas de viaje apetecible para todas las
economias (Elliot y Choi, 2011), desechando la idea de que
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esta modalidad turistica se circunscribe basicamente a clases
medias y altas (Buades, 2015).

La terminal para cruceros de Cartagena estd ubicada en
la darsena del puerto, en la parte exterior del puerto deportivo
y junto al edificio del Club de Regatas. Lugar idéneo por su
proximidad con el centro de la ciudad y la zona cultural y
ladica del muelle, existiendo un profundo calado y facilidad de
maniobra en esta zona. Con una plataforma de 700 metros de
linea de atraque y un calado de 11,25 metros, el Puerto de
Cartagena puede recibir la escala de los buques mas grandes
existentes en la actualidad, albergando escalas simultaneas de
dos cruceros de hasta 330 metros de eslora. Asimismo, ofrece
una explanada de més de 4.500 m2 y dos diques para el amarre
de los buques. Ademas, cuenta con una terminal de embarque
con capacidad para el control de pasajeros y con el
equipamiento necesario: escaner, arco de seguridad, oficinas de
control de documentacion relativas a fronteras y seguridad.
Dispone de aparcamientos para autobuses, parada de taxis,
puntos de informacién, y todos los servicios necesarios para
que los turistas tengan una agradable llegada a la ciudad, esta
conectada con el Muelle inaugurado por Alfonso XII y tras
sucesivas remodelaciones constituye un punto estratégico para
los cruceristas y demds visitantes que deseen conocer el
puerto.

La transformacién que ha sufrido el Muelle de Alfonso
X1l en los ultimos afios lo ha llevado a convertirse en un
importante referente comercial, ladico y cultural de la ciudad,
alberga un aparcamiento subterraneo situado junto al mar, esta
zona, junto a la Muralla de Carlos 11l catalogada como Bien de
Interés Cultural, cuenta con un edificio comercial, zonas
ajardinadas y una darsena para embarcaciones deportivas. En
este mismo entorno se encuentra la sede del Museo Nacional de
Arqueologia Subacuatica (ARQUA), proyecto del arquitecto
Guillermo Véazquez Consuegra, de reconocido prestigio
internacional, y llevado a cabo por el Ministerio de Cultura, y
el Auditorio y Centro de Congresos municipal. El edificio, de
arquitectura vanguardista, fue inaugurado en primavera de
2008, y abri6 sus puertas al publico en el mes de noviembre. Se
encuentra situado junto a la terminal de cruceros, en una de las
privilegiadas zonas de la ciudad, lo que permite al pasajero
acceder al patrimonio histérico de la misma. En este mismo
entorno también se encuentra el auditérium del Batel, sede de
diferentes espectaculos culturales que se suceden a lo largo del
afio.

Los cruceros son uno de los principales abastecedores de
visitantes a la ciudad de Cartagena, este tipo de visitante, que
generalmente permanece un dia en la ciudad, busca contemplar
los vestigios de la ciudad rescatada del pasado, disfrutar de un
ambiente plenamente mediterraneo y saborear la gastronomia
local.
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En la figura 2, se puede observar cdmo desde 1997 hasta
2019 se ha producido un importante incremento del numero de
cruceristas en Cartagena. En 1997 se contaba con un total de
2.401 cruceristas hasta llegar a 2019 con 250.058, sufriendo un
incremento muy acentuado, hecho decisivo para la economia
urbana. Aunque se atestigua que no es debido a la existencia de
un crecimiento exponencial del niumero de cruceros, sino mas
bien de un aumento de plazas de estos, ya que los buques que
ultimamente estadn llegando a la ciudad poseen una capacidad
mayor. La crisis sanitaria ocasionada por la pandemia de la
COVID-19, supuso a partir del mes de marzo de 2020 la
cancelacion de todos los cruceros, solamente llegaron entre
enero, febrero y la primera quincena de marzo un total de
18.885 cruceristas

Figura 2. Evolucidn de cruceristas en el puerto de
Cartagena 1997-2019
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Fuente: Ministerio de Transporte, movilidad y agenda urbana
(2019)
Figura 3. Evolucion del nimero de cruceros en Cartagena
(2008-2019)

1997 |
1998 |
1999 W
2000 W

2009 mm

2010
2011
2012

2013 (N

2001 W
2002 W
2003 W
2004 W
2005
2006 W=
2007 W=
2008 W

200
150

100
<okt
. 11

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

o

Fuente: Elaboracién propia a través de datos del puerto de
Cartagena (2019)

Pese a que este puerto estaba enfocado al transporte de
mercancias, se puede observar la apuesta por el sector
crucerista que se estd llevando a cabo, realizando grandes
cambios en su infraestructura logistica y dique comercial, de
hecho, en 2016, se realiz6 una inversion de 15,95 millones de
euros. Con esta inversion se aumento la linea de atraque de la
terminal para poder albergar dos cruceros al mismo tiempo, asi
como la adecuaciéon del barrio de Santa Lucia y del faro de
Navidad. Esto ha generado que el puerto de Cartagena se
posicione, segun la misma fuente, en el octavo puesto como
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puerto més competitivo de Espafia en este sector, y es por tanto
la causa de que se considere un puerto en auge con mucho
potencial (Esteve, Garcia, y Gutiérrez, 2014). En resumen, en
los ualtimos afios Cartagena se esta convirtiendo en wun
importante destino turistico de cruceros, ya que las escalas de
estos son cada vez méas frecuentes y de mayor envergadura,
competiendo directamente con otros puertos préoximos como
Alicante (100.033 cruceristas en 2018) o Almeria (29.384
cruceristas en 2018) que como se aprecia por numero de
visitantes en el afio 2018 estan por debajo de Cartagena
(228.837) segln estadisticas del Ministerio de Transportes?.

3. METODOLOGIA

A continuacidn, se presentan la descripcidon de la muestra
objeto de estudio y los instrumentos de recogida y analisis de
los datos. Para alcanzar los objetivos propuestos, se utilizara
una investigacion de métodos mixtos (Plano-Clark & lvankova,
2016). En el marco de la investigacion evaluativa, de caracter
ex-post—facto, se ha recurrido a la metodologia de encuesta
para conocer la percepcion de los colectivos implicados en el
desarrollo turistico de Cartagena (técnicos de turismo,
autoridades politicas, miembros de colectivos, urbanistas y
personal de museos) Con el fin de proporcionar una
informacion contextualizada de los datos cuantitativos, se han
realizado entrevistas semiestructuradas, recurriendo a la
técnica de analisis de contenido para su evaluacion. Se ha
utilizado la triangulacion de fuentes, contrastando la
informacién procedente de las entrevistas, por una parte, y
contrastando las distintas fuentes o colectivos de obtencién de
datos, por otra.

Para la aplicacion de las entrevistas, se realiz6 una
seleccion de personas expertas y conocedoras de Cartagena.
Los responsables de la aplicacion de los cuestionarios fueron
los investigadores que firman este articulo, las entrevistas
también fueron realizadas de forma personal por los autores de
este articulo, excepto tres que por razones de oportunidad y
distancia se remitieron por via electrénica. La informacién
sobre el procedimiento de encuesta fue enviada a las personas
seleccionadas, quienes se encargaron de su recepcidon y envio
por correo electronico, asi como del nombramiento de los
aplicadores, que fueron otras personas de los distintos
departamentos seleccionados. Los autores de este trabajo
explicaron el procedimiento, distribuyeron los cuestionarios y
los recogieron.

A continuacion, se analiza la percepcion que poseen los
diferentes expertos y profesionales en turismo, y técnicos de la

3 Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana http://www.puertos.es/es-
es/estadisticas/Paginas/MemoriasAnuales.aspx
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administracién de Cartagena, para obtener de esta manera una
percepcion diferente y méas cualificada, que la de los turistas y
residentes del entorno de Cartagena.

En la tabla 1 podemos ver la muestra a la cual se ha
procedido a pasar las entrevistas. Para la recogida de
informacidn se acudi6 a personas de facil acceso de los centros
en los que se habian aplicado los cuestionarios. Se considera
que las personas seleccionadas cuentan con la suficiente
formacion y experiencia, por tanto, se utiliz6 un criterio de
seleccion de expertos, de personas que conocieran bien el
espacio y la tematica estudiada. A lo largo de las entrevistas,
se crearon momentos de gran interaccion entre el entrevistador
y los entrevistados; a través de un cuestionario
semiestructurado pero abierto a matizaciones, se recogié la
informacién de forma transversal, es decir: recogida de una
sola vez con el objetivo de estudiar fendmenos presentes en el
momento de realizacién de la encuesta, lo que permitié un
estudio tanto descriptico como analitico, obteniendo
estimaciones generales de las variables, comparaciones entre
subgrupos (técnicos de turismo, autoridades locales, técnicos
urbanistas, etc.) y relaciones entre ellos que presentaban
experiencias y una opinion fundamentada sobre el tema objeto
de investigacion. Se asigndé un codigo a cada una de las
personas entrevistadas de tal forma que fuese facil identificar
las opiniones de cada uno de los participantes, manteniendo el
preceptivo anonimato (Tabla 1).

Tabla 1. Muestra seleccionada de las entrevistas

Colectivo Ne° Cédigo
entrevistas

Técnicos de Turismo: Ayuntamiento de Cartagena 3 TE1-TE3
Miembros de la Asociacion Casco Antiguo de 2 DOY1-DOY2
Cartagena
Técnicos de Patrimonio: Ayuntamiento de Cartagena 2 RVY1-RVY2
Directores de museos de Cartagena 4 BO1-B0O2
Técnicos de Ordenaciéon Urbana: Ayuntamiento de 2 SI11-S12
Cartagena
Especialistas en paisaje urbano 3 PH1-PH3
Técnicos de Turismo: Ayuntamiento de Cartagena 2 AD1-AD?2
Total 18

Fuente: Jiménez y Morales (2018)

En total fueron concertadas veinte entrevistas; aunque
dos de ellas declinaron la participacion, por lo que el total de
entrevistas quedo finalmente en dieciocho. La muestra de
informantes, su amplia experiencia y larga trayectoria
profesional, asi como la variedad de responsabilidades
desempefiadas les hace buenos conocedores del sistema de
organizacion del entorno turistico de la comarca. Estos rasgos
distintivos, al igual que la diversidad en edades y funciones
desempefiadas, nos aseguran una informacion amplia y diversa,
qué al proceder de fuentes variadas y complementarias,
enriquecen la vision por nosotros pretendida.
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Tabla 2. items y preguntas para el desarrollo de entrevistas
DAFO

Mala | Regular | Aceptable | Buena | Muy
buena

Oferta de recursos
paisajisticos/culturales

Situacién socioecondmica de la zona

Preparaciéon laboral de la poblacién
local

Apoyo de instituciones publicas

Iniciativa empresarial privada

Situacién de infraestructuras acceso

Campafias de publicidad y marketing

Equipamiento de patrimonio cultural

Eventos culturales

Actividades deportivas y de ocio

Infraestructuras sanitarias

Calidad de los alojamientos

Oferta de restauracién y gastronomia

Organizaci6én de eventos y congresos

Caréacter y hospitalidad de los vecinos

;Cuales son los aspectos mas
necesitados de una mejora urgente?

¢(Cudles serian dentro de estos
aspectos lo mas dificiles para poner
en funcionamiento?

A continuacién, le pedimos lleve a | DEBILIDADES OPORTUNIDADES

cabo un andlisis D.A.F.O. sobre la
Gestion e Imagen que tiene la oferta

turistica del término municipal de | FORTALEZAS AMENAZAS

Cartagena segun su criterio personal

Realice comentarios que entienda no
se le haya formulado para Ila
valoracién actual y mejora del
turismo en el municipio de Cartagena

Fuente: Elaboracidn Propia

En general, los colectivos participantes se mostraron
receptivos con el tema y muy conscientes de los cambios que
se estan produciendo en la sociedad y economia de la zona en
la actualidad. Finalmente, en la elaboracion previa al propio
analisis DAFO se realizdé una matriz que representara puntos
clave para abordar el conjunto de los procesos estudiados. Las
entrevistas se estructuraron mediante la realizacion de
cuestiones referentes a la matriz presentada en la tabla 2.

4. RESULTADOS

4.1. Analisis DAFO
El analisis DAFO es una herramienta eficaz para el
analisis de estudio de la situacion de una empresa 0 un
proyecto, analizando sus caracteristicas internas (debilidades y
fortalezas) y su situacion externa (amenazas y oportunidades)

en una matriz cuadrada.
Se trata de una herramienta para conocer la situacion real
en que se encuentra una organizacion, empresa 0 proyecto, y
planear una estrategia de futuro. También permite la
participacion de distintos grupos de interés, ya que los
participantes en las entrevistas son expertos o conocedores de
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la investigacion llevada a cabo, lo que aporta suficientes
garantias de fiabilidad en las respuestas, y ello se incrementa
cuando las respuestas llegan a un indice de saturacion alto (por
encima del 90% de coincidencias). De la combinacion de
fortalezas con oportunidades surgen las potencialidades, las
cuales sefialan las lineas de accion mas prometedoras para la
organizacion. Las limitaciones, determinadas por una
combinacion de debilidades y amenazas, colocan una seria
advertencia (Tabla 3) e invitan a la puesta en marcha de
acciones que mejores las perspectivas poco satisfactorias.
Mientras que los riesgos (combinacion de fortalezas vy
amenazas) y los desafios (combinacion de debilidades vy
oportunidades), determinados por su correspondiente
combinacidén de factores, exigirdn una cuidadosa consideracion
a la hora de marcar el rumbo que la organizacién debera asumir
hacia el futuro deseable.

Tabla 3. Matriz DAFO

Oportunidades Amenazas

Fortalezas (Qué oportunidades externas | ;Qué amenazas externas pueden
pueden ser aprovechadas por | ser contrarrestadas por las
las fortalezas internas? fortalezas internas?

Debilidades | (Qué oportunidades externas | ;Qué amenazas externas no pueden
pueden ser aprovechas si se | ser contrarrestadas si no se
superan las debilidades | superan las debilidades internas
internas?

Fuente: Canoves, Villarino, Blanco, De Ufia y Espejo (2014)

Una vez finalizados los analisis parciales (definidos los
objetivos sobre los que se desarrolla el estudio y realizado el
trabajo de campo para conocer la realidad sobre el que vamos a
hacer dicho estudio), se podra realizar un diagnostico de las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para, a
continuacion, y en funcién de este andlisis, establecer unos
objetivos, proponer diferentes estrategias de desarrollo capaces
de superar las limitaciones identificadas y alcanzar los
objetivos de conocimiento del modelo de desarrollo turistico de
un espacio litoral que basa su oferta en la cultura mas que en el
turismo de sol y playa, puesto que paraddjicamente la ciudad
de Cartagena, debido a la topografia, solamente alberga una
pequefia playa urbana (Cala Cortina), situacion muy diferente a
la de otros espacios del término municipal, como es el caso del
Mar Menor o La Manga (cuyos cuatro primeros kilometros
estan emplazados en esta localidad, mientras que los dieciocho
restantes pertenecen al Ayuntamiento de San Javier).

El andlisis DAFO es un instrumento habitual en el
analisis territorial en general, en los analisis turisticos y en la
elaboracion de planes estratégicos para el desarrollo turistico,
respondiendo a diversas fases como la Organizacion vy
preparacion del Plan, investigacion y andlisis, formulacion de
propuestas (objetivos, estratégicas, actuaciones,
recomendaciones, etc.), Ejecucidn, Seguimiento y Control, para
lo que se efectdan analisis internos y externos. El anélisis
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interno (puntos fuertes y débiles) examina en profundidad cada
uno de los componentes que configuran las caracteristicas
internas de la puesta en valor de las instalaciones y recursos
turisticos con el propoésito de identificar puntos fuertes y
débiles en la organizacion de estas, la realizacion de nuevos
proyectos o el rendimiento en cuanto a visitas existentes. EI
analisis externo, por su parte, analiza la situacion y las
perspectivas del entorno en general para identificar y evaluar
las variables que pueden constituir oportunidades o amenazas
para el desarrollo de este modelo turistico. El estudio debe
considerar la situacion socioecondémica de los visitantes, las
politicas locales, regionales y nacionales, asi como el contexto
del mundo global en que se desarrolla la economia turistica del
siglo XXI.

Tabla 4. Analisis DAFO del turismo de cruceros en la
ciudad de Cartagena

DEBILIDADES AMENAZAS

Turismo Turismo

- Insuficiencia de lineas de transporte | - Dificil vertebracién del Casco Antiguo.
publico y deficiencia de horarios. -  Desarrollo de ciudades turisticas
- Patrimonio histérico pendiente de | cercanas.

rehabilitacion. - Ausencia de oferta ladica
- Estacionalidad del turismo y | complementaria a la cultural.
pernoctaciones minimas. - Dificultad de extender la oferta turistica
- Poca innovacion en los servicios de | a otras estaciones del afio.

restauracion. - Escasa oferta de servicios de
- Sector servicios poco profesionalizado | restauracidon

y obsoleto. vinculados a visitantes extranjeros.

- Pérdida de competitividad en costes | - Necesidad de mejora del servicio de las
frente a competidores extranjeros. Oficinas de Turismo.

- Reducida dimensidon de los | - Disminucién del gasto medio por turista.
establecimientos, debilitando su poder | - Dificultades para garantizar el turismo
negociador y reducen sus canales de | sostenible.

venta. - Debilidad de la economia y el consumo
- Dependencia de la coyuntura | debido al nuevo escenario de la crisis
econdmica de los sanitaria del Coronavirus.

principales paises emisores de turistas. - Desarrollo de programas turisticos en
Paisaje paises competidores mediterraneos.

-Combinacidn de buenos paisajes | -Caida de precios por exceso de oferta
monumentales y edificios con mala | -Pandemia del COVID-19 y sus secuelas

calidad ambiental. Paisaje

- Algunos espacios estan distorsionados | - Degradacidén en entornos patrimoniales o
por acciones urbanisticas poco | medioambientales debido a basuras.
afortunadas. - Ausencia de politicas de conservacién
Ordenacidn Territorial medioambiental y del entorno.

- Existencia de &4reas degradadas en el | Ordenacién Territorial

Casco Antiguo. - Agresién a bienes patrimoniales o
- Ausencia de ejes de vertebracion | medioambientales.

principales longitudinales para mejorar | - Detrimento de las actividades
la comunicacion del econdmicas no turisticas.

casco antiguo. - Falta de inversién en infraestructuras
- Deficiente interrelacién entre | necesarias para reducir el impacto
distintos tipos de transporte: terrestre, | econdémico debido al escaso gasto
aéreo y marino. turistico.

- Deterioro medioambiental en muchas | - Escasez de suelo dirigido al sector
dreas de la ciudad, causado por el hotelero.

desordenado urbanismo y la ausencia de | - Recrudecimiento de la normativa
planes de regeneracion. urbanistica y elevado precio en el centro
- Necesidad de mayor coordinaciéon por | de la ciudad.

parte de las administraciones y | - Insuficiente aprovechamiento de las
asociaciones de la ciudad. posibilidades que ofrecen las nuevas
- Ausencia de lineas estratégicas | tecnologias de cara a la ordenacién
enfocadas al futuro del sector | urbana de la ciudad.
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relacionando el sector privado y |- Mala gestion de los Planes Especiales de

publico. Casco Urbano debido a la falta de
coordinacién.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Turismo Turismo

- Existencia de importante patrimonio
monumental rehabilitado e importantes
museos.

- Oferta turistica de sol y playa cerca de
la ciudad.

- Desarrollo de turismo de congresos
debido a la existencia del auditorio y
centro de congresos “El Batel”.

- Existencia de un puerto turistico en
buenas condiciones.

Creciente reconocimiento e
importancia del turismo.
-Atractivo de Espafia
turistico y de negocios.
- Gran oferta gastrondmica.

- Presencia creciente en Internet.
-Importante desarrollo del patrimonio
cultural inmaterial.

-Imagen de marca creciente

Paisaje

- Situacidon geografica anexa al mar.
-Clima agradable casi todo el afio
Ordenacidén Territorial

como destino

Existencia de grupos de desarrollo
local.

Existencia de campus universitarios
dentro de la ciudad (UPCT, UCAM,
UNED).

Reciente apoyo a la dotacion de

infraestructuras turisticas.

- Proyectos de la administracion local
vinculados con el desarrollo turistico de
la ciudad.

- Creacion de nuevas Oficinas Turisticas.
Puesta en valor de nuevos hallazgos
arqueoldgicos.
- Construcciéon de nuevas plazas hoteleras
y servicios
de restauracion.
- Desarrollo del centro comercial abierto
en el Casco Antiguo.
- Renovacion de los servicios por parte de
las administraciones acciones.
- Enfoque progresivo hacia la calidad de
servicios turisticos.
- Busqueda de nuevos nichos de clientes.
Paisaje
Entorno en colina de la
convertible en zonas verdes.
Politicas de renovacién paisajistica a
través de lugares de sombra visual.
Iniciativa empresarial hacia la
integracion de politicas de conservacion
medioambiental y del entorno.
Ordenacidén Territorial
- Planes Especiales de accesibilidad para
nuevos hallazgos arqueoldgicos.
Existencia de un Plan de Excelencia
Turistica.
Aumento de la coordinacién entre
Asociaciones Publicas y Sector Privado.

ciudad

Fuente: Elaborado a partir de Jiménez y Morales (2021)

Desde un punto de vista global (tabla 4), presentamos los
resultados sistematizados del analisis DAFO realizado en
Cartagena fruto de las respuestas dadas por los participantes a
la encuesta realizada. En estas respuestas se resaltaron las
debilidades y fortalezas internas generadas a lo largo de una
extensa trayectoria. En muy notable la elevada estacionalidad
derivada en gran parte del factor climético, aunque
paradojicamente el clima local también es considerado una
gran fortaleza que atrae a turistas del centro y del norte de
Europa, en donde el clima es mucho menos soleado vy
agradable. Tambien oportunidades y amenazas contrastan de
manera muy significativa, mientras que la globalizacion
permite la llegada de turistas de destinos muy lejanos, como el
Oriente Asiatico, también se abren otros destinos turisticos en
lugares del mundo que, por su lejania y mayor dificultad en su
acceso, anteriormente no suponian ninguna competencia.

Tal y como vemos, la ciudad de Cartagena necesita
superar numerosas debilidades y amenazas para prosperar como
ciudad turistica; a pesar de ello posee gran cantidad de
fortalezas para superarlas y consolidarse en el mercado
turistico internacional y de cruceros. De cara al turismo existen

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n° 23 enero-junio de 2021 pp. 745-180
ISSN: 2172-8690
157



FPaisaje cultural y turismo de cruceros en Cartagena (Espania). Andlisis desde la percepcion de
expertos

deficiencias importantes en relacion a la falta de vertebracidn
de los transportes a otros espacios mas periféricos de la ciudad
como Parque Mediterrdneo o lugares de interés turistico
alejados del centro urbano.

La necesidad de rehabilitacion del patrimonio o la
obsolescencia de algunos servicios comerciales poco
digitalizados provoca una falta de competitividad con relacion
a otras ciudades turisticas cercanas y conlleva ciertas amenazas
como la disminucidn del gasto medio realizado por los turistas,
la dificultad de sobrepasar la estacionalidad, etc. A pesar de
ello la ciudad posee importantes oportunidades debido a la
existencia de un importante patrimonio monumental, o el
desarrollo de turismo de congresos o deportivo que genera un
atractivo muy importante en la ciudad.

Se mantienen espacios con mala calidad ambiental, o
deformados por la existencia de elementos en sombra visual en
construcciones demasiado elevadas para el ancho de calle, a
pesar de ello, en los ultimos afios, estdn apareciendo politicas
de conservacion medioambiental que tratan de aprovechar el
enclave geografico de la ciudad para presentar un enclave
atractivo por su paisaje y la contemplacién del mismo, desde
lugares estratégicos bien acondicionados para el turismo
residencial (Vera, 2005).

Existe una importante ausencia de ejes de vertebracion
viaria que faciliten la comunicacion del casco antiguo, asi
como una deficiente interrelacion de los diferentes medios de
transporte desde el puerto a la ciudad, también se detectan
carencias en la creacion de infraestructuras dedicadas al
hospedaje de turistas, en este sentido tanto la administracion
local como las asociaciones privadas de la ciudad han
propuesto el desarrollo de Planes Especiales del Casco
Urbano, o proyectos vinculados al desarrollo turistico de la
ciudad, de cara a paliar las deficiencias y fortalecerse en el
plano turistico nacional y europeo.

4.2. Valoracion de expertos sobre la imagen y el paisaje
cultural como recurso turistico
Para profundizar mas en el conocimiento sobre la imagen
y la importancia del paisaje como estrategia turistica, se ha
recurrido a conocer la opinion al respecto de dieciocho
expertos a los que se les pidio cumplimentar una encuesta (ver
documentacién anexa) y cuyos resultados mas significativos se
exponen a continuacion de forma sintética, teniendo presente
una interpretacion cuantitativa que iria de 1 (nada importante)
hasta 10 (muy importante).

4.2.1. Imagen turistica

Se plantearon cinco cuestiones de las que al final se
consideraron y analizaron las cuatro mas significativas. En la
primera se preguntaba sobre la valoracion que le mereceria a
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cada uno de los seis atributos considerados como los mejores
indicadores de la identidad turistica de Cartagena. Sus
respuestas sefialaron a la ciudad portuaria como el primer y
mejor identificador de esta, por lo tanto, en estrecha relacién
con la actividad econdmica desarrollada en este espacio desde
hace décadas por el transporte maritimo, las industrias de
energia y petroquimicas, la funcionalidad militar, los astilleros
y la funcion comercial. Se reconocia como elemento identitario
principal la arqueologia derivada del paso de diferentes
civilizaciones, un componente cultural que gran parte de la
ciudadania identificaba como soporte de la personalidad
histérica de Cartagena.

Figura 4. Atributos mas significativos relacionados con
Cartagena (puntuacion obtenida total y en porcentaje %)
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Fuente: elaboracion propia (2020)

Figura 5. Valores culturales més destacados en el casco
urbano (puntuacic')n obtenida total y en porcentaje %)
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Fuente: elaboracién propia (2020)

A continuacion, se preguntd sobre los valores culturales
que consideraban que eran de mayor interés para los turistas en
el interior del casco urbano, destacando en este caso como
elementos principales, en primer lugar, el teatro y museo
romano; en segundo lugar, el espacio portuario (donde se
integran varios museos: nacional de arqueologia subacuética y
naval-submarino Peral) asi como las baterias o fuertes
construidos para la defensa de la ciudad y el conjunto formado
por los restos del Foro Romano (incluido el monte Molinete, la
Casa de la Fortuna y el Augusteum). El Castillo de La
Concepcion y los espacios anexos ocuparian el tercer lugar.
También fueron mencionados los restos de la muralla punica,
la visita a la muralla (incluido el museo de los refugios de la
Guerra Civil y el ascensor panoramico), el recorrido por las
Calles Mayor y de EI Carmen, destacando la contemplacion de
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edificios embleméaticos como el Ayuntamiento y las casas-
palacio modernistas del arquitecto Beltri (Cervantes, Zapata,
Maestre, Aguirre, Llagostera o Gran Hotel), junto a otros
edificios singulares como EI Casino, el Palacio Pedrefio,
Pascual Riquelme, Clares o el Club de regatas. Finalmente, de
forma menos destacada, también se menciond el patrimonio
dedicado a monumentos religiosos como la neoclasica Basilica
de la Caridad y los restos de la Catedral de Santa Maria,
destruida en la Guerra Civil Espafiola por los intensos
bombardeos a los que se vio sometida la ciudad y no
rehabilitada posteriormente.

Otra cuestion objeto de estudio, y que forma parte de
nuestra encuesta, es la identificacion de los acontecimientos y
eventos culturales organizados en la ciudad y que podrian tener
mayor interés para los turistas. Los encuestados han destacado
diez aspectos béasicos, con unas puntuaciones totales bastante
ajustadas entre todos ellos; en primer lugar aparece el
importante impulso de la Semana Santa, a continuacion la
celebracion de Cartagineses y Romanos, fiesta inventada en
1990 y que ha tenido una gran aceptacion y éxito popular,
también mencionaron otros eventos culturales desarrollados
generalmente en época estival como los Festivales de:
“Cartagena, la mar de mausicas” (desde 1995), “Mucho mas
mayo” (desde 1996) o en Noviembre el Festival de Jazz,
festival que en 2020 cumplié su 40 edicion. También fueron
destacadas, a pesar de ser iniciativas recientes y muy
relacionadas con la actividad turistica, las rutas turisticas
guiadas y realizadas por la ciudad y el puerto, asi como la
celebracion de visitas nocturnas guiadas a diversos espacios
arqueoldgicos y monumentos relevantes. La actividad generada
por entidades como la Universidad Politécnica de Cartagena
ocupan un protagonismo menor respecto a la participacidn
turistica ya que se trata de actos en donde la participacion
mayoritaria es la de los propios universitarios y tiene una
menor proyeccion turistica.

Figura 6. Eventos de atraccién turistica mas destacables
(puntuacién obtenida total y en porcentaje %)
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Fuente: Elaboracion propia (2020)
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También se pregunto por el grado de acuerdo/desacuerdo
sobre una serie de frases significativas que hacian referencia a
los procedimientos que podrian ser mas utiles para la
promocion turistica. Entre los resultados obtenidos se destaca
claramente que “la propaganda institucional a través de
internet y redes sociales es uno de los aspectos mas
importantes en la creacion de la imagen turistica de
Cartagena”, el segundo lugar lo ocuparia la intervencién de
los tour operadores que son esenciales en el crecimiento del
turismo de cruceros, el tercer lugar lo ocupa la realizacion de
folletos turisticos y carteles promocionales; en cuarto lugar se
indican las descripciones literarias de autores relacionados con
la ciudad y conocidas como “rutas literarias” como Cervantes,
Quevedo, Carmen Conde, Federico Garcia Lorca, Ramén J.
Sender, Santiago Posteguillo, Javier Pérez-Reverte o Maria
Duefias. EI quinto aspecto destacable, aunque con una
valoracion muy inferior a los anteriores lo constituyen las
representaciones plasticas de los pintores y la exposicion de
sus obras en contextos fuera del &mbito local como Manuel
Wessel de Guimbarda, Francisco Portela, José Lizana, Victor
Ros, Nicomedes Gomez, Pedro Bas, Ramén Alonso o Sofia
Morales.

Figura 7. Aparicién en medios a través de frases
significativas (puntuacién obtenida total y en porcentaje %)
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Fuente: Elaboracidén propia (2020)

4.2.2. El paisaje, producto turistico

En este apartado se busc6 averiguar las posibilidades de
aprovechar los valores paisajisticos de Cartagena y de su
entorno como un producto turistico en si mismo y diferenciado
de otros, eso si, a condicién de desarrollar una estrategia
previa para facilitar su lectura e interpretacion a los residentes
y a las personas que Illegan de fuera por afan de
descubrimiento. Se trata de aplicar una de las recomendaciones
establecidas en el Convenio Europeo del Paisaje. Esta
estrategia turistica responderia a la creciente preocupacién
social y politica por la conservacion y puesta en valor del
paisaje, pues el andlisis e interpretacion de las dinamicas del
paisaje a través del tiempo ofrecen oportunidades de interés
para los turistas en particular y la poblacion en general.
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En las respuestas a nuestra encuesta, se puso de
manifiesto la opinidn, que estd de acuerdo con el hecho, de que
la naturaleza y la historia contribuyen a la creacidn de paisajes
merecedores de su inclusion en la lista de paisajes culturales.
Dentro de las respuestas se indica que la puesta en valor de los
paisajes contribuiria a su conservacion y transmision para las
futuras generaciones, sobre todo cuando comportan contenidos
y referencias de especial significado patrimonial; en segundo
lugar, se identifica un elevado grado de acuerdo sobre la
afirmacion de que el aprovechamiento turistico del paisaje
contribuye a la creacion de riqueza y de puestos de trabajo.

Los encuestados valoraron en tercer lugar la necesidad
de conocer el paisaje para interpretar mejor la historia de la
ciudad, surgiendo la necesidad de clasificar los diferentes
paisajes culturales de la ciudad asociados a su historia
fraguados por diferentes culturales que han dejado su impronta
en la ciudad: cartagineses, romanos, arabes y cristianos, asi
como los espacios naturales completamente humanizados como
serian el Puerto y las sierras aledafias o la actividad econdmica
reflejada en la mineria, astilleros o militar. En cuarta opcion se
indico la necesidad de realizar campafias de informacion y
emprender estrategias de gestion sobre el paisaje. Finalmente,
se sefialé que los paisajes son poco conocidos y valorados, lo
cual es muy significativo, ya que no se puede visitar aquello
que no es conocido. Esta idea reafirmaria la necesidad de
acometer campafias informativas que destaquen la existencia de
estos paisajes como producto turistico alternativo y sugerente.

Tabla 5. Valoracién hitos principales del paisaje en

Cartagena
Paisajes Valoracion
en puntos
1.Teatro romano y museo 179
2.Ayuntamiento 166
3.Castillo de La Concepcion 164
4.Darsena del Puerto 150
5.Foro (incluye restos Molinete, Casa de la Fortuna y Augusteum) 149
6.Gran Hotel 121
7.Casino 113
8.Muralla Plnica 107
9.Fuerte de Navidad 98
10.Basilica de la Caridad 96
11.Edificios de la Universidad Politécnica de Cartagena 92
12.Monumento héroes de Cavite y Santiago de Cuba 90
13.Palacio Pedrefio 88
14.Catedral de Santa Maria La Vieja 87
15.Anfiteatro romano/plaza de toros 76
16. Plaza de San Francisco 69
17.Muralla de Carlos Il al Mar 54
18. Muralla de tierra 52
19.Muelle de Santa Lucia 44
20.Castillo de Galeras 37

Fuente: Elaboracién Propia (2020)

En este apartado, y para identificar los hitos mas
relevantes del paisaje de Cartagena se mostraron a los
encuestados un total de veinte fotografias, pidiendo que las
valorasen de acuerdo con una escala que iba desde muy
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atractivo (10 puntos) a nada atractivo (1 punto). En la tabla 5
se muestran los resultados méas significativos, observéandose
una valoracion muy semejante

4.2.3. La puesta en valor del paisaje a través del turismo y
estrategias de gestion

La existencia de monumentos, edificios de época con
singularidad destacable, referencias literarias, imagenes de
grabados, pintura y fotografia son elementos a menudo
coincidentes sobre determinados espacios, como sucede en
Cartagena, que afiaden justificaciéon al calificativo de cultural
para aplicarlo a ciertos pasajes y a las posibilidades de
ponerlos en valor a través del turismo. En este sentido, en la
encuesta se plantearon cuatro afirmaciones en las que se
solicitaba la valoracion sobre el grado de acuerdo/desacuerdo
respecto a la puesta en valor del paisaje a través del turismo y
de iniciativas como paginas web o folletos turisticos; también
se solicitaba la valoracion sobre las oportunidades de
promocion del paisaje ante otros recursos turisticos, como los
monumentos existentes en el nucleo urbano o espacios
naturales proximos a la ciudad tales como la Sierra Minera,
junto al municipio de La Unidn, el parque Rafael de la Cerda
(Tentegorra), la anica playa urbana existente llamada Cala
Cortina, los molinos del Campo de Cartagena o el monasterio
de San Ginés de la Jara, todavia en una lenta fase de
rehabilitacion.

Figura 8. Valoracion de las estrategias de difusién turistica
del paisaje en Cartagena
150
100
50

0 I I |
Folletos y carteleria Comparacion Promocién de Difusién en web y
paisajes naturales  paisajes naturales redes sociales
con paisajes para turismo

culturales urbanos

Fuente: Elaboracién Propia (2020)

Las valoraciones alcanzaron resultados bajos sobre la
promocion del paisaje ya que el maximo obtenido podia
alcanzar los 180 puntos y dentro de esta realidad en primer
lugar, y con mejor valoracion, se indic6 que los folletos
turisticos, insertados muchas veces en las paginas web y redes
sociales mas que fisicamente son el medio que proporciona
informacién méas adecuada sobre la originalidad, diversidad y
los valores culturales del paisaje (139 puntos); solamente
alcanzaron 44 puntos la valoracion de que los paisajes estan
igual de promocionados que los monumentos de la ciudad, la
tercera posicion respecto a los paisajes naturales del término
municipal, comparados con los paisajes culturales urbanos,
indican un gran desacuerdo lo que certifica la baja promocidn
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de los mismos (39 puntos), al igual que la poca significatividad
y difusion paisajistica aparecida en los contenidos de las
paginas web institucionales (36 puntos).

4.2.4. La promocion y difusion de la ciudad y su entorno
como producto turistico comercializable
Este apartado analizé la importancia del turismo para la
promocion econdémica de la ciudad y su valoracion para llevar
a cabo iniciativas y estrategias que contribuyan firmemente
hacia ese objetivo; se utilizaron tres apartados siendo el
primero de ellos el mas profuso ya que se proponia valorar los
medios méas efectivos. Se plantearon siete medios y también se
abrié la posibilidad de escribir sugerencias, los resultados
fueron significativos, destacando el uso de internet como el
medio mas eficaz para la promocidn turistica para atraer a los
cruceristas, a continuacién la intervencion de tour-operadores
y agencias de viajes, seguidamente la difusidon de catdlogos y
folletos, como las campafias de television y radio, para,
finalmente, sefialar por igual la publicidad en revistas y
periodicos y la difusidén de guias turisticas. En el apartado de
sugerencias se propusieron ideas como la aparicion de
personajes publicos que intervengan en la promocion turistica
de Cartagena, campafias periodicas o facilitar el rodaje de
alguna pelicula en la ciudad o su entorno.

Figura 9. Valoracidn en la estrategia de difusidon de paisaje

cultural
200
150
100
o
0
Internety TVyRadio  Tour Agencias Revistasy  Guias Folletos
RR.SS. operadores de Viajes periddicos turisticas

Fuente: Elaboracién Propia (2020)

Respecto a la consideracion de la campafia realizada en
internet y redes sociales para la promocion de la ciudad, y
denominada “Cartagena: Ciudad de Tesoros”, los encuestados
indicaron mayoritariamente su desacuerdo con dicha campafia,
ya que en una escala de 1 a 10; la primera indicaba muy de
acuerdo y la altima muy en desacuerdo los porcentajes han sido
clarificadores; un 7,3% indicaba el valor 5 (Muy de acuerdo);
un 30,5% el valor 4 (de acuerdo), un 22,4% el valor 3 (Neutral)
y un 28,7% el valor 2 (en desacuerdo), mientras que en el valor
1 (Muy en desacuerdo) también el valor era del 11,1%.
Probablemente este rechazo se deba a que consideran poco util
la gestidén realizada en cuanto a la utilizacion de las redes
sociales, lo que no contradice que mayoritariamente se
manifiesten muy de acuerdo con la necesidad de utilizar
internet como una magnifica via para la promocidn turistica en
general.
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Finalmente, para completar las cuestiones relacionadas
con la promocidén turistica de Cartagena en internet y redes
sociales y respecto a la conveniencia de aprovechar este medio
de difusién y de promocion de los recursos turisticos de la
localidad, el 92,3% afirma estar “Muy de acuerdo” con la
utilizacion de ese medio (Valor mdximo-5-) y de “Acuerdo”, el
resto, un 7,7% de los encuestados (valor 4). De este modo, se
vuelve a poner de manifiesto la existencia de un fuerte
consenso acerca de la utilizacion de internet como canal de
promocion turistica, pero también sobre la necesidad de que
esa promocion se realice dentro de unos patrones de calidad
que garanticen su eficacia en funcion de los objetivos que se
pretenden.

4.3. Estrategias desarrollo del
turistico en la ciudad

Aparecen una serie de factores que influyen a la hora de
promocionar un producto turistico, en el caso de Cartagena,
existen una serie de iniciativas lanzadas por el Ayuntamiento a
través de su pagina web, la edicion de folletos, la puesta en
marcha de varias oficinas de turismo o autobus turistico.

Tabla 6. Museos en la ciudad de Cartagena

para un marketing

Nombre museo Caracteristicas relevantes Titularidad

Museo 1943. EI actual edificio se | Municipal

arqueoldgico inaugurdé en 1982, se halla en

municipal el barrio de San Antén

“Enrique

Escudero”

Museo Nacional | 1970. EI actual edificio se | Ministerio de Cultura vy

de arqueologia
subacuatica
(ARQUA)

inauguré en 2008, se halla en
el Puerto de Cartagena, junto
al auditorio del Batel

Deporte

Ministerio de Defensa.

Armada Espafola

1986. Se halla en el cuartel de
instruccion de marineria,
edificio del Siglo XVIIl. En
edificio anexo se encuentra el
submarino Pera

Museo Naval

Conde y Antonio
Oliver

cultural Ramén Alonso Luzzy

Museo Historico | 1997. Se halla en el cuartel de | Ministerio de Defensa.
Militar y archivo | artilleria, edificio del Siglo | Artilleria

municipal XVIII

Museo Carmen | 1998. Se halla en el centro | Municipal

ciudad

Museo Regional | 2001. Junto al palacio de | Consejeria de Turismo y
de arte moderno | Aguirre (XIX) Cultura de la Regién de
(MURAM) Murcia
Museo de la | 2004.Se halla en la ladera | Municipal
Guerra Civil | norte del cerro de La
Espafiola Concepcion, aparecen los
refugios de Guerra con
capacidad para unas 5000
personas
Museo del teatro | 2008. Direccion de Moneo, | Fundacién Teatro
romano agrupa varias salas, se accede | Romano, constituida por
por el palacio de Riquelme | CC.AA. de Murcia,
(XIX). Es el mas visitado de la | Ayuntamiento de

Cartagena y Cajamurcia

Museo del Vidrio

2009.Se halla en el barrio de
pescadores de Santa Lucia

Municipal

Fuente. Elaboracion Propia (2020)

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n° 23 enero-junio de 2021 pp. 745-180

ISSN: 2172-8690

165




FPaisaje cultural y turismo de cruceros en Cartagena (Espania). Andlisis desde la percepcion de
expertos

La oferta turistica de Cartagena es eminentemente
cultural, se aprovecha la experiencia de una ciudad sometida a
una profunda rehabilitacion arqueol6gica junto a otros eventos
de recreacion como son los distintos festivales y actos
culturales y festejos efectuados a lo largo de todo el afio.

La existencia de nueve museos de diferente titularidad:
Municipal, Ministerios de Cultura y Defensa, Comunidad
Autonoma, destacando la gestion del Consorcio “Cartagena,
puerto de culturas” (Lopez, 2004), como la entidad que maés
promociona y obtiene mayor numero de visitas, siendo el
principal recurso turistico, el Museo y Teatro Romano
(Esteban, 2020), con 251.633 en el afio 2019, (tabla 6).

Para conocer el tipo de ciudad turistica correspondiente a
Cartagena, aplicamos un indice tradicional como seria el de la
Tasa de Funcién Turistica del autor Defert (1967), en ella se
representa la relacion existente entre capacidad de acogida,
expresada generalmente en numero de plazas hoteleras y la
poblacidn residente, segun la siguiente férmula:

_ n°de plazas hoteleras><1OO
poblacidn
Estableciendo una serie de baremos segun el resultado que se
obtenga:
Tabla 7. Clasificacidn del tipo de ciudades turisticas
(Defert)

t

TFT = 1000> Hipertrofia funcional: estaciones polarizadas, ciudades de vacaciones,
ciudades fronterizas, balnerarios, etc. Cuando la TFT tiende al completo y solamente
hay turisticas o dicho de otro modo, no hay poblacién permanente.

TFT= 1000>TFT> 100 Especializacidn: estaciones termales, de Ski, centros de
deportes de montafia, de peregrinacién, etc. Estamos ante centros funcionalmente
especializados en la recepcién turistica.

TFT=100>TFT> 10 Semi-especializaciéon: ciudades de rico patrimonio artistico,
ciudades de congresos, metropolis regionales

TFT= 10>TFR> 1 Minima funcion turistica: ciudades de mercados, pequefios centros
administrativos, ciudades residenciales

TFT=0 Atrofia funcional: no tienen ninguna actividad turistica: ciudades mineras,
industriales o ciudades-dormitorio

Fuente: Defert (1967)

Para el caso de Cartagena, si dividimos el numero de
plazas hoteleras (camas) ofertadas en la ciudad y su término
municipal, incluida La Manga del Mar Menor y la poblacion
existente de hecho en el municipio obtenemos un dato de 5,39;
ello significa ahora mismo una TFT de minima funcion
turistica correspondiente a ciudades de mercado y pequefios
centros administrativos. Este dato sefiala la poca importancia
que tiene el turismo en la ciudad respecto al uso hotelero con
una media de ocupacion anual del 54,51% (tabla 8) y una
estancia media de 3,29 dias (tabla 9), si bien una parte del
turismo son visitantes de dia procedentes de los cruceros que
[levan el alojamiento incluido. Se observa una clara
dependencia de la hosteleria hacia la llegada de turistas con
especial incidencia en la modalidad de cruceros. Resulta
imprescindible gestionar las relaciones con los clientes, disefio
de producto para turismo y acciones desarrolladas tanto desde
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el ambito pablico como del privado, por todo ello se precisa la
adecuada promocion de la ciudad en campafias mediaticas en
redes sociales, TV y prensa, en donde se ofrezcan los
productos turisticos generados en la ciudad tales como la visita
a los espacios culturales y naturales.

La utilizacion de vallas publicitarias, la edicion de
folletos son necesarias, aunque consideramos que mayor
importancia tendria la fidelizacion con tour operadores de la
costa, la realizacidon de alianzas con empresas de transporte, la
presencia en ferias de turismo nacional e internacional y la
difusion del producto turistico en las distintas redes sociales,
para que a travées de los dispositivos moviles la ciudad se haga
presente, de hecho todavia no se encuentra posicionada en el
buscador més importante que existe: Google y otros de gran
rango como TripAdvisor, Minube.com, Viator.com, Yelp.es,
Airbnb o booking experiences.

Tabla 8. Ocupacion hotelera media por meses en Cartagena

(2019)

Meses %
Enero 39,42
Febrero 54,75
Marzo 57,93
Abril 51,45
Mayo 62.72
Junio 59.38
Julio 67,89
Agosto 79,53
Septiembre 63,9
Octubre 45,12
Noviembre 36,84
Diciembre 35,25
Media 54,51

Fuente: Murcia Turistica (2019)

Tabla 9. Estancia media del turismo por meses en
Cartagena (2019)

Enero Febrero Marzo Abril Mavo Junio
3,13 3,61 4,36 4 3,84 3,23
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
3,64 4,12 3,85 3 2,57 1,86

Fuente: Murcia Turistica (2019)

Las campafias de dinamizacion turistica realizadas en los
ultimos afios nos consta que han tenido un bajo impacto,
puesto que la ocupacién hotelera en la ciudad continta siendo
baja y, en opinion de los hosteleros, los indices se mantienen
en niveles semejantes, sin percibirse una tendencia a la mejora
en la ocupacion hotelera, lo que repercute en el estancamiento
del sector hostelero en Cartagena, a lo que se suma que, para el
caso del turismo de cruceros, no suele registrarse ninguna
pernoctacion ya que duermen en el barco y el gasto medio se
calcula en una media de 61°40 € por persona y dia (Meseguer y
Morales, 2019).

La evolucion estadistica reflejada por el numero de
visitantes y pernoctaciones en la década de 2009-2019, con
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poco mas del millon de visitantes a lo largo de la década,
corrobora el estancamiento de la actividad hotelera con
respecto a las pernoctaciones, de hecho, entre el dato de 2009
al 2019 hay un aumento de unas 103.227 pernoctaciones, (un
9,56%), aunque lo mas destacable es el perfil de los turistas y
visitantes, con un gran aumento en el porcentaje de extranjeros
entre el primer afio de la serie (2009) con un 17,52% sobre el
total siendo del 30,13% en 2019.

Tabla 10. Pernoctaciones en Cartagena (2009-2019)

Nacionales | Extranjeros | Total

2019 | 826.225 356.430 1.182.685
2018 | 857.939 361.005 1.218.944
2017 | 786.519 329.465 1.115.984
2016 | 777.949 324.419 1.102.368
2015 | 731.672 289.505 1.021.177
2014 | 748.024 284.178 1.032.202
2013 | 791.343 232.516 1.023.859
2012 | 727.121 212.816 939.937

2011 | 821.988 205.861 1.027.849
2010 | 854.287 204.070 1.058.357
2009 | 890.320 189.138 1.079.458

Fuente: INE y elaboracién propia (2019)

En relacion, al namero de visitantes, la evolucion de la
serie en estos Ultimos diez afios sefiala un progresivo aumento,
teniendo como base 100 el afio 2009, llegamos al 122,28 en
2019, con una pequefia bajada entre el periodo de 2011-2013
debida a la crisis econdmica global, que en Cartagena paso
suavemente respecto a la actividad turistica.

Tabla 11. Visitantes en Cartagena (2009-2019)

Nacionales | Extranjeros Total
2019 240.644 91.156 331.800
2018 233.248 90.776 324.024
2017 223.433 84.263 307.696
2016 218.956 79.657 298.613
2015 204.430 73.342 277.772
2014 200.389 72.281 272.670
2013 209.522 62.920 272.442
2012 197.572 54.392 251.964
2011 207.121 50.136 257.257
2010 224.265 50.651 274.916
2009 221.996 49.330 271.326

Fuente: INE y elaboracidn propia (2019)

Otro aspecto relevante es la relacion entre turistas
nacionales y extranjeros, en este sentido se experimenta un
importante cambio en la llegada de extranjeros,
porcentualmente en 2009 teniamos un 81,81% de turismo
nacional y un 18,19% de extranjeros, mientras que en 2019
disminuia el turismo nacional al 72,52%, mientras que la
Ilegada de visitantes extranjeros alcanzaba el 28,48%, hecho
explicado por el aumento de cruceros internacionales.

En relacion con la imagen corporativa de las distintas
instituciones relacionadas con el turismo en Cartagena, se
observa la creacion de diferentes logos (figura 10) que en las
ultimas campafias han tenido una repercusion mediatica
destacable, aunque convendria unificar o al menos utilizarlos
de forma conjunta en las distintas campafias publicitarias
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llevadas a cabo, con la finalidad de generar una imagen de
marca o identidad propia, aunque surge el inconveniente de que

logos pertenecen a instituciones gestionadas por distintas
administraciones.
Figura 10. Ejemplo de algunos logos utilizados como imagen
corporativa
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Tabla 12. Maqueta de evaluacién de los 20 recursos
turisticos méas importantes de Cartagena

Recurso destacable | Estado Accesibilidad | Senalizacion | Informacion | Equipamientos | Grado | Nivel de Horario | Visita | Total
conservacion externa interna turisticos de Catalogacion | Apertura | Guiada
atraccion | (BIC, Monum | Turismo
1.Teatro/museo 5 4 5 5 5 5 BIC 5 5 4
romano
1 Ayuntamiento 5 5 4 4 4 3 BIC 5 5 41
3.La Concepcion |3 4 4 3 4 § BIC 4 ) ¥
4.Dirsena 3 3 4 3 3 4 No catalogado | 0 3 3
5.Foro 3 4 4 3 4 4 BIC 4 5 3
6.Gran Hotel 4 5 3 2 2 3 BIC 2 3 32
7.Casino 4 5 3 2 2 3 Grado 3 4 3 3
8 Muralla Pinica | 4 5 4 4 3 4 BIC ) 4 30
9.Fuerte Navidad |3 4 3 2 4 3 BIC [ 3 30
10.La Caridad 4 3 3 2 3 2 BIC 3 3 2
11. Universidad 4 4 3 3 2 2 No 3 2 .
catalogados
12. Héroes Cavite | 4 5 4 4 4 2 Expediente 5 4 pi
BIC
13.Palacio Pedreito | 5 b 4 3 2 3 No catalogado | 3 1 19
14. ARQUA 5 5 5 5 4 4 No catalogado | 5 5 19
15, San Francisco | 4 5 4 4 4 B No catalogado | § 4 18
15 Murallas | 3 4 3 2 2 2 BIC 4 2 17
Martierra
17. Santa Lucia 3 4 3 2 2 3 No catalogado | 4 1 15
18.Castillo Galeras | 3 3 2 2 2 2 BIC 4 3 13
19. Catedral 1 1 1 1 1 2 BIC 0 1 11
20.Anfiteatro 1 1 1 1 1 1 BIC 0 1 8
Valoracién de 1 (mal, pésimo) a 5 (bien, excelente) 0-10 puntos (muy
deficiente) 10-20 (deficiente) 20-30 (suficiente) 30-40 (buena) 40-50

(excelente)

Fuente: Elaboracidén propia (2020)

Analizando los datos de la tabla 12, sefialamos la baja
valoracidon que tienen varios recursos turisticos existentes en la

ciudad,

puesto que ocupan segmentos bajos en

la escala
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establecida para su evaluacion. De los veinte recursos
analizados un total de uno se encuentra entre 0-10 (muy
deficiente); siete 10-20 (deficiente); tres entre 20-30
(suficiente) y siete entre 30-40 (bueno), mientras que solo dos
aparecen en estado excelente. De hecho, el 40% de los recursos
analizados se encuentran en estado muy deficiente o deficiente;
el 15% en estado suficiente o aceptable y un 45% se considera
en un estado bueno y excelente.

Ante esta situacidon urge la necesidad de incrementar los
recursos tanto materiales como personales para que se puedan
poner en valor y ello repercuta en una mejora en la calidad de
los servicios ofertados. Estableciendo una graduacion de los
recursos por valoracion actual, tendriamos las siguientes
preferencias.

De los recursos sefialados tendriamos que clasificarlos
segln sus caracteristicas como: espacios arqueoldgicos,
paisajes culturales, edificios singulares civiles, edificios
religiosos y espacios culturales (museos). Destacarian como
principales recursos turisticos los edificios civiles y los
espacios arqueoldgicos, con menor importancia el conjunto
formado por paisajes culturales, finalmente con escasa
relevancia los edificios religiosos y museos.

Figura 11. Clasificacion espacios turisticos segun su
naturaleza (en %)

)
@

= Edificio civil = Espacios arqueolégico

Paisaje cultural = Edificio religioso

Fuente: elaboracién propia (2020)

Cartagena alberga una riqueza monumental y paisajistica
extraordinaria, la visita a los distintos espacios requiere al
menos una estancia media en la ciudad de tres dias,
evidentemente el turismo de cruceros representa una estancia
media maxima de ocho horas, lo que puede ayudar a que este
tipo de turista pueda venir en otra ocasion con el objetivo de
conocer con mas profundidad la ciudad, para el visitante que
Ilega por otros medios se vera sorprendido por la gran cantidad
de recursos y la acumulacién en poco espacio. Son
imprescindibles nuevos planes de recuperacion de la ciudad,
integrando la gran riqueza patrimonial con la actividad
economica derivada del comercio y la restauracion, asi como el
mantenimiento de la poblacion residencial en el espacio central
que ha experimentado una importante expulsion de efectivos.
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Figura 12. Algunos de los recursos de origen romano en
Cartagena

g :‘:'3:!‘“ - il 0 \Q;‘
Termas en el Foro (2020) Teatro Romano (2020) Anfiteatro romano (2020) Casa de La
Fortuna (2020). Fuente: Los autores (2020)

Tabla 13. Clasificacién de los recursos turisticos de
Cartagena segun valoracion

N¢ |Puntuacion | Recurso Comentario
1 |48 Teatro romano | Es el principal recurso turistico, incluye visita &l museo y teatro, Todavia quedan espacios par recuperar.
YL Ayuntamiento Gran edificio del arquitecto modernists Tomds Rico. Afio 1907. Tanto fachada como interior son de gran bellezs
3|3 La Concepcion El Castillo y su explanada suponen Ia vista mds espectacular de |3 ciudad. Origen romana y drabe
[ R Dirsena Por ella llegan los cruceros, también es I sede gzl puerto militar, espacio atractivo, emblema de la ciudad
5 H Foro E5 un espacio que tiene un gran potencial, todavia pendiente de nuevas excavaciones, albergas termas romanas,
Bugustewm, Casa de la Fortuna. etc.
6 |32 Gran Hotel Impone su volumen y grandiosidad, no tiene organizada una guia de visitas. Edificio modernista de 1916 disefiado por
el arquitecto Victor Bliti.
7|3 (asino Edificio modernista del Siglo XIX, situado en la calle Mayor, destaca su magnifica fachada y espacios interiores
8|30 Muralla Pnica | Uno de los restos arqueoldgicos mds antiguos de la ciudad (sigla 11l a. C,) recorrido Tasalizada, v de gran atractivo
9 |30 Fuerte Navidad | Construido en el Siglo XVI| defendia a a ciudad, estd rehabilitado y su visita supone una experiencia en el conocimiznto
de la defensa de la base naval de Cartagena
10 |8 13 Caridad £ uno de los pocos monumentos religiosos de la ciudad, De estilo neaclasico (Siglo XVIII), sede de la patrona de
Cartagena, destaca su gran cupula
|8 Universidad Se trata de una serie de edificios militares convertidas en sede universitaria, destaca el Hospital de Marina (s. XVIII},
el Cuartel de Anfizgnes, (3. KVIII, 1a Casa de Misericordia (3. KIK) y el Cuartel de Instruccian de Marineria (5. XVII).
12 |28 Héroes Cavite y | Entre el puerto y el ayuntamiento simboliza un homengje a los héroes militares, canstruido en 1913
Santiago de Cuba
13 18 Palzcio Pedrefio | Edificio modernista del siglo XIX, fachada espectacular, en el interior s conservan pocos elementos originales.
14|13 ARQUA Es un espacio museistica innovador, terminado en 2009; recibid el premio de arquitectura de la Region de Murcia,
integra un espacio civico dentro del muelle de Alfonso XI1.
15 |18 5an Francisco Amplio espacio, encontramos la Casa Maestre de estilo modernista, lugar emblematica llena de bares y gran arbolado
[Ficus)
16 |17 Muralla &l mar y | Se trata de un cinturon defensivo que separa la ciudad del mar y del interior, esta rehabilitada y ejerce gran identidad
tierra sobre |a ciudad, precisa de nuevas obras de rehabilitacidn para tener mayor potencialidad
17 |15 Santa Lucia Se ha convertido en lugar gastrandmico, necesita potenciar mas su paisaje y €l museo del vidrio.
18 |13 Castillo Galeras | Es una antigua fortaleza militar, construido en el Siglo KVII, ofrece un paisaje extraordinario de Cartagena. Esta
rehabilitade
19 |1 Catedral Vieja de | Tiene mucha potencialidad. Junto al teatro romano, es un edificio destruido por los bombardeos de [a Guerra Civil
Santa Maria Espaiiola que no ha sido rehabilitado y por tanto no es visitable
0 |8 Anfiteatro Tiene una gran potencialidad ya que es un edificio de origen romano que también alberga las ruinas de |a plaza de toros.
Precisa una urgente puesta en valor ya que junto al Teatro se convertira en uno de los mayores recursos turisticos de
I3 civdad

Fuente: Elaboracidén propia (2020)
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Desde el punto de vista paisajistico, es necesario
recordar que Cartagena simboliza una pequefia Roma al estar
rodeada por cinco colinas: La Concepcion, Molinete, Monte
Sacro, San José y Despefiaperros, la accesibilidad hacia estos
espacios es desigual y el empleo como recurso turistico es
practicamente nulo, exceptuando la colina de La Concepcion
que, tras la construcciéon del ascensor panoramico, permite el
acceso desde la calle Gisbert y se ha constituido en una
solucién a las barreras arquitecténicas. Los demas espacios
permanecen practicamente sin utilizarse, y en algdn caso en
estado de ruina o baja consolidacion, este aspecto seria
importante tenerlo presente para futuras actuaciones, la mas
inminente seria la del cerro Molinete, un area de unos 26.000
m?, siendo uno de los méas grandes parques arqueologicos de
Europa en &mbito urbano. La riqueza patrimonial de este cerro
comprende un registro arqueolégico fechable desde el siglo Il
a.C. al XX, siendo por tanto un excelente laboratorio para la
reconstruccién de la historia arqueol6gica de Cartagena. Fuera
del dmbito topografico insertado en la malla urbana de la
ciudad, aparecen otros espacios de gran atractivo turistico que
de manera parcial han sido puestos en valor como el Castillo
de Galeras y otros que también merecerian futuras actuaciones
para su recuperacién y puesta en valor: La Atalaya, Los Moros
o San Julian (Garcia, Garcia y Canovas, 2015).

Figura 13. Localizacion de las principales zonas
arqueologicas de Cartagena

I oy =
» Concepcion

Fuente: Garcia, Garcia y Canovas (2015)

En relacion con el conjunto de edificios civiles, hay que
hacer referencia al importante numero de palacetes y casas
sefioriales localizadas en el centro historico, predominando el
arte modernista en un conjunto de fachadas de gran belleza, la
mayoria construidas gracias a la gran riqueza minera aportada
a la ciudad en la segunda mitad del siglo XIX y comienzos del
siglo XX. Algunas de estas casas han pasado a dominio
publico, pudiendo utilizarse como espacios culturales y de ocio
para los ciudadanos, en total, en Cartagena, son casi 800 los
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inmuebles y elementos protegidos segun refleja el catdlogo de
edificios y elementos protegidos del P.G.O.U “.

Figura 14. Algunos de los palacetes mas emblematicos en
Cartagena

&'y

Palacio Ped.rcilo(l 875) Gran Hotel (1916)

Fuente. Los autores (2020)
5. DISCUSION

Cartagena acumula un rico patrimonio cultural fruto del
paso de la historia y de unas acciones decisivas para la
recuperacion del mismo. La posicion estratégica del puerto en
el SE de Espafia habia convertido a la ciudad en un enclave
defensivo y de control de ruta maritima desde época
Cartaginesa hasta nuestros dias. La actividad comercial
portuaria y de astilleros junto a una agricultura inicialmente de
secano y después de regadio intensivo debido a la llegada de
aguas pertenecientes al trasvase Tajo-Segura, junto a una
solida actividad industrial derivada de la darsena de
Escombreras han sido pilares fuertes de la economia local a lo
que de suman actividades la actividad militar y en tiempos
recientes el crecimiento de la actividad comercial y turistica
debida a la recuperacion patrimonial de la ciudad romana,
oculto durante casi dos milenios. Las actuaciones debidas a la
puesta en valor han provocado el cambio morfolégico del
centro urbano y el aumento de una actividad turistica y
comercial impensable hace treinta afos. Cartagena,
actualmente es una ciudad visitada, conocida por su patrimonio
cultural y por una creciente programacion de actividades de
ocio y recreacién relacionadas con la cultura local.

4 (nttps://urbanismo.cartagena.es/DocExt/PLDOC/2008-
0001/Cat/Elementos/rpg_2012_3 Elem.pdf)
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Tabla 14. Propuestas relevantes a traves del C.A.M.E.

Corregir Afrontar

-Atenuar los efectos de la estacionalidad | -Disefiar un plan turistico para meses
turistica de invierno

-La accesibilidad y paisaje a la ciudad | -Una mejora en la capacidad hotelera
(Hondén) -Recuperacién mas rapida del
-Normativa urbanistica desfasada o fuera de | patrimonio

uso -Despoblamiento casco histérico
-Desequilibrio entre casco histérico y area | -Crisis Astilleros y actividad naviera
periurbana -La recuperacién de los monticulos

-Mejora conectividad ferroviaria, seria ideal | proximos
conocer una fecha de la llegada de la Alta | -Reto tecnolégico

Velocidad -Recuperacion integral del paisaje a
-Deficiente formacién en los sectores | través de nuevos planes de reforma
profesionales interior

-El bajo gasto medio de los cruceristas | -Las posibilidades que supondria el
afecta a la actividad comercial. reconocimiento de la ciudad como

-La necesidad de una mayor inversién por | “patrimonio de la Humanidad” por
parte de la iniciativa privada, asi como de | parte de la UNESCO
fundaciones y entidades sin &nimo de lucro

Mantener Explotar

-Gran nivel de inversiones en recuperacion | -Puesta en valor de més patrimonio
patrimonial monumental

-Turismo de cruceros y potenciar mayores | -Mayor actividad cultural
escalas universitaria

-Campafias publicitarias a nivel nacional -Relacién con el resto de la CC.AA.
-La oferta cultural y museistica -La gran oferta museistica

-Relacién puerto-ciudad desde la | -El muelle de Santa Lucia
perspectiva comercial y turistica -Los eventos realizados en la zona.
-Un desarrollo sostenible que proteja el | -Las nuevas posibilidades de las
turismo, pero a la vez mejore el desarrollo | TICs a través de la proyeccion
industrial de la ciudad turistica de la ciudad a nivel mundial

Fuente: elaboracidn propia

La realizacién de este trabajo de investigaciéon nos ha
permitido proponer una serie de actuaciones necesarias para
que esta iniciativa turistica continte creciendo y en el caso
concreto del turismo de cruceros se puedan adoptar medidas
qgue mitiguen la estacionalidad generalizada en el Mar
Mediterraneo. Es necesario el aumento en la programacion de
nuevos tour operadores, la competitividad en los precios de
amarre o la difusién de un marketing que presente a Cartagena
como una ciudad historica recuperada en donde la experiencia
vivida por los visitantes tendra un caracter singular, con la
ventaja de disfrutar de una gran riqueza concentrada en un
espacio reducido, abarcable a pie y contrastado por un
producto turistico amplio que abarca la historia, el legado
arquitectonica de varias épocas, una variada gastronomia y la
emocidén por conocer el pasado desde la experiencia del paisaje
presente y heredado. Es preciso el establecimiento de una serie
de estrategias que podran ayudar a la mejora de la imagen y
consolidacidn de este crecimiento turistico tan beneficioso para
la ciudad, y que se podrian ver reflejadas en un resumen CAME
(Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar) tal como sefiala la
tabla 14.

6. CONCLUSIONES

Los colectivos participantes en las entrevistas realizadas se
mostraron receptivos e implicados en esta investigacién,
teniendo conciencia de los importantes cambios generados en
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la sociedad y economia de Cartagena, el trabajo de campo
realizado y la explotacidon de los datos existentes nos permiten
aportar al menos diez ideas que podrian contribuir a la mejora
de la ciudad en aspectos ambientales con clara incidencia en la
Economia.

1. El patrimonio cultural de Cartagena estd siendo
recuperado desde hace tres décadas, aunque el ritmo de
recuperacion es lento y con escasa capacidad de criterio en la
toma de decisiones, por ello es recomendable desarrollar un
plan estratégico que incluya una serie de lineas de trabajo y
objetivos a medio y largo plazo, para hacer de la ciudad un
espacio de atraccion turistica que proyecte a Cartagena a una
escala mas internacional.

2. El turismo cultural es una de las principales modalidades
de desarrollo econémico de la ciudad y de la Region de
Murcia, resulta imprescindible wuna estrategia territorial
combinada con otros destinos turisticos préximos a Cartagena
como son las ciudades de Murcia, Lorca, Caravaca de la Cruz o
las ciudades litorales proximas del Mar Menor, La Manga,
Aguilas y Mazarron.

3. Las politicas urbanisticas deben apostar por una
recuperacion integral de la ciudad, no solamente es importante
recuperar el entorno arqueoldogico de la ciudad antigua,
también requieren una profunda intervencién en la
accesibilidad, especialmente la llegada por la Autovia de
Murcia y Alicante, el acceso denominado “El Hondon” presenta
a Cartagena como un espacio degradado, lleno de residuos y
vestigios poco atractivos. Urge una actualizacion del PGMO en
vigor desde 1987 ya que el ultimo aprobado en 2011, fue
anulado por sentencia judicial en 2012 por el Tribunal Superior
de Justicia de la Regién de Murcia (TSJ) y ratificada por el
Tribunal Supremo a instancias del constructor Tomas Olivo,
donde indicaba en otras que la Administracién no respondid a
"las exigencias" de la Ley Regional del Suelo, en sus articulos
96 y siguientes, ni cumplio la jurisprudencia de los tribunales.

4. La potencialidad del turismo de cruceros es evidente, a
pesar de la marcada estacionalidad de esta modalidad a lo largo
del afio del bajo gasto por crucerista y de la corta estancia.

Figura 15. Llegadas de cruceros a Cartagena segun los

meses del aflo (2017-2019)
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Fuente: http://www.apc.es/webapc/actAPC/estadisticas
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Esto exige una mayor fidelizacién de esta modalidad a
través de una prolongacion temporal mayor y la necesidad de
aumentar el gasto medio por crucerista. La estacionalidad
tipica en la zona del Mediterraneo debida a causas climaticas y
de oleaje conlleva un desequilibrio en el volumen de ventas de
comercio y hosteleria que afecta especialmente a los meses de
invierno (diciembre-marzo) con el cierre adelantado de
horarios en establecimientos y una menor contratacion en el
empleo (figura 15).

5. El paisaje cultural y natural de Cartagena estd siendo
recuperado debido a la importancia que este adquiere como
simbolo cultural de la ciudad. A partir de las entrevistas
realizadas se llega a la conclusion de que seria necesario
incrementar el interés por parte del turista del entorno natural
de la ciudad y de la bahia de Cartagena, para lo que seria
prioritario una mayor promocion de espacios como El Castillo
de la Concepcion y de las otras colinas existentes en el entorno
de la ciudad tales como EI Molinete, Monte Sacro, San José o
Despefiaperros, sin olvidar los espacios que circundan la
ciudad como Galeras, Atalaya, San Julidn o Los Moros.

6. Es urgente poner en valor espacios de gran valor
arqueolodgico y simbolicos para la ciudad como el anfiteatro
romano, la catedral Vieja de Santa Maria, la muralla de Tierra,
y continuar con el plan de recuperacion de fachadas de
edificios emblematicos independientemente de su titularidad
publica o privada.

7. Los colectivos participantes en las entrevistas realizadas
destacan para seguir incentivando el desarrollo turistico en la
ciudad la integracion del paisaje, patrimonio y ordenacion
territorial, como elementos de conjunto, ya que su interrelacidn
favorece el desarrollo turistico y cultural.

8. La intervencion urbanistica sobre el casco antiguo ha
incentivado la expulsion de una importante cantidad de
poblacion que se ha trasladado a otros espacios de la ciudad,
este despoblamiento conlleva el abandono de viviendas
residenciales, de hecho, aparecen un importante nimero de
inmuebles desocupados y en vias de progresivo deterioro o de
ocupaciones ilegales. El casco historico de la ciudad no debe
convertirse en una espacie de parque teméatico de la historia sin
funcionalidad residencial y comercial, ya que estas funciones
son las que le otorgan vida y dinamismo.

9. Con relacion a la imagen corporativa de la ciudad,
campafias publicitarias y atraccion turistica se observa el
esfuerzo realizado desde instituciones publicas y privadas, se
propone una mayor unificacion de criterios entre ambas
administraciones, siendo muy importante una periodificacién
de las campafas en los medios de comunicacion y en las redes
sociales, poniendo especial énfasis en el trabajo de los tours
operadores y el marketing (Bigné, Font, y Andreu, 2000).
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10. El puerto de Cartagena es una de las principales vias de
entrada de turistas internacionales a la ciudad, se valora la
inversion realizada en la ampliacion de la darsena de cruceros
con la futura expansiéon del puerto del Gorguel. Es necesario
mantener la politica competitiva respecto a los precios de
atraque de cruceros y la integracion del propio puerto en el
pasado historico de la ciudad.
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