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RESUMEN
El objetivo del presente trabajo es analizar la incidencia que
tiene el modulo de Formacion en Centros de Trabajo de la familia
profesional de Hosteleria y Turismo, en la empleabilidad de los
futuros profesionales del sector turistico, asi como la repercusion
del mismo en su posterior experiencia laboral y su
desenvolvimiento en la realidad empresarial. Para ello, se han
trabajado diversos articulos, legislaciéon, variedad de informes y
estudios de distintas entidades, tanto publicas como privadas, asi
como encuestas realizadas a los centros educativos del pais que
imparten ciclos formativos de Formacion Profesional
correspondientes a la familia profesional de Hosteleria y Turismo.
Tras el analisis se observa que el médulo de Formacién en Centros
de Trabajo tiene una gran incidencia en el futuro laboral de los
alumnos que cursan ensefianzas profesionales, dotandolos de las
herramientas o competencias profesionales suficientes para afrontar
su futuro laboral.
Palabras clave: turismo, empleabilidad, competencias, formacion,
alumno, empleo, futuro.

ABSTRACT

The objective of this work is to analyze the impact that the
Workplace Training module of the Hostelry Tourism professional
family has on the employability of future professionals in the
tourism sector, as well as its impact on their subsequent work
experience and its development in business reality. For this, various
articles, legislation, a variety of reports and studies from different
entities, both public and private, have been worked on, as well as
surveys carried out in educational centers in the country that offer
vocational training courses corresponding to the professional family
of Hostelry and Hostelry Tourism. After a detailed analysis, it can
be concluded that the workplace training program has a big impact
in students’ job perspective and give them enough professional
competency to face their future jobs.
Keywords: tourism, employability, competency, training, student,
job, future.
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1. INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades econdmicas que
mayor crecimiento ha experimentado en los ultimos tiempos y
tiene una gran capacidad de adaptacion a los distintos vaivenes
que se producen en la economia nacional. Podemos afirmar que
el turismo es uno de los principales generadores de empleo en
nuestro pais, consoliddndose, segun la Secretaria de Estado de
Turismo, como “el principal motor de creacidén de empleo, cada
vez, de mayor calidad”.

Esto es asi en circunstancias normales, pero la crisis del
COVID 19, ha hecho descarrilar todas las previsiones
macroecondmicas en todos los sectores productivos, siendo el
turismo uno de los sectores mas afectados, influenciado por
factores de carécter sanitario, econémico y psicolégico, que
han configurado el ocio como un elemento de riesgo.

Si bien se han visto involucrados la mayor parte de los
sectores productivos, el turistico ha sufrido el mayor
cataclismo de la historia reciente y se ha reflejado en cifras,
pues en el 2020, en Espafa, el numero de visitantes, descendié
de los 83,5 a 19 millones de turistas extranjeros, un 73,7%
menos (Hosteltur). Como resultado, el empleo en el sector, se
ha visto gravemente dafiado, pues 728.000 empleados se han
visto directamente afectados, 293.000 personas han perdido su
empleo y 435.000 estan afectadas por un Expediente Temporal
de Regulacién de Empleo (Exceltur). Logicamente, esta
situacion afecta gravemente al nivel de empleabilidad actual,
cuya consecuencia directa ha sido el cierre de empresas
turisticas, dificultando severamente el normal desarrollo del
modulo de Formacion en Centros de Trabajo.

Pero el panorama turistico, empieza a tornarse mas
alentador para el sector, de hecho, la Unién Europea considera
que este verano serd la clave para su reactivacion, hecho que
esta condicionado al ritmo de vacunacidn tanto de nuestro pais,
como de los paises emisores de turismo. Si bien esta crisis
sanitaria ha resultado ser un varapalo para el sector, también
supondra una oportunidad para la reestructuracion del mismo y
la diversificaciéon de la oferta, donde los profesionales del
sector juegan un papel fundamental.

Por todo ello, de esta nueva realidad nace la necesidad
de tener cada vez personal mas formado, con un mayor nivel de
competencias personales, sociales y profesionales que les
hagan aptos para afrontar los retos que conlleva una sociedad
cada vez mas exigente y con un gran nivel de informacidn
proporcionada por las nuevas tecnologias y las redes sociales.

La formacion turistica se entiende como un aspecto
fundamental respecto a la competitividad de un destino
turistico y se convierte en un valor fundamental cuyas
consecuencias directas aplicadas al destino son la
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diferenciacion y la calidad en la prestacion de los servicios,
para que alcancen el nivel de competitividad adecuado y sean
capaces de soportar los retos y desafios diarios.

La Organizacion Mundial de Turismo (2011) sefiala que
“la formacion turistica global, debe contener estandares
minimos de calidad, por lo que las instituciones educativas
deberan desarrollar calidad a través de sus planes de estudios,
como de aspectos internos y externos, destacando herencia y
pertinencia de éstos, asi como ligarlo a las necesidades que
emergen de las tendencias turisticas mundiales”.

Esta formacion, de la misma manera que la sociedad
actual es cambiante, y debe adaptarse a los nuevos retos
instaurados por Naciones Unidas en el marco de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (2015 - 2030), que, sobre la
formacién, marca una serie de directrices encaminadas a
conseguir destinos turisticos sostenibles. Para conseguir este
objetivo, establece que debe haber una profesionalizacion de
sus actores turisticos, ademas “deben asegurar la existencia de
formacion turistica inclusiva y de calidad, asi como garantizar
la adquisicién de competencias técnicas y profesionales de
jovenes y adultos suficientes para acceder a un empleo digno”.
Naciones Unidas recomienda una serie de politicas a
desarrollar por parte de los destinos turisticos sostenibles que
consisten en:

“Disponer de capacidad formativa de calidad,
inclusiva y adaptada a las necesidades reales de los
actores involucrados, asi como de formacidén
especifica en materia de sostenibilidad turistica.

- Desarrollar actividades educativas y de divulgacién
sobre el turismo y el desarrollo sostenible.

- Fomentar la colaboracién con entidades, instituciones,
centros educativos y formativos para el desarrollo de
iniciativas 'y proyectos relacionados con la
sostenibilidad aplicada al sector turistico”.

La formacion en turismo, tiene como reto la preparacién
de personas capaces de enfrentarse a los desafios
desencadenados por los radpidos cambios econdmicos,
ambientales, sociales, culturales y tecnol6égicos a nivel
mundial. Un profesional en turismo, con formacion suficiente y
especifica, sera capaz de evolucionar con los cambios y
desarrollar capacidades y habilidades para involucrarse con su
medio.

Nuestro pais oferta distintas opciones formativas para los
futuros profesionales del turismo, entre ellas se encuentra la
universitaria. EI Grado en Turismo, se cursa a lo largo de
cuatro afios académicos y su objetivo es formar a profesionales
para que estén capacitados para gestionar y dirigir tanto
entidades como  empresas  turisticas, asi como la
comercializacion y la promocion de los productos y servicios
turisticos, tanto en el &mbito publico como en el privado. Por
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otro lado, existe la Formacion Profesional, compuesta por
varios ciclos clasificados segun su nivel:

- FP Basica, como nivel inicial compuesta por: Titulo
Profesional Bésico en Alojamiento y Lavanderia y
Titulo Profesional Basico en Cocina y Restauracion.

- FP de Grado Medio, que permiten al alumno
conseguir las competencias técnicas necesarias para el
desarrollo efectivo de la profesion, compuesta por:
Técnico de Cocina y Gastronomia y Técnico en
Servicios de Restauracion.

- FP de Grado Superior, dirigidos al alumnado que
busca estudios superiores practicos, que los
cualifiquen para incorporarse al mundo laboral,
compuesta por: Técnico Superior de Agencias de
Viaje y Gestion de Eventos; Técnico Superior en
Direccién de Cocina; Técnico Superior en Direccidn
de Servicios de Restauracion; Tecnico Superior en
Gestion de Alojamientos Turisticos, Técnico Superior
en Guia, Informacidn y Asistencias Turisticas.

Estas ensefianzas, son consideradas por el Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional, como “los estudios
profesionales mas cercanos a la realidad del mercado de
trabajo, dando respuesta a la necesidad actual de demanda de
empleo de personal cualificado especializado en los distintos
sectores profesionales”, ademas, remarca que se trata de “una
opcion atractiva, accesible y de alta calidad que facilitara una
formacion innovadora y flexible muy cercana a la realidad
social y empresarial, que le permitira adaptarse a la
diversificacion de las tareas y diferentes puestos de trabajo, y
al finalizar, le facilitard una insercion laboral satisfactoria en
aquello para lo que el alumno se ha formado™.

A pesar de que las ensefianzas universitarias son las que
mas completan la formacion del alumno, nos vamos a centrar
en las ensefianzas de Formacion Profesional, dentro de la
familia profesional de Hosteleria y Turismo y, concretamente,
en el médulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo
(en adelante FCT), siendo este el objeto de la investigacidn
desarrollada por el gran interés que suscita la aplicacion de los
conocimientos y competencias, adquiridas a lo largo del
periodo de ensefianza a la vida laboral real, donde estas
competencias deben ser puestas en practica y, posteriormente,
evaluadas por la empresa y el centro.

2. MOTIVACION DEL ESTUDIO DE LA FCT COMO
HERRAMIENTA DE EMPLEABILIDAD EN TURISMO.

El médulo de FCT, se ha convertido en un pilar
fundamental que relaciona los aprendizajes tedricos, obtenidos
a lo largo del proceso de ensefianza de la Formacidn
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Profesional en turismo, con el acceso al mercado laboral en el
sector, suponiendo un aspecto novedoso para el alumno.

Partiendo de la base que el objetivo fundamental de la
Formacion Profesional es capacitar a las personas para el
desempefio de una actividad profesional y, que estos estudios
estan destinados a que los alumnos adquieran competencias
profesionales que les permitan ejercer distintos trabajos,
comprenderemos que la FCT sea la culminacion de éstas,
poniendo en practica los aprendizajes adquiridos a lo largo del
periodo de cualificacion, entre los que destacan las
competencias profesionales.

La principal motivacion que conduce a este estudio es el
deseo de demostrar la importancia que tiene la FCT en el nivel
de empleabilidad del alumno en el sector turistico,
considerando ésta como la probabilidad de obtener una vacante
en un mercado de trabajo especifico a partir de los atributos
con los que esta dotado el buscador, que son lo que permiten
superar los obstadculos que le impone el mercado (Campos,
2002).

Considerando el tiempo que se lleva impartiendo la
Formacion Profesional en Espafia (desde 1970 con la Ley
General de Educacion), la FCT es relativamente reciente y
aparece por primera vez con la LOGSE en 1990, donde se
establece literalmente “el curriculo de las ensefianzas de
Formacion Profesional especifica, incluird una fase de
formacién préactica en los centros de trabajo, de la cual podréan
quedar total o parcialmente exentos quienes hayan acreditado
la experiencia profesional segun se establece en el apartado b)
del Articulo 32.2 de esta ley. Con este fin, las administraciones
educativas arbitrardn los medios necesarios para incorporar a
las empresas e instituciones al desarrollo de estas ensefianzas”.

Como se puede comprobar, en los afios 90 ya se intuia
hacia donde iba a ir encaminada la tendencia laboral,
considerando importante por parte de la administracién apostar
por la FCT, ya que era una via imprescindible para que los
alumnos completaran sus aprendizajes y la adquisicion de las
competencias profesionales necesarias para su incorporacion al
mercado laboral.

El presente articulo pretende, ante los cuestionamientos
sobre la incidencia o no en la empleabilidad del modulo
formativo FCT, poner de manifiesto, que éste ejerce una gran
influencia en los alumnos, y demostraremos mediante diversos
métodos que se desarrollaran en el apartado de metodologia, la
influencia positiva que ejerce la FCT en el proceso de
maduracion enfocado al sector del empleo turistico.

3. METODOLOGIA DEL ESTUDIO.

La metodologia en una investigacion es el conjunto de
técnicas que se aplican de manera ordenada y sistemética en la
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realizacidon de un estudio. Es la parte de un proyecto en la que
se exponen y describen los criterios adoptados y las razones
por que hacen considerar dichos procedimientos los mas
oportunos para abordar el objeto del estudio. En esta etapa, se
decide el conjunto de técnicas, métodos y aprendizajes que
deben abordarse para desarrollar tareas vinculadas a la
investigacion y a la produccién de cognicion.

3.1. Métodos de investigacion.

Existe gran cantidad de documentacion respecto a la
Formacion en Centros de Trabajo, donde se nos habla de las
competencias necesarias para poder obtener empleabilidad en
el mercado laboral, pero es necesario también poner de
manifiesto la incidencia que ejerce la FCT en la empleabilidad
del alumno y como de preparado se enfrenta al mundo laboral
tras haber obtenido la cualificacion oportuna.

Para ello, se ha recabado distintos tipos de informacion:

- Cualitativa: “Aquella que busca la comprension del
fendmeno social segun la perspectiva de los actores a
través del enfoque de significados y experiencias y
procuran la explicacién interpretativa a traves de
estudio detallado de un caso y de la comparaciéon con
otros estudiados.” (Moreira, 2002 p.4)

- Cuantitativa: “Procura explicar causas de cambios en
hechos sociales, principalmente a través de medicién
objetiva y analisis cuantitativo... Enfoca
comportamientos de grupos o individuos y buscan la
prediccion y control de informaciones a través de
generalizaciones  estadisticas de muestras para
poblaciones.” (Moreira, 2002 p.4)

A través de la informacidn cualitativa, en este articulo se
ha trabajado con Revistas de Investigacion Educativa, que nos
hablan sobre la formacidn en competencias socioemocionales a
través de las practicas en empresas, Informes como el de la
OCDE, donde nos habla del panorama de la educacion en 2019
o de Economia Circular aplicada al Turismo de SEGGITUR,
las normativas asi como diversos articulos de prensa, que a
través de los datos que ofrecen las distintas administraciones
han contribuido a esclarecer la situacidon actual de la formacidn
dentro de la Familia Profesional de Hosteleria y Turismo y su
incidencia en el empleo. Asimismo, se ha trabajado
cuantitativamente mediante una encuesta realizada a los
centros educativos del pais, por medio de la cual se pretende
averiguar de la mano de los propios tutores encargados de la
FCT de la Familia de Hosteleria y Turismo en los centros, cual
es su impresion sobre el proceso desarrollado en la empresa
turistica por al alumno, donde ponen de manifiesto sus
inquietudes al respecto.

El método que se va a utilizar para el tratamiento de esta
informacion serd el método mixto, es decir, analizar la
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informacidén desde una Optica mixta donde se trabajen, tanto
los métodos cuantitativos, como los cualitativos, para obtener
una serie de conclusiones a lo largo del proyecto.

El anélisis mixto, es un procedimiento sencillo, ya que
requiere el manejo de los datos desde los enfoques utilizados,
buscando la integracion coherente, por lo que éste se convierte
en un valioso aliado para lograrlo.

Durante varios afios se indicé que ambos enfoques eran
irreconciliables y opuestos, lo que imposibilitaba mezclarlos,
(Gamboa y Castillo, 2013) apuntan que en la sociedad se ha
evidenciado una necesidad de comprension del ser humano,
convirtiéndose la evaluacion de las practicas sociales en un
medio para alcanzar dicha comprensidon, acercandose a lo
cotidiano, a las interacciones, a las comunidades y a las
negociaciones que los sujetos tejen por medio de ellas y la
evaluacion cualitativa contribuye a alcanzar esa comprension.
Esto ha contribuido a que los métodos cuantitativos sean
insuficientes y, a veces, poco representativos, por obviar
elementos como la observacion en terreno, las entrevistas en
profundidad y en general, todo tipo de técnicas que implican
una interaccién entre los sujetos que evaltan y quienes aportan
la informacion.

Consecuentemente, se precisa la interacciéon de ambos
meétodos para hacer un estudio riguroso, donde se conjuguen
ambas tecnicas. (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010 p.
594), sefialan que un estudio mixto sélido comienza con un
planteamiento del problema contundente y demanda claramente
el uso e integracién de los enfoques cuantitativo y cualitativo.

Algunas de las definiciones mas significativas de los
meétodos mixtos son (Hern&ndez, Ferndndez y Baptista, 2010 p.
564):

1. Los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el anélisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacidén recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento
del fendmeno bajo estudio.

2. Los métodos de investigacion mixta son la
integracion sistemética de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener
una “fotografia” mas completa del fenomeno. Estos
pueden ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven
sus estructuras y procedimientos originales.

Ambos métodos, el cuantitativo y el cualitativo, se
entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacidn
o, al menos, en la mayoria de sus etapas (...) agrega
complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las
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ventajas de cada uno de los enfoques. Se ha ido posicionando
en la actualidad una estrategia de investigacién que permite
combinar la metodologia cualitativa y la cuantitativa, aun
cuando éstas en el pasado se han encontrado en posturas
opuestas. Esta estrategia de investigacion es la denominada
“multimétodos”,  “métodos  mixtos”, o  “triangulacién
metodoldgica”, cualquiera sea su nombre, ésta apunta a la
combinacidn de la metodologia cualitativa y la cuantitativa.

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

4.1. Anélisis cualitativo

La FCT se caracteriza por desarrollar un programa
formativo donde se establece un proceso de aprendizaje basado
en una formacién eminentemente practica, ubicada en un
entorno productivo del que cabe destacar que se desarrolla
mediante la realizacion de unas practicas que se programan
previamente y, adema4s, son obligatorias para obtener el titulo.
El Real Decreto 1147/2011 de ordenacion general de la
formacion profesional del sistema educativo establece, entre
los fines de la Formacion en Centros de Trabajo:

- “Completar la adquisicion de competencias
profesionales propias de cada titulo, alcanzadas en el centro
educativo.

- Adquirir una identidad y madurez profesional
motivadoras para el aprendizaje a lo largo de la vida y para las
adaptaciones a los cambios que generen nuevas necesidades de
cualificacion profesional.

- Completar conocimientos relacionados con la
produccion, la comercializacion, la gestion econdmica y el
sistema de relaciones sociolaborales de las empresas, con el fin
de facilitar su insercion laboral.

- Evaluar los aspectos mas relevantes de la
profesionalidad alcanzada por el alumno en el centro educativo
y acreditar los aspectos requeridos en el empleo que para
verificarse requieren situaciones reales de trabajo.”

Estos cuatro fines del mddulo FCT son realmente
importantes pues consecuentemente, permiten que el alumno
termine de formarse y quede preparado para asumir un puesto
de trabajo en condiciones reales, ateniéndose al cumplimiento
de los horarios, al trabajo en grupo, al cumplimiento de
objetivos de la empresa y, ademds, termine preparado para
adquirir una identidad y madurez profesional que le facilite el
aprendizaje a lo largo de su vida. Asistimos a un veloz cambio
del mercado laboral y la aplicacion de las nuevas tecnologias,
traeran cambios muy significativos al mismo, estamos ante la
Cuarta Revolucion Industrial donde, en un futuro muy cercano,
las nuevas tecnologias alcanzardan un lugar destacado en
nuestras vidas y el 5G jugard un papel muy principal en el
desarrollo de los futuros trabajos, seglin se deduce del informe
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resultante del Foro Econémico Mundial de Davos 2020. Pero si
nos centramos en las cifras de como se prevé que afecte el
avance de la tecnologia en el ambito industrial, segun el
informe del Foro Econémico Mundial de 2018, en el afio 2025
se habran perdido 75 millones de empleos de manufactura, pero
los avances tecnoldgicos habran generado 133 millones de
nuevos empleos, siendo ésta una oportunidad para la formacion
a la hora de plantear una oferta formativa acorde con la
realidad inmediata que se plantea en el foro econdmico mas
importante a nivel mundial. Y esto es lo que nos espera a la
sociedad de cara a un futuro no demasiado lejano, pero
centrados en el sector turistico, ¢qué ocurrird con la prestacion
de servicios o con los trabajos de atencidn al pablico? Pues que
l6gicamente la tecnologia no va a poder sustituir al capital
humano que, afortunadamente en este caso, es insustituible.

Y lo anteriormente reflejado, resulta ser una oportunidad
para el sector de la Formacién Profesional ya que el 85% de los
trabajos del futuro todavia no se conocen y, a su vez, es una
fortaleza para los/las alumnos/as de las ensefianzas
profesionales, sobre todo de la familia profesional de
Hosteleria y Turismo, ya que la prestacion de servicios debe
ser desarrollada por un personal con formacién y aptitudes
suficientes, asi como las actitudes necesarias para el
desempefio de esos puestos de trabajo y seria muy dificil su
sustitucion por cualquier tipo de maquina.

En este punto, entra en juego el concepto de
empleabilidad, ya que la educacion debe generar la capacidad
en las personas para acceder a puestos de trabajo en diferentes
situaciones y saber adaptarse ante lo que va a acontecer, aln
hoy desconocido.

Podriamos definir la empleabilidad como la capacidad
para adaptar nuestras circunstancias profesionales vy
personales, capacidades, competencias y conocimientos a las
necesidades que tenga el mercado laboral en cada momento. Es
ahi donde incide de manera directa la FCT, pues muestra al
alumno el camino para observar y desempefiar las actividades y
funciones propias de los distintos puestos de trabajo de su
perfil profesional y conocer la organizacién de los procesos
productivos o de servicios, asi como las relaciones laborales
para poder adaptarse a los cambios a lo largo de su vida y lo
encamina hacia el amplio y complejo mercado laboral, donde
tendra que desenvolverse por si mismo y mostrar sus aptitudes.

La importancia que tiene el modulo FCT en el sector de
Hosteleria y Turismo, radica en que los objetivos y fines que
persigue, coinciden con las preferencias de las empresas
turisticas a la hora de buscar candidatos a ocupar un puesto de
trabajo, siendo el principal de ellos, la aptitud, que se define,
en este caso, por las competencias. Los empleadores son
expertos en ver aquellas méas adecuadas para un puesto de
trabajo:
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- Competencias basicas: Aquellas que te hacen ser apto
para un determinado puesto de trabajo, como por
ejemplo la formacidn, el conocimiento de idiomas, la
capacidad de resolucién de problemas, ...

- Competencias técnicas: Son los conocimientos
adquiridos después de haber realizado la formacion
especifica.

- Competencias profesionales/transversales: Aquellas
habilidades y aptitudes que ayudan a desarrollar un
trabajo de forma exitosa. Se desarrollan de forma
personal, no se aprenden, se ejercitan y se adquieren.

Las empresas valoran una serie de competencias

concretas a la hora de buscar talentos para ocupar puestos de
trabajo en sus instalaciones y todas ellas se van adquiriendo a
lo largo de la Formacion Profesional y se completan
ampliamente y de forma practica durante el mdédulo de FCT.

Teniendo en cuenta que los Resultados de Aprendizaje

“son enunciados a cerca de lo se espera que el estudiante sea
capaz de hacer, comprender y/o sea capaz de demostrar una vez
terminado el proceso de aprendizaje” (Kennedy, 2007 p.18), a
continuacion, en la tabla, aparecen las diez competencias mas
valoradas por los empresarios de turismo a la hora de
seleccionar profesionales, relacionadas con el Resultado de
Aprendizaje trabajado en el médulo de FCT, con el objeto de
poder demostrar que ésta contribuye de una forma clara a la
empleabilidad del alumno.

Tabla 1. relacion entre las competencias mas valoradas por
las empresas y los resultados de aprendizaje del médulo
FCT.

1. RESOLUCION DE RA2: Aplica héabitos Es necesario que la
PROBLEMAS Y éticos y laborales en persona que ocupa un
PROACTIVIDAD. el desarrollo de su puesto de trabajo en el
Tener la capacidad de actividad profesional sector turistico sea
tomar decisiones y tener de acuerdo con las auténoma y asuma cuotas
iniciativa sin necesidad de caracteristicas del de responsabilidad. Esa
que estén pendientes de puesto de trabajo y competencia se adquiere a
sus actos durante todo el con los lo largo de todas las
tiempo. procedimientos ensefianzas, pero muy
establecidos en la especialmente durante la

empresa. FCT, donde el alumno

deberd  demostrar  ser

proactivo en el

desempefio de la funcidn
encomendada en el seno
de la empresa.
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2. CAPACIDAD
TRABAJO EN EQUIPO.
Cada vez mas, las
empresas turisticas ven
esencial que se trabaje en
equipo, aunque la persona
que ocupe un puesto de
trabajo determinado sea la
méas cualificada para el
mismo.

DE

3. ADAPTACION Y
FLEXIBILIDAD.

La tolerancia a los
cambios, mediante la
adquisicion de una
identidad y madurez
profesional motivadoras
para el aprendizaje a lo
largo de la vida, asi como
aquellos que generen
nuevas necesidades de
cualificacion profesional.
4. ORIENTACION AL
APRENDIZAJE Y
MOTIVACION.

Entusiasmo y ganas de

aprender 'y  superarse.
Cualidades muy del
agrado de los
entrevistadores, pues

proporciona gran cantidad
de informacion del
entrevistado.

6. ORIENTACION A
RESULTADOS.

Hoy en dia no es tan
habitual que una persona
trabaje  en la misma
empresa durante toda su

vida laboral, tal y como
ocurria hace unos afos,
que era la  préctica
habitual y generaba
seguridad en los hogares,
por ello, es necesario
esforzarse en conseguir
resultados, ya que sera
una garantia para el
mantenimiento del puesto
de trabajo.

7. PENSAMIENTO
ESTRATEGICO, TOMA

DE DECISIONES Y
CREATIVIDAD.

Es un aliciente importante
para una empresa, sobre

RA2: Aplica habitos
éticos y laborales en
el desarrollo de su
actividad profesional
de acuerdo con las
caracterfisticas del
puesto de trabajo vy
con los
procedimientos
establecidos en la
empresa.

RA2: Aplica habitos
éticos y laborales en
el desarrollo de su
actividad profesional
de acuerdo con las
caracteristicas del
puesto de trabajo y
con los
procedimientos
establecidos en la
empresa.

RA2: Aplica habitos
éticos y laborales en
el desarrollo de su
actividad profesional
de acuerdo con las
caracteristicas del
puesto de trabajo vy
con los
procedimientos
establecidos en la
empresa.

RA3, RA4 y RAS.
Ejecuta y coordina las
diferentes actividades

propias de su
capacitacion,

identificando y
utilizando medios,
equipos e
instrumentos

adecuados y aplicando
técnicas y
procedimientos, de
acuerdo a
instrucciones ylo
normas establecidas,
asi como en relacion
al puesto a
desempefiar en los
diferentes tipos de
empresas en los que
va a realizar los

cometidos asignados.

RA3, RA4 y RAS.
Ejecuta y coordina las
diferentes actividades

propias de su
capacitacion,
identificando y

Una de las cualidades mas
valoradas es la capacidad
de relacionarse y llevarse
bien con otros
compaferos. En la FCT,
los alumnos llevan a la
practica en el sector el
trabajo en equipo que
tantas veces ha
desarrollado a lo largo de

su periodo formativo
tedrico.
Uno de los objetivos

propios de la FCT y que
desarrolla a lo largo del

médulo. Este es uno de
los méas importantes, ya
que la mayoria de los
puestos de trabajo del

futuro se desconocen en
la actualidad, por lo que
ser4d imprescindible que
haya adquirido esa
competencia.

En el desarrollo de la
FCT, éste es uno de los
objetivos que se tienen en
cuenta. Si un alumno
tiene ganas de aprender,
podra hacerlo y aprenderéa

también de los errores
cometidos, no
volviéndolos a repetir,
pero un alumno sin
actitud de aprendizaje, va
a tener muchas
dificultades para
desarrollarse en el

mercado laboral.

Hoy en dia, las empresas
reemplazan con gran
facilidad a su capital
humano en el momento en
que encuentra otras
oportunidades con
personas de cualificacidn

méas especifica o con
otros nuevos
conocimientos

interesantes para la

empresa. Por este motivo,
es importante dirigir la
actividad principal a una
buena obtencidn de
resultados, con el objeto
de ser capital humano
insustituible.

Esta, es una préactica que

se pone de manifiesto
durante el desarrollo de
la FCT, vya que los

alumnos se enfrentan a
diario a situaciones reales
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todo las de indole
turistica, tener
trabajadores creativos, ya
que ofrecen soluciones

alternativas ante cualquier
dificultad, tienen ideas y
capacidad de evaluar
consecuencias y riesgos
que pueden ayudar a que
la empresa supere
situaciones que ralenticen
su desarrollo.

8. EMPATIA,
CAPACIDAD DE
DIALOGO.

Es importante para poder
enfrentarse a situaciones
tensas la capacidad de
didlogo y la empatia por

parte del trabajador, ya
que muchas de ellas
pueden solventarse con
talante conciliador,
empatico y siendo
resolutivo.

9. COMUNICACION.

Es muy importante tener
capacidad de comunicarse
de forma fluida y
correcta, ya que es la base
de cualquier reunién o
negociacion.

10. SER ORGANIZADO
Respetuoso, puntual vy
gestor del tiempo: estas
caracteristicas nos dan
una idea de los muchos
aspectos que se
consideran basicos en un
puesto de trabajo y que
tienen que ver con la
personalidad del potencial
empleado.

utilizando medios,
equipos e
instrumentos

adecuados y aplicando
técnicas y
procedimientos, de
acuerdo a
instrucciones ylo
normas establecidas,
asi como en relacion
al puesto a
desempefiar en los
diferentes tipos de
empresas en los que
va a realizar los

cometidos asignados.
RA2: Aplica habitos
éticos y laborales en
el desarrollo de su
actividad profesional
de acuerdo con las
caracteristicas del
puesto de trabajo vy
con los
procedimientos
establecidos en la
empresa.

RA2: Aplica habitos
éticos y laborales en
el desarrollo de su
actividad profesional
de acuerdo con las
caracteristicas del
puesto de trabajo vy
con los
procedimientos
establecidos en la
empresa.

Todos los RA

que atafien a la gestion
diaria donde pueden
surgir dificultades 0

problemas puntuales.

Es necesario tener
capacidad de dialogo,
mantener una actitud
empatica y una
comunicaciéon eficaz a la
hora de poder afrontar
situaciones complicadas
ocasionadas por las

distintas incidencias que
suelen producirse como
consecuencia de la
prestacidon de servicios en

el ambito turistico,
ademas deberan ser
capaces de abordar la

cotidianeidad del puesto
de trabajo mediante el
didlogo con el equipo y
con los superiores.

Por medio de las
ensefianzas adquiridas en
los Ciclos Formativos de
Hosteleria y Turismo, se

trabaja la comunicacion
mediante las distintas
actividades que se

desarrollan a lo largo de
las unidades de trabajo,
que exponen a los
alumnos a distintas
experiencias donde tienen

que hacer uso de la
comunicacion, como
actividades de role
playing, o exposicién de
power point, ... en la
FCT, deberdn poner en

practica las competencias
adquiridas en el escenario
real de la empresa.

Caracteristicas que
también se trabajan a lo
largo de la formacion
profesional del alumno y
que una vez en el maédulo
de FCT, deberd demostrar
que ha adquirido esos
héabitos, que resultan
vitales para el desempefio
de cualquier puesto de
trabajo y, sobre todo, si
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se trata de prestacion de

servicios.
Se relaciona con todos los
RA, ya que la

organizacion, el respeto y
la puntualidad y gestion
adecuada del tiempo, son
aspectos transversales. Es
una actitud que le
garantizara el respeto
tanto de sus compafieros,
como de sus superiores.

Fuente: Elaboracién propia a partir del “Catdlogo de las
competencias transversales clave para la empleabilidad”.

A raiz de lo anteriormente expuesto, llegamos a la
conclusiéon de que el moédulo de Formacion en Centros de
Trabajo, es un instrumento facilitador para la insercidn laboral
de los alumnos que lo cursan. Se convierte en uno de los
pilares fundamentales que sostienen la empleabilidad una vez
cursado, y ayuda al alumno a enfrentarse de una forma real a
un mundo al que no esta habituado donde llega el momento de
poner en practica todas las competencias adquiridas y los
contenidos tedricos aprendidos. La FCT, se convierte en una
experiencia vital del alumno a lo largo de sus ensefianzas,
ademas de facilitar la posible contratacion del mismo si su
aptitud y actitud han sido las apropiadas, siempre que la
empresa esté necesitada de personal, ya que para el empresario,
también es una oportunidad tener a varios alumnos
desarrollando este médulo formativo en su empresa, pues podra
observar como manejan las distintas areas de trabajo que se le
han encomendado, asi como tener un conocimiento mas
estrecho del alumno y, de su forma de proceder ante el
desarrollo de tareas y ante la aparicion de posibles
dificultades. Cabe destacar también, que para el empresario
supone una ventaja tener un alumno formado, mientras dure el
maédulo.

Se ha considerado oportuno, ademas, analizar la
legislacion sobre el modulo de FCT en Hosteleria y Turismo
con el objetivo de comprobar como las distintas Comunidades
Auténomas trabajan con sus alumnos los Resultados de
Aprendizaje del médulo FCT. Este analisis demuestra que en
todas las CCAA, se persiguen alcanzar los mismos Resultados
de Aprendizaje, por lo tanto, independientemente de las
singularidades de cada comunidad, las ensefianzas que se
imparten son homogéneas y enfocadas a incrementar la
empleabilidad de los alumnos.

Del andlisis realizado, se desprende que el alumnado que
finaliza la FCT, consigue alcanzar los Resultados de
Aprendizaje propios de su Ciclo Formativo, que le facilitan un
nivel elevado de empleabilidad, pues contribuyen a alcanzar
las competencias profesionales, sociales y personales que le
convertiran en un potencial empleado con todas las
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capacidades cubiertas a raiz del aprendizaje obtenido a lo largo
de las ensefianzas y completado gracias al médulo FCT.

Se ha podido comprobar que existen diferencias minimas en los
curriculos de las distintas CCAA del pais, que persiguen
aproximarse a los RA del Titulo con el objeto de que las
competencias que se alcancen no difieran en funciéon al
territorio donde se estudie.

Ademads, en este analisis comparativo, hallamos que
todos los ciclos tienen Resultados Actitudinales, Conceptuales
y Procedimentales. Como ejemplo, se ha analizado los RA del
modulo de FCT de un ciclo formativo de Técnico Superior de
Guias, Informacion y Asistencias Turisticas (RD. 1255/209),
con el objetivo de que el analisis no sea repetitivo, pues estas
caracteristicas las encontramos en los titulos de los distintos
ciclos por igual:

Tabla 2: Resultados conceptuales, actitudinales y
procedimentales del médulo de FCT.

TIPOS DE R.A.

CONCEPTUALES:

Conforman el saber, en
cuanto aspecto disciplinar
y tedrico. Se refieren a las
capacidades de formar

estructuras conceptuales
con las informaciones,
conceptos, principios vy

teorias que conforman el
saber disciplinar, y como
operar exitosamente a
partir de ellas.
ACTITUDINALES:
Conforma el saber-ser. Se
refieren a la
predisposicién sobre la
adopciéon de determinadas

actitudes 0 hacia
determinados  tipos de
percepcion, valoracion o

accion.

PROCEDIMENTALES:
Conforman el saber-hacer,
en cuanto a procedimiento.

Se refieren a las
capacidades de formar
estructuras practicas con
las metodologias,
procedimientos y técnicas
habituales para operar
sobre los saberes

conceptuales.

DESARROLLO DEL RESULTADO DE
APRENDIZAJE

RAZ1: Identifica la estructura y organizacion
de la empresa, relacionandola con el tipo de
servicio que presta.

Este RA pretende que el alumno sepa cual
es la estructura y la organizaciéon de la
empresa, asi como que conozca a todos los
componentes de la misma, ademas, le incita
a que se relacionen estos nuevos conceptos
al tipo de servicio que ha de prestar,
teniendo en cuenta los conocimientos
adquiridos durante su cualificacion.

RAZ2: Aplica habitos éticos y laborales en el
desarrollo de su actividad profesional de
acuerdo con las caracteristicas del puesto de

trabajo y con los procedimientos
establecidos en la empresa.
- Debe saber poner en practica, los

conocimientos adquiridos en consonancia,
con los habitos de carécter ético y laboral
existentes en la empresa tener una buena
actitud ante el desarrollo de su puesto de

trabajo, siendo consciente en todo
momento de la responsabilidad que
conlleva el mismo.

RA3: Ejecuta y coordina las diferentes
actividades de guia local 'y guia

acompafiante para los que estd capacitado,
identificando y utilizando medios, equipos e
instrumentos adecuados y aplicando técnicas
y procedimientos, de acuerdo a
instrucciones y/o normas establecidas, asi
como en relacion al puesto a desempefiar en
los diferentes tipos de empresas en los que
va a realizar los cometidos asignados.

RA4: Ejecuta y coordina las diferentes
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actividades de informadores y agentes de
desarrollo turistico utilizando los medios,
equipos e instrumentos adecuados 'y
aplicando técnicas y procedimientos de
acuerdo a instrucciones y/o normas
establecidas tendiendo a la demanda de los
clientes, segun los recursos turisticos
existentes en la zona de trabajo.

RAS5: Ejecuta las diferentes actividades de
asistencia turistica en terminales de
transporte y eventos, utilizando medios,
equipos e instrumentos de control vy
aplicando técnicas y procedimientos de
acuerdo a instrucciones y/o normas
establecidas.

- El alumno debe saber como hacer las
actividades propuestas en estos R.A. Se
trata de actividades relacionados con el
puesto de trabajo a cubrir, donde deberé
poner en practica los conocimientos
adquiridos para continuar con su proceso de
aprendizaje en la empresa, que completara
los ya aprendidos.

Fuente: Elaboracién propia a través de los Datos del RD
1255/2009 por el que se establece el Titulo de Técnicos
Superior de Guias, Informacion y Asistencias Turisticas y se
establecen sus ensefianzas minimas.

4.2. Anélisis cuantitativo.

Un método eficaz para conocer cual es la opinion que
tienen los profesionales de la educacion y concretamente, los
profesores-tutores del mddulo de FCT, es mediante la
realizacién de un cuestionario, que fue enviado a los centros
educativos nacionales que imparten Hosteleria y Turismo, con
el objeto de poder desarrollar esta investigacion.

La FCT, cobra una especial relevancia por ser el medio
que conecta al alumno con la realidad del mundo laboral,
habida cuenta que la mayoria de ellos aun no han tenido la
oportunidad de desarrollarse laboralmente.

En este apartado, se van a trabajar y valorar las
respuestas obtenidas por los profesores-tutores, que nos
revelan que, a pesar de que la FCT es un eficaz instrumento
para finalizar la adquisiciéon de competencias iniciadas con los
conocimientos teoricos impartidos en el aula, seria importante,
mejorar y abundar en ciertos aspectos que ayudarian a que este
modulo contribuyera eficazmente en su futuro desarrollo
profesional.

Por medio de un diagrama circular, se muestran los
porcentajes de respuestas segun los Ciclos Formativos a los
que pertenecen los encuestados, observando que el mayor de
ellos corresponde al Ciclo Formativo de Grado Medio de
Técnico de Cocina y Gastronomia.
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Figura 1. Ciclos formativos encuestados. porcentaje de

respuestas.

N

T

@ Alojamiento y Lavanderia

@ CocinayRestauracion

© Técnico de Cocina y Gastronomia

@ Técnico en senvicios de Restauracién
@ Agencia de Viajes y Gestion de eventos
@ Direccion de Cocina

@ Gestion de Alojamientos Turisticos

@ Direccion de Servicios de Restauracion

282% @ Guia, Informacion y Asistencias
Turisticas
Fuente: Elaboracion propia por medio del Formulario de
Google.

Se han elaborado un total de 13 preguntas, de las que se
han desprendido apreciaciones muy valiosas para la mejora de
este este mdédulo en cuanto a la empleabilidad de los alumnos:

Tabla 3. Cuestionario enviado a los profesores de hosteleria

y turismo del pais.

¢Cree que la estructura

Consideran que facilita de forma considerable
la introduccién del alumno en el mercado
laboral, pero también piensan que deberian
mejorarse algunos aspectos de la misma.

del médulo de FCT
facilita la introduccion
del alumno en el
mercado laboral?

La FCT, ¢ayuda a los
alumnos a conocer los

procesos productivos de
las empresas turisticas?

Existen muy pocos profesores-tutores, que no
consideren que la FCT sea relevante, la amplia
mayoria, un 85,9% entienden que este mdédulo
sirve de gran ayuda para que los alumnos se
familiaricen con los procesos productivos en
el sector empresarial.

;Cree que la FCT
contribuye a un mejor
desempefio por parte del
alumno de un futuro
empleo en el sector
turistico?

La mayor parte de los encuestados, no estan
totalmente de acuerdo con esta cuestion. Es
cierto que en este aspecto, son varios los
factores que influyen y no s6lo el médulo de
FCT, pues la actitud es muy importante
también, ya que puede ocurrir, que a pesar de
que el alumno haya adquirido las competencias
profesionales que le hacen apto para poder
desempefiar un empleo posteriormente a las
ensefianzas, es necesario que tenga la actitud
adecuada ante un puesto de trabajo real, donde
no solo debe demostrar su capacidad, sino
también las ganas de desarrollarlo, la pulcritud
en el desempefio de las tareas, la puntualidad,
etc., factores que corresponden a la
personalidad del alumno.

;Considera el periodo
de FCT suficiente para

Las respuestas de los profesores no son
unadnimes ante la idoneidad del periodo
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que los alumnos
adquieran los
conocimientos

necesarios para

enfrentarse a la etapa
laboral?

;Piensa que son
suficientes los
Resultados de

Aprendizaje
establecidos para este
maédulo?

;Se le da suficiente
relevancia en el sector
educativo a la FCT?

;Cree que la FCT
influye positivamente
en la empleabilidad del
alumnado?

empleado para el desarrollo de la FCT, es mas,
lo consideran insuficiente. De hecho, sdlo un
20,5% de los encuestados, considera que si es
suficiente, mientras que practicamente el 50%
de los encuestados tiene reticencias con el
tiempo que se emplea en el desarrollo de este
maédulo.
En este punto, se ha hecho un anéalisis mas
pormenorizado en funcién a las regiones a las
que pertenecen los centros educativos que han
respondido a la encuesta, pues resulta
interesante tener en cuenta a las regiones
productoras de vino, que tienen en su curriculo
dos resultados de aprendizaje mas:
- “RA6: Sirve vinos, reconociendo sus
propiedades y cualidades esenciales vy
aplicando las técnicas y procedimientos
especificos, asi como las instrucciones y/o
normas establecidas.
- RA7: Cumple criterios de seguridad e
higiene, actuando segln normas higiénico
sanitarias, de seguridad laboral y de
proteccion medioambiental.
Haciendo la comparativa entre las respuestas
de los encuestados y su Regiéon de
procedencia, las CC.AA. productoras de vino,
han valorado muy positivamente la pregunta y
consideran, en su mayoria, que estan
totalmente de acuerdo con la cantidad de
Resultados de Aprendizaje establecidos para el
maédulo, no siendo asi en el resto de regiones.
Se desprende que el sector educativo en
general es muy amplio y la Formacién
Profesional se estd convirtiendo en una de las
ensefianzas mas demandadas en el sector
educativo, pero es cierto que existe un gran
desconocimiento por parte del sector sobre la
relevancia y la positiva repercusiéon que tiene
la FCT sobre los alumnos que terminan su
periodo lectivo e inician sus primeros
contactos de forma reglada con el sector
empresarial. Este suele ser un modelo de
ensefianza y aprendizaje desconocido para el
resto de profesionales.
Aqui existe una mayor unidad en los criterios
de los profesores, efectivamente la FCT, para
la gran mayoria de encuestados (89,8%),
influye positivamente en la empleabilidad del
alumno. De hecho, no s6lo se les forma en la
FCT para ser mejores profesionales, sino que,
ademas, algunos tienen la posibilidad de
quedarse en la empresa donde hizo las
practicas, lo que supone una empleabilidad
directa del alumno dentro del sector. Por
medio de esta recogida de datos cuantitativa,
se demuestra que la mayor parte de los
profesores encuestados estdn de acuerdo en
que la FCT es wuna herramienta C0atil vy
facilitadora para el cumplimiento del objetivo
que persigue, que no es otro que la
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este
¢los
Formacion

Si  no existiera
médulo  (FCT),
alumnos de
Profesional podrian
enfrentarse al mercado
laboral con éxito?

¢Considera que las
empresas turisticas
priorizan en la
contratacién a los
alumnos que han
cursado la FCT en sus
establecimientos

turisticos frente a otros

demandantes de
empleo?
;Considera que la

formacién recibida en la
FCT complementa la
formacién recibida en el
centro educativo?

;Cree que las empresas
se implican lo suficiente

con el alumnado de
FCT?
;Considera que las

empresas desarrollan un
seguimiento idéneo a
los alumnos de FCT
para que alcancen sus
Resultados de
Aprendizaje?

¢(En qué porcentaje los
alumnos no han
superado con éxito el
médulo de FCT?

;Qué consideracion
tiene sobre la

empleabilidad.

Los docentes piensan que, si no existiese la
FCT, los alumnos de Formacion Profesional en
Hosteleria y Turismo no tendrian suficientes
herramientas para enfrentarse al mercado
laboral con éxito, habida cuenta, la FCT es un
modulo de la FP que continda con la ensefianza
impartida en la etapa formativa para terminar
de completar las competencias que le haran
apto para el correcto desarrollo de un puesto
de trabajo del sector.

Los docentes consideran que las empresas,
definitivamente, si priorizan a los alumnos que
han cursado la FCT en sus establecimientos a
la hora de contratarlos y los prefieren a otros
demandantes de empleo. Este hecho se produce
principalmente, porque los empresarios
conocen al alumno que ha estado trabajando en
su empresa durante el periodo que ha durado el
moédulo de FCT y conoce sus debilidades y
fortalezas.

La mayoria de los encuestados (79,3%),
consideran que asi es. Uno de los objetivos
que persigue la FCT es la culminacion de las
ensefianzas impartidas en el centro y su puesta
en practica. La FCT complementa |las
ensefianzas del centro y las mejora ya que, de
forma real en una empresa, el alumno puede
poner en practica el aprendizaje recibido
durante el periodo formativo.

Existen disparidad de opiniones por parte de
los encuestados, pues un 20,5% opinan que las
empresas no se implican lo suficiente, un
28,2% se quedan en un punto intermedio,
opinan que se involucran, pero deberian
implicarse mas con los alumnos, y un 51,2%
opinan que si se implican, aunque es necesario
destacar que de este 51,2%, un 39,7% piensa
que se involucran, pero que deberia haber una
mayor significacion de las éstas en la
formaciéon laboral del alumno durante el
periodo de FCT.

Es destacable que el porcentaje de profesores
que opinan de no existe implicacion alguna por
parte de las empresas (9%), es mayor que el de
los que opinan que si se implican en su
totalidad (6,4%). También se observa, que
existe un empate casi técnico de los que
opinan que no se significan demasiado vy
deberian involucrarse mas y los que dicen que
si se implican, pero no todo lo que deberian. A
este respecto, es importante considerar que, si
la opinion de los profesores es tan diversa,
estamos ante un posible aspecto a mejorar.

Un 78,9% de los alumnos, lo han superado con
éxito, mientras que un 18,4 %, no han
alcanzado los Resultados de Aprendizaje
exigidos en el moédulo.

Los profesores se han centrado en cuatro
cuestiones:
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realizacion del modulo - Es un proceso imprescindible para
de Formacién en el alumno para la toma de contacto
Centros de Trabajo en con el mercado laboral.

Hosteleria y Turismo de - Se necesita la implicacién de las
cara a la introduccion al empresas en el proceso de
mercado laboral de sus formacién del alumno, porque
alumnos? muchas veces, la empresa no

contribuye a que el alumno adquiera
los conocimientos necesarios.

- La FCT ayuda a complementar la
formacién recibida en el centro
educativo.

- Las empresas consideran a los
alumnos mano de obra gratuita que
no desarrolla los trabajos
encomendados en el curriculo, por
lo que no se consiguen alcanzar los
Resultados de Aprendizaje, ni estan
cumpliendo los objetivos
pretendidos con el médulo.

Fuente: Elaboracidn propia a través de cuestionario de Google.
6. CONCLUSIONES.

A pesar de la actual situacion de incertidumbre, el
turismo se perfila como una actividad estratégica para la
economia de nuestro pais, de hecho, Kalm (2000), dijo que el
turismo seria la industria mas grande del mundo. En efecto, en
los ultimos afos, el turismo a nivel mundial ha demostrado ser
un gran impulsor del crecimiento econémico. Es por ello, por
lo que cada vez més, se hace imprescindible tener
profesionales formados en este sector.

La formacién en turismo, facilita la incorporacion de los
jévenes en este sector empresarial, que cada vez necesita mas
personal formado y especializado para ocupar puestos de
trabajo en las empresas turisticas que deben responder de
forma adecuada a la demanda de prestacién de servicios para
un cliente cada vez mas informado y exigente de servicios de
calidad.

A lo largo de este estudio, hemos analizado y estudiado
la relevancia que tiene el moédulo de FCT, perteneciente a la
familia profesional de Hosteleria y Turismo, en los alumnos
una vez que lo finalizan y alcanzan el nivel de empleabilidad
que los posiciona en el mercado y los predispone para iniciar
su etapa laboral

Se han analizado una serie de objetivos, que han ayudado
a trabajar el cometido principal que es la incidencia del
modulo FCT en la empleabilidad del alumno, una vez
finalizadas sus ensefianzas, y que nos muestran su fin
principal, que se recoge sintetizado a continuacién:

-El nivel practico que adquieren los alumnos de
Formacion Profesional en Hosteleria y Turismo es el adecuado,
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obteniendo las competencias profesionales necesarias para
enfrentarse al futuro puesto de trabajo.

-El contenido del mdédulo es suficiente, pero seria
adecuado incrementar su duracion para que los alumnos tengan
la oportunidad de estar en mayor conexién con el mercado
laboral, siendo tutorizados por el centro escolar y por la
empresa.

- La actual estructura del modulo facilita a los alumnos su
introduccidon al mercado laboral, si bien seria necesario una
implicacion mayor por parte de las empresas que los acogen
para desarrollarlo.

-La Formacion en Centros de Trabajo tiene una gran
importancia a nivel de empleabilidad del alumno, puesto que
han sido muchos los que han conseguido introducirse en el
mercado laboral tras el desarrollo de este modulo. Este, ha sido
un punto de inflexion en cuanto al aprovechamiento de las
oportunidades laborales que le ofrece el mercado, ya que es
una posibilidad no contemplada en el resto de ensefianzas y la
FCT ha guiado al alumno durante su aprendizaje y contacto con
la realidad empresarial.

-La FCT ejerce una influencia positiva en el proceso de
maduracion del alumno enfocado al sector de empleo.
Completando el nivel de competencias adquiridas durante el
proceso formativo y prepardndolo para enfrentarse al mundo
laboral. No obstante, dentro de estas competencias
Profesionales, Personales y Sociales, adquieren un papel
protagonista los elementos actitudinales, puesto que no soélo
influyen las aptitudes adquiridas a lo largo del aprendizaje,
sino también la actitud del alumno ante un puesto de trabajo
real, donde no s6lo debe demostrar su capacidad, sino también
las ganas de desarrollarlo, la pulcritud en el desempefio de las
tareas, la puntualidad, etc., factores que corresponden a la
personalidad del alumno.
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7.1. Legislacidn.

- Ley Orgénica 1/1990 de, 3 de octubre, de Ordenacidon General
del Sistema Educativo.

- Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se
establece la ordenacion general de la formacion profesional en
el sistema educativo.

- Real Decreto 1255/2009 por el que se establece el Titulo de
Técnicos Superior de Guias, Informacion y Asistencias
Turisticas y se establecen sus ensefianzas minimas.

7.2. Webgrafia.
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