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Resumen

Esta investigacion ha consistido en la realizacion de un estudio del Museo de la Ciudad de
Murcia para conocer las caracteristicas, intereses y expectativas de los visitantes. Asi, se ha
podido descubrir cual es el perfil del publico, su frecuencia de visita a este museo, los
motivos de la misma y lo que esperan de ella, su valoracion sobre los servicios y otros

aspectos del Museo.

La muestra de esta investigacion esta compuesta por 204 personas por medio de un método
cuantitativo no experimental-descriptivo tipo encuesta y el instrumento que se ha utilizado

para recoger la informacion ha sido un cuestionario.

Los resultados del estudio muestran que el publico de este museo tiene una media de 53
afios, nacionalidad espafiola y viven en su mayoria en la ciudad de Murcia. Se trata de un
perfil de visitante cuyo nivel formativo es alto, un alto porcentaje de jubilados y personas
que trabajan por cuenta ajena o asalariada que acudian al museo para ver sobre todo las
exposiciones temporales. Asimismo, se han obtenido valoraciones de los diferentes

servicios que se han utilizado, como la satisfaccion de los visitantes encuestados.

En definitiva, la finalidad de este estudio ha sido conocer las necesidades de los visitantes

respecto a este museo con la intencidn de servir como instrumento de apoyo al mismo.

Palabras clave: Museo de la Ciudad de Murcia, publico, cuestionario, exposicion.



Abstract

This investigation has consisted in the realization of a study of the Museum of the City of
Murcia to know the characteristics, interests and expectations of the visitors. Thus, it has
been possible to discover the profile of the public, their frequency of visits to this museum,
the reasons for it and what they expect from it, their assessment of the services and other

aspects of the Museum.

The sample of this research is composed of 204 people by means of a quantitative non-
experimental-descriptive type survey method and the instrument that has been used to

collect the information has been a questionnaire.

The results of the study show that the public of this museum has an average of 53 years,
Spanish nationality and live mostly in the city of Murcia. It is a profile of visitor whose
educational level is high, a high percentage of retirees and people who work for hire or
salaried who came to the museum to see especially the temporary exhibitions. Likewise,
evaluations have been obtained of the different services that have been used, such as the

satisfaction of the visitors surveyed.

In short, the purpose of this study has been to meet the needs of visitors regarding this

museum with the intention of serving as an instrument to support it.

Keywords: Museum of the City, public, questionnaire, exhibition.



1. Justificacion

Los primeros estudios de publico en Europa fueron las investigaciones sobre las
caracteristicas de los visitantes de los museos en los aflos setenta en Reino Unido y Francia
(LPPM, 2011). Sin embargo, estas investigaciones no comenzaron a llevarse a cabo en
Espafia hasta la década de 1980 de manera muy puntual. No sera hasta el afio 2008 cuando
estos trabajos se realicen de manera periddica gracias a la puesta en marcha de un
Laboratorio Permanente de Publico de museos por parte de la Subdireccion General de
Museos Estatales (LPPM, s.f.). Esta iniciativa surge con la intencion de cumplir
eficazmente la funcion social de estas entidades y ser un instrumento que permita a los
profesionales de los museos y a los gestores estatales; conocer a los visitantes, su origen, su
perfil sociodemografico, sus expectativas, su nivel de satisfaccion y su disposicion a

volver.

En la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, donde se enmarca esta investigacion,
se puede hablar de varias investigaciones coordinadas por Rosa Maria Hervas desde la
Universidad de Murcia y financiadas por la Fundacion Séneca como “Estudio de visitantes
de museos de la regién de Murcia: accidon didactica y proyectos educativos” (2007) cuyo
objetivo era realizar un andlisis de publico en museos de la Regién de Murcia,
concretamente en los museos de la Ciencia y el Agua de Murcia y Siyasa de Cieza dirigido
por Hervas desde la Universidad de Murcia y el proyecto “Museos para todos los
publicos. Estudio de los visitantes reales y potenciales de museos de la Region de Murcia”
(2015) y dentro de las distintas actividades del mismo se realizo la tesis doctoral de Elena

Tiburcio.

El objeto de estudio de esta investigacion es el Museo de la Ciudad de Murcia, que hasta el
momento no ha realizado un estudio lo suficientemente amplio para conocer en
profundidad las caracteristicas, expectativas y necesidades de los visitantes del museo. Por
ello, este trabajo servird para obtener informacion relevante para que el museo pueda

adecuar sus exposiciones y actividades a los intereses de sus visitantes.

Por otra parte, el museo se ha visto afectado en estos ultimos afios por una bajada de

afluencia de publico segin las estadisticas recogidas por el personal su museo en las



memorias del museo (Museo de la Ciudad de Murcia, 1999; 2000; 2001; 2002; 2003;
2004; 2005; 2006; 2007; 2008; 2009; 2010; 2011; 2012; 2013; 2014; 2015; 2016). Nuestra
intencion es que esta investigacion sea una herramienta Util para que el museo desarrolle

este tipo de investigaciones de manera periddica.

En definitiva, el problema de esta investigacion es que se desconoce el perfil, las
expectativas y necesidades del publico del Museo de la Ciudad de Murcia. Por ello, la
pregunta de investigacion es la siguiente: ;cudl es el perfil, las expectativas y necesidades

del publico del Museo de la Ciudad de Murcia?

2. Marco teodrico

2.1. Historia de los estudios de publico

En este apartado se realizard un recorrido por algunas de las principales investigaciones
llevadas a cabo a lo largo de la historia de los estudios de publico (Higgings, 1884;
Robinson y Melton, 1926; Murray, 1932; Abbey y Cameron, 1959; Edward, 1967; Weiss,
1972; Miles et al., 1982; Gardner, 1986; Duffy, 1989).

En los afos 1980, las investigaciones sobre el valor educativo del museo comenzaron en el
Liverpool Museum de Inglaterra por Higgings quién aplicé el método de observacion para

comprender el uso que el publico daba a los elementos del museo (Higgings, 1884).

Desde principios de 1920, las investigaciones sobre el comportamiento del visitante, se
desarrollaron en Estados Unidos en cuatro museos del Medio Oeste, por Robinson y
Melton (1926), observando y calculando el tiempo que los visitantes se detenian en cada
obra siendo los primeros investigadores que aplicaron metddicamente los seguimientos en
sala, o la investigacion que Murray realizo en el Liverpool Public Museum de Inglaterra en
1932 donde se aplicaron encuestas de salida que concluyd que no se puede medir el

aprendizaje de forma inmediata, ya que su asimilacion es lenta (Loomis, 1987).

Tras la I Guerra Mundial, hubo algunas investigaciones relacionadas con el estudio

publico de museos como la realizada en Estados Unidos en el Milwaukee Public Museum
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centrandose en las caracteristicas sociodemograficas de los visitantes en el cual se
establecia y definia en varias categorias segun los tipos de publico que visitaban el museo
(Niehoff, 1953) o la ejecutada puesta en marcha en Canada en el Royal Ontario Museum
en el que se realizé una descripcion de los visitantes que asistian al museo y midieron la

afluencia del museo (Abbey y Cameron, 1959).

Las investigaciones en Estados Unidos sobre las aportaciones de Edward (1967) en las que
se definen los estudios de publicos de tipo evaluativo como un juicio del valor de la
exposicion o las aportaciones desde la evaluacion de programas donde se diferencia entre
la investigacion evaluativa y la formal. La investigacion evaluativa que pretende obtener
resultados para su aplicacion inmediata en la exposicion y la investigacion formal, que

necesita obtener informacion para su posterior publicacion (Weiss, 1972).

Desde finales de la década de 1980, se realizaron estudios de publico en los museos como
el que se hizo en Inglaterra en el Museo de Historia Natural y algunos investigadores como
Miles et al. (1982) llegaron a la conclusion de que todas las exposiciones debian ser
evaluadas dentro de su planificacion. Por su parte Gardner (1986) consideraba que las
instituciones debian contar con programas de evaluacion permanentes para lograr algo mas

que estudios aislados.

A partir de 1989 se reflexiona que la nueva figura que plantean: el defensor del publico,
debe ocuparse tanto del andlisis del publico real y potencial del museo y formar lazos con
los expertos apropiados para indagar los conocimientos de agrupaciones especificas, asi
como controlar las nuevas exposiciones y proyectos, facilitando informaciéon conveniente a

los empleados respectiva al publico (Dufty, 1989).

2.2. Estudios de publico en Espaiia

Los estudios de visitantes en Espafia aparecen a partir de 1980. En concreto, las primeras
investigaciones de estudio de publico sobre visitantes de museos surgen en el Museu de
Zoologia de Barcelona (Prats, 1985) que se concentraba en las nociones de los escolares

sobre zoologia por medio de la visita al museo.
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A partir de los afios noventa el Museo Nacional de Ciencias Naturales de Madrid y la
Universidad Complutense de Madrid llevan a cabo un proyecto gracias al cual se crea el
primer departamento hasta el momento en un museo dedicado a la valoracion y los

estudios de publicos, fundado por Carmen Prats (Pérez, 2006, p. 22).

Entre 1990 y 1993 los investigadores Asensio, Garcia y Pol realizaron un estudio sobre las
exposiciones de arqueologia y arte siendo interesante resaltarlo por la interaccion entre los
diferentes tipos de publico y la exposicion, teniendo en cuenta los principales tipos de

visitantes (Pérez, 2008).

Unos afios mas tarde, en 1995 se realizaron algunas investigaciones sobre las
caracteristicas del publico de los museos, para examinar las variables sociodemograficas
del mismo en el Teatre-Museu Dali (1995), asi como los realizados en el Museo Nacional

de Ciencias Naturales (Pérez, 2000).

El proyecto de investigacion “Publico y Museos” segin Asensio, Pol, Real et al., (1998)
supuso la colaboracion entre la Universidad y los museos, dando la oportunidad de realizar

trabajos de investigacion sobre perfiles de publico.

Uno de los trabajos mejor realizados ha sido el encargado en 1997 por la Direccién
General de Bellas Artes y Bienes Culturales del Ministerio de Educacion y Cultura sobre el
publico de cuatro museos: el Museo Arqueoldgico Nacional, el Museo Cerralbo, el Museo
Nacional de Artes Decorativas y el Museo Nacional de 4 Antropologia recogiendo
informacion de las principales caracteristicas, motivos, expectativas, habitos de visita,
formas de acceso, comportamientos, dificultades de la visita, satisfaccion, preferencias y

valoraciones (Garcia, Blanco, Pérez y Andonegui, 1999).

En los ultimos afios, algunos ejemplos interesantes son los trabajos de Alcalde y Rueda
(2004) en el Museo de Arte de Gerona, los andlisis del publico del Museo del Prado
realizados por el Instituto de Estudios Turisticos (IET, 2006) y el reciente trabajo de

investigacion realizado por Almazan (2007) en el Centro José Guerrero de Granada.

12



Pero fue en el 2008 cuando el Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC) creo el
Laboratorio Permanente de Publicos de Museos en Espafia para difundir los estudios de
publico en las diferentes instituciones museisticas del pais. Este Laboratorio se concibe
como un instrumento para mejorar la gestion sobre las caracteristicas de los visitantes,
cuyo fin es suministrar informacién, materiales y conocimientos sobre los museos que
tienen como receptor ultimo al publico (MEC, 2018). Este organismo ha propiciado
estudios en diferentes tipologias de museos en Espafia como el Museo Nacional de
Escultura; el Museo Arqueologico Nacional, el Museo Nacional Reina Sofia y el Museo El

Greco, entre otros.

2.3. El publico real de los museos de la Region de Murcia

La primera investigacion en los museos de la Region de Murcia al comienzo de la creacion
del LPPM se ejecuto en el museo de la Ciencia y el Agua de Murcia y Siyasa de Cieza en
el 2007 dirigido por Hervas desde la Universidad de Murcia, denominado “Estudio de
visitantes de museos de la region de Murcia: accidon didactica y proyectos educativos” cuyo
objetivo era realizar un andlisis de publico en museos de la Region de Murcia para adquirir
un juicio sistematico de los visitantes actuales de los museos con la intencion de precisar

sus proyectos educativos y optimizar la experiencia museistica de sus visitantes.

También se puede hablar del estudio llevado a cabo sobre los visitantes reales y potenciales
de la Region de Murcia, por medio de la investigacion “Museos para todos los
publicos. Estudio de los visitantes reales y potenciales de museos de la Region de Murcia”
sobre los habitos de visita, sus expectativas, motivaciones, necesidades y conocimientos
previos sobre el Museo Arqueologico, El Museo de Santa Clara y el Museo Salzillo de
Murcia, por otro lado, el Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica y el Museo Teatro
Romano de Cartagena, llevado a cabo por Tiburcio (2015). Este estudio consiguid definir
el perfil del visitante de los museos investigados, obteniendo datos sobre el uso de los
diferentes servicios, como sus opiniones y valoraciones de los mismos y la satisfaccion de
los visitantes. También se estudid el perfil de los no visitantes por medio de la utilizacion
de grupos de discusion. Los resultados obtenidos coinciden con los de otros estudios sobre
las causas que provocan la ausencia de un tipo de publico en los museos (inmigrantes,

jovenes, discapacitados y personas mayores).
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2.4. El Museo de la Ciudad de Murcia

Esta investigacion se encuentra enmarcada en el Museo de la Ciudad de Murcia, el cual no
ha realizado un estudio de publico de manera profunda hasta el momento. Por ello se ha
realizado este trabajo de investigacion, ya que el museo solo hace de manera general un

pequefio cuestionario con una muestra de unos 200 visitantes al afio.

Tras una revision de informacion de las memorias que lleva a cabo anualmente el Museo
de la Ciudad de Murcia, se ha podido observar la disminucion de visitantes en este Gltimo
afio en comparacion con el 2012 y de medios de difusion (Museo de la Ciudad de Murcia,
1999; 2000; 2001; 2002; 2003; 2004; 2005; 2006; 2007; 2008; 2009; 2010; 2011; 2012;
2013; 2014; 2015; 2016) otro motivo por el cual ha sido conveniente realizar este estudio
de publico. En la Figura 1, que van pasando del 2012 de unos 39.720 visitantes al afio por
el museo al 2016 bajo a 33.215.

Visitantes al afio

60.000
40.000
20.000

0

2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

Figura 1. Visitantes que han pasado al afio por el Museo de la Ciudad. Fuente: Carmen Martinez Canales

En la recogida de informacion de las memorias (Museo de la Ciudad de Murcia, 2010;
2011; 2012; 2013; 2014; 2015; 2016) se ha podido comprobar que la difusion en los
medios de comunicacidon es escasa. En la Figura 2 se puede observar el descenso de

publicidad en los medios de comunicacion segiin pasan los afios.

| | |
| | ] L | |
2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Figura 2. Cantidad de medios difundidos sobre el Museo de la Ciudad. Fuente: Carmen Martinez Canales
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2.4.1. La historia y el entorno del Museo de la Ciudad de Murcia

El Museo de la Ciudad de Murcia se crea en 1999, al ser cedida la casa y el terreno por
Lopez-Ferrer para crear un museo sobre la historia de la Ciudad de Murcia al
Ayuntamiento de Murcia que es el que lo gestiona, dicho museo se sitia en la Plaza
Agustinas n°7, Murcia, entre los antiguos barrios de San Anton y San Andrés y a un paso
de las populosas calles de Santa Teresa, San Nicolas y Sagasta. Se encuentra junto al
Convento de las Agustinas, el Museo Taurino, el Museo Salzillo, el Centro Regional para

la Artesania y el Jardin del Salitre.

El entorno del museo se define por la pluralidad social y cultural, en el que las actividades
socioculturales se establecen en las asociaciones y centros culturales de los barrios.
Ademas, las condiciones de acceso al museo en coche son precarias ya que no dispone de
aparcamiento y es complicado aparcar por la zona. Asimismo, su espacio es accesible a
todo tipo de personas, disponiendo de rampa, ascensor, sillas, bancos, aseo adaptado para

discapacitados fisicos e informacion en ‘braille’ para invidentes.
La entrada al museo de la Ciudad de Murcia es gratuita y dispone de visita guiada gratuita
concertada previamente para todo tipo de publicos y unas visitas guiadas en inglés y

francés a disposicion de los visitantes.

El museo tiene su pagina web propia (http://museodelaciudad.murcia.es/) incluso se

encuentra en las redes sociales como Twitter y Facebook ademas de su canal de YouTube.

El museo ofrece una programacion educativa durante todo el afio, realizando talleres y
actividades durante la Semana Santa, Fiestas de primavera, verano, Feria de septiembre y
en Navidad para los nifios de 3 a 14 afios y también para adultos. Ademads, participa en el
programa “Conoce tu ciudad” que lleva a cabo el Ayuntamiento de Murcia, en el que se
realizan visitas guiadas concertadas para colegios de la Ciudad donde al final de la visita se

realiza un pequefio taller, normalmente suele ser los miércoles.

En definitiva, los principales objetivos del museo (Museo de la Ciudad de Murcia, 1999)

son:
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1. Difundir y transmitir la cultura de Murcia a través de un recorrido por la historia, el
patrimonio material e inmaterial, la etnografia en sus diversas manifestaciones, el arte y
la artesania. Unas salas ordenadas cronologicamente, las piezas y maquetas, que nos
manifiestan las sefias de identidad de la ciudad y de su término municipal.

2. Realizar visitas guiadas para escolares, asociaciones y centros culturales y de forma
particular.

3. Organizar exposiciones temporales y talleres divulgativos para todas las edades, actos,
conferencias, conciertos. Ademas, el museo lleva un proceso de investigacion de los

contenidos de su coleccidon permanente.

2.4.2. Zonas expositivas del museo

Las salas del museo se distribuyen en tres plantas: planta baja, primera y segunda (véanse

las figuras 3, 4 y 5 en anexo III).

En la planta baja del museo, en la entrada hay un panel con informacién sobre la
exposicion del momento o aquella mas relevante. Asimismo, se expone cartelera de las
actividades o exposiciones que se van a realizar, la cual se reparte por el barrio y por email

si el visitante se ha suscrito en la web.

La recepcion es el punto de informacion sobre las exposiciones y donde se indica como se
debe realizar el recorrido por las mismas, ofreciendo a los visitantes el diptico del museo
(disponible en espafiol e inglés) como los folletos de las exposiciones temporales.
Ademas, la persona encargada de la recepcion atiende a los grupos y realiza un control

estadistico diario y de calidad de todas las personas que entran al museo.

Junto a la recepcion hay una habitacion donde se encuentra un guardarropa, una sala de

proyeccion y una tienda con las publicaciones realizadas a disposicion de los visitantes.
El museo dispone de un salon de actos con un aforo para 60 personas. Es un espacio

multidisciplinar donde se realizan: talleres, conferencias, conciertos, catas, como se puede

observar en la Figura 6.
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Figura 6. Salon de actos durante un taller de pintura. Fuente: Carmen Martinez Canales

En la parte posterior a la maqueta central de la planta baja hay un pequefio patio contiguo

al huerto que se utiliza como: salén de actos, talleres, conciertos, conferencias, entre otros.

En el sotano se encuentra un almacén de papel organizado por salas y baldas, donde hay
deshumidificadores, y se encuentran piezas y publicaciones que no se pueden prestar.

En ultima planta se encuentra la oficina de administracion y direccion.

- Exposicion permanente
Hay varias salas para la exposicion permanente donde se pueden encontrar piezas
originales, reproducciones y recreaciones, en cuya cartela aparece donde se encuentra el

original de dicha pieza. La exposicion muestra un recorrido cronologico.

En la planta baja se expone desde el siglo IX, pasando desde la Murcia musulmana que fue
fundada por Abderraman II, posteriormente por Ibn Mardanish (Rey Lobo) que reino
durante el siglo XII, una época gloriosa durante 25 afios en la que mando construir palacios
y residencias como el arrabal de la Arrixaca, que hoy dia ha pasado a ser el Museo de

Santa Clara.

En la maqueta central de la planta baja hay un mapa de la situacion geografica de la Ciudad
de Murcia de la época andalusi, siendo modificada recientemente la parte de rios y
montafias, denominada “El Valle del Segura” (véanse Figuras 7 y 8). En la esquina de la
maqueta se encuentran unos pulsadores para localizar los espacios de la maqueta en las que

se destacan las murallas, mezquitas, alcazares, bafios de vapor, enterramiento, zoco, y una
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extensa red de acequias cuyo nacimiento se encuentra en el paraje la Contraparada y el rio

Segura, en el que los romanos lo llamaron Thader.

Figura 7. Maqueta modulo central planta baja. Fuente: Carmen Martinez Canales / Figura 8. Maqueta modulo central planta baja.

Fuente: Facebook del Museo de la Ciudad de Murcia

La primera planta se centra en el siglo XII, con una sala Imafronte de la catedral con un

ordenador para poder interactuar (Figura 9).

il -

Figura 9. Panel de la Catedral con ordenador para interactuar. Fuente: Carmen Martinez Canales

La sala de Alfonso X (Figura 10) que se encuentra ubicada en la primera planta esta
dedicada a la figura del Rey Sabio y a su relacién con Murcia, hay relatos sobre su fe
cristiana, en cuya sala se puede ver una imagen de la Arrixaca. Durante el recorrido

también se ven dos imagenes de la Virgen de la Arrixaca y de la Fuensanta.
En esta primera planta se muestra la Murcia Medieval que encarna un cambio de gobierno

y religion en el S. XIII o la firma el Tratado de Alcaraz con el reinado de Castilla y Leon,

donde fueron expulsados los musulmanes.
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Figura 10. Sala de Alfonso X durante una visita guiada por un colegio. Fuente: Carmen Martinez Canales

En la maqueta central de la planta primera (Figura 11) se puede ver como la ciudad se va
ampliando y poblando fuera de las murallas, viviendo las tres culturas: musulmanes, judios

y cristianos.

Figura 11. Maqueta primera planta. Fuente: Carmen Martinez Canales

En la ultima planta, la exposicion permanente estd dedicada a la Murcia del siglo XIX y
XX y concluye el discurso museografico con un taller belenista en el que se muestran los
diferentes procesos de produccion, como los diferentes materiales que se usan en la

creacion de las piezas.

- Exposiciones temporales
Asimismo, el museo dispone de una sala de exposiciones temporales en la planta baja.
Durante este trabajo de investigacion ha estado expuesta la exposicion temporal Coleccion
Pictérica II Municipal “El retrato” y Exodo y Migracién “10 pintores frente a lo indecible”,

como se puede observar en la Figura 12.
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Figura 12. Exposicion temporal “El retrato”. Fuente: Carmen Martinez Canales

También se halla en la primera planta una sala para exposiciones temporales. Durante el
desarrollo de esta investigacion se podia visitar la muestra titulada “La Arqueologia

Medieval” (Figura 13).

F_.

Figura 13. Exposicién temporal “Arqueologia Medieval”. Fuente: Carmen Martinez Canales

- Exposicion del mes
Ademas, hay un espacio expositivo denominado ‘Hoy ensefiamos’ donde se destaca una
pieza o un hecho relevante en la historia de Murcia, una micro - exposicion, donde suele
exponerse una pieza del mes, que suele coincidir con efemérides. Durante este trabajo de
investigacion ha estado expuesto “Tiempo de igualdad”, “Una donacion al museo, obras de
Antonio Martinez Mengual”, “Homenaje a Salzillo, Fulgencio Saura Mira”, “Ritos
panochos, una expo-murciana de Corbaldn”, “Concurso de dibujo dia y noche de los
museos” y “Cartel Festival Murcia Tres Culturas 2017, obra de Manuel Menérguez”, como

se puede observar en la Figura 14.
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Figura 14. Micro-exposicion: Tiempo de igualdad. Fuente: Carmen Martinez Canales

3. Objetivos y variables del estudio
El objetivo general de esta investigacion es conocer las caracteristicas de los visitantes del
Museo de la Ciudad de Murcia.

En consecuencia, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Conocer el perfil de los visitantes del Museo de la Ciudad de Murcia.

2. Investigar los habitos de visita del publico del Museo de la Ciudad de Murcia.

3. Analizar las expectativas y los motivos para visitar el museo.

4. Averiguar los principales medios de comunicacion utilizados para obtener
informacion de la visita.

5. Conocer el nivel de utilizacion de servicios del museo.

6. Descubrir la valoracion que hace el publico de su visita.

El logro de todos los objetivos de esta investigacion permitird al museo conocer a su
publico y descubrir sus carencias para poder actuar de manera inmediata y de forma eficaz

mejorando sus sistemas de comunicacion.

Por otra parte, las variables de esta investigacion se establecen tomando como marco
teorico el modelo de experiencia interactiva propuesto por Falk y Dierking (2000). Para
dichos autores la visita a un museo se define por la interaccién entre tres contextos:
personal, social y fisico. Estas variables pretenden responder a los objetivos propuestos en

la investigacion y cubrir todos los aspectos que corresponden ser evaluados en el estudio.
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El contexto personal incluye las caracteristicas sociodemograficas (edad, género, nivel
educativo...), los intereses, las motivaciones y las inquietudes de los visitantes, que pueden

influir de una manera decisiva en los resultados de la visita.

El contexto social implica a las personas con las que se realiza la visita, los contactos con
otros visitantes y con el personal del propio museo, que juegan un papel relevante en la

experiencia museistica.

El contexto fisico engloba tanto los aspectos arquitectonicos, como los objetos y artefactos
que contiene el museo y que ejercen una fuerte influencia durante la visita a través de la

interaccion que se produce entre estos y los visitantes.

Ademas, Pérez (2000) aporta una cuarta variable compuesta por variables de interaccion

entre el visitante, el museo y las personas que le acompanan.

Por ello, las variables seleccionadas para este estudio de publico del Museo de la Ciudad

de Murcia fueron:

A. Variables del visitante

Caracteristicas sociodemogradficas del visitante

- Género: grupo sexual al que pertenecen los visitantes entrevistados.

- Edad: edad de los encuestados.

- Lugar de residencia: se registra la provincia y el cddigo postal de los visitantes
que viven en la ciudad de Murcia. En los participantes que viven en el extranjero se
anota el pais de residencia.

- Pais de origen y tiempo de residencia en Espafia de los visitantes extranjeros:
pais de origen de los visitantes y tiempo que llevan residiendo en Espaia en el caso
de ser extranjeros.

- Nivel de estudios acabados: formacion académica de los encuestados con valores:
“Sin  estudios”; “Elementales’EGB 1* etapa/Ensefanza Primaria”; “4°

bachillerato/EGB 2 etapa/ Graduado escolar/ ESO”; “Bachiller superior/ BUP/
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COU/ FP grado medio/Bachillerato”; “Diplomado universitario/ FP grado
superior”; “Licenciado universitario” y “Master o Doctorado”. En los estudios
superiores también se recogid la informacion sobre la disciplina de la que se
trataba.

- Actividad principal en la actualidad: nivel profesional de los visitantes
entrevistados, con valores: “Estudiante de Ensefianza Primaria”; “Estudiante de
ESO”; “Estudiante de Bachillerato”; “Estudiante Universitario”; “Se dedica
exclusivamente a las tareas domésticas”; “Busca empleo”; “Trabaja por cuenta
ajena o asalariado”; “Trabaja como autébnomo o empresario”; “Es artista”; “Esta
jubilado” y “Tiene otro tipo de actividad”.

- Relacion de la ocupacion actual con la tematica del museo.

Frecuencia de visita a museos

- Frecuencia anual de visitas a algiin museo: nimero de visitas al afio a museos,
con valores: “l sola vez”; “Entre 1 y 3 veces”; “Entre 3 y 5 veces” y “Mas de 5
veces”.

- Primera visita al museo: se quiere conocer si es la primera visita al Museo de la
Ciudad de Murcia.

- Ultima visita al museo: Gltima visita al museo entre las opciones: “En los Gltimo 3
meses”; “En los ultimos 6 meses”; “En los ultimos 12 meses”; “En los ultimos 2
aflos” y “Hace mas de 2 afos”.

- Numero de visitas al museo en los tltimos 12 meses: numero de veces que se ha
visitado el museo anteriormente.

- Duracion de la visita: se registra la hora de entrada al museo y la hora de salida

del mismo.

Motivos y expectativas

- Expectativas ante la visita: valoracion por parte del visitante sobre lo que
esperaba con su visita. Las respuestas posibles son: “Disfrutar de un ambiente
especial”, “Descubrir algo nuevo”, “Hacer algo diferente a lo cotidiano”, “Apreciar

piezas, objetos u obras de arte”, “Conocer nuestra Historia”, “Recordar cosas ya
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sabidas”, “Comprender la diversidad cultural”’, “Evocar tiempos pasados”,
“Aprender” y “Otras cosas”.

- Motivos de la visita: causa expresada por el visitante sobre la visita realizada. Las
opciones son: “Por curiosidad”, “Para visitar las exposiciones temporales”, “Para
volver a ver salas o piezas que le interesaron en una visita anterior”, “Para
completar una visita anterior que no pudo terminar”, “Para ensefiar el museo a
amigos, conocidos o familiares”, “Por motivos profesionales o de estudios”, “Por
estar incluida en una visita guiada turistica”, “Por casualidad pasaba por aqui”,
“Para ocupar el tiempo de ocio”, “Para ver el edificio”, “Para asistir a una actividad
organizada por el museo”, “ Para ver algo concreto de lo que ha oido hablar” y “Por

otros motivos ”.

B. Variables de contexto fisico

Conocimiento de la ubicacion del museo

- Conocimiento previo de la ubicacion del museo: conocimiento por parte del
visitante de la ubicacion del museo.

- Problemas de localizacion: las posibles respuestas son: “Ningin problema”,
“Falta de senalizacion exterior”, “La senalizacion es incorrecta”, “La informacion

de la que disponia no era adecuada” y “Otro tipo de problemas”.

C. Variables psicosociales

Visita solo 0 en compaiiia: personas que acompafan a los visitantes o ausencia de las
mismas.

Nimero de personas que acompaifian al visitante: personas que acuden con el
visitante al museo.

Tipo relacion con personas que acompaiian: parentesco con el visitante. En el caso
de los hijos se registran las edades de estos.

Visita en grupo organizado concertado previamente la visita: realizacion o no de la

visita en grupo organizado.
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- Tipo de grupo organizado: tipo de grupo con el que el visitante hizo la visita entre las
opciones: “Tercera Edad”, “Turistico”, “Asociacion Cultural”, “Educacion de adultos”

y “Otro tipo”.

D. Variables de la interaccion entre en visitante, el museo y las personas que lo

acompanan

Valoracion de la visita

- Valoracion de servicios: satisfaccion con los servicios del museo y nivel de
satisfaccion con estos mediante una escala de 4 puntos: “mucha”, “bastante”, “poca”,
“ninguna”.

- Demanda de servicios: pregunta abierta sobre la ausencia de servicios en el museo
observados por el visitante.

- Valoracion aspectos del museo: valoracion general de la visita realizada y de varios
aspectos del museo mediante una escala de 6 puntos. Los aspectos evaluados son: el
horario del museo, las comodidades, la sefializacion interna, la informacion y
explicaciones en las salas de exposicion permanente, ademas para ver piezas y leer
textos, el ambiente general y el trato recibido por parte del personal de sala.

- Intencién de repetir la visita: si piensa volver al museo en los proximos meses o
afios, con opciones de respuesta: “seguro que si”, “probablemente si”, “probablemente
no” y “seguro que no”.

- Intencion de recomendar la visita: recomendacion de la visita al museo a otras
personas, con opciones: “si”, “no” y “no lo sé”.

- Asociacion conceptual de la visita: pregunta abierta que consiste en la identificacion

de cinco palabras que se asocian con el museo visitado.

4. Metodologia

En este apartado se presenta la metodologia empleada en esta investigacion. Se describe el
método utilizado, la muestra participante, el procedimiento, técnicas e instrumentos y el

cronograma de los dias que se han desarrollado las encuestas.
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4.1. Método

El método utilizado en esta investigacion es cuantitativo no experimental-descriptivo tipo

encuesta.

4.2. Muestra

El objeto de estudio de esta investigacion han sido los visitantes del Museo de la Ciudad de
Murcia que acudian al mismo de forma individual o grupal (por medio de asociaciones e

instituciones educativas), mayores de 16 afios.

La muestra estd compuesta por 204 visitantes del Museo de la Ciudad de Murcia y para la
seleccion de la muestra se ha utilizado un muestreo sistematico universal, es decir, se
escogian a todas aquellas personas que acudian al museo para poder completar la muestra
necesaria. La muestra fue recogida de febrero a mayo de 2017 para tener en cuenta tanto los
periodos especiales, donde podia haber mayor afluencia de publico, como periodos no

especiales.

Los periodos especiales fueron tanto Semana Santa y Fiestas de primavera como puentes,
mientras que los periodos no especiales fueron: dias lectivos y fines de semana. En la

Tabla 4.1 podemos observar los dias de recogida de datos para la investigacion.

Para realizar una comparacion entre periodos, se tomaron datos los martes y jueves, y
algunos sabados y domingos. También se tomaron algunos miércoles y viernes en

sustitucion de los martes y jueves.

Se debe sefialar que el 76% de la muestra fue recogida de martes a viernes (lectivos), y el
24% en sabados y domingos (festivos). Como podemos observar en el calendario de
recogidas de datos, hubo un dia, en el que no acudid nadie, tratindose de un jueves

proximo a la semana en la que se celebraba el Dia Internacional de los Museos.

También hay que destacar que se recogieron datos en todas las franjas horarias de apertura

del museo, desde las 10 hasta las 20 horas.
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Tabla 4.1

Distribucion de los dias de la semana de la recogida de datos

Dias de la semana n %

Martes 41 20,1
Miércoles 23 11,3
Jueves 73 35.8
Viernes 18 8,8

En la Figura 4.1 se puede apreciar que se realizd una mayor recogida de datos por la

mafiana (58,8%), que por la tarde (41,2%).

m Mafiana = Tarde

Figura 4.1. Recogida de datos segin horario

En la Figura 4.2 se observan los dias especiales en los que se realizaron actividades y se

consiguieron recoger mas datos para este estudio:

- El 30 de marzo, que estaba programada la actividad “café con texto”, se rellenaron

22 cuestionarios entre los asistentes de la actividad y los visitantes del museo.

- El 16 de abril, siendo Domingo de Ramos y llevandose a cabo la inauguracion de la

Micro exposicion de Diego Corbalan, se recogieron 19 cuestionarios.

- El 28 de marzo tratindose de un martes, un dia lectivo, hubo una recogida de 15

cuestionarios.
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Figura 4.2. Dias de recogida de datos

4.3. Procedimiento

El procedimiento de esta investigacion se ha desarrollado siguiendo las fases que se

exponen a continuacion:

Fase 1: Revision bibliografica sobre estudios de publico e informacion del Museo de la

Ciudad de Murcia, permitiendo ofrecer un marco tedrico sobre el tema a investigar.

Fase 2: Elaboracion del cuestionario por medio de un estudio cuantitativo descriptivo tipo

encuesta.

Fase 3: Recogida de datos por medio de una encuesta donde los visitantes tenian que
responder a un cuestionario y posterior recogida en la herramienta Google Forms. La
recogida de datos se realizaba acercandose primeramente al visitante y requiriéndole su

participacion en una encuesta que se estaba realizando para un trabajo de investigacion.

Cuando acudian los visitantes en grupos se intentaba encuestar a unos 3 ¢ 4 participantes

de diferentes edades y sexos para poder obtener una muestra variada del publico

encuestado.

Solo 4 personas rechazaron participar en este trabajo, 3 por falta de tiempo y 1 por motivos

desconocidos.
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Las encuestas se realizaban en la sala que se encuentra al lado de recepcion, en una mesa

disponible para poder rellenar los cuestionarios los visitantes.

Fase 4: Revision de los datos obtenidos de la muestra participante, anélisis de los mismos y

redaccion del informe de investigacion.

4.4. Técnicas e instrumentos

El instrumento que se empled para la obtencion de datos fue un cuestionario formado por
26 items. Se elaboré tomando como referencia el cuestionario de la Tesis Doctoral de
Tiburcio (2015) y el del Laboratorio Permanente de Publico de Museos en sus

investigaciones del publico de once museos estatales (LPPM, 2011).

Una vez creado el instrumento se realizaron 5 tarjetas identificativas con el objetivo de
facilitarles a los participantes al inicio de su visita, pero no se llegaron a dar, puesto que la

poca afluencia de publico permitia identificar facilmente a los visitantes seleccionados.

El cuestionario recogia todo tipo de informacion sobre las diferentes variables de estudio,
incluyendo el dia que se realizaba y la hora de entrada y salida del participante. Estaba
compuesta por preguntas tanto abiertas, que debian ser contestadas por el encuestado con
sus propias palabras, como cerradas en las que se debia elegir entre varias opciones. Por
tanto, habia cuestiones de eleccion unica: dicotomicas (preguntas que se responden con
“Si” o “No”), politomicas (en las que se presentaban varias alternativas) o de eleccion
multiple (cuando las opciones de respuesta no eran excluyentes entre si). También habia
preguntas cerradas de escala numérica (donde se valora del 1 al 6) o escala nominal (se
empleaban los conceptos mucha, bastante, poca o ninguna). Algunas preguntas eran

mixtas, es decir, combinaban las preguntas cerradas y abiertas.

4.5. Analisis de datos

El andlisis de datos se llevo a cabo a través de la herramienta Google Forms que permitia

crear las encuestas y obtener estadisticas de los datos recogidos.

29



5. Resultados

Seguidamente se detallan los resultados de esta investigacion en relacion con los objetivos

planteados.

5.1. Perfil de los visitantes del estudio

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos sobre el perfil de los visitantes para
conocer sus variables sociodemograficas (sexo, edad, lugar de residencia, pais de origen,

nivel de estudios acabados y ocupacion actual).

5.1.1. Género y edad

La muestra total del estudio estd compuesta por un 49,5% de mujeres y un 50,5% de
hombres, como se muestra en la Tabla 5.1. Estos datos constatan una participacion
ligeramente superior de los hombres en la visita al museo, aunque hay un equilibrio entre

ambos sexos.

La edad media general de los visitantes es de 53 afios, por lo que se trata de un publico
adulto. Es conveniente recordar que la poblacion investigada debia ser mayor de 16 afios y

que la media se ha obtenido de la totalidad de los visitantes a partir de esta edad.

Estos resultados son muy similares los obtenidos en el estudio del LPPM (2011), donde el
52,6 % de los visitantes eran mujeres con el 49,5% de esta investigacion. Si comparamos
estos datos con los obtenidos por el LPPM (2011), se observa un aumento significativo en

la edad media de edad de los visitantes de 42 a los 53 afos.

Tabla 5.1

Género y edad de los visitantes

Sexo n % Edad Media Minima

Maxima
Mujeres 101 49,5 52 20 88
Hombres 103 50,5 53,4 17 &3
Total 204 100 52,7 18,5 85,5
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El intervalo de edad de los participantes del estudio es de 16 a 88 afios. La mayor
representacion es de un 40,2% de los visitantes que se encuentran en el tramo de edad
comprendida entre los 46 y los 65 afios, siguiéndole en importancia porcentual la franja de

26 a 45 afios, con un 29,4%, casi igualado a un 24% del intervalo de mas de 65 afos.

La representacion de los visitantes de 16-25 afios corresponde a un 6,4% de los visitantes.
El tramo mayor de los 26-45 afios corresponde mujeres a las mujeres con un 18,1%. En los

demads tramos de edad hay un mayor nimero de hombres (véase Figura 5.1).

100 40,2%
80

24%

60 21.6% 18, 103 8,6%

40 39 12,7% 1173 L7 6.4%

20 4=9% 1 5%. 2

0 - ]
Hombres Mujeres Total

W 16-25 10 3 13
m26-45 23 37 60
W 46-65 44 38 82
m Mas de 65 26 23 49

Figura 5.1. Visitantes por tramo de edad comparando hombres con mujeres

5.1.2. Lugar de residencia

El lugar de residencia de los visitantes encuestados es Espana (95%), solo un 5% de los

participantes provienen de otros paises, como podemos observar en la Tabla 5.2.

Tabla 5.2

Lugar de residencia del visitante

Residencia n %

Espana
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5.1.2.1. Provincias de procedencia de los visitantes que viven en Espafia

Si observamos los datos obtenidos por provincia (véase Tabla 5.3) destaca la gran
afluencia de visitantes de la Region de Murcia, con un 86,6%, seguida de las provincias de
los alrededores como Castilla La Mancha con un 4,4% y la Comunidad Valenciana con un

2,9%.

Tabla 5.3

Provincias de procedencia de los visitantes

Provincia n %
Region de Murcia 176 86,2
Comunidad de Madrid 3 1,5

Andalucia 2 1

Catalufa 2 1

Castilla y Le6n 3 1,5

Navarra 1 0,5

Illes Baleares 2 1
Total 204 100

De los 176 visitantes que residen en la Region Murcia, se ha podido averiguar su codigo
postal, donde la mayor afluencia de publico es del centro de la ciudad de Murcia, sobre
todo de los barrios proximos: San Andrés, San Antén, el Carmen, la Flota y la Fama (se

puede apreciar mas detenidamente en la Tabla 5.4 en el anexo II).

5.1.2.2. Pais de origen de los visitantes que vienen de visita

En este apartado se muestra el pais de origen de los visitantes encuestados (véase Figura

5.2):

- Los visitantes con residencia en el extranjero son un 4,9% de los participantes: 1% de
origen espafiol (1 vive en Canadd y 1 en Japon) y el 3,9% de origen extranjero: (1 de

Canada, 5 de Italia y 2 de Turquia).



- Los visitantes con residencia en Espafia: un 92,6% de origen espafiol y un 2,5%
residentes en Espaiia con origen extranjero (1 de Kenia, 1 de Argentina, 1 de Inglaterra,

1 de Ecuador y 1 de Bolivia.) que representan un porcentaje minimo.

- El publico extranjero inmigrante en la Region de Murcia no suele visitar el museo. El
porcentaje de residentes extranjeros 2,5% supone una disminucion significativa en este

estudio respecto al 7,2% registrado por el LPPM (2011).

200 22.6%0
130
30 2.5%% 3,9%0 120
0 - -
Origen extranjero Espatnioles
| Visitantes Espafioles 5 189
m Visitantces cxXtranjcros 8 2
m Visitantes Espafioles m Visitantes extranjeros

Figura 5.2. Origen de los visitantes que visitan el museo

También se ha averiguado el tiempo de residencia en Espafia de los visitantes extranjeros.
De los 5 participantes extranjeros residentes en Espaiia, 2 llevan menos de 1 afo viviendo

en Espana (1%) y 3 mas de 10 afios en Espafia (1,5%), como se observa en la Tabla 5.5.

Tabla 5.5

Tiempo de residencia en Espana de los visitantes de origen extranjero

Tiempo Origen n %

Menos de 1 afio
Kenia 1 0,5
Inglaterra 1 0,5

Mas de 10 afios

Argentina 1 0,5
Ecuador 1 0,5
Bolivia 1 0,5




5.1.3. Nivel de estudios acabados

En la Figura 5.3 se observa que la mayoria del publico tiene estudios superiores (72,1%).
En este porcentaje se incluyen el 36,3% de licenciados, el 21,1% de diplomados y el 14,7%
de participantes con estudios de master y doctorado. También podemos hablar de un 19,1%
que tiene estudios secundarios (Bachiller, BUP, COU, Grado Medio) y un reducido 8,3%
que solo ha realizado estudios primarios. Las personas sin estudios no aparecen

representadas.

m Elementales’/EGB 1? etapa/Enseflanza Primaria

4° bachillerato/EGB 2?* etapa/Graduado escolar’ESO
m Bachiller superior/BUP/COU/ FP grado medio/B achillerato
m Diplomado mmiversitario/FP grado superior

Licenciado universitario

m Master o doc

74 (36.3%)

39 (19,1 %)

148 (72.1 %) 44 (21.6 %)

9 (4.4 %) 30 (14.7%)

Figura 5.3. Nivel de estudios acabados de los visitantes

En relacion con el nivel de estudios acabados del LPPM (2011) los estudios superiores
superan el 63,7% en el LPPM (incluye al 29,7% licenciados, el 19,5% de diplomados y al

14,5% de doctorado) aumentando al 72,1% en este trabajo.

Si comparamos estos datos con los resultados del LPPM (2011) se observa una
disminucion pasando del 27,2% en estudios secundarios al 19,1% y un aumento en los

estudios primarios (6,8%) al (8,3%) en este estudio.

También se ha averiguado el tipo de disciplina que esta asociada a los estudios superiores
(Diplomatura, FP Superior, Licenciatura, Master y Doctorado). Como se puede apreciar en
la tabla 5.6, el 95,9% de los visitantes ha respondido a este dato. Las disciplinas que mas se
repiten son las Ciencias Sociales, con un 21,1%, la Sanidad con un 19%, las Letras con un

17,6% y la Educacion con un 15,5%.
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Tabla 5.6

Tipos de disciplina asociados a los estudios superiores acabados de los visitantes

Disciplina n %

Educacion: Magisterio, Pedagogia, etc. 22 15,5
Sanidad: Enfermeria, Medicina, Cirugia, Bucal, Psicologia etc 27 19

Ingenieria: Mecéanica, Caminos, Arquitectura, Informatica, etc. 12 8,5
Letras: Lengua y Literatura, Latin, Filologia, Derecho, etc. 25 17,6
Ciencias Sociales: Antropologia, Arte, Historia, Turismo, etc. 30 21,1
Ciencias Naturales: Fisica, Quimica, Matematicas, etc. 11 7,8
Economia y empresariales 8 5,6
Ciencias Religiosas 2 1,4
Otros 5 3,5
Total 142 100

5.4.1. Actividad principal actual
La actividad actual de los participantes sirve para categorizarlos como poblacion activa,
estudiantes y personas sin ocupacion laboral. Tal y como se muestra en la Tabla 5.7, la

totalidad de los encuestados ha respondido a esta pregunta.

En su conjunto, los visitantes laboralmente activos representan el 49,5% del total. Por ello,
se puede observar que un alto porcentaje de visitantes a este museo trabajan por cuenta
ajena o son asalariados (32,4%), mientras que los autdbnomos o empresarios representan

solo un 8,8% y otro pequefio grupo son funcionarios (8,3%).

Por otra parte, los visitantes que son estudiantes universitarios, de escuela de idiomas o que
estan opositando suponen un 7,4% de la muestra y, por ultimo, dentro de los participantes
que no tienen ocupacion laboral, es significativo el 38,7% de los visitantes jubilados que

acuden a este museo.

En este grupo también se encuentran los participantes que se dedican a las labores

domésticas con un 0,5%, excedencia por cuidado de hijos o padres con un 1% y los que
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buscan empleo 2,9%. Este grupo, que dispone de flexibilidad horaria y mas tiempo libre,

representa en su conjunto el 43,1%.

En relacion con el estudio del LPPM (2011) baja en la categoria de activos del 63,5% del
LPPM al 49,5% de los datos obtenidos y disminuyendo en la categoria de estudiantes de un
14,5% al 7,4% y aumentando en los no activos del 22% del LPPM al 43,1% en este

estudio.

En conclusioén, se confirma que de forma grupal la mayoria de los visitantes del Museo de
la Ciudad tienen una situacion laboral activa y, probablemente un estatus socio-profesional
adecuado a su alto nivel de formacion, destacando el alto porcentaje de jubilados, que

representan a la mayor parte de los visitantes de este museo con un 38,7%.

Tabla 5.7

Actividad laboral actual de los visitantes

Actividad Tipo n %
Trabaja por cuenta ajena Activo 66 324
Trabaja como auténomo, profesional liberal Activo 18 8,8
Funcionario Activo 17 8,3
Estudiante Estudiantes 15 7,4
Jubilado No activo 79 38,7
Busca empleo No activo 6 2,9
Tareas domésticas No activo 1 0,5
Excedencia No activo 2 1
Total 204 100

5.2. Frecuencia de la visita del publico de la investigacion

Los habitos de visita del publico del Museo de la Ciudad en relacion con la frecuencia con

la que se visita algiin museo al afio, la primera visita al Museo de la Ciudad, la tGltima vez
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que visité el museo, si no es la primera vez que acude a ¢él, y la frecuencia en el afo sin
contar el dia de la encuesta. Estos datos han servido para ver si la visita a museos es una

actividad de ocio que se realiza de forma esporadica o suele repetirse.

5.2.1. Frecuencia de visitas anuales a museos
En la Figura 5.5 se observa el perfil del publico del museo estudiado variando segin
asiduidad de su visita: mas de la mitad afirman asistir a museos mas de 5 veces al afio

(55,4%) y otros entre 3 y 5 visitas anuales (17,2%), siendo ambos visitantes habituales.

El publico ocasional estaria formado por los participantes que acuden entre una y tres
veces al afio (20,6%) y por aquellos que asisten a los museos una vez al afo (6,9%).
En definitiva, se observa que la mayor parte de los participantes de la investigacion son

visitantes reales de museos.

6.,9%

m ] sola vez
m Enilre 1 v 3 veces

Entre 3 v 5 veces

= Nas de 5 veces
17.2%

Figura 5.5. Visita frecuente anual a algiin museo

5.2.2. Primera visita al museo

En la Figura 5.6 se puede percibir que un 63,2% de los visitantes indican que no es su
primera visita, mas de dos cuartas partes de los visitantes entrevistados, repetia la visita
frente a un 36,8% que se encontraban realizando su primera visita al museo, es decir, un
poco mas de la cuarta parte restante. Por tanto, se trata de un perfil de publico que acude
habitualmente al museo posiblemente por su ubicacion estratégica cerca del centro de

Murcia.
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Figura 5.6. Asiduidad de la visita

5.2.3. Ultima visita al museo
La ultima vez que los visitantes encuestados realizaron la visita al museo se puede ver
expuesta en la Tabla 5.8. Los resultados reflejan que aquellos visitantes que repiten su

visita al museo, son el 63,2% del total de encuestados.

Asi, el 27,9% de los participantes acudieron en los ultimos 3 meses y el 11,8% en los 6
ultimos meses. Esto sefiala la existencia de un perfil de publico que frecuenta el museo, las

actividades o exposiciones temporales que se ofrecen de forma periddica.

Los siguientes porcentajes mas altos aparecen en los visitantes que acudieron al museo
hace mas de 2 afios (9,8%). Las siguientes opciones muestran unos porcentajes similares

en la visita en los Gltimos 12 meses (7,3%) y en los tltimos 2 afos (6,4%).

Tabla 5.8

Frecuencia de la visita

Frecuencia n %

En los ultimos 3 meses 57 27,9
En los ultimos 6 meses 24 11,8
En los ultimos 12 meses 15 7,3
En los ultimos 2 afos 13 6,4
Hace mas de 2 afios 20 9,8
Total, repiten visita 129 63,2
Total 204 100
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5.2.3.1. Frecuencia de visita al museo en los ultimos 12 meses
Como se muestra en la Figura 5.7, la media de visitas en los ultimos 12 meses, sin contar la
del dia de la encuesta, es de 3,55 veces, siendo superior al 2,64 de media del estudio de los

museos estatales del LPMM (2011).
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Figura 5.7. Frecuencia en los tltimos 12 meses sin incluir la visita de la encuesta

5.3. Forma de la visita

Como indican Falk y Dierking (1992) las variables psicosociales, relacionadas con el
contexto social de la visita, son factores importantes a tener en cuenta cuando abordamos
la valoracion del visitante sobre su visita. La duracion de la visita y el uso de los servicios
que el museo pone a disposicion de los visitantes son interesantes para saber la actitud que
tiene el publico en el espacio museistico. A continuacion se detallan los resultados

obtenidos en relacidon con esta variable.

5.3.1. Duracion de la visita
Para determinar la duracion de la visita se efectud una observacion directa del visitante,

anotando su hora de entrada y de salida del museo.
Segun los resultados obtenidos en la investigacion y expuestos en la Tabla 5.9, la duracion

de la visita oscila desde los 15 hasta los 180 minutos, teniendo una duraciéon media de

48,28 minutos.
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Si comparamos estos resultados con los del LPPM (2011), dicho estudio refleja una visita
de una media de duraciéon mayores (69,93 minutos), disminuyendo significativamente en

nuestro estudio con una media de 48,28 minutos.

Tabla 5.9

Duracion visita

n Minutos Total minutos
7 15 min 105 min
8 20 min 160 min
1 25 min 25 min

1 35 min 35 min
3 40 min 120 min
6 45 min 270 min
5 75 min 375 min
3 80 min 240 min

3 180 min 540 min
Total 204 9850 min

Hay que tener en cuenta determinados aspectos al analizar estos datos. Por ejemplo, el
numero de salas que posee el museo o si se ha realizado de forma individual o con un guia
(realizando al final de la exposicion permanente una explicacion de como se realizan las
piezas de los belenes o en las actividades posteriormente en la sala de la planta baja), lo

que conlleva que la duracién de la visita sea diferente.

5.3.2. Compaiiia durante la visita

La forma de hacer visita, en solitario o en compania, es un factor que conforma el contexto
social de la visita influyendo tanto en la manera de realizarla como en la valoracion que se

tiene de la misma, (Dierking, 1994; Hood, 1999; Jonchery y Bernardin, 2002).



Por ello, la visita a museos es una actividad que la gran mayoria de los participantes hace
en compania (71,1%). El porcentaje de visitantes que acuden solos al museo es minimo
(28,9%) (véase Figura 5.8). Por tanto, se demuestra que la visita al Museo de la Ciudad es
un acto social. En relacion con los resultados del estudio del LPPM (2011), el publico que
acude acompanado ha disminuido, pasando del 86,6% del LPPM al 71,1% de nuestra

investigacion.

= A compaiado

m Solo

Figura 5.8. Compaiia durante la visita

Los visitantes acuden al museo acompaniados de su conyuge, pareja, amigos, familia,
compafieros, alumnos o profesores, entre otros, (véase Figura 5.9). El 29% del publico
hace la visita con sus amigos; el 24,8% con familiares y el 19,3% con su pareja casi
igualados en porcentajes con el grupo de profesores y alumnos con un 15,2%, y, por
ultimo, lo menos frecuente es hacer la visita con compafieros de asociaciones o grupos

(11,7%).

En relacion con el estudio del LPPM (2011) hay una disminucion significativa en la visita
realizada en pareja, pasando del 56% en el LPPM al 19,3% en este estudio, pero
aumentando la visita realizada con amigos del 22% en el trabajo del LPPM al 29% en

nuestra investigacion.

Con e 2
yuE npaferos;

7 (11.7 %)

Figura 5.9. Tipo de acompafiante del visitante
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Dentro de los tipos de grupos sefalados en la Tabla 5.10, la media de personas que
acompafian en el caso de la pareja o la familia es de 1 y de amigos es de 2 personas. Esta
cifra se incrementa cuando se trata de compaieros de asociacion con 35 personas de media

y de alumnos y estudiantes con una media de 26 personas.

Tabla 5.10

Media de personas que acompanian al visitante

Media N Minimo Maximo
Coényuge /pareja/ novio 1 28 1 1
Familia 1 36 1 3
Amigos 2 42 1 5
Compaiieros/ asociacion/ grupo 6

Alumnos/ estudiantes 10

Del conjunto de participantes del estudio, tan solo un 21,6% hace la visita en grupo

organizado concertando previamente la misma (véase la Tabla 5.11).

Tabla 5.11

Visitantes en grupo organizado concertando la visita

Grupo organizado n %

Si 44 21,6

Tal y como refleja la Figura 5.10 los tipos de grupos organizados que visitaron el museo
son mayoritariamente los que participaron en la Actividad “Café con texto” (40,9%) y
colegios (20,5%), seguidos de grupos turisticos (11,4%) y de la Universidad de Murcia
(9,1%). En menor porcentaje aparecen representados los grupos pertenecientes al taller de
pintura ADARM (6,8%), el centro de salud mental de San Andrés (Murcia) (4,5%) y en
menor medida los grupos organizados por la Escuela de Arte de Murcia, educacion de

adultos e instituto con un 2,3% cada uno de ellos.
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Figura 5.10. Tipos de grupos organizados

5.3.3. Uso de servicios

En el museo hay una serie de servicios a disposicion de los visitantes para su mayor
confort durante la visita (folleto, aseos, zona de descanso, guardarropa, visita guiada,
acceso para discapacitados, punto de recepcion o personal de sala para poder pedir
informacion). Por ello, es importante conocer la satisfaccion del visitante cuando emplea
estos servicios para poder mejorarlos en caso necesario, ya que influyen a la hora de

realizar la visita.

En la Figura 5.11 se puede ver que los servicios mas utilizados por los visitantes son los
relacionados con la obtencion de informacion, ya sea en forma de folletos un 44,6%, o la
atencion del personal de recepcion o de sala con un 41,2%. Con un 17,2%, le sigue la
utilizacion de aseos, que es imprescindibles en cualquier museo, o el guardarropa con un

16,7%.

Comparando los resultados con el estudio del LPMM (2011) se aprecian unos niveles de
utilizacion de cada uno de los servicios mas altos que en nuestro estudio, aunque en
nuestro caso aumenta el uso del folleto (del 51,4% al 44,6%), y otros porcentajes
disminuyen, como pedir informacion de un 32,6% al 41,2% del LPPM, las visitas guiadas
con un 11,5% frente al 12,7% que aumenta en nuestra investigacion o el uso del

guardarropa (del 12,1% al 16,7%).

43



Figura 5.11. Utilizacion de servicios del Museo de la Ciudad de Murcia

5.4. Conocimiento de la ubicacion del museo

Todo visitante suele informarse del museo que va a visitar para ver, por ejemplo, donde se
encuentra ubicado. Por ello es importante saber si el visitante tiene dificultades para

encontrar este museo.

5.4.1. Conocimiento previo ubicacion del museo y dificultades de localizacion

La mayoria de participantes conocian la ubicacion del museo (76,5%), solo el 23,5% lo
desconocia, pero ha respondido que no ha tenido ningun problema para localizarlo (98%).
En comparacion con el estudio del LPPM (2011), en nuestro trabajo ha aumentado el
porcentaje del conocimiento de la ubicacidon, pasando del 53,9% al 76,5%, como se

observa en la Tabla 5.12.

Tabla 5.12
Conocimiento previo ubicacion y dificultades de localizacion

Conocia ubicacion n %

Dificultades de localizacion
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Encontrado por casualidad 1 2

Total (no conocia ubicacion)

5.5. Motivos y expectativas del visitante

Las expectativas y los motivos que el visitante tiene para asistir al museo influyen en la
satisfaccion que puede obtenerse con la visita. En ese punto, se analizan los resultados

obtenidos sobre lo que los participantes esperan del museo y el porqué de su visita.

5.5.1. Expectativas ante la visita

La expectativa que se tiene antes de una visita a un museo, como sefialan Kotler y Kotler
(2001), no suele ser accidental o imprevista; cada visitante ha escogido voluntariamente

entre varias alternativas de ocio.

La imagen del museo se forma mediante el conocimiento que se tiene del edificio y sus
espacios, la coleccion, el ambiente, el personal de atencion al publico, etc. Estas
previsiones acerca de lo que se puede hacer en el museo y la satisfaccion que se puede
obtener en ¢l influyen en la decision de visitarlo y condicionan el uso real del mismo y el
tipo de visita que se haga. Por tanto, se pretende conocer cuales son los valores que mas

aprecia el visitante del museo en el que esta y qué le ha influido en la decision de visitarlo.

Este apartado se ha enunciado de tal manera que permite varias respuestas al ser variadas
las expectativas que generan los museos por estar condicionadas por la frecuencia con la

que se visitan. El visitante podia marcar un maximo de 3 de ellas.

El escaso porcentaje de personas que ha respondido “otros” (7,5%) manifiesta que las
opciones propuestas se corresponden de forma adecuada con las posibles expectativas de

los visitantes.
Los resultados generales de la Tabla 5.13 indican la expectativa de “conocer nuestra

historia” sefialada por el 58,8% de los visitantes seguida de “apreciar piezas, objetos u

obras de arte” con un 52,5%.
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Después le siguen dos expectativas casi igualadas, como son “descubrir algo nuevo” con
un 22.5% y “aprender” (22,1%). Con valores mucho mas bajos estan representadas las
expectativas de “comprender la diversidad cultural” un 8,8%, “evocar tiempos pasados”

(6,9%) y “recordar cosas ya sabidas” (15,7%) o “hacer algo diferente” con un 10,3%.

Si comparamos estas expectativas con las sefialadas por los visitantes del estudio del
LPPM (2011) se observa un aumento en las expectativas “apreciar objetos u obras de arte”
del 46,4% al 52,5%, “conocer nuestra historia” (del 43,6% al 58,8%) y otras expectativas
disminuyen de forma considerada como “disfrutar de un ambiente especial” de un 23,2% al
3,4%, “aprender” del 38,5% al 22,1%, “descubrir algo nuevo” pasando del 36,3% al 22,6%

o0 “evocar tiempos pasados” del 16,9% al 6,9%.

Tabla 5.13

Expectativas ante la visita

Expectativas n %
Disfrutar de un ambiente especial 7 3,4
Descubrir algo nuevo 46 22,5
Hacer algo diferente a lo cotidiano 21 10,3
Apreciar piezas, objetos u obras de arte 107 52,5
Conocer nuestra Historia 120 58,8
Recordar cosas ya sabidas 32 15,7
Comprender la diversidad cultural 18 8,8

Evocar tiempos pasados 14 6,9

Aprender 45 22,1
Otras cosas 15 7.5

5.5.2. Motivos de la visita

Los motivos tienen que ver con los deseos y necesidades que los visitantes buscan
satisfacer durante la visita, y evidentemente, presuponen la existencia de una idea previa
sobre el museo al que se acude. Estas causas pueden responder a factores o razones

internas, intrinsecas a la persona, o a factores externos entre los que juega un importante
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papel la informacion sobre el museo (LPPM, 2011). La Tabla 5.14 refleja las razones para
visitar el museo.

Tabla 5.14

Motivos de la visita

Motivo n %
Por curiosidad 36 17,7
Visitar las exposiciones temporales 93 45,8
Volver a ver salas o piezas de interés de una visita anterior 16 7,9
Completar una visita anterior que no pudo terminar 4 2
Ensefiar el museo a amigos, conocidos o familiares 28 13,8
Motivos profesionales o de estudios 16 7,9
Incluida en visita guiada turistica 0 0
Por casualidad, pasaba por aqui 14 6,9
Ocupar el tiempo de ocio 7 3.4
Ver el edificio 3 1,5
Asistir a una actividad organizada por el museo 34 16,7
Ver algo concreto de lo que ha oido hablar 4 2
Por otros motivos 20 10

El motivo mas frecuente es la visita a la exposicion temporal (45,8%), lo que denota la
presencia de un publico asiduo a este museo por su ubicacion, situado en un barrio donde
hay mucha afluencia de visitantes que van a ver las exposiciones temporales, al que le

sigue en igual porcentaje “por curiosidad” con un 17,7% y el deseo de “ver lo que hay”-

Otro de los motivos mas significativos es asistir a una actividad organizada por el museo
con un 16,7%. Aunque en algunos casos, la visita al museo no responde tanto a decisiones
personales como a la planificacion de los operadores turisticos. Los motivos referidos a la

casualidad para hacer la visita (6,9%) u ocupar un tiempo de espera (3,4%).

Existen razones visiblemente referidas a aspectos concretos del museo e implican disponer

de cierta informacion previa a la decision de hacer la visita. Por ejemplo, “ver el edificio”
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(1,5% de los visitantes sefiala este motivo) o “ver algo concreto de lo que se ha oido

hablar” (2%).

También hay otros motivos que requieren que el publico haya estado anteriormente en el
museo, como los que se refieren a “ensefiar el museo a amigos” (13,3%), “volver a ver

salas o piezas” (7,9%) o “completar una visita anterior” (2%).

Por ultimo, hay ocasiones en las que se necesita hacer la visita, como refleja la opcion
“motivos profesionales o de estudios” que mencionan el 7,9% de los visitantes. La tnica

opcion que no ha sido marcada es “estar incluida en visita guiada turistica”.

En contraposicion, la curiosidad es un factor mucho menor en nuestra investigacion
(17,7%) que en el trabajo del LPPM (50%) o “visitar las exposiciones temporales” en este
estudio es mucho mayor, pasando del 10,7% al 45,8%. La opcién “ensefar el museo a

amigos” se mantiene casi igualada en ambos estudios.

Como se puede observar en la Figura 5.12, todos aquellos visitantes que marcaron como
opcion “visitar la exposicion temporal” y “asistir a una actividad organizada por el museo”

especificaron el tipo de exposicion o actividad a la que acudieron.

Exodo y Migracion mm ¢
Micro-exposicion Diego Corbalén m 2

Inauguracion Micro-exposicion.. mm 8
Taller infantil = 4
Micro-exposicion "Homenaje a.. m 2
Taller de Pinfura m 3
Arqueologia Medieval m 4

ElRetrato  me—— ()

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 5.12. Exposicion visitada o actividad realizada en el museo

Estos resultados no sorprenden, ya que el museo se encuentra en una zona cercana al
centro de la ciudad entre los Barrios de San Anton y San Andrés, lo que favorece la visita
improvisada de sus vecinos y también de turistas. Ademas, este museo destaca por el alto
porcentaje de visitantes que asisten con la intencion de ver su exposicion temporal

(45,8%), resultado que es afin a su entrada gratuita y la inclusion de exposiciones cercanas
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al publico asiduo a este museo, por centrarse en temas relacionados con Murcia y sus

tradiciones, como pintores célebres de Murcia.

5.6. Valoracion de la visita

La valoracién de los servicios y la experiencia de la visita, asi como la intencioén de volver

y recomendar son aspectos fundamentales para conocer al publico.

5.6.1. Valoracion de servicios

La valoracién de los servicios ofrecidos por el museo se obtuvo a partir de las
puntuaciones otorgadas por los visitantes en una escala de satisfaccion de 4 puntos-(mucha,
bastante, poca o ninguna). Esta valoracion es alta en todos los servicios, por lo que las
pequefias variaciones decimales en las puntuaciones pueden ser significativas a la hora de

discriminar el mejor o peor funcionamiento de cada uno de los servicios.

De esta manera, los servicios mejor valorados por el visitante son, por orden, las
actividades del museo, los aseos, las visitas guiadas, guardarropa, el punto de informacion
en recepcion o en salas, acceso a discapacitados. Los aspectos menos apreciados son los
folletos informativos y zonas de descanso. Los resultados muestran que una valoracion

mayor de un servicio no implica necesariamente un nivel mas alto de utilizacion.

Asi, las actividades del museo y el acceso a discapacitados son muy valoradas, pero poco
utilizadas, al menos en la visita actual. En sentido contrario, el folleto informativo es el

mas utilizado y uno de los menos valorados respecto a los demaés servicios del museo.

Los participantes sefialaron en su mayoria la opcion “mucha” a excepcion de la utilizacion
del guardarropa con la mayor puntuacion en la opcién “bastante” con un 88,2%. Las
facilidades de la visita mas apreciadas son pedir informacion, demostrandose la necesidad
por parte del visitante de comprender lo que esta visitando. En el folleto informativo es
llamativo el 44,6% de los visitantes del museo que dice haberlo utilizado, pero siendo de
menos valoradas con un 70,3% en la opcion “mucha” con respecto a la valoracion de los

otros servicios, como las actividades con un 93,1% (véase, Tabla 5.15 en Anexo II).
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Analizando estos datos con el estudio del LPPM (2011), el servicio mas utilizado es

similar en ambos siendo el folleto con un 51,4% y esta investigacion con un 44,6%.

Los servicios mas valorados son las visitas guiadas comparando estos resultados con los
obtenidos por el LPPM (2011) se observa una ligera disminucion con la opcién “mucha”

pasando del (89,5%) al (88,5%).

Después el guardarropa con la opcion “mucha” que es de un 87% siendo superior en
nuestro estudio con la opcidn “bastante” equivalente a un 88,2% en el que se aprecia una
mayor valoracién de los servicios en esta investigacion, ya que en el LPPM ninglin

servicio es valorado con la opcion “bastante”.

5.6.2. Demanda de servicios

Tal y como se observa en la Figura 5.13, la mayoria de los participantes de la investigacion
no consideran que falte ninglin servicio o facilidad importante en los museos a pesar de las
carencias descritas con anterioridad, tratandose del 80,4%. Solo un 19,6% demanda

servicios en el museo.

80.4%
19 A%
[
No Si
m Tolal 164 40

Figura 5.13. Demanda de servicios

A pesar de esto, en la Figura 5.14 se pueden observar todos aquellos servicios que
demandan los participantes. Asi, la mayor parte de los visitantes requieren mas
informacion (30%),-una mejora de las infraestructuras (27,5%) y una mayor presencia del

museo en medios de comunicacion (20%).

Comparando estos resultados con los obtenidos en el LPPM (2011) se descubre que el

porcentaje de visitantes entrevistados que solicitaron algin servicio fue algo inferior que,
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en este trabajo, pasando de un 16,7% al 19,6%, aunque los servicios mas demandados en
aquella investigacion siguen siendo, basicamente, los mismos (informacion, cafeteria,

sefalizacion, asientos...).

Salas mas grandes

Sala talleres

buffet

cafeteria

acceso jardin

parasol verano
aparcamiento

wifi

Comnexiones sociales
Difusion

estudio maés serio

Doc epoca musulmana
Profundizar enn musicos murcianos
Videos dinamicos
Reconstruccion digital
Codigo BIDI

Poster de la Ciudad

Guia

Informacion otros idiomas
Talleres mas interactivos
Afio cuadros

Carteles mas grandes

=]
]
W

4 5 6 7 8
m Informacion m Audiovisuales Documentacion

m NMedios de comunicacién m Infraestructuras

Figura 5.14. Servicios que se consideran que faltan

5.6.3. Valoracion general de la visita y de aspectos del museo

Tras la visita realizada, se solicitd al visitante su valoracion general sobre la visita y sobre
determinados aspectos referidos a las comodidades, el confort ambiental y visual, la

informacion expuesta y el trato recibido (véanse las figuras 5.15 y 5.16).
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Figura 5.15. Valoracion general de aspectos del museo (1) Figura 5.16. Valoracion general de aspectos del museo (2)

La valoracion general de la visita es muy positiva, situdndose en una media general de 5,3
sobre 6, como se muestra en la Tabla 5.16. El publico aprecia especialmente el trato
recibido por parte del personal de sala, con una puntuacion cercana a 6 (5,8 de media), y el
ambiente general en la zona de exposicion (5,4 de media). Las comodidades del museo
(asientos, guardarropa, etc), la sefalizacion dentro del mismo y la informacién y
explicaciones en las salas de exposicion tienen la valoracidn mas baja, con un 5,2 de

puntuacion media.

Tabla 5.16

Valoracion de aspectos del museo

n Minimo Maximo Media

Comodidades del museo 204 2 6 5,2
Sefializacion dentro del museo 204 2 6 5,2
Inf. /expl. sala de exposicion 203 1 6 5,2
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El trato recibido por el personal 204

Valoracion general 204

5.6.4. Intencion de repetir y recomendar la visita

La intencion de volver al museo es una de las variables junto a la recomendacion de la

visita que mejor permiten conocer la satisfaccion del visitante.

Un 76,5% de los participantes manifest6 su intencion de volver con seguridad al Museo de
la Ciudad de Murcia y solo un 16,7% de los encuestados indicé su intencion de volver
“probablemente”. Las opciones de “probablemente no” y “no” son marcadas por el 5,4% y
el 1% respectivamente. La mayoria de los participantes que sefialaron estas dos ultimas
opciones eran turistas de otra provincia o paises que argumentaban que les resultaria muy

complicado viajar de nuevo a la ciudad y visitar lo mismo (véase la Tabla 5.17).

Los resultados sobre la intencion de volver al museo de la investigacion son muy similares
a los hallados por el LPPM (2011). Sin embargo, el porcentaje de personas que creen que
volveran con seguridad aument6 del 34,3% al 76,5% en nuestra investigacion y disminuye

los de aquellos que saben que no volveran (del 4,9% del LPPM al 1% del actual estudio).

Tabla 5.17

Intencion de volver al museo

n % Porcentaje acumulado
Seguro que si 156 76,5 76,9
Probable si 34 16,7 93,6
Probable no 11 5,4 99.0
Seguro que no 2 1 100,0
NC 1 0,5 0,5
Total 204 100,0

Si se utilizan los resultados globales (reduciéndolo a “si” los resultados relativos a “seguro

que si” y “probablemente si” y a “no” aquellos referidos a “probablemente no” y “seguro
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que no”), la intencion de regresar al museo es mayoritaria, con mas de la mitad de las

respuestas afirmativas (93,6%).

Como se indica en la Tabla 5.18, la mayoria de los participantes recomendarian la visita
(97,1%), lo que demuestra la satisfaccion general del publico con el museo. Los
porcentajes de “no lo s€¢” y “no” se situan en valores minimos. Si comparamos estos
resultados con los del LPPM (2011), observamos que la recomendacion de la visita es

mayor en nuestra investigacion (del 92,1% al 98%).

Tabla 5.18

Recomendacion de la visita

n %
Si 200 98
No 4 2
Total 204 100

5.6.5. Asociacion conceptual de la visita

En este estudio hubo un interés por conocer los conceptos que el visitante asocia con el
museo, detectando la imagen que tenian los participantes y los recuerdos que se llevaban
de la visita. Por ello, se pidi6 a cada participante que indicara 5 palabras con las que

asociaria el museo.

Los resultados obtenidos se han podido valorar mediante un andlisis de contenido en el que
se contabilizaron conceptos positivos (adjetivos y sustantivos como bonito, interesante...),
negativos (adjetivos y sustantivos como vacio, oscuro...) y neutros (ideas que hacen

referencia a la tipologia del museo, la tematica de sus exposiciones...).

La pregunta ha resultado un poco compleja para algunos encuestados y otros indicaban que
no tenian tiempo para poder contestar al cuestionario, aportando menos de 5 conceptos.
Por ello, los resultados obtenidos se han presentado de manera general, sin tener en cuenta

el naimero de palabras que indico cada visitante.
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En general, los visitantes tienen una buena imagen del museo y de la visita realizada (véase
Tabla 5.19 en el Anexo II). Las primeras palabras que se mencionan hacen referencia a la
tipologia del museo, siendo las mas sefaladas “Historia” (19,2%), “Arte” (10%), “Murcia”
(8,3%), “Cultura” (6,9%), “Tradicion” (3,6%) y “Pintura” (2,3%) siguiéndoles, diferentes
ideas positivas como “Interesante” (3,6%), “Belleza” y “Didactico” con el mismo

porcentaje (1,8%) o “Curioso” (1,4%).

Los conceptos negativos no estan representados, porque los participantes de la
investigacion, solo han nombrado conceptos positivos o neutros. Por tanto, se trata de un

museo bien valorado por sus visitantes a nivel conceptual.

5.6.6. Mejoras y observaciones sugeridas por los visitantes encuestados

En esta pregunta se han podido recoger las sugerencias que hicieron los visitantes para la
mejora de la visita. Algunas de las observaciones mas destacadas son la inclusion de
cartelas en inglés, que estas sean mas grandes, que exista una mayor difusion por parte del
museo, mas actividades y que sea mas interactivo, entre otras. Todas las propuestas

realizadas se pueden consultar con mayor detenimiento en la Tabla 5.20, en el anexo II.

6. Conclusiones
A continuacidn, se exponen las conclusiones y recomendaciones procedentes del estudio
una vez finalizado que servird para conocer el publico de este museo y poder ser mas

accesible al museo.

El perfil general del visitante del Museo de la Ciudad de Murcia es de un hombre adulto,
espafiol y con residencia en la ciudad de Murcia, con estudios universitarios, que trabaja
por cuenta ajena, cuya ocupacion no tiene relacion con la tematica del museo y suele
acudir acompanado. En conclusion, un publico en el que la mayoria tiene estudios
universitarios y una situacion laboral activa que describe a los visitantes del museo de la
Ciudad de Murcia dentro de la misma percepcion de otros museos de Espafia (LPMM,

2011).
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Ademas, la gente que visita el museo es de la localidad, proxima al museo, al haber
exposiciones temporales y actividades culturales durante todo el afio en el que mas de la
mitad dice haber venido antes al museo, y casi la mitad, comenta haber venido en los

ultimos meses, por lo que se trata de un publico fiel a este museo.

Las visitas ofrecidas al publico deben reestructurarse procurando una prestacion exhaustiva
para descartar pensamientos negativos de algunos visitantes sobre su practica museistica,
teniendo en cuenta sus motivos de su visita como percepcion de la misma, tanto de los que
van por primera vez como aquellos que vuelven, con el fin tener una mayor acogida

educativa y cultural en relacion con los intereses de cada uno.

Por ello, el museo debe comprometerse con su publico poniendo a su disposicion sus
servicios dando mejor respuesta a los grupos diversos que acudan al museo, para que repita
su visita con mayor frecuencia y viva experiencias mas intensas conforme a pautas de

consumo afines a sus intereses (Fernandez, 2013).

Por otra parte, destaca la poca frecuencia de utilizacion de los servicios de los que dispone
el museo para su publico o puede que algunos visitantes crean que no se disponible de

dichos servicios. Estos resultados son similares a la Tesis Doctoral de Tiburcio (2015).

La visita al museo suele tener una duracion mas bien corta (unos 48,28 minutos de media),
durante la cual se hace poco uso de los servicios, a excepcion del uso de los folletos y la

valoracion general de la visita es muy aceptada ya que un 98% la recomienda.

Pero el andlisis de satisfaccion de los servicios prestados por los museos no es muy alto,
siendo bajo en las zonas de descanso o los folletos (un 44,6% dice haberlo utilizado pero
su grado de satisfaccion no es tan alta, con un 70,3% en la opcién “mucha” por lo que es

posible que los folletos no adquieran la informacion necesaria que los visitantes requieren.

Otro aspecto mas preciado por los visitantes es el trato recibido por parte del personal de

los museos, siendo la atencion personal un aspecto basico e importante por todo tipo de
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publico y la percepcion de la visita depende del trato recibido, siendo la formacion del

personal un factor importante para incrementar el placer que se desarrolla durante la visita.

Esta investigacion pone de manifiesto algunas carencias del Museo de la Ciudad de Murcia
que deberian ser estudiadas para conseguir un aumento de visitante destacando a

continuacion los siguientes aspectos a mejorar:

En primer lugar, una mayor visibilidad y conocimiento de este museo, a nivel regional y
nacional, como por medio de las redes sociales, evitando la carencia de informacion
promocional y la ausencia de estrategias, ofreciendo la publicitacion de la programacion

cultural del museo en diferentes medios de comunicacion.

En segundo lugar, una atencion al publico mas precisa brindando la maxima informacion
tanto del recorrido como actividades o el ofrecimiento de guias en diversos idiomas al
publico a la entrada del museo en el que no sea necesario una solicitud previamente, sino
que esté disponible en todo momento, o la incorporacion de autoguias o cartelas en otros
idiomas como inglés, francés o aleman. La posibilidad de crear cartelas mas grandes y con

informacion simplificada para los nifios.

En tercer lugar, crear una agenda de contactos de los visitantes para poder informar de

todas las novedades que se van aconteciendo y produciendo mes a mes.

En cuarto lugar, incluir el Museo de la Ciudad de Murcia en los circuitos turisticos de la

zona.

En quinto lugar, llevar a cabo una diversidad de actividades para diferentes perfiles de
publico: familias, adultos, jévenes, inmigrantes o discapacitados ya que se realizan de
manera esporadica, por ello, es necesario la ampliacion de la diversidad de actividades que
se pueden hacer en el museo. La posibilidad de poder participar en la actividad “Café con
texto” de manera online o por conferencia, al haber mucha gente interesada en esta

actividad, que por circunstancias personales trabaja o vive fuera de Murcia.
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En seto lugar, permitir la realizacion de fotos sin flash.

En séptimo lugar, ofrecer una mejor iluminacion en las obras,

En octavo lugar, ampliar el museo para ofrecer mas obras de arqueologia medieval y mas

documentacioén musulmana.

En noveno lugar, incorporar en los cuadros la fecha y el autor del mismo.

Una vez terminada esta investigacion se ha conseguido el objetivo principal que nos
planteamos con el mismo: conocer al publico visitante del Museo de la Ciudad e identificar
las caracteristicas, habitos, motivaciones y las sugerencias para mejorar la relacion con su
entorno. Al no existir ningun estudio de publico del museo para poder valorarlo y
compararlo, se ha creido en la necesidad de llevarlo a cabo convirtiendo este trabajo en

punto de partida para futuras investigaciones del museo.
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CUESTIONARIO PARA VISITANTES!

Cuestionario n* Fecha: /[

Hora de entrada, . Hora de salida; :

Estimada visitante estamos realizando un estudio sobre €l pablice que visita el Museo de la Ciudad, Necesitamos su
ayuda. Su opinién nos importa. Solo necesitamos que dedique unos minutos a responder unas preguntas, Gracias

por su colaboracion.

1) ;Cudntas veces al afio visita algin musen?
I sola vez

Entre | y 3 veces

Entre 3 y 5 veces

Mas de 5 veces

B b B o—

2) :Es su primera visita a este museo?
1. Si
2. No, va habia venido antes

3) Si ya habia venido antes, por faver, diganos
cuando visitd este Museo por Gltima vez.

En los ultimos 3 meses

En los ultimos & meses

En los dltimos 12 meses

En los ultimos 2 afios

Hace mas de 2 afios

R

4) S5 ha venido en los wolumos 12 mieses,
seudntas veces lo ha visitado en este tiempo
sim incluir la visita de hoy? ... veces

% Hoy, usted ha venido al Museo
1. Solo
2. Acompafisdo
- N®de personas que le acompatan, ..., ¥
iquien e acompafia? o
- 5i ha venido con hijos, jde quéedades?
veeens N0, ... &f0S, ... &fi0s, ...afios

6) ;Ila venido usted en uwn grupo erganizado
concertando previamente la visita?
1. No
2. 5, jde qué tipa?
] Tercera
[] Turistica
[ Asociacion cultural
] Educacion de adultos
Ll oo tipo (por favor, especifique)

edad

)

8)

SQué espera de su visita a este Museo?
Sefale un mubvime de 3 respuestas

1. Disfrutar de un ambiente especial

2. Descubriv algo nuevo
3. Tlacer algo diferente a lo colidiano
4. Apreciar piezas, objetos u obras de ane
5. Conocer nuesira Histona
6. Recordar cosas ya sabidas
7. Comprender la diversidad cultural
i Evocar tiempos pasados
9. Aprender
10, ras cosas, (por Ffavor, especifique)

+Por qué motive/s ha visitado hoy el Museo?

FPuede marcar  varias  opciones  de  los

siguientes

I Por curiosidad

2. Para visitar las exposiciones temporales
(Por favor, especifique el nombre de la
EXPSICIOND L.

3 Para volver a ver salas o piezas que le
interesaron en una visita anterior

4. Para completar una visita anterior gue no
pudo terminar

5. Para ensefar el museo a amigos, conocidos
o familiares

6. Por motivos profesionales o de estudios

7. Por estar incluido en una visita guiada
turistica

8. Por casualidad, pasaba por aqui

9. Para ocupar e tiempo de ocio

10. Para ver el edificio

11. Para asistir a una actividad organizada por
el Museo (por favor, especifique cudl)

12. Para ver algo concreto de lo que ha oido
hablar (por favor, especifique qué)

13. Por otros metivos (por favor, especifique
cuales)

VEste coestionrin s basa e ¢l cucshionario pars visitinies elaborado por o cquipo de invesligacion de la Universidad de Murcl que

desrrolia ¢l proyecto “Museos pars todos los publices. Esiudio de bos visitantes reles v potenciles de museos de b Region de Murcia”

(133 TUFHOS 10y subvencionado por b Fundacldn Séneca,
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% :Conocia usted la ubicacién del Museo antes
de su visita de hoy?
1. 5i
2, Mo

iy En caso negative, 2ha tenido problemas para
localizario? ;Qmé tipo de problemas?
1. MWingin problema
2. Falta de sefalizacion exterior
3. La sefalizacion es incormecta
4, La informacion de que disponia no era
adecuada
5 Otro tipo de pmblemas [pnr favor,

especifique) ...

11} ;Fiensa volver al Museo en los proximos
meses o afos?
1. Seguro que si
2. Probablemente si
3. Probablemente no

4. Seguro gue no

11} ; Recomendaria usted la visita a este Museo
& Olras persomnas?
1. Si
2 Mo
3. HNolosé

13 Indigue las cinco patabras con las que
asociaria esté muséa

14} Durante su visita de hoy, ;ha wiilizado los siguienies servicios del Museo?

Si | Mo | Si contesta “S{”, indique, por favor,
sy satisfaccidn con este servicio
Mucha | Bastante | Poca [ Ninguna
(Ha utilizado el follete de informacion Facilitado por el 1| 2 1 2 3 4
Museo?
iHa utilizado el puardarropa o la consigna? 1] 3 | 2 3 q
1 Ha utilizado los aseos? 1] 2 1 2 3 4
iHa pedido informacion en la recepeion o al personal de sala® 1| 2 ] 2 3 4
;Ha participado en wna visita guiada por personal del Museo?] 1 | 2 1 2 3 4
i Ha wiilizado las facilidades para discapacitados? 1| =2 1 2 3 F
jHa uiilizado las zonas de descanso? 1] 2 1 2 3 4
{Ha participado hoy en algura sctividad orgamzada por el 1 | 2 1 2 3 4
Museo?

15) jConsidera usted que falta algin servicio en este Museo en particular?

1. No

2. 55 Indique cual 0 cudles. ...

16) ¥ndigue, por favor, a valoracion que vsted daria a los siguientes aspectos del Moseo (siesde of 5® 1
fa valoracicon mis baja y peor y el n* 6 Ia valoraciin mds afta y mefor)

|EN GENERAL:

( Qe valoracion otorgaria usted a la visita realizada?

Y EN PARTICULAR, ciomo valoraria:

El horario del Museo

Las comodidades del Museo {asientos, guardarropa, etc.)

La sefalizaciin dentro del Museo

La informacion ¥ explicaciones en las salas de exposician

La comodidad para ver las piczas v leer los textos

El ambiente general creado en las salas de exposicion

El trato recibido por parte del personal de sala e informacion

et Ll e e el el

B bd | b d | B 2 [ B2

Pl | Lt | b | o | Mo | i | Lk

F-N BUCN) B O SN N

LA LA LA LA LA LA

=g BB L R g e e
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PARA AYUDARNOS A CONOCER MEJOR A NUESTROS VISITANTES, POR FAVOR DIGANOS.

Lp) Es usted:
| Wardin
2 Mujer

2p) o Cudl es su edad? afios

ip) 2 Dinde vive?
1. En Espafia, jen qué provincia? ...
2. Enoiro pais, geudl? ..o
4p) Si vive en esta ciudad, indique cual es su
eirdign postal ..o

6p) o Cudinito then po hace que reside en Espaiia?
I Menos de | afio
2 [Delasafos
3 DeS5al0anos
4 Mas de 10 afios

Tp) ;Cudl es su mfvimo nivel de estudios
acabaduos?

1. Sin estudios

2 ElememalesTGE 17 etapaEnselanza
Primaria

I 4" bachillerato/EGB 2* etapa/Gradeado
escola/ESD

4 Bachiller supenor/BURCOLUS FP grado
medio/Bachillerato

5. Dipinmn.dn universitario/FP 3radn
SLIPEFI'QI',_ II.'I.dII:FL'IE £n qHE\. S

&, Licenciado umiversitario, mrhqul: en gud
disciplina. . i oy s

7. Misier o dl}ﬂﬂfﬂdﬂ lnd'l'que en qué
(12T 1 | R AT T e A E R

Bp)  Actualmente, Zewal e su actividad
principal?

Estudiante de Enseianza Primaria
Estudiante de ESO

Esmudiante de Bachillerato

Estudiante universitario (incluido master y
doctorado)

S¢ dedica exclusivamente a las tareas
domesticas

Busca empleo

Trabaja por cuenta ajena o asalarizdo
Trabaja como autONOmMo O EMPresario

Es anista

IEI Esta jubilado

11, Tiene otro tipo de activided, indique  cual

R

by

4w o=a B

9p) ;Su ecupacidn actual tiene alguna relacion
con by tentatica del Musea?

1. No

2. 5i Seleccione wna opcidn:

ElDocente o  estudiante

Elnwstig.adm

E.-ini_l;ta

[ Guia Turistico

[CJEducador de Museo

10y 2 Después de s visita, desea hacer alguna
ohservacidn o sugerencin que sirva par
mejorar las condiciones de la visita a ésie yfu
ofros museos?

Por favor, entrepue este cuestionario cumplimeniado &l entrevistador que be ha solicitado su parficipacion

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

UNIVERSICAD DE = 487

Sl =] axfak
Bonmag hewpn
e B . L[




Anexo II. Tablas

Tabla 5.4
Codigos postales de Murcia

Murcia y pedanias

Resto de la Region

San Lorenzo-30001

El Carmen-30002
Vistabella-30003

San Antolin-30004

San Andrés-30005

La Paz-30006

La Flota-30007

La Fama-30008

San Ant6n-30009

Barrio Mar-30010
Infante-30011

Santiago el Mayor-30012
Espinardo-30100
Cabezo de Torres-30110
El Palmar-30120
Beniel-30130

La Alberca-30150

Santo Angel-30151
Aljucer-30152

Los Garres-30158

Llano de Brujas-30161

16

12
14

25

Cartagena-30200/30203
Cartagena-30205

Vista Alegre-30399
Cehegin-30430
Moratalla-30440
Molina deSegura-30500
Huerta de Abajo-30509
Yecla-30510
Jumilla-30520
Ceuti-30562

Torres de Cotillas 30565
Zeneta-30588
Roldan-30709

Los Alcazares-30710
San Javier-30730
Alcantarilla-30820
Javali Viejo-30831
Totana-30850
Mazarrén-30870
Aguilas-30880

Puerto lumbreras-30890
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Tabla 5.15

Valoracion general servicios

Frecuencia n %
Poca 3 33
Bastante 24 26,4
Mucha 64 70,3
Total
Guardarropa:
Ninguna 1 3
Poca 3 8,8
Bastante 30 88.2

Ninguna 1 2,9
Bastante 3 8,6
Mucha 31 88,6

Total

Ha pedido informacion:

Bastante 11 13,1
Mucha 73 86,9
Total
Visita guiada:
Bastante 3 11,5
Mucha 23 88,5

Total

Acceso discapacitado:

Bastante 1 7,1
Mucha 12 85,8
NC 1 7,1

Total

Zona descanso:




Poca 2 9,5
Bastante 4 19,1

Bastante 2 6,9

Tabla 5.19

Asociacion general de palabras con los museos

Tipo de conceptos n %

Positivos
Interesante

Belleza
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Subtotal Positivos

Historia
Arte

Murcia




Cultura

Tradicion

Subtotal Neutros

Total




Tabla 5.20

Sugerencias para su mejora

Tipo n

Cartelas en inglés
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Anexo III. Planos del Museo de la Ciudad de Murcia
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Figura 3. Plano planta baja del Museo de la Ciudad. Fuente: Carmen Martinez Canales
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Figura 4. Plano primera planta del Museo de la Ciudad. Fuente: Carmen Martinez Canales
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Figura 5. Plano segunda planta del Museo de la Ciudad. Fuente: Carmen Martinez Canales
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