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Resumen:

Esta investigacion surge de la inquietud de
innovar el proceso de aprendizaje y en-
sefanza, especificamente de las lenguas
extranjeras, adecuando los contenidos
a los intereses de los discentes del siglo
XXI, para dar paso al uso colectivo de la
informacién. Los objetivos principales se
centran en la evaluacién del aprendizaje
informal: evaluar a través de estimulos y
de dinamicas alternativas entre la autoe-
valuacion y la coevaluacion, a través del
desarrollo y la puesta en practica de com-
petencias y estrategias facilitadoras del
aprendizaje. Para la realizacion del proce-
so experimental, con alumnos de lengua
italiana y de lengua espafiola, se propusie-
ron una serie de cursos piloto en los que
se llevaron a cabo estudios cualitativos y
cuantitativos relacionados con el apren-
dizaje a través de Facebook como red
social y la distribucion del trabajo en co-
munidades que adoptaron una dimension
constructiva del conocimiento, mediante
el uso compartido de la informacién. Tal
proceso hizo posible tanto la produccién
como el intercambio de conocimientos,

Abstract:

This research paper is concerned with the
implementation of innovation techniques
in the process of learning and teaching
foreign languages. Adapting contents to
twenty-first century students’ mentalities
implies information has to be used collec-
tively. Our main aims are the assessment
of informal learning through stimuli and
alternative dynamics which connect self-
assessment and co-assessment, as well as
developing and carrying out competences
and strategies which facilitate learning. For
the experimental process we worked with
Italian and Spanish language students. In
order to accomplish our goal, we deli-
vered a series of collaborative courses in
which qualitative and quantitative studies
related to learning through Facebook as a
social network were conducted. Besides,
we distributed work among communities
which adopted a constructive dimension
of knowledge through the shared use
of information. The process facilitated
both the production and the exchange of
knowledge based on the pragmatic and
sociocultural nature of the contents, while
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basandose en un comportamiento prag-
matico y sociocultural de los contenidos;
pero teniendo en cuenta el desarrollo de
las competencias bdsicas: saber ser y sa-
ber hacer. Los resultados fueron muy alen-
tadores, aunque bastante controvertidos
durante el proceso, considerando que los
discentes llevan muchas generaciones en
un sistema de aprendizaje individual; sin
embargo las comunidades de aprendizaje
los motivaron y al final se consiguié un re-
sultado favorable, gracias a la puesta en
practica del aprendizaje informal.

Palabras clave:

Aprendizaje informal; redes sociales; face-
book; evaluacion; constructivismo; com-
petencias; comunidades de aprendizaje.

also taking into account the enhancement
of basic competences such as know how
to be and how to do. Results were very
encouraging, although quite controver-
sial during the collection process, due to
the fact that students had been educated
for generations in individualistic learning
systems. However, learning communities
strongly motivated them and, in the end,
positive results were reported thanks to
the implementation of informal learning.

Key words:

Informal learning; social networks; face-
book; evaluation; constructivism; compe-
tences; learning communities.

Résumé:

Cette recherche nait du souci d’innover le processus d’apprentissage et d’enseignement,
spécifiquement des langues étrangeres, en adaptant les contenus aux intéréts des appre-
nants du XXle siecle, pour faire place a I'utilisation collective de I'information. Les prin-
cipaux objectifs sont axés sur |’"évaluation de I'apprentissage informel : évaluer a travers
des stimuli et des dynamiques alternatives entre |’auto-évaluation et la co-évaluation,
par le développement et la mise en ceuvre de compétences et de stratégies pour faciliter
I’apprentissage. Pour la réalisation du processus expérimental, avec des apprenants de
langue italienne et espagnole, on a proposé une série de cours pilotes dans lesquels on
a réalisé des études qualitatives et quantitatives liées a I"apprentissage a travers Facebook
comme réseau social et a la distribution du travail dans des communautés qui ont adopté
une dimension constructive de la connaissance, a travers le partage d’informations. Ce
processus a rendu possible la production et I’échange de connaissances, sur la base d’un
comportement pragmatique et socioculturel des contenus, mais en tenant compte du dé-
veloppement de compétences de base : savoir étre et savoir faire. Les résultats ont été tres
encourageants, bien qu’assez controversés au cours du processus, étant donné que les
apprenants ont été dans un systeme d’apprentissage individuel pendant de nombreuses
générations ; cependant, les communautés d’apprentissage les ont motivés et en fin de
compte un résultat favorable a été atteint, grace a la mise en ceuvre de I’apprentissage
informel.

Mots clés:

Apprentissage informel; réseaux sociaux; facebook; évaluation; constructivisme; compé-
tences; communautés d’apprentissage.
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Introduccion

El proceso de ensefanza y aprendizaje necesita adaptarse a las nuevas
generaciones y la mejor manera de hacerlo es acercandose a las herra-
mientas motivadoras y facilitadoras que estan al alcance de los protago-
nistas del proceso didactico. De esta reflexion surgié la idea de utilizar
los recursos que ofrece Facebook para crear las comunidades de apren-
dizaje y adaptarlas a las necesidades de los discentes, en la buisque-
da constante de una nueva concepcién de la ensefanza; pero con una
dinamica diferente en la cual “el profesor (...) en lugar de suministrar
conocimientos, participa en el proceso de generar conocimiento junto
con el estudiante, de forma construida y compartida” (Alvarez, 2014, p.
93), para que éste ya no sea una entidad pasiva y receptiva, sino activa y
protagonista. Es, sin lugar a dudas, un sistema mucho mas sencillo que
forma parte de la vida de los discentes y de su gestion cotidiana, permi-
tiendo, ademds, el acercamiento del docente a sus intereses personales y
académicos para gestionar mejor los contenidos y facilitar el desarrollo
de las competencias necesarias para que el aprendizaje se convierta en
una forma de vida y en un modo de ser y de hacer; es decir, en “una
forma de pensar y de ver el mundo” (Alvarez, 2014, p. 94).

En esta experimentacion, llevada a cabo con estudiantes de lengua
italiana (LE), matriculados en el Curso de Acceso a la Universidad para
mayores de 25 y 45 afos, trabajadores en su mayoria y de intereses muy
variados, y de lengua espafola (L2), de perfiles muy parecidos siendo
la mayoria de ellos estudiantes universitarios de edades comprendidas
entre los 18 y los 22 afos y de proveniencia asidtica, chinos, japoneses
y coreanos, se propusieron varios cursos piloto en los que participaron
mas de trescientos alumnos de los niveles A1, A2, B1 y B2, durante tres
anos. Los objetivos didacticos se basaron en la puesta en préctica de las
comunidades de aprendizaje, siguiendo los preceptos basicos del apren-
dizaje informal y del trabajo cooperativo, cuya intencién era a) saber
ser, en relacion con los compaferos de la comunidad, para desarrollar
un aprendizaje equitativo; b) alcanzar los conocimientos lingtiisticos y
culturales a través de la cooperacién; c) organizar el propio proceso de
aprendizaje de manera interactiva y en contacto con los demas miem-
bros de la comunidad; d) ser autocriticos y orientar el aprendizaje en
base a la autoevaluacion y el intercambio en red de la coevaluacion,
como proceso final de la autocorreccion y de la correccién compartida;
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e) aprovechar los recursos tecnolégicos para promover la interaccion
lingtiistica entre discentes y docentes mejorando, asi, el aprendizaje; f)
conseguir las competencias basicas, socioculturales y lingiisticas, nece-
sarias para completar los requisitos basicos de cada nivel.

El desarrollo de las actividades y la distribuciéon de los contenidos,
asi como la organizacién de los cursos en general, se llevé a cabo en
Facebook. En dicha red social se crearon los grupos secretos en los que
solo podian participar los miembros de la comunidad y un docente que
era, en si, un miembro mas, con la funcién de organizar la informacion
y guiar a los discentes durante el proceso didactico.

En cuanto a la metodologia utilizada se opté por un enfoque cuali-
tativo y cuantitativo basado en la generacién de datos relevantes, tanto
graficos como textuales, que verificaron el proceso de la experimenta-
cion y los resultados.

Aunque la finalidad de Facebook no haya sido, en sus origenes, la
didactica, es innegable que su naturaleza comunitaria, en forma de red,
permite la insercién de material diddctico y la creacién de una dindmi-
ca que facilita el desarrollo de nuevas metodologias linglisticas; con-
siderando que ha cambiado la manera de percibir los conocimientos.
Sin embargo, se han llevado a cabo pocos trabajos empiricos que de-
muestren, cientificamente, la efectividad de Facebook como recurso de
aprendizaje. Los dos mas relevantes son E/ Proyecto Facebook y la pos
universidad. Sistemas operativos sociales y entornos abiertos de aprendi-
zaje, una investigacion propuesta por Alejandro Priscitelli, lvan Adaime
e Inés Binder, en la Universidad de Buenos Aires, en 2009 y E/ uso de
Facebook como herramienta comunicativa en el aula de ELE de Maria
del Pilar Concheiro Coello, un estudio llevado a cabo en la Universi-
dad de Islandia en el que se puso en préctica el autoaprendizaje, en
2015. Ambas investigaciones coincidieron en la utilizacion de la filoso-
fia constructivista y cognitiva (Garayzabal y Codesido, 2015) (Pepe, 1997
y Coinu, 2008), puesta en practica a través del aprendizaje cooperativo y
colaborativo y experimentado en las comunidades de Facebook; ya que
“con la implementacién de la formacion a distancia, el aprendizaje se
convierte en un proceso social y dindmico en el que el papel activo del
usuario forma parte de las comunidades en las que prevalece el apren-
dizaje compartido” (Bartolotta, Giordano y Moreno, 2018, p. 71). En
este caso es importante recalcar que “aprender a colaborar también se
aprende” (Trujillo, Caceres, Hinojo y Diaz, 2011, p. 101) y que tanto el
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docente como el discente son importantes en el proceso innovador. Por
ello, el primero tiene que evaluar muy bien la didactica que aplique y el
segundo debe aportar sus capacidades y habilidades que permitan, del
mismo modo, la innovacion (Trujillo et al., 2011).

La transicion del aprendizaje formal al informal estd determinada por
una serie de factores que gestionan tanto la didactica como las herra-
mientas y los espacios, abiertos, dindmicos e ilimitados, en los que se
pueden constituir las comunidades de aprendizaje. En este ciberespacio
cada uno de los componentes participa, activamente, desarrollando las
diferentes actividades “socioculturales y pragmaticas basadas en los ac-
tos de habla” (Bartolotta et al., 2018, p. 73-74). Por esta razén se cre6
un espacio abierto, en el que se alojaron todos los recursos necesarios
para el proceso didactico, y que se denominé aula social, cuya finali-
dad consisti6 en distribuir los elementos bésicos y las herramientas id6-
neas para que las comunidades de aprendizaje funcionaran en modo
adecuado y cumplieran con los objetivos preestablecidos, definiendo el
“aprendizaje como proceso social” (Trinchero, 2014), en un engranaje
de conocimientos a disposicion de toda la comunidad; ya que el pro-
cedimiento lingliistico estd sujeto a las necesidades comunicativas de
las personas involucradas en situaciones auténticas y especificas. Por lo
tanto, en cuanto se refiere al aprendizaje de lenguas, lo que debe eva-
luarse y retroalimentarse son los resultados lingtiisticos de los alumnos;
es decir, textos orales y escritos, entre otras tareas o actividades (Wong,
Chaiy Aw, 2016).

En este sentido, la intenciéon didactica siguié un enfoque interactivo
en un campo muy abierto en el que todos los participantes de las co-
munidades tuvieron la posibilidad de compartir, indiscriminadamente,
toda la informacién y los conocimientos de los que disponian, cons-
cientes de los cambios que se han producido en los estilos de aprendi-
zaje y en la sociedad a partir del desarrollo de la era digital (Santalucia,
2015). Por otro lado, el acercamiento a Facebook permitié el contacto
con la sociologia pragmatica que antepone la funcion colectiva de la
informacion mediante la cual los individuos aprenden de los resulta-
dos, después de establecer un proceso de discusiones y de criticas en
el interior de los grupos de debate. Como consecuencia, el concepto
se convierte en bagaje cultural y en recurso social. Por lo tanto, seria
oportuno sefalar que las redes sociales, y Facebook en este caso, han
transformado los modos de participacion de las personas, creando un
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enorme impacto social y contribuyendo a dinamizar el aprendizaje
(Parra Castrillon, 2010).

En el siguiente estudio se ahondara en el proceso experimental, se
especificard la metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion
y se detallaran las actividades elegidas segtin el perfil del alumnado que
participé en los cursos experimentales; asi como un analisis generaliza-
do de los resultados de la utilizacion de Facebook como herramienta de
ensefianza y aprendizaje y cémo se planted la evaluacion y la correc-
cién, terminando con lineas abiertas de planteamientos, encaminados a
la colaboracién de medios, individuos y herramientas.

1. Proceso experimental

Las comunidades de aprendizaje puestas en practica en Facebook si-
guieron de cerca la normativa establecida en el Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas, con la finalidad de alcanzar los obje-
tivos generales y especificos y adquirir las competencias linguisticas y
socioculturales correspondientes a los niveles A1, A2, B1 y B2, cuyos
componentes oscilaban entre 12 y 15 alumnos. Los grupos pertenecien-
tes a los niveles A1 y A2, encontraron, al principio, ciertas dificultades,
sobre todo los estudiantes que no habian estado nunca en contacto di-
recto con la cultura de la lengua de aprendizaje; pero las solventaron en
poco tiempo, en cuanto empezaron a interactuar con los demas com-
paneros de la comunidad. Los estudiantes de niveles mas altos (B1 y B2)
respectivamente, encajaron mejor en la dindmica ya que muchos de
ellos llevaban mas tiempo estudiando la lengua (LE/L2) y algunos habian
tenido la posibilidad de viajar y estar en contacto con los nativos de la
lengua meta (italianos y espafoles); por lo que tenfan mas dominio lin-
gliistico. De este modo, se constituyeron varios grupos bastante hetero-
géneos pero, considerando que los discentes estaban integrados en una
comunidad interactiva, facilit6 mucho el proceso didéctico y el desnivel
linglifstico ya que todos entraron en un engranaje compartido de apren-
dizaje reciproco. Otro factor importante que facilit6 la adaptacion fue la
motivacién debido a la admiracién que todos sentian por la cultura meta
(italiana y espanola); ya que la eleccion de la lengua de estudio fue mas
bien personal que profesional, y esto hizo que el proceso fuera mucho
mas agradable, divertido y eficaz. Ademds, gracias a la capacidad inte-
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ractiva de Facebook, los discentes consiguieron construir modelos de
lengua en contextos reales, presentes en las muestras lingtiisticas y en
las pautas de autocorreccion sintdctica, ortogréfica, gramatical y prag-
matica.

En todo el proceso experimental se utilizaron las diferentes modalida-
des de aprendizaje, a distancia, presencial y semipresencial, cuya finali-
dad, ademas del aprendizaje, consistio en la consecucion de una cierta
madurez y la formacién de la personalidad lingliistica que los discentes
conseguirian “con la adquisicién de un amplio espiritu critico a través
de la argumentacion de su trabajo y de los compafieros, en manera con-
junta y cooperativa” (Bartolotta et al., 2018, p. 67-68).

1.1. Herramientas y recursos

La experimentacion se llevé a cabo mediante el manejo de recursos
integrados en Facebook como imagenes, paginas Web, videos de You-
tube y de elaboracién personal, documentos en formato Word y Pdf,
principalmente. Ademds, se explotaron, de manera adecuada, las he-
rramientas de las que dispone Facebook: chat, Gif, Sticker y la produc-
cion de videos en directo. Muchos estudiantes utilizaron la aplicacion
en formato mévil para facilitar la interaccion ubicua y aprovechar el
tiempo libre disponible para estudiar y entrar en contacto con los com-
pafieros en la red o producir sus propios contenidos lingtiisticos, gra-
cias al mobile learning (aprendizaje a través de dispositivos méviles),
que les permitia conectarse y trabajar en las comunidades de Facebook
dondequiera que se encontraran y a cualquier hora del dia; ya que la
estructura interna de la red social en cuestién permite la creacién de
contenidos interactivos y facilita la “intertextualidad” que proviene de
otros recursos externos y que enriquece tanto los contenidos como
el modo de trabajar y de interactuar. La e-Collaboration, en este caso
aplicada a Facebook, reline una serie de caracteristicas que facilitan
el proceso didactico con resultados mas eficientes como accesibilidad
y compartimiento de los contenidos, facilidad de comunicacién, em-
pleo de plataformas integradas, sincronia, asincronia y manipulacién
relevante de la informacién (Sancassani, Brambilla, Marenghi y Menon,
2011).
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1.2. Metodologia

La ensefnanza de lenguas no se presenta en forma aislada sino que esta
sujeta a las circunstancias y a los ambientes que rodean el proceso di-
ddctico; pero también al medio fisico, a los cambios sociales y al entor-
no sociopragmatico que construye y define la conducta de los indivi-
duos. Por esta razén se decidié utilizar el enfoque critico ya que tanto
discentes como docentes estaban estrechamente comprometidos con las
mejoras del proceso didactico; ademas de los métodos cuantitativo y
cualitativo, basados en la observacion, la induccion, la deduccién, la
comprobacién y la evaluacién. Para ello, se procedi6 a la planificacion
de las actividades niveladas, a la puesta en préctica de las mismas en las
diferentes comunidades, a la observacién de todo el proceso didactico,
mediante técnicas como notas de campo y diarios y, finalmente, a la
reflexion sobre los resultados de aprendizaje mediante un seguimiento
asiduo y pormenorizado de cada uno de los grupos. Todo esto sin dejar
de lado las dificultades, debidas a los diferentes estilos de aprendizaje, y
que se intentaron solventar gracias a la colaboracion del grupo, ademds
de las habilidades individuales que contribuyeron a sostener, en buena
medida, todo el proceso didactico que culminé con la evaluacién como
resultado de un proceso interno de coevaluacién y autoevaluacién, mar-
cando asi la diferencia entre las comunidades, localizando las carencias
del proceso didactico y comprobando la efectividad del aprendizaje in-
formal.

Para determinar la eficacia de Facebook en la didactica de lenguas ex-
tranjeras, fue necesario, ademas, apropiarse de técnicas como entrevis-
tas realizadas tanto a los estudiantes participantes como a los docentes
colaboradores sobre la experiencia y las necesidades del proceso didac-
tico. Se utilizaron también otras fuentes de datos como documentos y
materiales digitales, imdgenes, recortes, fotografias, graficos, diagramas
de redes sociales y cuestionarios para elaborar las actividades y disenar
las secuencias diddcticas.

Asi pues, el método cualitativo aporté los recursos necesarios para
describir y descodificar a fondo la funcién didactica y metodoldgica, a
través de la disposicion de materiales diddcticos y documentacién cien-
tifica; mientras que el método cuantitativo establecié las medidas de
las variables que intervinieron en el proceso de investigacion, genera-
lizando y explicando las relaciones de causa y efecto, en cuanto a la
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medicién de los resultados en porcentajes a través de tablas y graficos,
de manera complementaria.

Esta tipologia de investigacion, por su propia naturaleza, resulté ser
flexible, comunitaria, implicativa y ampliamente democratica, en la que
se admitieron todos los cuestionamientos de los participantes y su cola-
boracién en el andlisis de los resultados. Tanto los alumnos como el do-
cente se sumergieron en la experimentacion, intentando agotar todas las
vias de innovacién tecnolégica para avanzar y mejorar, en complicidad.

Se utiliz6, ademas de las técnicas indicadas, la clase invertida, que
permitié la preparacion fuera del aula, tanto de manera auténoma como
compartida. Sin embargo el desarrollo y puesta en practica del aprendi-
zaje electrénico esta todavia en proceso, aunque los experimentos lleva-
dos a cabo estén demostrando que es tan efectivo como el convencional;
y por esta razén no se puede afirmar que pueda sustituirlo, ni que el aula
social se imponga a la tradicional. Lo que si se puede demostrar es que
el aprendizaje es, sobre todo, una actividad sociocognitiva (Zhang, Zhao,
Zhou y Nunamaker, 2004).

Si bien es cierto que existe una gran controversia sobre el hecho de
dar importancia al e-Learning en sustitucion de la clase tradicional pre-
sencial, no hay que olvidar que queda mucho por recorrer y aprender en
la ensefianza virtual. No obstante, muchos docentes, bastante compro-
metidos con los avances pedagdgicos, intentan solventar los obstiaculos
con empeno y dedicacion. Por esta razén esta experimentacion lingtiis-
tica forma parte del trabajo asiduo para conseguir nuevas metas didacti-
cas, mas especificamente en el campo del Computer-Assisted language
Learning.

1.3. Tipologia de actividades

Las actividades propuestas responden a diferentes tipologias formales e
informales. Se trata de textos de produccion escrita y oral sobre los actos
lingtiisticos, relacionados con la vida cotidiana. Por lo tanto, documen-
tos adjuntos con muestras de lengua para guiar y moderar el proceso
didactico. Dichos modelos lingtiisticos son necesarios para indicar los
referentes lingliisticos y socioculturales de la lengua meta.

Las mini actividades son propuestas breves de produccion escrita. En
base a un modelo de lengua, previamente propuesto por el docente, los
discentes deben producir un nuevo texto, siguiendo las indicaciones. La
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funcién didactica de este tipo de actividades es establecer las bases mi-
nimas de las estructuras lingiisticas, tanto sintacticas como morfolégicas,
y acercar a los alumnos a la cultura de la lengua extranjera que estan
aprendiendo, el italiano y el espafol en este caso, con los principales
referentes socioculturales y pragmaticos, a través de la interculturalidad
que establece el contacto entre la lengua de origen y la lengua meta. El
docente prepara, de la misma manera, un texto oral e invita a los miem-
bros de la comunidad a producir sus propios audios o videos, segin
decidan en la negociacion de los contenidos que se deja a libre eleccion
de los participantes. La intencion del profesor es ser un miembro mas
de la red para interactuar con todos sus componentes y seguir el ciclo
constructivo del aprendizaje, tal y como esta establecido en la taxono-
mia de Bloom, es decir, encaminado al desarrollo de habilidades que
posibiliten la comprensién, el andlisis y la aplicacién, para terminar en
la evaluacion y la creacion, siguiendo las pautas de la nueva era digital.

De esta manera, todos siguen el modelo preestablecido, pero en
modo diferente, ya que, antes de escribir sus propios textos han contro-
lado el trabajo de los companeros.

Tabla 1
Tipologia de actividades.

Tareas Recursos Secuenciacién  Competencias Destrezas
Mini  activida- Documen- Construir textos Bdsicas: sa- Compren-
des sobre temas tos en for- escritos y orales, ber ser, saber sion escrita'y
socioculturales. mato Word siguiendo  un comprender, oral.

y pdf. modelo linglis- saber  hacer,
Actividades de tico. saber actuar.
vida cotidiana: Videos y au-
rutina, familia, dios. Reaccionar, Lingiisticas:
ciudad o mon- utilizando  la léxica, grama- Interaccién
tafia, gastrono- Chat de las lengua meta vy tical, fonoldgi- escritay oral.
mia, vacacio-comuni-la emotividad, ca, ortografica.
nes, educacion. dades  de ante situaciones

aprendizaje. creadas por Gif Sociocultural,

Produccion
escrita y oral.

Actividades in-

teractivas con
Gif, imagenes
web y audios.

e imagenes me-
diante un acto
lingtiistico  pro-
puesto de mane-
ra espontanea.

pragmatica,
intercultural.
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Esta dinamica colaborativa acelera la adquisicién de las competen-
cias, dinamiza el modo de informar y de comunicar y facilita el aprendi-
zaje de la lengua extranjera. Uno de los miembros de la comunidad, por
ejemplo, indicé que llevaba dos afos estudiando el italiano y este hecho
contribuy6 a que muchos de sus compafieros lo tuvieran en conside-
racién como modelo de correccién, en caso de inseguridad; ya que la
estructura de las comunidades de aprendizaje tiene que tener en cuenta
los diferentes perfiles que constituyen su entramado reticular, individuos
con diferentes estilos y ritmos de aprendizaje, asi como con determina-
das dificultades y carencias que se encuentran y entrecruzan sus conoci-
mientos en un circulo continuo de reciprocidad y de inevitable influen-
cia metodolégica (Colombo y Varani, 2008).

En los textos orales se reproduce la lengua en modo natural, como
ejemplo de la puesta en marcha del aprendizaje informal. De esta mane-
ra, Facebook contribuye a solventar, quizas, el mayor reto del e-Learning,
es decir, la produccién oral en el caso del aprendizaje de lenguas extran-
jeras. Todo esto gracias a la posibilidad de utilizar, de manera simple y
practica, una gran variedad de aplicaciones de audio y video, sin Iimites
de espacio ni incompatibilidad. Esta es una de las razones por las que
Facebook se puede considerar una plataforma completa y adecuada a la
ensefanza y aprendizaje, considerando que “el ecosistema Facebook in-
fluye de forma positiva en el desarrollo de la comunicacién y contribuye
a que los estudiantes sean conscientes de la importancia y la necesidad
de la interaccion como nocion y parte esencial del estudio de una len-
gua extranjera” (Concheiro, 2016, p. 15).

1.4. Correccion y evaluacion

La correccién es la confirmacion del proceso didactico mediante la re-
flexion productiva que, en este caso, es ademds constructiva y coopera-
tiva; y constituye, ademds, una parte fundamental y necesaria de la eva-
luacién; por lo que corregir no significa evaluar pero sin correccién no
es posible la evaluacién (Vazquez, 2008) por medio de la cual se accede
al desarrollo de las competencias que forman parte del conjunto de co-
nocimientos, habilidades y aptitudes, relacionadas en cualquier modo
con el talento y “las inteligencias multiples” a las que refiere Gardner
(1994) y que nos permiten adaptarnos a las diferentes realidades y a cada
tipo de situacién de manera eficiente. Este modo de avaluar los conoci-
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mientos y la realidad no estaba contemplado en la ensefianza tradicional
(Cano, 2008); por lo que la nueva propuesta nos lleva al “aprendizaje
significativo”; es decir, al que se adquiere mediante la interaccién con el
ambiente que nos rodea. El aprendizaje, por lo tanto, es el proceso que
consiste en la construccion de las “representaciones personales signifi-
cativas” que dan sentido a cualquier objeto, situacién o representacion
de la realidad (Rivera, 2004).

En esta misma linea, se utilizaron las imdgenes presentes entre las
herramientas de las que dispone Facebook: emoticonos y stickers, en
representacion de los estados de animo que el docente queria transmitir
a los alumnos: satisfaccién, alegria, complicidad, sorpresa, etc. De esta
manera la correccién adopté un matiz mas estimulante ya que lo que
se pretendia transmitir a los discentes era que el error no es motivo de
castigo sino de reflexién, verificacién y reproduccion a través de la inte-
riorizacion y del uso apropiado de estrategias significativas. Asi, se optd
por seguir el modelo de correccién positiva, evidenciando los puntos
débiles de manera interactiva, pero sin necesidad de sefalar, particular-
mente, los errores.

El docente, al igual que los demas miembros de las comunidades, in-
tervenia y respondia resaltando, en maydsculas, las incorrecciones, con
la intencion de mantener la motivacion y la confianza de los alumnos.
De esta manera, silenciosa, se pretendia crear consciencia de los puntos
débiles del aprendizaje ya que la intenciéon era mejorar aprendiendo
de todos los demas miembros de las comunidades; sin negativizar el
proceso didactico. Por esta razon, la correccién no tuvo una prioridad
morfosintactica sino constructora en su conjunto. Por lo tanto, cuando
el docente corregia lo hacia con la intencién de hacer reflexionar a los
discentes en cada una de las competencias, creando, al mismo tiempo,
a través de la coevaluacion de todos los miembros, las herramientas ne-
cesarias para la autoevaluacion.

En cuanto a los niveles mas bajos, AT y A2, se decidi6 aplicar la
repeticion ya que al tratarse de estudiantes de primer contacto con la
lengua meta era necesario que los contenidos fueran asimilados me-
diante la practica. Por lo tanto se procedi6 a sefalizar las incorrecciones
con la consiguiente aportacion de la reescritura de nuevos microtextos,
cuya finalidad estaba en la reflexion lingtiistica durante el proceso de
reelaboracién textual que, segiin Colombo y Varani (2008) consiste en
un potencial cognitivo presente en todas las personas.
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2. Andlisis y resultados

Los resultados finales del proceso de aprendizaje y ensefanza se valo-
raron siguiendo tres parametros: la ensefianza a través de Facebook, el
aprendizaje y la aplicacién como medio de ensefianza y explotacion
didactica. La intencion era, en consonancia con Priscitelli, Adaime y
Binder en El Proyecto Facebook (2010), proponer un nuevo espacio de
construccion didactica, abierto e innovativo, como alternativa a la me-
todologia tradicional “una reingenieria dramatica del espacio aulico (...)
y un reempoderamiento de los alumnos a través de la renuncia explicita
por parte de los docentes de los poderes de transmisién instituidos, par-
tiendo de nociones estratégicas absolutamente ajenas a la tecnofilia o la
tecnofobia (Priscitelli et al., 2010, p. 17). Valorando todas estas variantes
se puede afirmar que en lineas generales, el 67% de los miembros de las
comunidades de aprendizaje tuvieron una actitud positiva.

En cuanto a la ensefianza se puede ver a continuacion, en la tabla 2,
los porcentajes relacionados con la intervencién docente y la propuesta
de actividades o guia didactica en el desarrollo de las comunidades de
aprendizaje. No obstante la mayor parte de los miembros de la comu-
nidad valoren muy bien y excelente la ensefanza a través de Facebook,
una minoria, el 12.50% piensa que los contenidos no se entienden bien
y que el docente no transmite mejor los conocimientos. En este caso se
debe, principalmente, al alumnado chino cuyo perfil es mas tradicional
y nemotécnico; por consiguiente, fue necesario, en el caso especifico de
estas comunidades, hacer un trabajo paralelo de conocimiento y adap-
tacion a la nueva metodologia planteada. Se procedi6, para tal fin, a la
tutorizacién personalizada, en cuyo proceso se verifico la negacién de
este alumnado al trabajo colaborativo y la preponderancia de la indivi-
dualidad como distintivo de dicho perfil. Sin embargo, como se puede
verificar en los resultados, este porcentaje contrasta con la gran acepta-
cion del 62.50% que considera excelente la ensefianza a través de esta
red social. En cuanto a la transmisién de los conocimientos se puede
apreciar una valoracion muy buena del 50% y excelente del 37.50%, so-
bre todo en las comunidades de LE constituidas por estudiantes espano-
les y en las de L2 compuestas por asidticos de niveles B1 y B2 que lleva-
ban mas de dos afos en Espafia y estaban mas en contacto con la cultura
meta. En cambio, por lo que se refiere a los contenidos, se pueden ver
mas discrepancias entre un 12.50% de alumnado chino, principalmente,
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de Niveles AT y A2 que afirma que no se entienden bien, un 37.50%
que sostiene que el resultado es muy bueno y el 50% que manifiesta la
excelencia. Se puede decir que el resultado final es bastante positivo ya
que el 100% afirma que el docente propone bien las actividades y, por
lo tanto, la mayoria sostiene que la ensefanza a través de Facebook es
efectiva.

Tabla 2
La ensenanza a través de Facebook

La ensefanza a través de Facebook Insuficiente Bien Muy bien Excelente

El docente transmite mejor los
conocimientos

12.50%  0.00% 50.00% 37.50%

Las explicaciones son mas claras 0.00%  25.00% 25.00% 50.00%
Las actividades propuestas son 0.00% 0.00% 50.00% 50.00%
Interesantes

E?gﬁbo"k contribuye a la motiva- 0.00% 0.00% 37.50% 62.50%

Las actividades son dinamicas e
interactivas

Los contenidos son mds compren-
sibles

El docente sigue mejor a los estu-
diantes

La planificacion de las tareas es
mas organizada

La evaluacion es eficiente y com-
pleta

La propuesta de autoevaluacion es
productiva

El docente resuelve todas las dudas ~ 0.00%  0.00% 37.50% 62.50%
El docente propone bien todas las
actividades

0.00%  0.00% 37.50% 62.50%

12.50%  0.00% 37.50% 50.00%

0.00% 12.50% 37.50% 50.00%

0.00%  0.00% 37.50% 62.50%

0.00% 12.50% 50.00% 37.50%

0.00%  0.00% 50.00% 50.00%

0.00%  0.00% 37.50% 62.50%

Al mismo tiempo se advierte un resultado motivador en cuanto a la
efectividad de la organizacion de las tareas, la propuesta de autoevalua-
cion y las respuestas a las dudas. La valoracion también es positiva por
lo que se refiere a las actividades y a la motivacién, 100%. Los demas
pardmetros presentan un 12.50% de discordancia entre insuficiente y
bueno, sobre todo en lo relacionado con el seguimiento docente y la
evaluacién ya que para algunas comunidades el trabajo colaborativo los
alejaba de la atencién individualizada.
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En lo relativo a la valoracién del aprendizaje a través de Facebook (ta-
bla 3), un porcentaje alto de encuestados (75%) afirma que comprende
mejor las tareas; mientras el 25% restante no estd muy convencido ya
que considera necesaria la intervencion directa del docente por no estar
acostumbrado a interactuar y a aprender de los compafieros; no obstante,
la valoracion general sigue siendo positiva y todos coinciden en que las
actividades contribuyen a estimular el aprendizaje. El 100% confirma
la eficacia del trabajo cooperativo que segtin Colombo y Varani (2008)
conlleva a la reconstruccion de la experiencia y crea la disponibilidad
de aceptar el cambio didactico que se puede dar en todos los miembros
de la comunidad mediante la observacién vy la reciprocidad.

Por lo que se refiere a la reflexién sobre el propio aprendizaje los
resultados resultan discrepantes. No todos estan de acuerdo (12%) y
piensan que no sea muy efectivo para resolver las dudas. Se trata de un
perfil de alumnado que prefiere el método frontal y la guia directa del
docente en la organizacion del aprendizaje ya que no es capaz de au-
togestionar los conocimientos ni de compartirlos con otros discentes. Se
trata de integrantes de diferentes comunidades con mayores dificultades
de aprendizaje que tuvieron, al final, un tratamiento mds personalizado.
Este perfil de alumnado se adapta mas al aprendizaje tradicional.

La autoevaluacién de los conocimientos presenta también un con-
traste entre el 87.50% que esta convencido de la efectividad y el 12.50%
que discrepa, sobre todo en el caso de alumnos que carecen de estrate-
gias adecuadas para tal fin y de habilidades autocriticas. Sin embargo, si
se considera la valoracion de la mayoria se puede demostrar la eficacia
del aprendizaje a través de Facebook.

Tabla 3
El aprendizaje a través de Facebook

El aprendizaje a través de Facebook Insuficiente Bien Muy bien Excelente

El alumno entiende mejor las acti- 000% 25.00% 50.00% 25.00%

vidades

El trabajo del alumno es mds inte- 000%  0.00% 62.50% 37.50%
resante

Las actividades son mds motivadoras  0,00%  0.00% 62.50% 37.50%
El aprendizaje es mas facil 12.50% 12.50% 50.00% 25.00%
El alumno interactda con los com-— ) 500, 6 000, 62.50%  37.50%
paneros
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El aprendizaje a través de Facebook Insuficiente Bien Muy bien Excelente

Es mejor aprender en contacto con
los companeros

Las imagenes facilitan la compren-
sién

Los videos dinamizan el proceso de
aprendizaje

El alumno aprende mas de los
errores

El alumno reflexiona sobre su pro-
pio aprendizaje

El alumno tiene menos dudas 12.50%  0.00% 37.50% 50.00%
El aprendizaje es mas dtil y practico  0.00%  12.50% 25.00% 62.50%

El alumno aprende a valorar mas 12.50%  0.00% 37.50% 50.00%
Sus conocimientos

0.00%  0.00% 37.50% 62.50%

12.50% 0.00% 50.00% 37.50%

0.00%  25.00% 37.50% 37.50%

0.00%  12.50% 50.00% 37.50%

0.00%  12.50% 50.00% 37.50%

En cuanto al tercer parametro evaluado; es decir, Facebook como
recurso de aprendizaje, los datos confirman el éxito de la red social. El
100% de los estudiantes manifiestan estar satisfechos con la experiencia
didactica en las comunidades de aprendizaje.

Los discentes aprendieron, ademas de los contenidos y las estructuras
de la lengua meta, los principales referentes culturales y su aplicacién a
través de los actos de habla que se Illevaron a cabo mediante el desarro-
llo de la competencia pragmadtica, facilitando el aprendizaje de la len-
gua meta y potenciando tanto la expresion como la comprensién orales,
gracias al contacto directo o indirecto con los compafieros de grupo y
al uso de las herramientas y recursos tecnoldgicos que hacian posible la
reproduccion de textos orales, necesarios e imprescindibles para la co-
rreccion, el alcance y la pronunciacion. Ademas, a través de las salas de
chat, y del uso de las herramientas disponibles como sticker, gif y audios,
los discentes pudieron crear textos orales y reaccionar a las situaciones
creadas, simulando y al mismo tiempo formando parte de una conversa-
cion real, entre los miembros de la comunidad o de otras comunidades,
de manera interactiva y constructiva. En este sentido, el proceso experi-
mental compartié con el trabajo de Pilar Concheiro (2016) la posibilidad
de constituir el espacio digital como drea de aprendizaje colaborativo
de las lenguas extranjeras, de manera auténoma y significativa, ya que
Facebook ofrece la posibilidad de adentrar el aula en la vida real y vice-
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versa. Asi que, al contrastar la investigacion con otros estudios empiricos
no se puede mas que confirmar la misma finalidad, encaminada a un
inminente cambio did4ctico.

Conclusiones

Los resultados de tres afos de experimentacién lingliistica ponen en
evidencia la eficacia de Facebook en el proceso de ensefianza y apren-
dizaje. Asi lo reflejan los cuestionarios aplicados al proceso didactico;
aunque con algunas variaciones, especialmente en el nivel B1, los re-
sultados globales no han sufrido muchas alteraciones. Eso indica que
la ensefianza de lenguas necesita adaptarse a las tecnologias mas avan-
zadas para conseguir, asi, acercarse a los intereses de los discentes, con
una dindmica ligera e informal que garantice la capacidad de comunicar
usando los codigos de la lengua meta, respetando el contexto y el modo
de ser y de hacer de la respectiva comunidad lingtiistica, dentro de los li-
mites pragmaticos y socioculturales del saber hacer y saber comportarse.

A lo largo del proceso experimental se verificé un acercamiento tanto
a la lengua como a la cultura meta a través de la puesta en practica de
actividades contextualizadas que tenian como finalidad desarrollar las
competencias pragmatica y sociolingtiistica y al mismo tiempo, distin-
guir, las diferencias socioculturales entre ambas sociedades; demostran-
do, asi, la necesidad de integrar estas competencias a las lingiisticas.

Aunque el proceso respondié positivamente tanto a las hipétesis
como a los objetivos propuestos, un porcentaje reducido de estudiantes
se manifesté a favor del aprendizaje tradicional, por lo que la secuencia
didactica disenada requirié un cierto esfuerzo. Fue el caso de algunos
alumnos chinos muy sumergidos en metodologias nemotécnicas y para
quienes resulté dificil asimilar el aprendizaje fuera de los pardmetros
formal y frontal.

La mayoria de los discentes respondié positivamente a la experimen-
tacion gracias a la organizacion de los grupos y a la tipologia de activi-
dades que les facilit6 la interiorizacién de los contenidos, por lo que al
final consiguieron valorar este tipo de aprendizaje; ademas del acerca-
miento a los compafieros y a la autoconfianza a través de la colabora-
cion y el uso de herramientas y dindmicas colectivas.

Al final del proceso experimental se pudo demostrar, no obstante la
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tendencia al trabajo individual, que el aprendizaje informal es producti-
vo y muchos entendieron que en realidad todo el proceso planteado en
Facebook habia enriquecido, ampliamente, sus expectativas linguisticas.
Sin embargo, no siempre fue facil introducir nuevas variantes en los mo-
dos tradicionales de aprendizaje y, sobre todo, acercar a los estudiantes
a ver el proceso didactico como una red de intercambio de conocimien-
tos y de socializacion.

Para concluir, se puede afirmar que la experimentacion fue bastante
compleja y variable ya que durante el proceso, tanto el docente como
los aprendientes, sostuvieron un trabajo diversificado e intenso de des-
cubrimiento, a través de la experiencia y de las mdltiples formas de ex-
plotacion glotodidactica de los contenidos, hasta Ilegar a la conviccion
de que el proceso puede ser ilimitado debido a la flexibilidad de la pla-
taforma. Los resultados, por lo tanto, apuntan a la posibilidad de incluir
Facebook, incluso, en la ensefianza formal como punto de apoyo para la
propuesta de nuevas metodologias de aprendizaje ya que, seglin Baran
(2010), las nuevas generaciones lo englobaran con mayor facilidad.
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