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Introduccion

Introduccion y estructura de la tesis doctoral

El tema principal de nuestra tesis doctoral versa sobre el analisis del dominio de los
saberes y comportamientos socioculturales del alumnado de origen eslovaco que estudia
el Espanol como Lengua Extranjera en la Facultad de Filosofia y Letras en la Universidad

Comenius en la capital eslovaca, Bratislava.

La eleccion del tema de nuestra investigacion ha sido motivada, en primer lugar,
porque consideramos de vital importancia el tratamiento de los elementos socioculturales
en un proceso de ensenanza y aprendizaje de una Lengua Extranjera para, asi, formar
unos usuarios de una Lengua Extranjera competentes en todos los niveles del sistema de

la lengua.

En segundo lugar, es por la falta de trabajos empiricos de esta indole relativos al
ambito de la ensefianza y aprendizaje de una LE en general y del Espafiol en particular,

desarrollados en un contexto concreto, como es el eslovaco.

Y, en tercer lugar, es debido al interés por el estudio del Espafiol como Lengua
Extranjera en el territorio eslovaco puesto que, desde sus origenes hasta la actualidad, va
creciendo paulatinamente. Este hecho se aprecia en que el sistema educativo eslovaco
permite estudiar el espafiol desde los primeros afios de escolarizacion hasta el nivel
universitario. Ademas, la enseflanza del Espafiol como Lengua Extranjera también esta
presente en las Escuelas Oficiales de Idiomas, asi como en las academias privadas. Como
consecuencia de ello, se han formado y se estan formando usuarios de la lengua cervantina
en todos los sectores, ya sea en el académico, como docentes, traductores e intérpretes,

entre otros; e incluso en el comercial y/o industrial, a nivel nacional e internacional.

Ademas, a esto hay que sumarle mi interés personal que viene marcado por mi
formacién académica y por mi propia experiencia como alumna del Espafiol como

Lengua Extranjera afos atras y como docente en la actualidad.

La combinacién de estas reflexiones ha sido el principal impulsor para esta
investigacion. Pero nuestra motivacion e iniciativa no han terminado aqui. Para poder
realizar nuestro estudio, hemos disfrutado de una estancia doctoral en la Facultad de
Filosofia y Letras en la Universidad Comenius en Bratislava, Eslovaquia, donde hemos
trabajado con dos grupos de estudiantes de diferentes niveles académicos (primer y cuarto

curso) de la especialidad de Traduccion e Interpretacion Espaiol en combinacion con otra

13



Introduccion

Lengua Extranjera. Nuestro grupo de alumnado participante ha sido completamente de
un perfil filolégico. Teniendo en cuenta su formacion previa de caracter heterogéneo, su
perfil actual y que en un futuro desempefiaran la labor de un traductor y/o intérprete del
espanol, partimos de la premisa de que, si analizamos su competencia sociocultural,
podremos mejorar sus conocimientos socioculturales mediante nuestra Guia de Saberes
v Comportamientos Socioculturales para el aula que esta basada en las experiencias y
necesidades del propio alumnado. Esta guia de saberes ha impulsado todo nuestro trabajo,

dada la utilidad que puede tener en el sector.

En vista de todo lo que hemos expuesto hasta ahora, este estudio se articula en dos
bloques con contenidos tedricos y empiricos. El primer bloque esta destinado al Marco
Teorico que sustenta nuestra investigacion y reune los capitulos I, 11, III y IV, mientras

que el Marco Empirico, el segundo bloque, agrupa los capitulos V, VI, VIl y VIIL

Este documento comienza con el capitulo I, en el cual se desarrolla el panorama
histérico y actual de la ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera en el corazén de

Europa, Eslovaquia.

El capitulo II se adentra en las dimensiones teodricas del modelo de Analisis de
Errores, el modelo que es el patron de nuestro estudio empirico. De este modo, el presente
capitulo abordara el modelo de Andlisis Contrastivo, cuya mencion es muy relevante en

las investigaciones de esta indole.

Mediante su desarrollo, en el capitulo III, se resalta el papel fundamental de los dos
referentes documentales en la ensefianza, aprendizaje y evaluacién de una lengua
extranjera como son, por un lado, el Marco Comun Europeo de Referencia para las

Lenguas (2002, 2018) y, por otro lado, el Plan Curricular del Instituto Cervantes (2006).

El ultimo capitulo del Marco Tedrico de nuestra investigacion, es decir, el capitulo
IV, aborda el tema de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en el
ambito educativo en general y en el aula del Espafiol como Lengua Extranjera en
particular. Ademads, desarrolla el concepto de la infografia, siendo esta una herramienta
didéctica tendenciosa en la practica docente y que hemos utilizado para el disefio de

nuestra intervencion en el aula.

El siguiente bloque, el Marco Empirico, comienza con el capitulo V. En ¢l vamos a

presentar el patron que nos va a determinar el objeto de nuestra investigacion, el Analisis
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de Errores de los saberes y comportamientos socioculturales del alumnado de origen
eslovaco que estudia Espafiol como Lengua Extranjera. Asi pues, en este capitulo se

desarrollara la metodologia empleada para el desarrollo de nuestra investigacion.

En el capitulo VI presentamos, por un lado, nuestro analisis pormenorizado de los
resultados obtenidos, es decir, identificamos, describimos y explicamos los errores,
aciertos 'y desviaciones tolerables hallados en el Corpus Mixto. Por otro lado, analizamos
los datos obtenidos de los dos cuestionarios que nos han servido, en primer lugar, para
contextualizar el perfil del alumnado participante y, en segundo lugar, para conocer la
percepcion del alumnado participante sobre nuestra practica docente. De este modo
damos respuesta a las preguntas de investigacion que nos hemos planteado para nuestra

tesis.

En el capitulo VII exponemos nuestra propuesta didactica con la intencion de ayudar
al alumnado, que estudia Espafiol como Lengua Extranjera, a ampliar sus conocimientos
socioculturales de la sociedad y cultura espafola, asi como disminuir la intencién de errar

o cometer un desliz de este caracter en unas situaciones comunicativas adaptadas a la

realidad.

Y, finalmente, la segunda seccion de este documento la cerraremos con el capitulo

VIII, en el cual revelaremos las conclusiones extraidas de nuestra investigacion.

15



16



Introduction

Introduction and structure of the doctoral thesis

The main topic of our doctoral thesis is the analysis of the domain of knowledge and
sociocultural behaviours of students of Slovak origins who study Spanish as a Foreign
Language at the Faculty of Philosophy and Arts at the Comenius University in the Slovak

capital city, Bratislava.

The choice of the topic of our research has been motivated, in the first place, because
we consider of vital importance the treatment of sociocultural elements in a process of
Teaching and Learning a Foreign Language. In this way, we will try to train competent

Foreign Language users at all levels of the language system.

Secondly, it is due to the lack of empirical studies of this nature related to the field of
teaching and learning foreign languages generally speaking, and Spanish in particular,

developed in a specific context such as Slovak.

Thirdly, it is due to the interest in the study of Spanish as a Foreign Language in the
Slovak territory, as it has grown considerably since it was founded, as described in the
theoretical framework. We can see this in the fact that the Slovak educational system
allows to study Spanish from the first years of schooling up to university levels. In
addition, the teaching of Spanish as a Foreign Language is also present in the Official
Language Schools, as well as in private academies. As a consequence, users of the
Cervantes language have been and are being trained in all sectors, both in educational
contexts, as teachers, translators, interpreters, etc, and commercial/industrial ones, at

national and international level.

In addition, I would like to point out my own personal interest, which is marked by
my academic training and by my own experience as a student of Spanish as a Foreign

Language years ago, and as a teacher nowadays.

The combination of these reflections has been the main reasons for this research. But
our motivation and initiative have not ended here. In order to carry out this study, I could
experience a pre-doctoral stay at the Faculty of Philosophy and Arts at the Comenius
University in Bratislava, Slovakia, where I worked with two groups of students of
different academic levels (first and fourth year) of the specialty of Spanish Translation
and Interpretation in combination with another Foreign Language. Our group of

participating students had a philological profile. Taking into account their previous
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training of a heterogeneous nature, their current profile and the fact that in the future they
will carry out the work of a translator/interpreter, we honestly believe that, if we analyze
their sociocultural competence, we can improve their sociocultural knowledge through
our Guia de Saberes y Comportamientos Socioculturales para el aula, which is based on

the experiences and needs of the students themselves.

In view of all this, this study is divided into two parts with theoretical and empirical
contents. The Theoretical Framework brings together chapters 1, II, III and IV, while the
Empirical Framework groups chapters V, VI, VII and VIII.

This document begins with chapter I, in which the historical and current panorama of
the teaching of Spanish as a Foreign Language in the heart of Europe, Slovakia, is

developed.

Chapter II delves into the theoretical dimensions of the Error Analysis model, the
model that is the pattern of our empirical study. Also, this chapter reviews the Contrastive

Analysis model, the underpinning theory in almast any kind of research of this nature.

Across chapter III, the fundamental role of the two documentary references in the
teaching, learning and evaluation of a foreign language is highlighted, such as, on the one
hand, the Common European Framework of Reference for Languages (2002, 2018) and,
on the other hand, the Plan Curricular del Instituto Cervantes (2006).

The last chapter of the Theoretical Framework, i.e. Chapter IV, addresses the subject
of Information and Communication Technologies in the educational field in general and
in the classroom of Spanish as a Foreign Language in particular. In addition, it develops
the concept of infographics, this being a tendentious didactic tool in teaching practice, as

well as the core of the didactic implementation in our study.

The next section, the Empirical Framework, begins with chapter V. In this chapter we
we will present the pattern that will determine the object of our research, the Error
Analysis of sociocultural behaviors and knowledge of students from Slovakia who study
Spanish as a Foreign Language. Thus, in this chapter we will find the methodology used

to carry out our research.

In Chapter VI we present, on the one hand, our detailed analysis of the results
obtained, i.e., we identify, describe and explain the errors, correct answers and tolerable

deviations found in the Mixed Corpus. On the other hand, we analyze the data obtained
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from the two questionnaires used in the study to contextualize the profile of the
participating students and to know the perception of the participating students about our

teaching practice.

In chapter VII we present our proposal with the intention of helping students, who
study Spanish as a Foreign Language, to expand their sociocultural knowledge of Spanish
society and culture, as well as, to reduce the fact of making mistakes of this nature in

communicative situations that may arise in real interactions.

Finally, we will close the second section of this document with chapter VIII, in which
we will reveal the conclusions drawn from our research.

19



20



Uvod

Uvod a $truktira dizertaénej prace

Hlavnou ulohou nasej dizertacnej prace je analyza znalosti sociokultirneho spravania
Studentov slovenského pdvodu, ktori Studuju Spanielsky jazyk ako cudzi jazyk na

Filozofickej fakulte Univerzity Koménskeho v Bratislave na Slovensku.

Vol'ba témy nasho vyskumu na prvom mieste bola motivovana tym, ze povazujeme
za zivotne dolezité pracovat’ pocas vyucovaco-ucebnej ¢innosti vyucby cudzieho jazyka
so sociokultirnymi prvkami z toho dovodu, aby sme vedeli vyskolit' kompetentného

pouzivatel’a cudzieho jazyka na vSetkych rovinach jazykového systému.

Druhym dévodom, bolo nedostatok empirickych stadii vo vyufovaco-ucebnom
procese cudzieho jazyka tykajuceho sa akéhokol'vek jazyka a taktiez Spanielského jazyka

ako cudzieho jazyka.

V neposlednom rade sa to tiez tyka zaujmu o Stadium Spanielského jazyka ako
cudzieho jazyka na Slovensku. Ked'Ze tento zdujem neustale narastd. Tuto skuto¢nost’
mozno vidiet’ na fakte, ze slovensky vzdelavaci systém umoziiuje Stidium Spanielského
jazyka ako cudzieho jazyka od prvych rokov Skolskej dochadzky az po univerzitna
uroven. Vyucba Spaniel¢iny ako cudzieho jazyka je navySe k dispozicii aj v jazykovych
Skoléach, ako aj v stikromnych akadémidch. Désledkom toho je, Ze boli a su Skoleni
pouzivatielia cervantesovho jazyka vo vSetkych odvetviach, ¢i uz v akademickej sfére,
ako su napriklad ucitelia, prekladatelia, tlmocnici; ako aj v komer¢nej alebo priemyselne;j

sfére na narodnej a medzinarodnej trovni.

K tomu je potrebné este dodat’ mdj osobny zdujem, ktory je poznaceny mojim
akademickym vzdelanim a mojimi vlastnymi skisenost’ami ako Studentky Spanielského

jazyka ako cudzieho jazyka v minulosti a ako ucitel’ky v sucastnosti.

Kombinécia hore uvedenych dévodov bola hlavnym motorom tejto dizertacnej prace.
Tu sa ale nasa motivacia a iniciativa nekonc¢i. Nato, aby sme mohli zrealizovat’ nas
vyskum sme absolvovali doktorandskt stdz na Filozofickej fakulte Univerzity
Komenského v Bratislave. Tu sme mali prilezitost pracovat’ s dvoma skupinami
Studentov r6znych akademickych trovni, (prvého a stvrtého ro¢nika), odboru tlmocnictvo

a prekladatel’stvo Spanielského jazyka v kombindcii s inym cudzim jazykom.

Ak vezmeme do Givahy ich predchadzajuce heterogénne vzdelanie, ich suc¢asny profil

a to, Ze v buducnosti budu vykonévat pracu prekladatel’a a/alebo tlmoc¢nika SpanielCiny,
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vychddzame z premisy, ze ak budeme analyzovat' ich sociokultirne kompetencie,
moézeme ich sociokultirne vedomosti zlepSovat’ prostrednictvom naSho Sprievodcu
sociokulturnymi znalostami a spravanim na hodiny Spanielského jazyka ako cudzieho
jazyka (Guia de Saberes y Comportamientos Socioculturales para el aula de ELE), ktory

je zaloZeny na skusenostiach a potrebach samotnych Studentov.

Vzhl'adom na vsetko, ¢o sme doteraz odhalili, je tato Stidia rozdelend na dve Casti s
teoretickym a empirickym obsahom. Teoreticky rdmec spéja kapitoly L, II, IIT a IV, zatial

¢o empiricky ramec zoskupuje kapitoly V, VI, VII a VIIL

Nasa dizertacna praca sa zacina kapitolou I, v ktorej je vyvinuta historickd a sic¢asna

panordma vyucby Spanielského jazyka ako cudzieho jazyka v srdci Eurdpy, na Slovensku.

V kapitole II sa venujeme teoretickym dimenzidm modelu Analyzy Chyb, modelu,
ktory je vzorom nasej empirickej Studie. V tejto kapitole je uvedeny aj prehl'ad modelu

Kontrastnej Analyzy, ktorého zmienka je pri vyskume tohto charakteru vel'mi dolezita.

V nasledujucej kapitole III je zdoraznena zasadna tloha dvoch dokumentov pre
vyuCovaco-ucebny proces cudzieho jazyka. V prvom rade ide o Spolo¢ny europsky
referencny ramec pre cudzie jazyky (2002, 2018) a v druhom rade sa to tyka Ucebného
Planu Cervantesovho Institatu (2006).

Posledna kapitola teoretického ramca nasej dizertacnej prace, kapitola IV, sa venuje
problematike informac¢nych a komunika¢nych technoldgii vo vzdelavacej oblasti zo
vSeobecné¢ho hladiska, konkrétne vyucbe Spanielského jazyka ako cudzieho jazyka.
Okrem toho rozvija koncept infografiky, ¢o je tendencny didakticky nastroj vo vyucbove;j

praxi.

Empiricky ramec sa zacCina V kapitolou. V nej predstavime model, ktory urci cestu
naSho vyskumu: Analyzu Chyb znalosti sociokultirneho spravania Studentov
slovenského povodu, ktori Studuju Spanielsky jazyk ako cudzi jazyk. V tejto kapitole teda

najdeme teoretické zéklady metodiky nasho vyskumu.

V kapitole VI uvadzame na jednej strane nasu podrobnt analyzu ziskanych
vysledkov, identifikujeme a vysvetlujeme chyby, sprdvne odpovede a tolerovatel'né
odchylky n4jdené v naSom korpuse. Na druhej strane analyzujeme tdaje ziskané z dvoch
dotaznikov, ktoré nédm sluzili na to, aby sme kontextualizovali profil zucastnenych

Studentov a aby sme poznali ich vnimanie o naSej pedagogickej praxi.
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V predposlednej kapitole VII predstavujeme nas didakticky ndvrh so zdmerom
pomdct’ Studentom, rozsirit’ ich sociokultirne vedomosti o Spanielskej spolo¢nosti a
kultare, ako aj znizit' zdmer omylu alebo zavinenia tohto druhu v komunikac¢nych

situéciach prispdsobenych redlnemu svetu.

A nakoniec uzatvareme druhu Cast’ nasej dizertacnej prace kapitolou VIII, v ktorej

odhalime zavery vyvodené z nasho vyskumu.
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Capitulo 1

1. Origenes y evolucion de la ensenianza del Espanol
como Lengua Extranjera en Eslovaquia hasta la
actualidad

La cuestion central que se tratard de resolver en este primer capitulo es la
contextualizacién del panorama historico de los comienzos del hispanismo y de la
ensenanza del Espafiol como Lengua Extranjera (ELE, en adelante) en Eslovaquia hasta

la actualidad.

Para poder responder a esta cuestion, parece apropiado proporcionar, en primer lugar,
una breve resefa del contexto historico, resaltando acontecimientos como la constitucion
de Checoslovaquia (1918), el Comunismo (1948-1989), la Revolucién de Terciopelo
(1989), y la Independencia de Republica Eslovaca (1993) y teniendo en cuenta su
influencia en la cultura y educacion de la sociedad eslovaca. En segundo lugar,
consideramos que la aparicion del ELE en los planes curriculares eslovacos esta
estrechamente unido a los cambios radicales en las instituciones politicas. En virtud de lo
dicho anteriormente examinaremos la primera conexién del ELE con Eslovaquia hasta
llegar a su asentamiento definitivo en el pais. A continuacion, pasaremos a describir el
sistema educativo eslovaco, centrandonos en la ensefianza de lenguas extranjeras vy,
posteriormente, deteniéndonos en la ensefianza del ELE en los centros de la ensenanza
reglada y no reglada. Aqui destacaremos la significativa labor del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte de Espafia y del Ministerio de Educacion de Eslovaquia
en la creacion, sostenimiento y funcionamiento de las siete Secciones Bilingiies eslovaco-
espafiolas en Eslovaquia. Por ultimo, cerraremos este capitulo con la Universidad
Comenius, considerada la primera instituciéon universitaria en el territorio eslovaco.
Ademas, desarrollaremos los estudios ofertados por la Facultad de Filosofia y Letras,
perteneciente a la Universidad Comenius, relativos a la especialidad de traduccion e
interpretacion de espafiol. Concluiremos este apartado mencionando a los hispanistas mas
destacados de Eslovaquia, desde sus inicios de la constitucion del Departamento de

Lenguas Romaénicas hasta la actualidad.

1.1. Contexto historico. Checoslovaquia y Eslovaquia
entre los afios 1918-1993

Antes de ahondar en los inicios del ELE en Eslovaquia, es importante destacar un dato

historico, la independencia de Eslovaquia declarada el 1 de enero del afo 1993.
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Consideramos necesario volver brevemente la mirada a la época anterior de la
constitucion de Eslovaquia, concretamente a los afios 1918-1992, con el objetivo de
entender los acontecimientos transcurridos, que afectaron al sistema politico y educativo

de la sociedad eslovaca.

Eslovaquia no ha sido siempre un pais independiente. Tras finalizar la Primera Guerra
Mundial y con los nuevos cambios geopoliticos en Europa, el 28 de octubre del 1918 se
formo Checoslovaquia, separandose del Imperio Austro-Htngaro!. Este nuevo estado
estaba formado por los territorios de Republica Checa, Eslovaquia y Rutenia
Subcarpatica. La diversidad cultural, social y econémica de los componentes del nuevo
estado checoslovaco generaba frecuentemente polémicas entre la capital del pais, Praga,
y las demas autonomias politicas del estado. Las principales fuentes de estas polémicas
fueron, por un lado, la cuestion étnica, a la cual pertenecian los alemanes y los eslovacos,
y la dominacion politico-econdmica de los checos. “Muchos de los alemanes, hungaros,
rutenos y algunos eslovacos, se sentian discriminados en Checoslovaquia, por la
introduccion de un estado centralizado por parte de la élite politica del pais y la
prohibiciéon de autonomia politica para las etnias” (Montoro, 2013, p.14). No obstante, a
lo largo de esta época de entreguerras la politica democratica del pais favorecio el
crecimiento y desarrollo de la cultura y la educacion en el territorio eslovaco. Se aprobo
la Ley de ocho afios de escolaridad obligatoria y aumento6 el nimero de alumnado en las

escuelas rurales y Educacion Secundaria.

Asimismo, en 1919 se fund6 la primera universidad en el territorio eslovaco, la
Universidad Comenius, con las facultades de Medicina, Derecho y Filosofia y Letras
(Demes y Mesko, 2014). Un afio después, en 1920 se instituyd el Teatro Nacional de
Eslovaquia (Slovenské Narodné Divadlo) (Bartlova, 2010). La Radio Nacional Eslovaca
lanz6 su primera emision en el afio 1926 y en los afos treinta ya se podia escuchar en uno

de cada ocho hogares?. Su principal objetivo no era solo la instruccion de la cultura y el

! Véase para mas informacion los documentos oficiales sobre la constitucion de Checoslovaquia en 1918
(Od Uhorského kralovstva k Ceskoslovenskej republike. Dokumenty z fondov slovenskych regiondlnych
archivov k udalostiam v rokoch 1918 - 1919). Disponible en:
http://www.forumbhistoriae.sk/sites/default/files/kol_od-uhorskeho-kralovstva-k-ceskoslovenskej-
republike.pdf [Fecha de consulta 10/11/2016]

2Slovensko v 1. CSR: 1918-1938. http://www.muzeumsnp.sk/historia/slovensko-v-1-csr-1918-1938/
[Fecha de consulta 10/11/2016]
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papel propagandistico en la lengua eslovaca, sino que dedicé un amplio espacio a la

musica, el teatro y la poesia en su programacion (Kamenec, 2009).

En el periodo de la Segunda Guerra Mundial, los Nazis invadieron el territorio
checoslovaco y, a su vez, reclamaron las tierras perdidas en la Primera Guerra Mundial.
Asi pues, “durante la Segunda Guerra Mundial, las tierras checas fueron designadas como
Protectorado de Bohemia y Moravia” (Montoro, 2013, p. 14). Mientras tanto, la
autonomia politica del territorio eslovaco aprovech6 la debilidad del estado unitario
checoslovaco y anuncié su separacion del mismo, convirtiéndose en un estado
independiente en el afio 1938. La Republica Eslovaca Independiente fue un aliado de la
Alemania Nazi y sus tropas lucharon en el frente hasta el verano de 1944 (Montoro, 2013,
p.14). La primera independencia de la Republica Eslovaca no dur6 mucho tiempo.
Seguidamente, la autonomia eslovaca fue asaltada por los alemanes, los cuales tomaron
las riendas del territorio eslovaco. Un afio después, al finalizar la Segunda Guerra Mundial
(1945), el estado de Checoslovaquia fue liberado y poco a poco comenzo6 a recuperar sus
provincias. Pasados unos meses, consiguio readquirir casi todas sus provincias, entre ellas
las de Eslovaquia. La unica provincia de Rutenia Subcarpatica fue asignada a la Union
Soviética. Checoslovaquia volvio al poder, pero con un nuevo régimen politico, el
Comunismo. A pesar de los continuos cambios geopoliticos del estado y el cruel escenario
de la guerra en el que vivid la sociedad eslovaca, podemos confirmar una vez mas que el
ambito cultural seguia creciendo. El resultado de ello son las nuevas aperturas de las
instituciones publicas y universitarias, como la Escuela Superior Técnica en Martin en el

afno 1939 (Pekar, 2007) o la Academia Eslovaca de Ciencias en 1942 (Hudek, 2011).

Tal y como hemos mencionado anteriormente, durante mas de cuatro décadas gobernd
el régimen comunista en Checoslovaquia (1948-1989). La base ideologica de la politica
comunista consistia en propagar la filosofia marxista-leninista. La censura, la continua
supervision de los académicos, la persecucion de la religion catdlica, numerosas
manifestaciones contra el régimen, entre otros, denotaron el desacuerdo con la politica en
esos momentos, hasta llegado el mes de noviembre del 1989 cuando comienza la
Revolucion de Terciopelo y el régimen comunista fue paralizado y proclamé su fin. Como
consecuencia, se desarrolld un régimen parlamentario en el contexto de un estado de
derecho y un sistema econdémico que habia iniciado ya su transicion al capitalismo

(Montoro, 2013, p.28).
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Tuvieron que pasar cinco afios mas, situandonos en el afio 1993, para la realizacion
del cambio maés significativo de Checoslovaquia, la disgregacion de un estado en dos
paises independientes con un régimen democratico: la Republica Checa o Chequia, con

la capital en Praga, y la Republica Eslovaca o Eslovaquia con la capital en Bratislava.

En la Figura I mostramos las efemérides historicas de Eslovaquia entre los afios 1918

y 1993 descritas en las lineas anteriores.

Eslovaquia

E Fundacién de la
1° Republica Checoslovaca

19 Republica Eslovaca
Independiente

Constitucion de la

29 Republica Checoslovaca

1948 } Comunismo en
/¥ checoslovaquia

o Findel Comunismoy la

Revolucion Terciopelo en

Checoslovaquia
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Separacion de la
blica Checoslovaca
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 PIKTOCHART

Figura 1. Acontecimientos historicos de Eslovaquia desde 1918-1993. Fuente: Elaboracion propia.

1.2. Primer contacto del Espaiiol como Lengua
Extranjera en Eslovaquia

Teniendo en cuenta las observaciones anteriores y tal y como afirmé Montoro (2013):

En Eslovaquia el estudio de las lenguas extranjeras en general y del espaiol, en
particular, ha estado ligado a los cambios politicos, sociales y econémicos que ha
sufrido el pais, pasando por un boom del espanol en los afios sesenta y setenta,
fruto de la repercusion de la Revolucion cubana, un periodo de retroceso en los
afios ochenta y una clara recuperacion del interés por el espafiol a partir de la

Revolucion de Terciopelo en 1989 y de la Independencia de Eslovaquia en 1993

(p.31).

Segun Lenghardtova (2002, 2004) el primer verdadero auge del espafiol fue cuando
la antigua Checoslovaquia comenz6 a instituir relaciones diplomaticas con Cuba en el
afio 1959, con el objetivo de generar intercambios comerciales entre los dos paises. Esta
negociacion bilateral contrajo, en primer lugar, un levantamiento del interés del pueblo
eslovaco por la lengua espafiola y la cultura hispanoamericana y, en segundo lugar, un
crecimiento del numero de facultades universitarias para poder formar a los interesados
en visitar Cuba: 1961, la Escuela Superior Técnica, hoy llamada Universidad Técnica
Eslovaca en Bratislava; 1970, la Escuela Superior de Agricultura, la actual Universidad
de Agricultura en Nitra; 1972, la Escuela Superior de Transportes, la presente

Universidad de Zilina. Ademas, afiade Lenghardtova (2002, 2004) que, entre los afios 60
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y 70 del siglo XX, se dan a conocer las primeras promociones fuertes de hispanistas de la
Facultad de Letras de la Universidad Comenius de Bratislava, como por ejemplo
Lenghardtova, Trup, Kotuliakova y Lenghardt?®, entre otros. “Los hispanistas eslovacos
desarrollan su actividad en tres campos principales, la docencia, la investigacion y la
traducciéon” (Trup y Soltys, 2002, p.383). Desafortunadamente, a principios de los afios
ochenta, el apoyo oficial era cada vez menor y el interés por los estudios del espafiol
comenzo a decaer (Lenghardtova, 2004). En esta época se apoyaba el estudio del ruso,
debido al régimen comunista que gobernaba en el pais, y del inglés. En palabras de
Lenghardtova (2004, p.10), “a pesar de las circunstancias externas adversas, el espanol

se mantuvo y logr6 sobrevivir”.

Asi pues, la Revolucion de Terciopelo (1989) y el fin del régimen comunista trajeron
consigo cambios muy positivos, tanto para el pais como para la recuperacion del interés
por el espafiol. El resultado de lo expresado anteriormente se reflejé en la apertura de las
fronteras hacia el exterior y el incremento de relaciones internacionales en general
(Lenghardtova, 2004). De estos cambios no solo se pudo beneficiar la escena politica,
sino también la social, turistica y pedagdgica (Lenghardtova y Palkova, 2014). El
aumento del turismo, la posibilidad de viajar libremente y los desplazamientos
académicos para asistir a los congresos internacionales, favorecieron la propaganda del
espanol. El devenir de estos acontecimientos historicos, a los que se suman, asimismo, la
Independencia de Eslovaquia (1993)*, la incorporacion de Eslovaquia a la Unién Europea
y ala OTAN (2004)° reflejan lo que podriamos afirmar como el asentamiento definitivo

del espafiol en Eslovaquia.

3 Datos extraidos de la base de datos de la Universidad Comenius. Disponible en:
https://absolventi.uniba.sk/index.do [Fecha de consulta 10/11/2016]

4 Egido, A, y Eiroa San Francisco, M. (2005) sefialan que el hispanismo histérico en Eslovaquia tuvo punto
de partida en el afo de la constitucion de la nueva Republica Eslovaca, es decir, en el 1993.

5> Gonzalez (2006) afirma que, la incorporacion de Eslovaquia a la Union Europea y a la OTAN (2004)
favorecio, no solo el asentamiento del inglés en Eslovaquia, sino también el del espaiiol.
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1.3. Ensefianza de lenguas extranjeras en el sistema
educativo eslovaco

El sistema educativo eslovaco concede mucha importancia a la ensefianza y
aprendizaje de lenguas extranjeras. Desde la época del Imperio Austro-Hungaro®, se
arraigo la tradicion cuatrilingiie en el territorio eslovaco. En muchas partes del estado se
podia oir el aleman, el checo, el hingaro y el eslovaco. Esta tradicion pervive hasta hoy
en dia. En la época del Comunismo, se naturalizé la ensefianza y aprendizaje del ruso. En
el afio de la incorporacion de Eslovaquia a la Unioén Europea y la apertura de las fronteras
hacia el exterior aumentaron el interés por otras lenguas extranjeras. Principalmente, se

aposto por el idioma inglés.

La Ley educativa actual (Skolsky zakon)” se modificé y amplié con la Ley n°37/2011
en lo concerniente a la enseflanza de lenguas extranjeras. Este hecho trajo consigo
importantes cambios en el sistema educativo, afectando esencialmente a la Educacién
Primaria y Secundaria, con el objetivo de adaptarse y acercarse a la educacion europea.
Por tanto, se decreto6 el deber de adquisicion de dos lenguas extranjeras, de las cuales la
primera es el inglés y la segunda a elegir entre las lenguas: aleman, francés, espanol,

italiano y ruso.

Antes de adentrarnos en la descripcion del sistema educativo eslovaco, consideramos
oportuno presentar su estructura y organizaciéon en la Figura 2, con la intencion de

facilitar su comprension.

& Antes de que se fundara la Republica Eslovaca, esta repablica pertenecio al Imperio Austro-Hngaro. En
1918 se formd Checoslovaquia, de la cual la Reptblica Eslovaca se separd en 1993 (Kosova y Porubsky,
2015).

"Ley n° 245, 2008. Ley de la educacion y formacion (Ley educativa) - Zdkon & 245/2008 Z.z. o vychove a
vzdelavani (Skolsky zdkon).
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Figura 2. Sistema educativo eslovaco. Fuente: Elaboracion propia.
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En la Educacion Primaria, la primera lengua extranjera que adquiere el alumnado
eslovaco es el inglés. Es una asignatura obligatoria del plan curricular a partir del tercer
curso del primer ciclo de la Educacion Primaria, con una duracion de tres horas
semanales. Sin embargo, el alumnado que escogio otra lengua extranjera en los cursos
anteriores, es decir en el primer y segundo curso del primer ciclo de la Educacion
Primaria, tiene la posibilidad de continuar con el idioma estudiado. El alumnado que no
haya estudiado ninglin idioma extranjero en los cursos previos ha de comenzar con el
inglés como primera lengua extranjera. Al finalizar el primer ciclo de la Educacion
Primaria, el alumnado obtiene el nivel A.1.1 segin el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas. La segunda lengua extranjera, como asignatura obligatoria,
se empieza a adquirir en el sexto curso del segundo ciclo de la Educacioén Primaria hasta
el altimo curso, noveno, del segundo ciclo de la Educacion Primaria, con una duracién de
cuatro horas semanales. No obstante, la determinacion de las horas de ensefianza, tanto
de la primera lengua extranjera como de la segunda, viene definida por parte del director
de cada centro educativo. Acabado el segundo ciclo de la Educacion Primaria, el
alumnado obtiene de la primera lengua extranjera un nivel A2.2 y de la segunda lengua
extranjera el nivel A1.2% segin el Marco Comiin Europeo de Referencia para las

Lenguas.

En lo referente a la Educacion Secundaria, el alumnado continua estudiando dos
lenguas extranjeras, ya sea adquiriendo nuevos conocimientos de las mismas lenguas
extranjeras estudiadas en la Educacion Primaria, o bien escogiendo otro idioma de la

oferta curricular que le brinda su centro educativo (Balogova, 2018).

La integracion de la nueva Ley educativa en los planes curriculares costd6 mucho
esfuerzo por parte de los centros educativos, ya que no habia suficiente profesorado
preparado para impartir las lenguas extranjeras. Ademas, la falta de presupuestos
econdmicos para la contratacion de nuevo profesorado cualificado fue un factor
importante que resolver. La tnica ayuda que recibieron los centros educativos fue el
suministro de todo el material educativo sin coste alguno’ proporcionado por el

Ministerio de Educacion de Eslovaquia.

8 Para una mayor comprension del Marco de la ensefianza de lenguas extranjeras en la Educacion Primaria
y Secundaria véase el Anexo I.

9 Ordenado en la Ley educativa §13 n° 37/2011.
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Los centros educativos eslovacos no tuvieron tiempo para adaptarse a este cambio, ya
que tres afios mas tarde se produjo otra reforma en la ensefianza de lenguas extranjeras.
El Ministerio de Educacion de Eslovaquia aprobo el Decreto (n® 2015-5130/1760:1-
10A0)'°, que consistia en reforzar la ensefianza de asignaturas de Ciencias Ambientales
en la Educacidon Primaria y, a su vez, suprimir la ensefianza de la segunda lengua
extranjera como asignatura obligatoria. Por consiguiente, la primera lengua extranjera, el
inglés, se sigue ensefiando como antes, mientras que la segunda lengua extranjera se
oferta al alumnado de Educacion Primaria como asignatura de libre configuracion a partir
del séptimo curso del segundo ciclo de la Educacion Primaria y con una duracién de un

minimo de dos horas lectivas a la semana.

1.3.1. Espafiol como Lengua Extranjera en el sistema
educativo eslovaco

Este pais del corazén de Europa, Eslovaquia, ha mostrado un especial interés en el
Espafiol como Lengua Extranjera. Este hecho se percibe en que el sistema educativo
eslovaco permite estudiar la lengua cervantina desde los primeros afios de escolarizacion
hasta el nivel universitario. Asimismo, el espafol tiene su auge en la educacién no
reglada. Cada vez mas Escuelas Oficiales de Idiomas y academias privadas ensefian el
ELE. Gracias a las instituciones publicas, el Instituto Cervantes'' y las relaciones
bilaterales entre el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia'? y el
Ministerio de Educacién de Eslovaquia'®, se sostiene y fomenta la difusion de los estudios

hispéanicos en Eslovaquia.

A partir del afio 2004, tal y como se justific en el apartado 1.2. de esta tesis doctoral,
consideramos el asentamiento definitivo del ELE y, asi, proponemos fijar la atencion en
las Figuras 3 y 4, cuyo propdsito es mostrar la evolucion del ELE en los diferentes niveles

educativos. Los datos escogidos han sido proporcionados por el Centro de Informacion

19 Decreto n° 2015-5130/1760:1-10A0 aprobado por el Ministerio de Educacién de Eslovaquia el 6.2.2015
y vigente a partir del afio académico 2015/2016.

1 Aula del Instituto Cervantes en Bratislava: https:/bratislava.cervantes.es/es/default.shtm [Fecha de
consulta 13/10/2018]

12 Ministerio de Educacién, Cultura ¥ Deporte de Espafia:

http://www.educacionyfp.gob.es/eslovaquia/portada.html [Fecha de consulta 13/10/2018]

13 Ministerio de Educacién de Eslovaquia: https://www.minedu.sk/ [Fecha de consulta 13/10/2018]
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Cientifica y Técnica de Eslovaquia'* y engloban el niimero total de alumnado que ha
ingresado en el estudio del espafiol en los centros educativos publicos, privados y
concertados en las ocho regiones que conforman el pais, desde el curso académico

2004/2005 hasta el 2017/2018.

EDUCACION PRIMARIA

230

18 1,
44 I

Figura 3. Alumnado ELE en Educacion primaria: 1°* ciclo. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Alumnado ELE en Educacion primaria: 2° ciclo. Fuente: Elaboracion propia.

14 Traduccion propia de Centrum vedecko-technickych informdcii SR. Datos extraidos de:

http://www.cvtisr.sk/cvti-sr-vedecka-kniznica/informacie-o-skolstve/statistiky/statisticka-rocenka-

publikacia.html?page_id=9580 [Fecha de consulta 15/10/2018]
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Aqui es importante destacar la labor de la Agregaduria de Educacion de la Embajada
de Espaiia en Eslovaquia'® que, con el apoyo del Ministerio de Educacién de Eslovaquia,
crearon un proyecto piloto en 2004, con la finalidad de difundir el espafiol en las escuelas
primarias. Segin el estudio realizado por Gonzalez Alvarez (2006)'°, en este proyecto
participaron cinco escuelas primarias con 66 estudiantes. El afio posterior, se sumaron
cuatro centros mas con 227 estudiantes, de tal modo que en el curso 2005/2006 habia
nueve centros ensefiando la lengua espafiola. Gracias a dicho programa comenzé el

florecimiento del ELE en la Educacién Primaria.

Tanto en la Figura 3 como en la Figura 4 se presenta el progreso del ELE en los
centros educativos: publicos, privados y concertados, de la Educacion Primaria de todo
el pais. Es interesante observar que, el interés por el idioma espafiol es mayor en el
segundo ciclo (Figura 4) de la Educacion Primaria que en el primer ciclo (Figura I).
Como se ha dicho anteriormente, la primera lengua extranjera estudiada es el inglés, por
lo tanto, el espafiol esta ofertado y es elegido por los estudiantes, en la mayoria de los
casos, ya a partir del segundo ciclo de la Educacion Primaria. A ello se suma, asimismo,
la decision de los padres, cuyo interés se inclina por la eleccion de la adquisicion de la
lengua inglesa por las perspectivas profesionales y sociales futuras de sus hijos. Estos dos
motivos que acabamos de mencionar son los que, en nuestra opinion, justifican los

altibajos producidos durante los afios académicos 2004/2005-2017/2018.

De la misma manera, la Figura 5 muestra la suma de los estudiantes ELE en los
centros educativos, tanto publicos como privados y concertados de los Institutos de

Educacion Secundaria, Bachillerato, FP e Institutos Especializados.

5 La Agregaduria de la Educacién de la Embajada de Espaiia con sede en Bratislava (Eslovaquia) fue
creada en el afio 2004. Su principal deber es la coordinacion de los programas educativos del Ministerio de
Espafia y Eslovaquia. Por otra parte, se dedica a la gestion y funcionamiento de la Biblioteca y Centro de
Recursos Diddcticos ubicado en el campus de la Universidad de Economia de Bratislava. Finalmente, se
ocupa de la formacion del profesorado de Espafiol como Lengua Extranjera y organiza cursos, talleres y
conferencias. Una de las conferencias con mayor importancia es el Encuentro de los Profesores de Espafiol
en Eslovaquia, el cual se celebra con un ciclo anual en el pais.

' Gonzalez Alvarez, V. El espafiol en Eslovaquia. Centro Virtual Cervantes. Disponible en:
http://cve.cervantes.es/lengua/anuario/anuario_06-07/pdf/paises_67.pdf [Fecha de consulta 12/01/2017]
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EDUCACION SECUNDARIA
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Figura 5. Alumnado ELE en Educacion Secundaria. Fuente: Elaboracion propia.

Con estas Figuras 2, 3 y 4, relativas a todas las etapas y niveles de la educacion en
Eslovaquia, no pretendemos hacer un analisis cuantitativo exhaustivo de la ensefianza del
ELE, simplemente procuramos mostrar el interés del alumnado que estudia la lengua

cervantina en Eslovaquia.

1.3.2.  Secciones Bilingiies eslovaco-espaiolas

Fue en el afio 1990 cuando se fund6 la primera Seccion Bilingiie eslovaco-espafiola
en el Gymnazium Parovska, conocida como la Seccion Bilingiie Ramon y Cajal, en Nitra,
Eslovaquia. Tal fue su triunfo que paulatinamente se crearon seis secciones bilingiies mas,
como el Gymndzium Federico Garcia Lorca en Bratislava (1993), el Gymndzium Park
Miladeze en Kosice (1997), el Gymndzium Martina Hattalu (1998) en Trstena, el
Bilingvdlne Gymndzium de Zilina (1999) en Zilina, el Gymndzium Mikulds Kovac (2002)
en Banska Bystrica y el Bilingvdlne Slovensko Spanielske Gymndzium (2004) en Nové
Mesto nad Vahom.

A continuacion, en la Figura 6 se dan a conocer, de manera representativa, las siete

secciones bilingiies eslovaco-espanolas en activo, distribuidas por las regiones eslovacas.
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Mapa de las Secciones Bilingues
en Eslovaquia

powered by
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Figura 6. Mapa de las Secciones Bilingiies en Eslovaquia. Fuente: Elaboracion propia.

El funcionamiento de todos estos centros bilingiies va conducido por el Acuerdo
bilateral sobre creacion y funcionamiento de Secciones Bilingiies en Institutos de

17" establecido por el Ministerio de

Ensenianza Secundaria de la Republica Eslovaca
Educacion, Cultura y Deporte de Espaia y el Ministerio de Educacion de Eslovaquia,
cuya principal finalidad es la difusion de la lengua, literatura y cultura espafiolas en

Eslovaquia.

Los interesados en estudiar en los centros bilingiies han de realizar un examen de
ingreso, el cual les habilita para poder estudiar en los Gymndzium. Este examen consta de
tres partes: la primera se compone de una parte escrita de la Lengua y Literatura
eslovacas, la segunda parte comprueba las destrezas comunicativas del participante en un

examen oral, y la tercera parte examina los conocimientos de Matematicas del alumnado.

17 Acuerdo biliteral sobre creacion y funcionamiento de Secciones Bilingiies en Institutos de Ensefianza
Secundaria de la Reptiblica Eslovaca. [Fecha de consulta 16/01/2017].
http://www.mecd.gob.es/eslovaquia/dms/consejerias-exteriores/eslovaquia/organizacion/centros-
docentes/Acuerdo.pdf

42


http://www.mecd.gob.es/eslovaquia/dms/consejerias-exteriores/eslovaquia/organizacion/centros-docentes/Acuerdo.pdf
http://www.mecd.gob.es/eslovaquia/dms/consejerias-exteriores/eslovaquia/organizacion/centros-docentes/Acuerdo.pdf

Capitulo 1

Las Secciones Bilingiies se rigen segun dos modelos vigentes de planes curriculares.
El primer plan curricular tiene una duraciéon de cinco afios en los siguientes centros
educativos: Nitra, Kogice, Trstena, Zilina, Banska Bystrica y Nové Mesto nad Vahom. El
presente modelo del plan curricular determina, en primer lugar, una ensefianza exhaustiva
del espafiol de 20 horas semanales en primer curso; en segundo lugar, a partir del segundo
curso los alumnos estudian las asignaturas de Lengua y Literatura Espaiiolas (de 3 a 5
horas semanales)’®, Educacion Artistica (1-2 horas semanales) y Geografia (Cultura)
(1horas semanal) en espafiol. Asimismo, en estos cursos se impartiran en espafiol las
asignaturas de Ciencias: Matemadticas (4-5 horas semanales), Fisica (2-3 horas

semanales), Quimica (2-3 horas semanales) y Biologia (2-3 horas semanales).

El segundo plan de estudios vigente en la Seccion Bilingiie de Bratislava se basa en
el siguiente régimen, cuya duracion es de ocho afios!”. Los primeros cuatro cursos
escolares designan un periodo denominado preparatorio, durante el cual se estudiaran
Lengua y Literatura Espaniolas en seis horas semanales en cada curso. Por otro lado, a
partir del quinto curso hasta el octavo se introducira el primer modelo del plan curricular,
es decir, en estos cursos se impartiran las asignaturas de Ciencias en la siguiente franja
horaria por asignatura: Matematicas (4-5 horas semanales), Fisica (2-3 horas

semanales), Quimica (2-3 horas semanales) y Biologia (2-3 horas semanales).

Los estudios en las Secciones Bilingiies finalizan con Maturita®’, basindose en la
normativa vigente de la Ley Educativa eslovaca para la finalizaciéon de estudios en los
institutos (Gymndzium) en Eslovaquia. Para este examen se tendran en consideracion las
especificaciones acordadas en el convenio bilateral entre ambos ministerios. Por
consiguiente, el examen final se compone de tres partes: primero, examen oral y examen
escrito de Lengua y Literatura Eslovaca; segundo, examen oral y examen escrito de
Lengua, Literatura y Cultura Espariolas realizados obligatoriamente a nivel avanzado por
todos los alumnos que finalizan el curso; y, tercero, examen oral y escrito de dos

asignaturas optativas, ya realizadas en lengua eslovaca o bien en lengua espafiola. En caso

8 El nimero de horas depende del ciclo educativo al que pertenezca el alumno, es decir, en 2°curso se
estudia Lengua y Literatura Espaniolas 5 horas/semanales; en 3° se le dedican 4 horas a la semana, en 4° se
estudian 3 horas a la semana y en 5°curso son 4 horas semanales.

19 Para mayor comprension del concepto Osemrocné Gymndzium véase la Figura 2.

20 Denominacién eslovaca del examen final equivalente al Bachillerato en los estudios de Instituto de
Enseflanza Secundaria.
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de escoger la opcidon de examinarse en lengua eslovaca de las asignaturas optativas, el
alumnado tiene derecho a ser examinado segin la normativa vigente eslovaca para la
finalizacion de estudios. Por el contrario, si el alumnado escoge examinarse en lengua
espainola tendré que escoger entre las asignaturas de Ciencias, como Matemaditicas, Fisica,
Quimica y Biologia. Aquellos estudiantes que hayan escogido la segunda opcion, es decir,
de examinarse en lengua espanola de las asignaturas de Ciencias, y la hayan superado,
obtendran el Titulo de Bachillerato espafiol. Este titulo les permitird acceder a cualquier

universidad espanola y seguir formandose en las universidades espafiolas.

La calidad de los estudios en las Secciones Bilingiies eslovaco-espanolas destaca,
principalmente, por la labor de los profesores nativos y el material didactico

proporcionado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espana.

En la Figura 7 se muestra la evolucion del total de estudiantes ingresados en los siete

centros educativos bilingiies entre los afios escolares 2004/2005 y 2017/2018.
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Figura 7. Numero de estudiantes de ELE en las Secciones Bilingiies eslovaco — espafiolas. Fuente:
Elaboracion propia.

A partir del afio académico 2009/2010 podemos observar un leve descenso en el
numero total de los aprendientes de ELE en las secciones bilingiies eslovaco-espafiolas.
Desde nuestro punto de vista, podemos atribuir esta decadencia a una crisis demografica
social de los afios 90 e inicios del siglo XXI debida a la baja tasa de natalidad en

Eslovaquia, que representamos en la Figura 8. El computo de datos correspondientes a
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los afios 1992-2002 corresponde al afio del nacimiento de los posibles aprendices de las
secciones bilingiies eslovaco-espanolas en los cursos académicos 2009-2018, teniendo en

cuenta que el alumnado ingresa al centro con la edad de 15 afios.

TASA DE NATALIDAD EN ESLOVAQUIA
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Figura 8. Tasa de natalidad en Eslovaquia. Fuente: Elaboracion propia 2!

1.3.3.  Estudios de ELE en centros superiores

A continuacion, indagaremos en la evolucion de los estudios del espafiol en los

centros de ensefianza superior de Eslovaquia.

El foco del interés por los estudios filologicos, lingiiisticos e hispanicos y por el
espafiol como LE esta representado, principalmente, por dos universidades eslovacas. Tal
y como explica Lenghardtova (2002), en primer lugar, se encuentra la Universidad de
Economia de Bratislava, que introdujo en su plan de estudios el espafiol en el afio
académico 1940/1941. En segundo lugar, los estudios hispanicos empezaron a
promoverse por la Universidad Comenius ya en los afios cincuenta del siglo XX. A los
estudios hispanicos en la Universidad Comenius y su Facultad de Filosofia y Letras les

dedicaremos una mayor extension en otro epigrafe, ya que es el centro en el que

21 Los datos has sido extraidos del Instituto Nacional de Estadistica de la Reptblica Eslovaca (Statisticky
Urad Slovenskej Republiky). Disponible en:
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/demography/population/indicators/!ut/p/z1/1ZHLDoIwE
EW_xS oLRSKy4JaqwSlil ZGFaGxNfC-
POicaPEorNr5p7JzCkijtmVO0ru71obrVI3N1bN47CveSNFEcc4UoXnswMrN8nud6zgXbfAQy04ZZqgaW?2
MSEhAKZNelIsPTUUOhnZxaRpJ15UpKEH8BfvCLh4Hb74RKupkCkQpTqAUdPSDnPfh Jbvnd fCm
F33jHgu98IAGTFSWwLpCIsOOVE6D  HcC5D5vw6iNuAz2zaC-
Tya3BdEz4WnR6aGU7Ho0q29qiNrVRgweNeMgt/dz/d5/1.2dJQSEvUUt3QS80TmxFL102X1E3SThCQj
FBMDhCVjIwSTdOU;FLUVFHSTky/ [Fecha de consulta 20/06/2020]
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desarrollaremos nuestra investigacion. No obstante, mencionaremos todas las
instituciones universitarias en las que se puede adquirir la lengua espafiola, ya sea a través

de carreras filologicas o cursos con fines especificos.

Los inicios?? de la Universidad de Economia de Bratislava datan de octubre del afio
1940, cuando las Camaras de Comercio de las regiones de Bratislava, Banska Bystrica y
PreSov acordaron sentar las bases de una escuela privada dedicada a los estudios de
negocio, comercio y banca. Esta escuela con caracter de estudios superiores fue conocida
como la Escuela Superior de Comercio [Vysokd obchodnd skola (VOS)]. Con esta
denominacion existio hasta el curso académico 1944/1945. Sin embargo, al siguiente afio
académico se renombrd y nacionalizd. Es decir, su caracter privado fue cedido a la
explotacion del Estado eslovaco bajo la denominacion Escuela Superior Eslovaca de
Comercio®® (Slovenska vysoka skola obchodnd). Cuatro afios mas tarde, en 1949, se
rebautizo, llamandose Escuela Superior de Ciencias Economicas (Vysokda skola
hospodarskych vied). En el ano 1952 se volvi6 a revisar su nombre, el cual fue cambiado
a Escuela Superior de Economia®* [Vysoka $kola ekonomickd (VSE)]. Finalmente, desde
el afio 1992, su actual nombre es Universidad de Economia de Bratislava® (Ekonomicka

univerzita v Bratislave).

Desde sus inicios, en la Universidad de Economia de Bratislava se graduaron mas de
cien mil estudiantes?, para ocupar cargos en las administraciones y servicios publicos,
asi como en las ramas de investigacion y técnicas de mercado, y otras muchas funciones

desempefiadas en instituciones tanto nacionales como extranjeras.

Actualmente, en las siete facultades’’ que componen esta Universidad estan

matriculados mas de doce mil estudiantes. Se les ofertan carreras para obtener los titulos

22 Historia de la Universidad de Economia de Bratislava: https://www.euba.sk/univerzita/historia-
univerzity [Fecha de consulta 21/06/2019]

23 Seglin el Decreto n°34/1945 SB.n.SNR.
24 Segtin el Decreto n°40/1952.
25 Seglin la Ley n°292/1992 Zb. SNR del dia 28.04.1992.

26 Historia de la  Universidad de  Economia  de  Bratislava.  Disponible  en:

https://www.euba.sk/univerzita/historia-univerzity [Fecha de consulta 21/06/2019]

27 Las siete facultades que forman parte de la Universidad de Economia de Bratislava: Facultad de
Economia Nacional (1953), Facultad de Administracion de Empresas (1953), Facultad de Informdtica
Economica (1959), Facultad de Comercio (1969), Facultad de Administracion de Empresas en KoSice
(1992), Facultad de Relaciones Internacionales (2000), y la Facultad de Lenguas Aplicadas (2010).
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de Grado, Master y Doctorado relativos a las especialidades de ciencias econdmicas y
empresariales. Por otra parte, el plan curricular les da la posibilidad de aprender dos o tres
lenguas extranjeras a lo largo de sus estudios desde los niveles Al hasta C2 segun el

Marco Comun Europeo de la Referencia de las Lenguas.

Nuestro especial interés estd en la séptima facultad, la Facultad de Lenguas
Aplicadas®® [Fakulta aplikovanych jazykov (FAJ)] creada en el afio 2010. Hemos de
recalcar que, en la Universidad de Economia, ya desde sus inicios se prestd mucha
importancia a la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras. Antes de la creacion de
la hoy en dia llamada Facultad de Lenguas Aplicadas, existia el Instituto de Enserianza
de Lenguas Extranjeras fundado en la entonces denominada Escuela Superior de
Comercio. El orden de importancia de la ensefianza de lenguas extranjeras venia marcado
segun la situacion politica vigente en el pais. La primera lengua estudiada como
asignatura obligatoria fue el alemén. Ademas de la lengua alemana se ofertaban siete
lenguas mas y entre ellas se encontraba el espanol. En la época del régimen comunista, el
aleman fue sustituido por el ruso. Con el fin del comunismo se replanted la oferta
curricular de la ensefianza de lenguas extranjeras y a partir del afio 1989 se convirti6 el
inglés en la primera lengua estudiada. Es evidente que el interés politico, economico y
social transform6 la ensefianza de lenguas extranjeras en una necesidad del pais por

formar comerciantes y economistas plurilingiies.

La oferta®® de la Facultad de Lenguas Aplicadas de la Universidad de Economia se
compone de una especialidad en dos lenguas extranjeras y la comunicacion intercultural,
completada con bases de economia, derecho y ciencias sociales. Las combinaciones
ofertadas en los dos niveles de estudios (Grado y Maéster) son las siguientes: inglés y
aleman; inglés y francés; inglés y espafiol; aleman y francés; alemdn y espafol. El
Departamento de Lenguas Romances y Eslavas® de esta facultad imparte el espafiol en
las asignaturas obligatorias como Espariol como Lengua Extranjera, Comunicacion

Intercultural, Cultura y Civilizacion y Esparniol para Fines Especificos; entre las optativas

28 Historia de la Facultad de Lenguas Aplicadas de la Universidad de Economia de Bratislava:
https://faj.cuba.sk/fakulta/historia-fakulty [Fecha de consulta 21/06/2019]

2 Oferta de estudios de la Facultad de Lenguas Aplicadas  disponible en:
https://faj.euba.sk/studium/bakalarske-a-magisterske-studium/zakladne-informacie [Fecha de consulta
22/06/2019]

30 Departamento de la Lenguas Romances y Eslavas: https://faj.euba.sk/katedry/katedra-romanskych-a-
slovanskych-jazykov/profil-katedry [Fecha de consulta 22/06/2019]
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hallamos Cinematografia Iberoamericana. Por otra parte, el Departamento de

Comunicacién Intercultural!

difunde el espafiol en asignaturas como Foro de Debate en
Espariol, Estudios Interculturales en Lengua Espariola, Reuniones Comerciales en
Lengua Espaniola, Interculturalidad en Lengua Espariola, Historia de la Literatura
Espaiiola e Historia de la Literatura Hispanoamericana. Finalmente, el Departamento
de Lingiiistica y Traductologia®? ofrece Estilistica Espafiola, Lingiiistica del Espafiol
Actual, Espanol Juridico y Seminario de Traduccion al Espariol. El conjunto de las
asignaturas ofertadas por los tres departamentos de la Facultad de Lenguas Aplicadas

para la especialidad del espafiol proporciona al estudiante una formacién completa.

Otro centro que se dedica a la ensefianza del espafiol en la Universidad de Economia
es el Centro de Estudios Ibéricos e Hispanoamericanos [Centrum iberskych a
latinskoamerickych studii (CEILA)]**. Este centro fue constituido en el afio 1998** como
uno de los programas internacionales de la Universidad de Economia. Su principal mision
es fomentar los programas de estudios interdisciplinarios aplicados a los paises de
América Latina, cuyos objetivos se traducen en preparar a los estudiantes para el dominio
teorico-practico de la lengua espafiola y el dominio de las areas de conocimiento de la
economia y sociedad. Por otra parte, este centro se dedica a la propaganda de ELE para
el colectivo extrauniversitario mediante cursos acordes a las necesidades de sus
interesados. Asimismo, es el principal miembro de la organizacion del Congreso Europeo
CEISAL de latinoamericanistas, que se celebra con una periodicidad anual en diferentes

universidades del mundo (Lenghadtova, 2002).

En lineas anteriores hemos mencionado que los acontecimientos politicos
favorecieron el aumento de universidades y facultades que comenzaron a ofrecer estudios

hispanicos orientados a la filologia, pedagogia y traduccion e interpretacion. Otra de esas

31" Departamento de Comunicaciéon Intercultural https:/faj.euba.sk/katedry/katedra-interkulturnej-

komunikacie/profil-katedry [Fecha de consulta 22/06/2019]

32 Departamento de Lingiiistica y Traductologia: https:/faj.euba.sk/katedry/katedra-jazykovedy-a-
translatologie/profil-katedry [Fecha de consulta 22/06/2019]

33 El Centro de Estudios Ibéricos e Hispanoamericanos: https://old.euba.sk/pracoviska/utvary-riadene-
prorektorom-pre-medzinarodne-vztahy/ustav-medzinarodnych-vztahov/centrum-iberskych-a-
latinskoamerickych-studii-ceila [Fecha de consulta 22/06/2019]

3% Para mas informacion véase las Cronicas del Centro de Estudios Ibéricos e Hispanoamericanos:

https://old.euba.sk/pracoviska/utvary-riadene-prorektorom-pre-medzinarodne-vztahy/ustav-

medzinarodnych-vztahov/centrum-iberskych-a-latinskoamerickych-studii-ceila/preview-file/CEILA-
2001-2010-14494.pdf [Fecha de consulta 23/06/2019]
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universidades es la Universidad Constantino el Filosofo de Nitra (Univerzita Konstantina
Filozofa v Nitre), cuya Facultad de Filosofia cred la especialidad docente en su
Departamento de Lenguas Romanicas®> en el afio 1993. La lengua espafiola se oferta en
dicha facultad en combinacion con otras lenguas extranjeras (inglés, aleman, ruso,
francés, italiano) o bien con otra especialidad interdisciplinaria docente. Asimismo, se
estd creando la especialidad de Estudios de Lenguas Romances en Comunicacion
Intercultural de las tres lenguas romances que forman parte del Departamento (francés,
italiano y espafol). Esta especialidad permitira cursar los estudios sin o con combinacién
de otras lenguas romances®. Es muy caracteristico de esta facultad colaborar a nivel
interno con otras facultades de la Universidad Constantino el Filosofo. Es decir, a sus
estudiantes se les permite elegir disciplinas de dos facultades diferentes, pero
pertenecientes a la misma Universidad. Un ejemplo de ello es la posibilidad de que tanto
alumnos del Grado en Lengua Hungara de la Facultad de Estudios Centroeuropeos y
como los del Grado en Lengua y Cultura Espariola de la Facultad de Filosofia de la
Universidad Constantino el Filosofo pueden compartir asignaturas en comun, aun

perteneciendo a titulaciones y facultades diferentes.

La ultima universidad enfocada a la ensefanza del espafiol en &mbitos filologicos es
la Universidad Matej Bel en Banska Bystrica (Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici).
Su trayectoria comenzo en el afio 20087, cuando por motivos de reorganizacion interna
de la universidad se ampli6 la oferta formativa, creando el Departamento de Lenguas
Romaénicas y la especialidad de Traduccion e Interpretacion en lenguas romances
(francés, italiano y espaiiol). Esta especialidad otorga los titulos de Grado (Bc.) y Master
(Mgr.)*®. Los interesados en estudiar esta especialidad estudian asignaturas filologicas,
como Introduccion a los Estudios de Espaiiol, Morfologia espariola, Sintaxis espariola,

Lexicologia y Fraseologia espaiiola, Literatura espariola e hispanoamericana, Cultura y

35 Historia de la Facultad de Filosofia de la Universidad Constantino el Filésofo de Nitra:
https://www.ff.ukf.sk/o-fakulte/historia-fakulty [Fecha de consulta 23/06/2019]

3¢ Historia del Departamento de Lenguas Romanicas de la Universidad Constantino el Filésofo de Nitra:
http://www.krom. ff.ukf.sk/index.php/o-katedre [Fecha de consulta 23/06/2019]

37 Historia del Departamento de Lenguas Romanicas de la Universidad Matej Bel en Banska Bystrica:

https://www.ff.umb.sk/katedry/katedra-romanistiky/z-historie-katedry.html [Fecha de consulta
19/06/2019]

38 Oferta de estudios del Departamento de Lenguas Romanicas de la Universidad Matej Bel en Banska

Bystrica: https://www.ff.umb.sk/katedry/katedra-romanistiky/studium/denne-studium-fj-sj-tj/pat-
spanielsky-jazyk-a-kultura/ [20/06/2020]
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Civilizacion de América Latina, Historia de Esparia, asi como asignaturas relativas a la
traduccion e interpretacién, como la Metodologia de la Traduccion al espaiiol y la
Metodologia de la Interpretacion del espariol. En el segundo nivel de sus estudios, es
decir, en el Master, los discentes pueden elegir entre cuatro especializaciones; en primer
lugar, tenemos la traduccion literaria, en segundo lugar, la traduccion cientifica, en tercer
lugar, la interpretacion consecutiva y, por tltimo, la traduccidon simultanea. No obstante,
dicha universidad permite cursar la lengua espafiola como segunda lengua, mediante el
Seminario de Lenguas Extranjeras I y 2 para todos los alumnos de la Universidad Matej

Bel.

En suma, segin lo expuesto, contamos con tres® universidades eslovacas que
permiten estudiar la lengua espafiola en la rama filolégica y traductoldgica; y son las
siguientes: la Universidad Comenius de Bratislava, la Universidad Constantino el
Filosofo de Nitra, y finalmente, la Universidad Matej Bel de Banskd Bystrica. No
obstante, segiin nuestro criterio y basandonos en el plan curricular del Departamento de
Lenguas Romances y Eslavas de la Facultad de Lenguas Aplicadas, podemos calificar a
la Universidad de Economia como otro centro de estudios superiores que ensefia la lengua
espanola en el ambito filologico, completando la formacién con los conocimientos de

economia, derecho y ciencias sociales.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, cabe agregar que los planes de
estudios de los centros universitarios establecen la obligacion de cursar como minimo una
lengua extranjera. Por ello, cada vez mas facultades no filoldgicas conceden la posibilidad

de aprender el Espafol como otra Lengua Extranjera.

En Eslovaquia también encontramos cuatro universidades que, aunque no ofertan
estudios superiores de Filologia ni de Traduccion Espafiolas, si que ofertan cursos de

espanol con fines especificos acordes a las necesidades de sus estudiantes.

39 Hasta el afio 2012, contdbamos con la Universidad de PreSov en la formacion y divulgacion del espafiol
en ambito filolégico. Segun la respuesta de la directora del Departamento de Lenguas Romances de la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Presov, la especialidad en traduccion e interpretacion
en combinacion con otras lenguas extranjeras o sin la combinacion se habia extinguido por razones
desorganizativas. No obstante, se nos ha proporcionado la informacion que el espafiol se sigue estudiando
como asignatura de libre configuracion para otras especialidades. Hoy en dia, el Departamento de Lenguas
Romances oferta el programa de traduccion e interpretacion unica y exclusivamente de una lengua romance,
la que es el francés.
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La Universidad Técnica de Bratislava (Slovenska Technicka Univerzita) en su
Facultad de Ingenieria Industrial inicid la ensenanza de los cursos de espafiol ya en los
anos sesenta del siglo XX. Ese afio asignd la programacion didactica de los cursos de
espanol a un departamento, cuyo nombre no se afianzé hasta el afio 2017, hoy en dia
conocido como el Instituto de Lenguas y Deporte®. Los principales objetivos de estos
cursos son preparar al alumnado para ser capaz de entender y poder expresarse en su
ambito disciplinar, familiarizarse con la terminologia especifica de su ambito disciplinar
en la lengua extranjera, y finalmente, ser capaz de comunicarse en la lengua extranjera en
las conferencias, defensas de trabajos de fin de carrera, y durante las estancias de

movilidad internacional.

La segunda universidad que ensefa espafiol, la Universidad Eslovaca de Agricultura
en Nitra (Slovenska Polnohospodadrska Univerzita) gestiona desde su Facultad de
Economia y Gestion, concretamente desde el Departamento de Lenguas*!, los cursos de
lenguas extranjeras para todas las facultades que componen la universidad. Este
departamento imparte, por un lado, asignaturas de libre configuracion relativas a la
adquisicion de una lengua extranjera (espanol), y por otra parte, asignaturas con fines
especificos como Lengua Extranjera para Negocios, Comunicacion para Negocios y

Presentaciones para Negocios.

La Universidad de Trnava (Trnavska Univerzita), mediante el Centro de Lenguas

Extranjeras®, ofrece a todos sus alumnos la posibilidad de cursar ELE.

Finalmente, la Universidad Alexander Dubcek (Univerzita Alexandra Dubceka v
Trencine) con sede en Trencin, en su Facultad de Relaciones Economico-Sociales, en el

Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales*’, imparte los cursos de ELE.

40 Historia del Instituto de Lenguas y Deporte de la Universidad Técnica de Bratislava:

https://www.sjf.stuba.sk/sk/oddelenia/oddelenie-odbornej-strojarskej-komunikacie/o-
nas/historia.html?page_id=2211 [Fecha de consulta 20/06/2019]

41 Oferta de cursos de espafiol del Departamento de Lenguas de la Universidad Eslovaca de Agricultura en
Nitra: http://www.fem.uniag.sk/sk/katedra-jazykov/[Fecha de consulta 20/06/2019]

42 Centro de idiomas de la Universidad de Tinava: https://www.truni.sk/centrum-jazykov [Fecha de
consulta 20/06/2019]

43 Historia del Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Alexander Dubdek:
https://fsev.tnuni.sk/index.php?id=199 [Fecha de consulta 20/06/2019]
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En sintesis, gracias a estas cuatro universidades, los discentes eslovacos tienen un
amplio abanico de posibilidades para aprender la lengua cervantina. A continuacion, se
presenta en la Figura 9 el resumen de las universidades eslovacas que se dedican a la

enseflanza de ELE.

Universidades eslovacas con Universidades eslovacas con
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mrs
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Figura 9. Resumen de las universidades eslovacas con estudios filologicos y no filologicos. Fuente:
Elaboracion propia.

1.3.4. ELE en Escuelas Oficiales de Idiomas

Las Escuelas Oficiales de Idiomas, con régimen publico y presencia en todas las

regiones de Eslovaquia, permiten la adquisicion del espafiol como LE. Al realizar la
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recogida de datos**, hemos descubierto que, tanto en el curso académico 2016/2017 como
en el 2017/2018, el espafiol ocupa el tercer lugar de los idiomas mds recurrentes por los
discentes eslovacos. Es decir, después del inglés y aleman se halla el espafiol, que ha

adelantado al francés y al italiano. Estos datos se pueden comprobar en las Figuras 10y
11.

EOI CON REGIMEN PUBLICO 2016/2017

9720

E Alumnado en la EOI

2068

. 677 635 314
B & e

INGLES ALEMAN ESPANOL FRANCES ITALIANO

Figura 10. Presencia del espafiol en la EOI con régimen publico en 2016/2017. Fuente: Elaboracion
propia.

EOI CON REGIMEN PUBLICO 2017/2018

9043

£ Alumnado en la EOI

1804

l H644 P549 320

INGLES ALEMAN ESPANOL FRANCES ITALIANO

Figura 11. Presencia del espafiol en la EOI con régimen publico en 2017/2018. Fuente: Elaboracion
propia.

4 Centrum vedecko-technickych informacii SR. Datos extraidos de: http://www.cvtisr.sk/cvti-sr-vedecka-
kniznica/informacie-o-skolstve/statistiky/statisticka-rocenka-publikacia.html?page id=9580 [Fecha de
consulta 11/10/2017]
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De la misma manera, las Escuelas Oficiales de Idiomas con régimen privado reflejan
para nosotros un dato positivo: que el espafiol también se apodera del tercer puesto en los
estudios de las lenguas extranjeras ya a partir del afio académico 2016/2017, como se
puede apreciar en las Figuras 12 y 13. La detallada evolucion de los estudios de ELE a

lo largo de los afios académicos 2004/2005-2017/2018 se puede ver en el Anexos Iy II1.

EOI CON REGIMEN PRIVADO 2016/2017

4329

@ Alumnado en la EOI

INGLES ALEMAN ESPANOL FRANCES ITALIANO

Figura 12. Presencia del espafiol en la EOI con régimen privado en 2016/2017. Fuente: Elaboracion
propia.

EOI CON REGIMEN PRIVADO 2017/2018

4549

B Alumnado en la EOI

. 54 58

INGLES ALEMAN ESPANOL FRANCES ITALIANO

Figura 13. Presencia del espafiol en la EOI con régimen privado en 2017/2018. Fuente: Elaboracion
propia.
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1.4. Universidad Comenius (Univerzita Komenského)

En las siguientes lineas nos vamos a basar en la investigacion de Demes y Mesko
(2014) que recoge los datos primordiales sobre la constitucion de la Universidad
Comenius en Bratislava. La fundacion de la Universidad Comenius esta estrechamente
relacionada con el contexto histdrico del propio pais. Fue creada el 27 de junio del 1919%,
al finalizar la Primera Guerra Mundial, tras el fin del Imperio Austro-Hungaro y ocho
meses después de la creacion de Checoslovaquia. Esta adoptd el nombre Comenius en

honor al mundialmente reconocido pedagogo, Jan Amos Comenio.

Después de dos décadas de actividad, la Universidad Comenius tuvo que subsistir a
las dificultades que le trajo la Segunda Guerra Mundial (DemeS y Mesko, 2014). El
gobierno ordend la reduccion de la libertad de catedra y expulso al profesorado checo, lo
que produjo una inestabilidad y preocupacion enorme por la falta de docentes eslovacos.
Ademas, en el ano 1939, la Universidad Comenius fue renombrada a Slovenska univerzita
(Universidad Eslovaca). Tuvieron que pasar quince afios para poder retomar el nombre
original de la universidad. Asi, en el afo 1954 readquiri6 el nombre de Universidad

Comenius (Demes y Mesko, 2014).

Sin embargo, la peor época para la universidad fue entre los anos 1948-1989, durante
los cuales goberné el Partido Comunista en Checoslovaquia (KSC) (Deme$ y Mesko,
2014). Muchos de los intelectuales no simpatizaron con la filosofia comunista, lo que
generd sus detenciones y ceses académicos. Por consiguiente, esta lucha ideologica afect6
considerablemente al ambito social, cultural, cientifico, literario y artistico. A pesar de
los altibajos politicos, que tanto afectaron el mundo universitario, la Universidad
Comenius, contando con la Facultad de Medicina (1919), Facultad de Derecho (1921),
Facultad de Filosofia y Letras (1921), Facultad de Ciencias Naturales (1940), aument6
en numero de nuevas facultades como la Facultad de Pedagogia (1946), Facultad de
Farmacia (1952), Facultad de Ciencias del Deporte (1960), Facultad de Medicina con
la sede en Martin (1969) y la Facultad de Matematicas y Fisica (1980) (Demes y Mesko,
2014).

La época de dura normalizacion comunista se acabo con la Revolucion de Terciopelo

(1989), y tanto en el pais como en instituciones publicas como las universidades, se formé

“Historia de la Universidad Comenius en Bratislava: https://fphil.uniba.sk/o-fakulte/poslanie-a-historia/
[Fecha de consulta 28/06/2019]
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una nueva democracia. Es decir, el mes de noviembre de 1989 trajo consigo, en lo
referente a las universidades, cambios en el sistema educativo. Esto se pudo observar en
la supresion de asignaturas de caracter ideoldgico y la reincorporacion de la Facultad de
Teologia Evangélica y Facultad de Teologia Romano-Catolica en el afio 1990.
Asimismo, la necesidad de instruir profesionales en direccion y finanzas contribuy6 en la

fundacion de la Facultad de Gestion (1991) (Demes y Mesko, 2014).

Actualmente, la Universidad Comenius cuenta con trece facultades, las doce
mencionadas anteriormente y la mas recientemente fundada Facultad de Ciencias

Sociales y Economicas en el afio 2002.

De acuerdo con las observaciones que se han venido realizando, ahora nos
centraremos en la Facultad de Filosofia y Letras (1921), en la cual se iniciaron los
estudios de hispanismo en Eslovaquia. A esta facultad le prestaremos un especial interés,

ya que es el centro en el cual desarrollaremos nuestra investigacion.

Cabe agregar que en la Facultad de Pedagogia (1946) de la misma universidad,
concretamente el Departamento de Lenguas y Literaturas Romanicas, constituido en el
ano 1994, creo, por un lado, la especialidad de la actividad docente de la lengua espafiola
en combinacioén con otras lenguas extranjeras o con otra especialidad docente, con el
proposito de formar profesores cualificados para las escuelas primarias, secundarias y
escuelas de idiomas; y por otro lado, posibilita los estudios de Lengua y Cultura

Espaiiolas, orientados hacia la traduccion especializada*®.

En resumidas cuentas, actualmente, la Universidad Comenius de Bratislava
proporciona mediante sus dos facultades: la Facultad de Filosofia (1921) y la Facultad

de Pedagogia (1946) los estudios de espaiol de caracter puramente filologico.

1.4.1. Hispanismo en la Facultad de Filosofia y Letras

Los inicios de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius no fueron
faciles. La falta de apoyo de los fundadores de la universidad por la carencia en

infraestructuras y materiales didacticos generaba dudas e inseguridad en su implantacion.

46 Historia del Departamento de Lenguas y Literaturas Romanicas de la Facultad de Pedagogia de la
Universidad Comenius en Bratislava: https://www.fedu.uniba.sk/romanistika_es/ [Fecha de consulta:
28/06/2019]
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No obstante, el creciente interés por los estudios de la historia nacional, la literatura y el
arte, como la necesidad de formar docentes de secundaria agilizo6 la apertura de la facultad
(Mesko, 2014). Por consiguiente, la Facultad de Filosofia y Letras se establecido como la

tercera facultad de la Universidad Comenius y abri6 sus puertas en el afio 192147,

Después de las tomas de posesion de los cargos académicos, la facultad comenzo su
trayectoria con ocho profesores Josef Hanus, Jan Heidler, Karel Chotek, Dobroslav Orel,
Albert Prazak, Jozef Skultéty y Milo§ Weingart; y en el primer curso académico
1921/1922 cont6 con 68 discentes, de los cuales 2 eran mujeres (Mesko, 2014). A partir
de este ano, la Facultad de Filosofia y Letras se convirti6 en una de las facultades mas
solicitadas en el pais. Ademas de la actividad docente, la facultad se dedicaba a organizar
seminarios sobre la cultura, educacién y seminarios de lenguas extranjeras para el publico

no universitario (Mesko, 2014).

Hoy en dia, la Facultad de Filosofia y Letras dispone de un amplio catidlogo de
estudios humanisticos y de Ciencias Sociales, entre los cuales pretende difundir los
saberes filosoficos, filologicos, historicos, pedagogicos, artisticos, psicoldgicos y de
ciencias psicoldgicas, comunicativos y, periodisticos, concediendo los titulos de Grado
(Bc.), Master (Mgr.) y Doctorado (PhDr.)*. Esta facultad oferta mas de 130 programas
de estudios universitarios, por lo que es considerada la mas completa y tnica entre todas

las facultades existentes en Eslovaquia*’.

Los gérmenes de los estudios de las lenguas romanicas se establecen a los pocos afios
de la creacion de la Facultad de Filosofia y Letras. Su actividad docente comenz6 con el
francés (1921), después con el rumano (1922) e italiano (1929). El espanol como
especialidad se constituyo en el afio 1954, aunque anteriormente la facultad contara con
la labor docente del lector espanol proveniente de la Universidad Carolina de Praga y
Universidad Masaryk de Brno, Francisco Farina Alonso, desde 1936 hasta 1939. Por

tanto, el espafiol se comenzé a ensefiar como lengua extranjera y en combinacién con

47 Historia de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius en Bratislava:

https://fphil.uniba.sk/o-fakulte/poslanie-a-historia/ [Fecha de consulta: 28/06/2019]

“ La misién de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius en Bratislava:
https://fphil.uniba.sk/o-fakulte/poslanie-a-historia/ [Fecha de consulta 29/6/2019]

4 Estudios en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius en Bratislava:
https://fphil.uniba.sk/studium/ [Fecha de consulta 29/6/2019]
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otras lenguas a partir del curso académico 1954/1955°. En los afios sesenta se ampli6 la
plantilla docente y fueron los hispanistas eslovacos los que ensefiaron el espafiol. A partir
del afno 1971 el espafiol junto con el francés se estudia con una periodicidad anual en la
Facultad de Filosofia y Letras. El portugués fue la ultima lengua romanica introducida al

plan de estudios de la facultad en 1981.

Hoy en dia, el Departamento de Lenguas Romances oferta®! los siguientes programas

de Grado (Bakalar, Bc.)

v" Lengua y Cultura Francesa
v Lengua y Cultura Portuguesa
v Lengua y Cultura Rumana

v Lengua y Cultura Italiana

v Lengua y Cultura Espafola

Estos programas se cursan de forma presencial y tienen una duracion de tres cursos

académicos.

En cuanto a los estudios de segundo nivel universitario, Master (Magister, Mgr.),
todos los programas tienen una duracion de dos cursos académicos y Unicamente se

pueden cursar de forma presencial.

Los estudios de Bc. y Mgr.) de los idiomas francés, espafiol e italiano se convocan
anualmente, mientras que las lenguas portuguesa y rumana son ofertadas cada dos afios y

en combinacion con otras lenguas extranjeras.

Asimismo, el Departamento de Lenguas Romances cuenta con el tercer nivel de
estudios superiores universitarios, es decir, los estudios de doctorado, los cuales se

pueden cursar o bien de forma presencial con una duracion de cuatro afos, o bien de

30 Historia del Departamento de Lenguas Romanicas de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
Comenius en Bratislava: https:/fphil.uniba.sk/katedry-a-odborne-pracoviska/katedra-romanistiky/ [Fecha
de consulta 29/6/2019]

3! Oferta de estudios del Departamento de Lenguas Romanicas de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Comenius en Bratislava: https://fphil.uniba.sk/katedry-a-odborne-pracoviska/katedra-
romanistiky/studium/ [Fecha de consulta 29/6/2019]
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forma no presencial con una duracion de cinco afos académicos. Los programas ofertados

para este nivel de estudios son los siguientes:

v" Teoria de la Literatura e Historia de la literatura
v' Traduccion e Interpretacion

Todos los programas formativos vienen representados por un conjunto de areas

lingtiisticas, las cuales se encargan de su gestion y funcionamiento:

v Area de Filologia Francesa

v' Area de Filologia Portuguesa
v' Area de Filologia Rumana

v' Area de Filologia Espafiola
v' Area de Filologia Italiana

Tal y como hemos explicado antes, ¢l Area de Filologia Espafiola®’ supervisa el
programa de estudio de la Lengua y Cultura Espafiola. Esta especialidad se divide en tres
ramas con sus concernientes asignaturas. La primera corresponde a Lingiiistica Aplicada
junto con las asignaturas de Fonologia y Fonética de la Lengua Espariola, Morfologia y
Sintaxis Espaniola, Lexicologia y Léxico del Espariol. La segunda rama disciplinaria
incumbe la Cultura y Civilizacidon con las asignaturas pertinentes como la Literatura,
Cultura, Geografia e Historia Espariolas e Hispanoamericanas. Y, finalmente, la tercera
abarca la competencia comunicativa incluyendo los estudios estilisticos traductoldgicos

y de interpretacion simultdnea y/o consecutiva.

La condicion de admision>® de los aspirantes para cursar sus estudios en la Facultad
de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius se basa, para los estudios de Grado, en
la presentacion del Diploma de fin de Bachillerato (Maturita) y la certificacion de la

lengua extranjera que va a estudiar en un nivel Bl segun Marco Comun Europeo de

52 Misién del Area de Filologia Espaiiola de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius
de Bratislava: https:/fphil.uniba.sk/katedry-a-odborne-pracoviska/katedra-romanistiky/studium/sekcia-
spanielskeho-jazyka/ [Fecha de consulta: 02/07/2019]

53 Prueba de acceso para cursas los estudios de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius

de Bratislava: https:/fphil.uniba.sk/katedry-a-odborne-pracoviska/katedra-romanistiky/studium/sekcia-
spanielskeho-jazyka/ [Fecha de consulta: 02/07/2019]
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Referencia para las Lenguas. Ademads, se debe realizar un examen de entrada para el
programa escogido. Para los estudios del Master, no se lleva a cabo examen de ingreso,
solamente se presenta la titulacién requerida para el programa elegido. En cuanto a los
estudios de Doctorado, se realiza un examen de ingreso, en el cual se evaluaran los
conocimientos teoéricos sobre el tema de investigacion que previamente escoge el

candidato y se tendra en cuenta su curriculum académico.

Gracias a la tradicion eslovaca de ser una sociedad plurilingiie, los aspirantes de los
estudios filologicos optan por las combinaciones de dos lenguas extranjeras. Este hecho
les asegura la apertura en el mercado laboral, tanto a nivel nacional como a nivel

internacional.

Consideramos oportuno mencionar otro departamento de la Facultad de Filosofia y
Letras que se dedica a la promocion del espaiol. Nos referimos al Departamento de
Lenguas (Katedra de jazykov). Este departamento cuenta con una larga trayectoria en la
ensefnanza de lenguas extranjeras para las especialidades no filoldgicas en la Universidad
Comenius. Ya en el curso académico 1957/1958%* ofert6 cursos generales de las lenguas
inglesa, alemana, latina, francesa y espafiola. Como era de esperar, en la época del
comunismo, concretamente en el curso 1963/1964 se amplio la oferta formativa con la
lengua rusa. Ademas, en los afios setenta, el ruso se incorpord a los planes curriculares de
algunas facultades de la Universidad Comenius. Sin embargo, después del afio 1989, las
nuevas ofertas formativas y laborales requirieron cambios en la metodologia de la
ensefnanza de lenguas extranjeras. Uno de los cambios destacables era la reorientacion de
los cursos generales hacia los cursos especificos y acordes a las necesidades del alumnado
segun su rama disciplinaria. La reestructuracion del sistema educativo segun el Plan
Bolonia perjudico la ensenanza de lenguas modernas en los planes curriculares. Por
consiguiente, el espafiol y el francés, después de una trayectoria de mas de cincuenta afios,
casi se eliminaron de los planes curriculares, centrandose en cambio en la ensefianza del
inglés y aleman hasta el curso 2013/2014, cuando nuevamente se inicid la ensefianza del

espafiol y ruso mediante los cursos genéricos.

54 Historia del Departamento de lenguas de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius
de Bratislava: https://fphil.uniba.sk/katedry-a-odborne-pracoviska/katedra-jazykov/ [Fecha de consulta:
09/07/2019]
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En el presente, el Departamento de Lenguas se centra en la ensefianza de lenguas
extranjeras dirigidas al colectivo no filologico universitario en los niveles de estudios
superiores de Grado y de Master en las especializaciones como Periodismo, Historia,
Sociologia, entre otros. Oferta dos tipos de cursos, en primer lugar, los especificos para
la preparacion del alumnado no filoldgico segtn sus especialidades en las lenguas inglesa
y alemana; y, en segundo lugar, cursos de espafiol y ruso de cardcter genérico, dirigidos

a todas las especialidades de la Facultad de Filosofia y Letras.

Para terminar este apartado, resulta apropiado presentar a los hispanistas mas

distinguidos de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius.

Desde los inicios de la implantacion del espafiol en el curriculo eslovaco hasta la
actualidad, en Eslovaquia se han formado destacados lingiiistas, criticos literarios,
traductores, intérpretes y docentes. En gratitud a sus labores docentes®, creemos
conveniente mencionar a los mas sobresalientes hispanistas eslovacos: Vladimir Oleriny
(1921-2016) fue un excelente critico literario, profesor universitario y traductor de
destacados escritores y dramaturgos espafioles e hispanoamericanos del siglo XX
(Unamuno, Guytisolo, Buero Vallejo, Garcia Lorca, Ortega y Gasset, Borges, entre

otros).

Un magnifico profesor y lexicografo, Jozef Skultéty (1930-1992), escribio el
Diccionario bilingiie espaiiol-eslovaco / eslovaco-espaiiol (1974) y también Spanielska

fraseologia (La fraseologia espafiola) en el afio 1982.

Ladislav Trup (1943-2011) fue especialista en estilistica y lexicografia de la lengua
espaiola. Ademas, public6 numerosos trabajos sobre la fraseologia del espafol como
Problematika zradnych slov v slovencine a v Spanielcine (Sobre los falsos amigos en
eslovaco y en espafiol) en 1981; El refranero castellano-catalan-eslovaco-checo
publicado en el afio 1987; o bien El Eslovaco en el mundo: el Manual de conversacion

eslovaco-esparniol (Slovensko-Spanielska konverzacna prirucka pre cestovatelov

55 Los trabajos de los hispanistas eslovacos se han recopilados de los estudios llevados a cabo por Skultéty
(1986), Soltys (2005), Montoro (2013) y de la pagina web del Departamento de Lenguas Romanicas de la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius en Bratislava donde se recogen las
publicaciones de los miembros del departamento: https:/fphil.uniba.sk/katedry-a-odborne-

pracoviska/katedra-romanistiky/clenovia-katedry/?tx_unibausers_pil%S5Bperson%5D=list [Fecha de
consulta: 10/07/2019]
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publicado en 1994), y el Diccionario fraseologico eslovaco-espaiiol (Slovensko-

Spanielsky frazeologicky slovnik, 1990).

Ladislav Franek (*1947), fue profesor, hispanista y autor de extraordinarias
traducciones de obras literarias de las lenguas espafiola, francesa, portuguesa y brasilefia.
Entre los autores espafioles e hispanoamericanos tradujo a Juan Ramon Jiménez, Roberto
Fernandez Retamar, Miguel Otero Silva, José Saramago, Gabriel Garcia Marquez, Julio

Llamazares, entre otros.

También Paulina Simigova, actualmente docente de la Facultad de Filosofia y Letras
y reconocida investigadora y traductora de literatura espanola e hispanoamericana. Sus
estudios se centran en los autores como J. Ortega y Gasset, M. de Unamuno, J.L. Borges
o E. Sabato. PublicO numerosos articulos, tanto en revistas nacionales como
internacionales, sobre estudios traductologicos (Vklad J. L. Borgesa do diskusii o
preklade en Sveét literatury, n°® 46, p.91-98 publicado en 2012, Itinerario donquijotesco
en la literatura eslovaca en Paralelo, n°3, Revista de la Consejeria de Educacion, p.50-

57 publicado en 2006) entre otros.

Bohdan Ulagin, doctor, docente y director del Area de la Lengua Espafiola en el
Departamento de Lenguas Romadnicas en la Facultad de Filosofia y Letras; sus
principales lineas de investigacion se centran en el Andlisis Contrastivo, Semadntica,
Léxico y Etimologia de la Lengua Espafiola. El resultado de sus estudios contrastivos de
las lenguas eslovaco-espaolas es el Manual de espaiiol para autodidactas (Spanielcina
pre samoukov) publicado en 2009. Otro fruto de sus principales lineas de investigacion,
como es el Léxico, es el libro Los eslavismos en espariol, publicado en el afio 2013. Su
labor traductoldgica esta reconocida en la publicacion de la primera traduccion al espafiol
de los cuentos eslovacos del autor P. Dobsinsky (Cuentos eslovacos de tradicion oral,
2012). A su largo historial cientifico se suman, asimismo, las publicaciones de articulos
en revistas cientificas nacionales e internacionales, entre los cuales citaremos los mas
recientes: Apelativizacion de marcas comerciales, diferencias eslovaco-espafiolas,
Lingua et vita. N°-5, 10. p. 28-34 publicado en 2016; El cruce 1éxico en espaiiol, AUC
Philologica 3, p.163-182 publicado en el afio 2016; Prejuicios étnicos en espaiol.
Analisis 1éxico-semantico del uso secundario de los etndnimos francés, moro y judio.

Lingua et vita, n°-5, 9, p.42-46 publicado en 2016; asi como, Algunos comentarios acerca
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de las diferencias de género en los sustantivos espafoles y eslovacos. Actas del XIX

Encuentro de profesores de espariol de Eslovaquia, p.77-84 publicado en el afio 2016.

Concluyendo este capitulo podemos afirmar que la introduccion del espafiol como LE
en el sistema educativo eslovaco ha sido perturbado desde sus inicios. Sin embargo, su
asentamiento final y paulatino florecimiento se dio a partir de la adhesion de Eslovaquia

ala UE yala OTAN en 2004.

Una vez expuestos el panorama historico de los inicios del hispanismo en Eslovaquia
y la ensenanza del ELE en el sistema educativo eslovaco llegamos al fin del presente
capitulo y asi, continuaremos con la revision de la literatura cientifica que dirige nuestro

estudio, dando paso al modelo del Andlisis de Errores.
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2. Modelo de Analisis de Datos: Analisis de Errores

En las siguientes lineas del presente capitulo vamos a presentar uno de los modelos
de anélisis de datos, el Andlisis de Errores, que entre otros paradigmas>® como el Andalisis
Contrastivo, el Analisis de la Actuacion y el Andlisis del Discurso, ha servido para realizar
nuevos avances®’ en el campo de la Adquisicién de Segundas Lenguas en particular,
integrado en el marco de la disciplina de la Linglistica Aplicada. Estos paradigmas de
analisis de datos, considerados modelos de investigacioén en el campo de la Adquisicion
de Segundas lenguas (ASL, en adelante), surgieron para estudiar las dificultades
producidas en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera y, asimismo,
evolucionaron simultdneamente con otros modelos de investigacion relativos a los
métodos de ensefianza de una LE. Aunque prestemos especial atencion al modelo de
Analisis de Errores, ya que este es el patron que va a delimitar la cuestion central de
nuestra investigacion, consideramos imprescindible hacer mencion al modelo Andlisis
Contrastivo. El modelo Analisis Contrastivo, desde un punto de vista cronolégico, es el
precursor del modelo Andlisis de Errores. Es el punto de partida de los estudios
posteriores que lo complementan y mejoran, pero no lo sustituyen o reemplazan. Por ello,

es importante aludir a los dos modelos en estudios como el nuestro.

2.1. Analisis Contrastivo

Los acontecimientos historicos, como la Segunda Guerra Mundial, y los cambios

politicos, sociales y econdmicos a los dos lados del Atlantico contribuyeron al

% Al revisar la bibliografia concerniente a este capitulo, nos hemos encontrado con una tipologia
disconforme entre los modelos de analisis de datos de ASL. Santos (1993) reconoce tres modelos, como el
Andlisis Contrastivo, el Analisis de Errores y la Interlengua. Mientras que, Larsen-Freeman y Long (1994),
Galindo (2004), Pastor (2004), Alba (2009), Campillos (2012), entre otros, distinguen cuatro modelos: el
Analisis Contrastivo, el Analisis de Errores, el Analisis de la Actuacion, y finalmente, el Analisis del
Discurso. Como veremos a lo largo de este capitulo, nosotros vamos a seguir el disefio de tipologias acorde
a los autores que confirman la existencia de cuatro modelos, de los cuales estudiaremos el Analisis
Contrastivo y el Analisis de Errores.

57 Entendemos por nuevos avances el cambio de perspectiva de los estudios realizados en el campo de la
ASL. Mientras que el Analisis Contrastivo centraba su interés en las predicciones de las areas de dificultad
del proceso de adquisicion de una lengua extranjera desde una perspectiva abstracta, con el Analisis de
Errores se pasa a estudiar las producciones de los aprendices desde una perspectiva real y concreta, donde
los datos obtenidos serviran para la explicacion de los errores producidos en el proceso de adquisicion de
la lengua estudiada. Otra mejora destacable que aport6 el modelo de Analisis de Errores era el tratamiento
del error, entendido este como una fuente de informacion valiosa para el proceso de adquisicion de una
lengua extranjera.

67



Marco Teorico

surgimiento de los estudios contrastivos (Santos, 1993 y Galindo, 2004, 2009). La
necesidad de formar lingiiisticamente un personal cualificado, para mantener relaciones
internacionales, genero6 la creacion de nuevos materiales didacticos y la renovacion de los
métodos de ensefianza consagrados con la finalidad de lograr una ensefianza de lenguas
extranjeras eficaz y rapida (Santos, 1993). De esta manera se propuso una comparacion
sistematica de la lengua nativa del aprendiz y la lengua extranjera, buscando los rasgos
similares y diferenciadores entre ellas para obtener las areas de dificultad en las que se
haria énfasis en la ensefianza (Galindo, 2004). En consecuencia, de este impulso se

reformula la manera de entender el proceso de ensefianza de las lenguas extranjeras.

Asi pues, el punto de partida de los estudios contrastivos se remonta al afio 1945,
cuando Fries publica su libro Teaching & Learning English as a Foreign Language. En
este libro Fries desarrolla una detallada descripcion del sistema lingiiistico inglés,
contrastdndolo con otros idiomas, con la finalidad de sefalar las similitudes y
disimilitudes que nos posibiliten la prediccion de dificultades manifestadas en el proceso

de aprendizaje. Dadas sus consideraciones,

the most efficient materials are those that are based upon a scientific description of
the language to be learned, carefully compared with a parallel description of the

native language of the learner (Fries, 1945, p.9)%.

De esta manera afirma que mediante esta descripcion cientifica de un conjunto de
lenguas (L1 y L2) “an adult can make the maximum progress toward the satisfactory

mastery of a foreign language” (Fries, 1945, p.5)’.

Lado, discipulo y, posteriormente, compafiero de Fries en la Universidad de

Michigan, perfecciona las afirmaciones de Fries en su libro Lingiiistica Contrastiva:

360

Lenguas y Culturas, publicado en el afio 1973, En primer lugar, Lado defiende la validez

del Analisis Contrastivo (AC, en adelante) de la siguiente manera:

58 Traduccion nuestra: “el material mas eficiente es el que esta basado en una descripcion cientifica de la
lengua objeto del estudio, cuidadosamente comparada con la descripcion de la lengua materna del
aprendiente”.

59 Traduccién nuestra: “un adulto puede conseguir el médximo progreso hacia el dominio satisfactorio de
una lengua extranjera”.

60 Este libro fue publicado originalmente en el afio 1957 en inglés bajo el titulo Linguistics Across Cultures
y se tradujo en el afio 1973 que fue la edicion que hemos consultado para nuestra investigacion.
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[...] marca la clave hacia la facilidad o dificultad en el aprendizaje de los distintos
idiomas. [...] un individuo tiende a transferir las formas y los significados de su
propia lengua y cultura, asi como la distribucion de estas formas y sus significados
a la lengua y cultura extranjera — no so6lo activamente al intentar hablar el idioma
y desenvolverse en la nueva cultura, sino, pasivamente, al tratar de comprender la

lengua y la cultura segtin las practican los nativos (Lado, 1973, p.1 y ss.).

En segundo lugar, afirma que aquellos rasgos que se parezcan a los de la propia lengua
del aprendiz le resultaran faciles y, por el contrario, los que sean diferentes le seran
dificiles (Lado, 1973, p.2). Dicha afirmacion indica que si las lenguas, tanto la lengua
materna del alumno como la lengua que estudia, son cercanas, el proceso de aprendizaje
serd mas facil para el alumno. Sera mas facil aprender, por ejemplo, el espafiol, para un
italiano que para un eslovaco. Entre el italiano y el espafiol se hallan mas rasgos
lingtiisticos similares que entre el espafiol y el eslovaco. En cambio, si las lenguas L1 y
L2 son mas lejanas, como es el caso del eslovaco, siendo este la lengua materna del
alumnado y el espafol siendo la lengua extranjera del mismo, se espera que haya mas

dificultad en el proceso de adquisicion del alumno de la L2.

Asimismo, Lado (1973) sefiala la importancia de los estudios comparativos en tres

campos:

v’ Para la enseflanza y elaboracion de los exdmenes
v’ Para la investigacion
v' Para el entendimiento de las culturas

No cabe duda de que las aportaciones de los precursores del modelo AC mostraran
preocupacion por mejorar el proceso de ensenanza de una lengua extranjera de los

aprendices cuya lengua materna era diferente.

En resumidas cuentas, el principal objetivo del paradigma del AC consistia en la
elaboracion de una gramatica contrastiva, mediante una descripcion pormenorizada de
dos sistemas lingiiisticos, de la lengua materna y la lengua extranjera, buscando las
diferencias y similitudes entre cada una de ellas, con la finalidad de vencer los elementos
problematicos surgidos, y/o aminorar su presencia en el proceso de aprendizaje del
aprendiente de una lengua extranjera, asi como, preparar el material didactico adecuado

para este fin.
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2.1.1.  Hipéotesis del Analisis Contrastivo

Tal y como explicabamos en las lineas anteriores, Lado (1973) es quien asienta las
bases del AC, sirviéndose del Marco Tedrico estructuralista norteamericano de L.
Bloomfield y del conductismo psicoldgico, dando lugar a la Hipotesis del Analisis

Contrastivo (HAC, en adelante).

La nocion fundamental desarrollada por la HAC es la inferferencia. Este término fue

acuflado en un principio por Weinreich (1953%!), y definido de la siguiente manera:

Los casos de desviacion con respecto a las normas de cualquiera de las dos lenguas
que ocurren en el habla de los individuos bilinglies como resultado de su
familiaridad con mas de una lengua, es decir, como resultado de contactos, seran
denominados fenomenos de interferencia. Son estos fenomenos del habla, y su
impacto en las normas de cualquiera de las dos lenguas expuestas a contacto, lo

que interesa al lingtiista (Weinreich, 1974, p.17).

Posteriormente, Lado aplica este fendmeno a sus estudios contrastivos, aunque con
una diferencia fundamental. Mientras que Weinreich lo hace en un contexto bilingiie, es
decir, donde dos lenguas estan en contacto; el AC se sirve de €l en el proceso de
aprendizaje de una lengua extranjera, donde la interferencia es interpretada cuando el
aprendiz aplica un elemento fonético, morfologico, sintactico o 1éxico propio de su L1

(lengua materna) sobre la lengua estudiada (L2).

Después de dos décadas de vigencia de la HAC de Lado, Wardhaugh (1970) propone
una nueva version de la misma, llamada la version débil. El rechaza la version fuerte,
hasta entonces aplicada en los estudios contrastivos, debido a que esta procura en primer
lugar predecir las dificultades halladas en el proceso de adquisicion de una lengua
extranjera y, en segundo lugar, clasificar los errores y asi crear un material didactico, para
facilitar el aprendizaje del alumnado estudiando una lengua extranjera. Sin embargo, ¢l
defiende la version débil la cual pretende no predecir estos errores, sino solo explicarlos®.

Es decir, esta hipotesis exige, mediante un conocimiento del sistema lingiiistico de las

61 Esta obra fue publicada en el afio 1953 con el titulo Languages in contact: Findings and Problems y
traducida al espaiiol por Francisco Rivera en el afio 1974, bajo el titulo Lenguas en contacto:
descubrimientos y problemas.

62 Los estudios que se han realizado segun las exigencias de la version débil del Analisis Contrastivo sobre

el inglés y el espafiol son de Stockwell y Bowen (1965) y Stockwell, Bowen y Martin (1965) citado en
Galindo, 2004.
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lenguas contrastadas, inicamente la explicacion de los casos problematicos que se han
examinado en el proceso de adquisicion de una lengua extranjera sin necesidad de tratar

los casos en los cuales no se ha encontrado ninguna dificultad.

Eckman (1977) presenta una nueva alternativa de la hipotesis del AC completando la
version fuerte y denominandola la Hipotesis del Marcado Diferencial (HMD). Esta
hipotesis se fundamenta en la prediccion de los elementos problemaéticos en el proceso de
aprendizaje de una lengua extranjera mediante la comparacién de las lenguas en cuestion.
Por tanto, si la L2 es mas marcada que la L1 en un nivel determinado®, las diferencias
presentaran dificultades para el alumnado. Por otro lado, si la L1 es mas marcada que la
L2, las diferencias no presentaran dificultades para el alumnado en su proceso de

adquisicion de esa lengua extranjera.

2.1.2. Dictamen del modelo Analisis Contrastivo

Después de dos décadas de florecimiento de los estudios contrastivos, en los afios
setenta lleg6 su refutacion. Al no poder predecir todos los errores hallados en el discurso
del aprendiz de la L2 porque no todos estos errores podian ser atribuidos a la interferencia
de la lengua nativa del aprendiz, hizo que los lingiiistas redisefiaran el procedimiento de
los estudios comparativos completandolos y mejorandolos, y asi dando lugar a una nueva

linea de investigacion que veremos en el siguiente apartado.
Santos (1993, p.66) resume las criticas mas reiteradas, que son las siguientes:

v" Resultados demasiado evidentes y abstractos de dificil aplicabilidad en la

ensenanza de una lengua extranjera.

v" Dificil resolucion de todos los problemas planteados en el aprendizaje

porque no todos son de naturaleza lingiiistica y el AC ignora otros componentes.
v Falta de decision en la teoria lingiiistica que se va a utilizar.
v" Confusion en la distincion tedrico-aplicado.

v' Estatismo, hace descripciones normativas considerando que L1 y L2 son

iguales y que la posicion del estudiante con respecto a la L2 es estable.

63 Eckman (1977) aplica la Hipétesis del Marcado Diferencial a los niveles fonoldgico y sintactico.
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v' Ignora el componente psicologico y el componente pragmatico.
v' Latraduccion es un concepto tedrico ambiguo.

Pese a los numerosos reproches del modelo AC por sus deficiencias tedrico-practicas,
el interés por el mismo decay6 en EE.UU, mientras que en Europa seguia vigente. Como
podemos ver en Valero y LLurda (1999), manifiestan la vitalidad y riqueza de los estudios
aplicables a otras disciplinas como la Pragmatica, Lexicografia, Psicolingiiistica,
Traduccion y otras areas de comunicacion interpersonal e intercultural, entre otras. A esta

afirmacion se suma Penadés (1999) que también enuncia:

Aunque nunca han dejado de realizarse investigaciones contrastivas, la critica del
enfoque contrastivo trajo aparejada la aparicion de un nuevo paradigma cientifico:

el del analisis de errores orientado hacia la descripcion de la interlengua (p.8).

Tal y como explica Ferndndez (1995, p.14) “el modelo de AC toma una nueva
direccion, dejando atrés los principios extremistas originales del modelo, cogiendo rumbo

para ser un elemento mas en el proceso de ensefianza de una lengua extranjera”.

Para concluir este apartado queremos subrayar la importancia del modelo de AC, ya
que es el iniciador de la linea de investigacion basada en las producciones del aprendiz y
su proceso de adquisicion de una lengua extranjera, que en aquellos momentos era
inexplorada. Asimismo, a nuestro juicio, afirmamos que las aportaciones tedricas de este

modelo fueron fructiferas para los nuevos avances en el campo de la ASL.

A lo largo de las siguientes lineas trazaremos la evolucioén del modelo de Andlisis de

Errores (AE), el cual, como veremos, mejord y/o completo las bases teoricas del modelo

de AC.

2.2. Analisis de Errores

Fue en el afio 1967, cuando Corder en su articulo cientifico The Significance of
Learner’s Errors, polemiza sobre la actual teoria behaviorista del proceso de aprendizaje
de una segunda lengua y el concepto del error en un contexto educativo, apoyado en la

teoria de Chomsky sobre la adquisicién lingiiistica de la lengua materna®. Corder

% Chomsky en su publicacion Aspects of the Theory of Syntax (1965) defiende que la adquisicién lingiiistica
de una lengua no es el producto de la formacion de habitos, sino de la formacion de reglas.
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desestima la suposicion de que mediante la formacion de habitos un alumno logre
aprender una lengua que no es su lengua propia. Teniendo presente que la teoria
behaviorista, en la que se apoyaba el AC, defendia la creencia de que un mal habito era
una muestra negativa del proceso de aprendizaje del alumno estudiando L2 y era
necesario prevenirlo y evitarlo a toda costa; en cambio Corder considera que el error es
una muestra positiva, ya que sefiala el progreso del aprendiz en su proceso de aprendizaje
de una L2. Por ello, presenta una nueva vision del tratamiento del error y asi establece las

bases tedricas del modelo de Andlisis de Errores.

2.2.1. Bases teoricas del Analisis de Errores

En el ya citado articulo de Corder (1967) se establecen las bases teéricas del modelo
de AE. Segun Corder, cada alumno emplea en su desarrollo lingiiistico un tipo de
mecanismo o procedimiento que le permite crear un programa interno (in-built syllabus)
de su aprendizaje. Este programa interno se construye por el alumno. De tal manera que,
el propio alumno hace una seleccion de la informacién lingiiistica (intake), procedente
del conjunto de informacién lingiiistica proporcionada previamente por el docente
(input), que significativa para su desarrollo adquisitivo de una LE. De esta manera se
puede afirmar que no todo el input facilitado por el docente se convierte en intake por el

alumno.

Por otro lado, tal y como hemos mencionado en las lineas anteriores, Corder propone
una nueva dimension del concepto del error. El error ya no es un pecado cometido por
el aprendiz que habria que erradicar, sino un fruto de su avance en el proceso de la
adquisicion de la L2. En estas lineas, Corder hace una distincion entre el error y falta: el
primero es interpretado como una deficiencia sistematica de la competencia lingiiistica,
es decir, muestra la carencia de los conocimientos de la norma del sistema de una lengua;
y el segundo es una deficiencia asistematica de la actuacion lingiiistica, la cual puede ser
provocada por un lapsus de memoria, un estado fisico como el cansancio o el estrés, entre
otros, sin reflejar la carencia de los conocimientos lingliisticos de una lengua dada.
Debido a lo cual, a partir de la nocidon del error podemos reconstruir el conocimiento

lingtiistico de la lengua estudiada del aprendiz, que es su competencia transitoria.

Segin Corder (1967) las faltas no tienen trascendencia alguna en el proceso de
adquisicion de una lengua, pero los errores de los aprendices son importantes en tres

niveles:
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1. Para el profesor: los tropiezos del aprendiz le pueden servir para darse cuenta en
primer lugar, de su progresion en el proceso de adquisicion de la L2 y, en segundo lugar,

de lo que le queda al aprendiz por aprender.

2. Para el investigador: los errores le muestran las metodologias, estrategias y
procedimientos que aplica el propio alumno en su proceso de adquisicion de la lengua

estudiada.

3. Para el alumno: mediante sus errores puede comprobar la teoria de la naturaleza

de la lengua estudiada que ¢l mismo se ha formado.

2.2.2.  Objetivos del Analisis de Errores

El modelo de AE, en sus inicios, ha tenido por objetivo principal pronosticar y
explicar los errores del aprendiz de la L2, asi como elaborar un inventario de los mismos
segun su frecuencia de aparicion de los errores gramaticales y, finalmente, catalogarlos
en taxonomias. Sin embargo, en la década de los 80, se amplian los objetivos de este
modelo examinando las competencias tanto gramaticales como comunicativas del

aprendiz. Santos lo explica de la siguiente manera:

el AE en su version tradicional recopilaba datos para ofrecer listados de errores que
clasificaba haciendo uso de taxonomias gramaticales con el objetivo de analizar y
medir la competencia gramatical del estudiante y su habilidad para producir

instancias correctas desde el punto de vista de la norma lingiiistica (1993, p.87).

De ahi que Corder admiti6 su inadecuado procedimiento llevado a cabo con el modelo

de AEy

abogo por el analisis profundo del sistema aproximativo del estudiante, un analisis
que incluye no so6lo las instancias erroneas sino también las correctas con el
objetivo final de proveer informacioén sobre la competencia del estudiante en

términos comunicativos (Santos, 1993, p.88).

Tras esta nueva reformulacion de los objetivos del modelo de AE mencionados supra,
el término del error adquiere una nueva connotacion, la cual define el error como
“cualquier desviacion que interfiere en la transmisiéon del mensaje obstaculizando la

comunicacion” (Santos, 1993, p.88).

De la misma manera, para que el AE pudiera examinar los errores desde la

competencia comunicativa del aprendiz, era necesario apoyarse en otros criterios y no en
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los aplicados habitualmente, es decir, en los criterios puramente lingiiisticos. Enkvist
(1973, en Santos, 1993, p.88-89) es quien propone una clasificacion de los criterios

comunicativos:

v Gramaticalidad: una oracion es gramatical si se refiere a la relacion entre la

oracidn y su gramatica.

v’ Aceptabilidad: una oracion es aceptable si se refiere a la relacion entre la oracion

dada y los juicios de valor que emite el oyente.

v’ Adecuacién: una oracion es adecuada si realiza una transmision del mensaje en un

contexto determinado.

Posteriormente, otros estudiosos ampliaron esta clasificacion, teniendo en cuenta
como afectan los errores al interlocutor, por dos criterios mas, a saber: inteligibilidad y
comprensibilidad (Galindo, 2004). El primero se refiere a la cualidad del interlocutor para
poder descifrar un mensaje, y el segundo se refiere a la capacidad del interlocutor para

poder entender un mensaje.

En palabras de Santos (1993, p.89) “las investigaciones basadas en este tipo de
criterios presentan serias dificultades, debido al alto indice de subjetividad que conllevan
y por la necesidad de ser comparadas con las producciones de los hablantes nativos o con

los propios estudiantes.”

A continuacidon, vamos a exponer las taxonomias segin diferentes criterios que, a

nuestro juicio, han sido las mas utilizadas para emprender estudios como el nuestro.

2.2.3. Taxonomias del Analisis de Errores

En el ambito de la glosodiddctica® del ELE, tres han sido las investigaciones sobre
el Analisis de Errores que han marcado la tendencia de las tipologias de los errores de
acuerdo con los diferentes criterios. Nos referimos a los trabajos empiricos de Santos

(1993), Fernandez (1997) y Vazquez (1999), que quedan reflejados en la Figura 14:

5 Glosodiddactica es una rama de la Lingiiistica Aplicada surgida de la relacion de la Lingiiistica con la
Psicologia, basada en una concepcion social del lenguaje (Jiménez, 2014, p.364).
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Figura 14. Propuesta taxonomica para la catalogacion de los errores por Santos (1993, Fernandez (1997) y Vazquez (1999). Fuente: Elaboracion propia.
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Como podemos observar en la Figura 14, las tres investigadoras, Santos, Fernandez
y Vézquez, proponen una catalogacion diferente de los errores en base a diferentes
criterios. Segin Santos (2004, p.404) “los criterios adoptados para el andlisis y la
categorizacion de los errores viene determinado por los objetivos de cada investigacion”.
Sin embargo, la falta de normalizacion de las taxonomias, segiin nuestro punto de vista,
imposibilita la comparacion de los estudios ya realizados, principalmente, porque como
las taxonomias son heterogéneas los resultados son también diferentes. Por otro lado, la
mayoria de los estudios realizados® en el marco del AE se baso en el desarrollo de los
criterios lingliisticos, es decir gramaticales. A fecha de hoy, no hemos encontrado un
estudio especializado, exclusivamente, en los criterios pragmaticos o culturales, aunque
Fernandez (2006, p.18) recoge en su tesis la catalogacion del criterio pragmatico, que

desarrolla de la siguiente manera:

» Criterio pragmatico - basado en los errores de la relacion entre la cultura y la

lengua de la L1 y dela L2:

» Errores pragmalingiiisticos: un enunciado es interpretado por el receptor

de forma totalmente diferente a la intencion del emisor.

» Errores sociopragmdaticos: los valores manejados por los interlocutores
son diferentes, por ejemplo, lo que se pueda considerar como “buena” o

(13 2 4 . ,
mala” educaciéon por parte de los interlocutores podria provocar

malentendidos.
» Errores incoativos: 1o que importa es la comprension global del discurso.

» Errores no verbales: los gestos son formas de expresion que divergen

segun las diferentes culturas por lo que se pueden producir malentendidos.

66 Para ampliar informacion sobre los estudios de AE véase el capitulo V relativo al Marco Empirico de la
presente investigacion.
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2.24. Metodologia del Analisis de Errores

Hasta la fecha de hoy se han desarrollado varios procedimientos para la recogida de

datos para el marco de AE.

Corder (1971, apud J. Muioz Liceras, 1992, p.72-74) establece tres etapas del AE de
acuerdo con los objetivos establecidos que son explicar qué y como aprende un alumno
una L2, y permitir al alumno aprender de modo mas eficaz explotando nuestro

conocimiento de su dialecto con fines pedagbgicos, a saber:

l. Identificacion de la idiosincrasia
2. Clasificacion y descripcion del dialecto idiosincrasico y
3. Explicacion del dialecto idiosincrasico

Sridhar (1975), amplia las etapas del método AE tradicional:
1. Collection of data

2. Identification of errors

3. Classification into error types

4. Statement of relative frequency of error types

5. Identification of the areas of difficulty in the TL

6. Therapy®’

Santos (1993, p.85) agrupa la metodologia de AE segun las investigaciones realizadas

(de corte tradicional) y amplia el procedimiento metodoldgico de Sridhar:

a) Determinacion de los objetivos (globales o parciales)
b) Descripcion del perfil del informante
C) Seleccion del tipo de prueba (test, redaccion, traduccion, etc.)

67 Traduccion nuestra: “1. Recopilacion de datos; 2. Identificacion de errores; 3. Clasificacion de errores de
acuerdo con una taxonomia; 4. Resumen de la frecuencia relativa de los tipos de errores; 5. Identificacion
de las causas de dificultad en la lengua objeto; 6. Terapias.”
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d)

)

h)
i)
)
k)
D

m)

Elaboracion de la prueba
Realizacion de la prueba (a cargo del grupo o grupos de estudiantes)
Identificacion de los errores

Clasificacion de los errores detectados de acuerdo con una taxonomia

gramatical fundamentada en la gramatica estructural
Determinacion estadistica de la recurrencia de los errores
Descripcion de los errores en relacion a la/s causa/s
Identificacion de las areas de dificultad segun una jerarquia
Programacion de una terapia para el tratamiento de los errores
Determinacion del grado de irritabilidad causado en el oyente

Determinacion de las implicaciones didécticas en la ensefianza

Asimismo, conviene mencionar a Vazquez (1999, p. 113) que ofrece a la comunidad

docente en forma de ficha un procedimiento a seguir sobre la explotacion de los errores

que comete el aprendiz en el aula:

Identificar un problema
Explicar la regla correspondiente
Ejemplificar

Sugerir otra version (mejorada). No se trata necesariamente de la version
correcta segun la norma, sino de una version que intenta acercarse todo lo

posible a aquello que se quiso decir

Aportar otras versiones a través de las cuales se puede expresar la misma

1dea
Aclarar la causa del error

Aconsejar una terapia
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En resumidas cuentas, todos los procedimientos metodologicos anteriormente
mencionados se basan en los descriptores propuestos por Corder (1971), como
identificacion, clasificacion, descripcion y explicacion de los errores de las producciones

reales de los aprendices de una L2.

La metodologia mas adecuada para el Marco Empirico de la presente investigacion,

bajo nuestro punto de vista, es la que queda recogida en la Figura 15:

2. ldentificacién de los

1. Recopilacién del errores

corpus
# Lengua materna y origen
de los participantes
# Extension de la muestra
# Habilidad lingliistica
# Periodicidaden la
recogida de datos

3. Catalogacion de los
errores

6 etapas
metodolégicas

6. Terapias propuestas
para solventar si el AE
tiene una perspectiva
didactica o pedagogica

4. Descripcion de los
errores

5. Explicacién de los

errores

Figura 15. 6 Etapas metodologicas del AE. Fuente: Elaboracion propia.

El desarrollo exhaustivo de nuestro procedimiento va a ser descrito en el Marco

Empirico de la presente investigacion, concretamente, en el capitulo V.
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A continuacion, vamos a abordar otro de los conceptos fundamentales tratados por

Corder, en el marco del modelo de AE, que es el dialecto transitorio.

2.2.5. Dialecto transitorio

Hasta ahora hemos venido reflejando que los errores que comete un aprendiz en su
proceso de aprendizaje manifiestan su conocimiento de la lengua estudiada, lo que Corder
denomina como su competencia transitoria. Esta claro que, para que el aprendiz cometa
los errores tiene que emplear un lenguaje. Por consiguiente, ese lenguaje del aprendiz es
un dialecto en sentido lingiiistico, ya que dos lenguas que comparten algunas reglas
gramaticales son dialectos (Corder, 1971, apud J.Mufioz Liceras, 1992, p.64). Este
dialecto que representa la lengua a medio camino del proceso de aprendizaje del aprendiz

de la lengua estudiada es el dialecto idiosincrasico.

Corder, ademas de la lengua del hablante que estudia una segunda lengua, también
considera como dialecto idiosincratico el lenguaje poético, el de los afasicos®® y el

lenguaje infantil.

Las principales caracteristicas del dialecto idiosincrasico son, en primer lugar, la
inestabilidad y, en segundo lugar, la interpretacion. Dado su carécter inestable y, a veces,
dificil de ser interpretado por un hablante nativo, la lengua propia del aprendiz de L2 se
podria denominar como dialecto transicional (Corder, 1971, apud J.Munoz Liceras,

1992, p.67 y ss.) y posee los siguientes rasgos caracteristicos:

Es regular, sistematico, posee significado, es decir, tiene una gramatica, y puede
ser descrito, en principio, mediante un conjunto de reglas, algin subconjunto de las
cuales es un subconjunto de las reglas del dialecto social objeto. Este dialecto es
inestable (esperemos), y lo es, al menos que se sepa, una «lengua» en el sentido de
que sus convenciones no son compartidas por ningun grupo social y, por ultimo,
muchas de sus oraciones presentan problemas de interpretacion a cualquier

hablante nativo del dialecto objeto.

No fue solo Corder, quien se intereso por el estudio del lenguaje que aplica el aprendiz
al hablar una lengua extranjera. Nemser (1971) se refiere a este axioma como a un sistema

aproximado y lo define de la siguiente manera:

%8 El lenguaje aféasico o afasia se caracteriza por aquellas alteraciones que conllevan un déficit lingiiistico,
pero no cognitivo (Tordera, 2011, p.4).
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Llamaremos sistema aproximado al sistema lingiiistico desviante empelado por el
alumno que intenta utilizar la lengua objeto. Estos sistemas varian su caracter de
acuerdo con el nivel de dominio de la lengua objeto; también varian en funcion de
la experiencia de aprendizaje (que incluye el ser expuesto al sistema escrito de la
lengua objeto), la funcién comunicativa, las aptitudes personales para el

aprendizaje, etc. (Nemser, 1971, apud J.Mufioz Liceras, 1992, p.52).

Mientras que Corder propone el estudio del dialecto transitorio para el modelo de AE,

Nemser lo plantea para el desarrollo de la HAC, a saber:

Esta investigacion (a) nos proporcionaria informacion auténtica y de utilidad
inmediata para la ensefianza y preparacion de cursos sobre modelos de aprendizaje
de las estructuras principales de las lenguas objeto, (b) permitiria una valoracion
posterior de los supuestos actuales del analisis contrastivo, y (¢) haria posible una
descripcion preliminar de la La®, lo cual nos llevaria a formular los principios de
un método contrastivo de un mayor refinamiento tedrico (Nemser, 1971, apud

J.Muiioz Liceras, 1992, p.60).

Estos dos conceptos, por un lado, el dialecto transitorio de Corder (1971) y, por otro
lado, el sistema aproximado de Nemser (1971) proporcionaran la fundamentacion tedrica

de los futuros estudios de la Interlengua de Selinker (1969, 1972).

2.2.6. Interlengua

Como veniamos introduciendo en el apartado anterior, los estudios sobre la
interlengua nacen de los planteamientos teoricos del modelo de AE. Y, a su vez, de la
incorporacion de los conceptos de dialecto transitorio (Corder, 1971) y sistema
aproximado (Nemser, 1971) desde diferentes perspectivas lingiiisticas. El primero se
formul6 desde la vision sociolingiiistica, el segundo desde la lingiiistica general; mientras
que Selinker”® (1969, 1972) adopta la nocién de la interlengua desde los supuestos de la

teoria psicolingliistica del aprendizaje de una lengua extranjera. Por tanto, Selinker (1969,

% Sistema aproximado.

70 En la mayoria de los estudios, la aparicion del concepto de la interlengua se asocia a Selinker y al afio de
la publicacién de su articulo Interlanguage en 1972, aunque el mismo autor en su citado articulo aclara la
fecha de introduccion del concepto de la interlengua que fue en 1969. Sin embargo, Larsen-Freeman y
Long (1994) seiialan que, John Reinecke en su tesis Lengua y Dialecto en Hawai publicada en 1969
comenzé a emplear esta nocion ya en el afio 1935, haciendo referencia al dialecto, utilizado por un grupo
de emigrantes como medio de comunicacion, que se transformaba en una lengua mas formal y pasaba a ser
la primera lengua de estos grupos de hablantes.
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1972) propone la nocion de la interlengua para referirse al sistema lingiiistico del hablante

no nativo que surge a medio camino entre la L1 y la L.2.

La propuesta de Selinker (1972) parte del concepto de la estructura lingiiistica
latente’' de Lennerberg (1967), axioma principal de la Teoria de la Maduracion; la cual
¢l amolda para la formulacion de su teoria psicolingiiistica del aprendizaje de una L2. De
este modo, “Selinker afirma, que en la mente de todo estudiante hay un conjunto de
estructuras psicologicas latentes, que se activan cuando se intenta aprender una L2”
(Santos, 1993, pp.127-128). Este conjunto de estructuras psicologicas latentes esta
estrechamente vinculado con el proceso, en el que se refleja la intencion del aprendiz a
aprender una L2. De esta manera, Selinker (1972) determina los cinco procesos centrales
que intervienen en la construccion de la interlengua: el primero es la transferencia
lingiiistica’, representada por aquellas reglas y subsistemas procedentes de la lengua
materna del aprendiz y, a su vez, transferibles a su lengua estudiada; el segundo es la
transferencia de instruccion, entendida esta por los elementos de la interlengua generados
del modo de ensefiar una lengua segunda al aprendiz; asimismo, el enfoque adoptado para
presentar el material didactico que el alumnado ha de aprender estudiando una segunda
lengua pertenece al proceso de las estrategias de aprendizaje; las estrategias de
comunicacion, como su nombre indica, tratan el proceso de comunicacion realizado entre
el alumnado de la L2 y los hablantes nativos; y finalmente, el ultimo proceso concierne a
la hipergeneralizacion del material lingiiistico de la lengua objeto, es decir, a los
elementos de la interlengua que son fruto de una sobregeneralizacion de reglas y rasgos

semanticos de la lengua estudiada por el discente.

Asimismo, Selinker (1972) presta mucha atencion al concepto de la fosilizacion en su
teoria sobre la Interlengua, y lo define como un mecanismo en el cual los hablantes de
una L1 particular tienden a conservar items, reglas y subsistemas lingliisticos en su
interlengua en relacion con la lengua objeto dada, sin detenerse en cual es la edad del
alumno o el método de instruccion recibido (Selinker, 1972, apud J. Muioz Liceras, 1992,

p-85). Ademads, subraya la importancia de que “las estructuras fosilizables tienden a

1 Lenneberg entiende pro a estructura latente del lenguaje, en primer lugar, una ordenacion formulada en
el celebro; en segundo lugar, es la contrapartida bioldgica de la Gramatica Universal; y finalmente, el nifio
la transforma en una estructura concreta de una gramatica particular a través de una serie de etapas de
maduracién (Selinker, 1972, apud J.Mufioz Liceras, 1992, p.82).

72 De modo recordatorio, el modelo de AC distinguia entre la transferencia positiva y negativa, esta altima
llamada también como interferencia.
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permanecer como actuacion potencial, reemergiendo en la produccion de una interlengua
incluso cuando parecian ya erradicadas™ (Selinker, 1972, apud J. Mufioz Liceras, 1992,
p.85). La reaparicion de algunas de estas estructuras, que se creian previamente
erradicadas, da lugar a lo que ¢l denomina la norma de regresion y sus causas son las

siguientes:

Cuando la atencion del alumno se dirige a temas nuevos o dificiles
intelectualmente, o cuando se encuentra en un estado de ansiedad o excitado por
cualquier causa y, de manera menos habitual, también cuando se encuentra en un

estado de maxima relajacion (Selinker, 1972, apud J. Mufioz Liceras, 1992, p.85).

De entre todos los rasgos caracteristicos’”” de la interlengua que se le han atribuido a
lo largo de su evolucion, los mas reiterados son: la fosilizacion, la transferencia, la
sistematicidad, la variabilidad y la permeabilidad. Alexopoulou (2011) resume las
caracteristicas mas sobresalientes de la interlengua creando la siguiente definicion:
“Dialecto transitorio, necesariamente sistematico, dindmico y en constante movimiento a

través de un proceso creativo que evoluciona hacia estadios cada vez mas complejos”

(p.101).

2.2.7. Dictamen del Analisis de Errores

El modelo de AE tampoco se libr6 de las criticas de la comunidad investigadora.
Schachter (1974) realiz6 un estudio empirico cuyo interés se basaba en el analisis de datos
de un conjunto de dos modelos, como el AC y el AE, sobre la adquisicion de las oraciones
de relativo del inglés por los aprendices de origen persa, drabe, chino y japonés. Llego a
la conclusion de que solamente mediante la aplicacion del conjunto de ambos modelos se
puede reunir una fiable y completa informacion de datos, para entender el proceso de
adquisicion de una lengua extranjera. Por tanto, esta autora no cree Unicamente en el
empleo del modelo predominante en la actualidad, debido a que, si un hablante evita la
utilizacion de los casos dificiles y para ¢l problematicos, el modelo de AE no podra

explicar sus errores porque el alumno se priva de producirlos.

Desde el punto de vista de Santos (1993, p.123) el rechazo del modelo de AE se debe

a las siguientes afirmaciones:

73 Para ampliar informacion sobre las caracteristicas de la interlengua véase a Blanco (2002), Santos (1993),
Fernandez (1997), Baralo (2004), Galindo (2004), Balbino (2007) y Alexopoulou (2011).
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1. Confusioén entre explicacion y descripcion

2. Falta de precision en la descripcion de las categorias

3. Simplismo en la subcategorizacion de los errores

4. Fragmentariedad de los resultados, ya que solo se analizan las secuencias

desviadas en relacion a la norma de la lengua meta (L2)

Sin embargo, Baralo (2009, p.28) en su explicacion sobre el AE apunta que este ha

sido “la herramienta indispensable de observacion del proceso y de los resultados segun

la incidencia de diferentes variables individuales o sociales, cognitivas o afectivas, de

maduracion o de desarrollo”. Y menciona algunos trabajos que han permitido apoyar o

rechazar la hipotesis de AE:

1.

El AE como argumento contra el modelo conductista de adquisicion de LE, Corder
(1967);
El AE como argumento a favor de las teorias innatistas o modularistas: Selinker

(1972), Dulay y Burt (1974);

3. El AE como argumento a favor de las teorias de aculturacion: Schumann (1976);

El AE para llamar la atencion sobre ciertas estrategias como la inhibicion Schachter
(1974);
El AE para demostrar ciertas propiedades inherentes de la IL como la variabilidad:

Tarone (1983);

. El AE como fuente de datos para comprobar postulados e hipdtesis tedricos:

Adjémian (1976), Meisel (1986), Baralo (1997), Liceras (2008), White (2003);

El AE como instrumento de investigacion en teoria lingiiistica, teoria de
adquisicion y didactica de LE: Brown (1988); Tarone, Gass y Cohen (1994),
Seliger y Shohamy (1989);

El AE como fuente de datos para diagnosticar dificultades de aprendizaje de
aprendientes de diferentes lenguas maternas: Sanchez (1993), Fernandez (1997),
Vazquez (1999);

El AE como diagnostico de dificultades de adquisicion en contexto de aula: Mufioz

(2000), Cook (1996), Schachter y Gass (1996) (Baralo, 2009, p. 28).

Es cierto que la mayoria de los estudios realizados sobre las producciones reales de

los aprendices no nativos, a los que se ha aplicado el modelo de AE, se centraba tinica y
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exclusivamente en los errores que cometian los estudiantes, sin prestar atencion a las
producciones correctas de los mismos. Por ello, se le inculpaba de arrojar resultados
incompletos al no analizar las producciones correctas. No obstante, el modelo de AE ha
ido evolucionado con el paso del tiempo. El reconocimiento del modelo comunicativo le
impulso a replantear sus objetivos principales, como también los criterios de clasificacion
y sus taxonomias, que eran puramente gramaticales y asi enriquecerse de nuevos criterios

como el etiologico, el pedagdgico, el comunicativo, el pragmatico y el cultural.

A pesar de las posibles imperfecciones que pudo presentar el AE, estamos de acuerdo
con la afirmacion de Galindo (2004) que expone que el AE “tiene el mérito de haber
perfeccionado los estudios iniciados por el modelo anterior (AC), siguiendo la linea de
investigacion centrada en el aprendiz y su aprendizaje, asi como el haber abierto el camino

de los trabajos sobre interlengua” (p.34).

De este apartado podemos extraer las siguientes conclusiones: en primer lugar, la
importancia del paradigma del AE para nuestro estudio radica en que es el enfoque
metodologico que vamos a aplicar para realizar el andlisis de las competencias
socioculturales del alumnado universitario que estudia ELE en Eslovaquia. En segundo
lugar, la falta de una taxonomia de los errores socioculturales del AE nos ha conducido a
elaborar y presentar nuestra propuesta de catalogacion de los contenidos socioculturales
en general, y de los errores socioculturales en particular. Y, en tercer lugar, esta
aproximacion tedrica del AE nos ha confirmado la falta de tratamiento de todos los
componentes de las producciones del alumnado participante. Por tanto, nosotros
analizaremos no solo los errores, sino también los aciertos y las desviaciones tolerables

que han generado los alumnos en sus producciones orales y escritas.

Una vez definido el AE, pasaremos a tratar el componente sociocultural en los

referentes documentales en la didactica del ELE.

86



Capitulo 111

87



88



Capitulo 111

3. Referentes documentales fundamentales en la
didactica del espanol como lengua extranjera

En este capitulo nos centraremos en dos referentes documentales fundamentales en la
ensefanza, aprendizaje y evaluacion de una lengua extranjera como son, por un lado, el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER, en adelante) y, por otro
lado, el Plan Curricular del Instituto Cervantes (PCIC, en adelante), en el caso especifico
de la lengua espafiola. Consideramos imprescindible su mencion, ya que los dos
documentos otorgan una gran importancia al componente sociocultural y, asimismo,
ambos nos han guiado de forma complementaria a lo largo de la elaboracion del Marco

Empirico de nuestro estudio.

3.1. Marco Comin Europeo de Referencia para las
Lenguas

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: aprendizaje, ensenianza,
evaluacion, publicado en el afio 20027 y actualizado en 20187, nacié de la iniciativa del
Consejo de Europa para agrupar todas las destrezas del uso de una lengua que un sujeto
que estudia una lengua extranjera necesita para una comunicacion infalible en un contexto
europeo. En ¢l se retine una descripcion universal de los objetivos, los contenidos y la
metodologia que servira de guia para formar a un usuario competente en una lengua que

no es su lengua materna.

Por consiguiente, el MCER (2018) segrega dos grandes bloques: por un lado, las
competencias generales del usuario y, por otro lado, las competencias comunicativas de
la lengua. En la Figura 16 hemos resumido los componentes que conforman las dos

competencias que acabamos de mencionar.

4 Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment (2001)
Disponible en: https://rm.coe.int/16802fc1bf ; Marco Comun Europeo de Referencias para las Lenugas:
Aprendizaje, Ensefianza Evaluacion. Disponible en:

https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/marco/cvc mer.pdf [Fecha de consulta: 03/03/2018]

5Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment Companion
Volumen with New Descriptors (2018). Disponible en: https://rm.coe.int/cefr-companion-volume-with-
new-descriptors-2018/1680787989 [Fecha de consulta: 03/03/2018]
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Competencias Competencias

comunicativas de la

generales
lengua

Léxica
Gramatical
° Conocimiento sociocultural . ) (+) Semdntica
Fonoldgica
(saber) (+) Consciencia intercultural Ortogréfica
Ortoépica

. ° Conocimiento del mundo
onocimiento

declarativo

Destrezas y o Destrezas y habilidades pricticas Competencias

habilidades o Destrezas y habilidades interculturales sociolingiiisticas Adecuacidn sociolingiifstica

Actitudes
Motivaciones Competencias Competencia discursiva

. - Valores i
existencial Cracndlas pragmaticas Competencia funcional

(saber ser) Estilos cognitivos Competencia organizativa

Factores de personalidad

o Reflexiones sobre:
apacidad de i~ - - - ¢l sistema de la lengua y la
q comunicacidn
aprender * .. el sistema fonético y las destrezas
correspondientes

o Destrezas de estudio
(saber aprender)

o Destrezas heuristicas (de descubrimiento y anélisis)
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Figura 16. Las competencias del usuario de una LE segin el MCER (2018). Fuente: Elaboracion propia.
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En ambos grupos se presta un especial interés por el componente cultural. En primer

lugar, vamos a adentrarnos en las competencias generales.

Tal y como hemos podido observar en la Figura 16, los componentes que conforman
las competencias generales del usuario de una lengua extranjera son los conocimientos
declarativos, las destrezas y las habilidades, la competencia existencial y la capacidad

de aprender.

Para nuestro estudio es fundamental la alusion al primer integrante de las
competencias generales, es decir, al conocimiento declarativo, que retine el conocimiento
del mundo, el conocimiento sociocultural y la consciencia intercultural. De acuerdo con
la definicion proporcionada por el MCER (2018) el conocimiento del mundo es la
adquisicion continua de los saberes empiricos y académicos sobre la organizacion y
funcionamiento del mundo que nos rodea. Por tanto, este incluye los lugares, instituciones
y organizaciones, personas, objetos, acontecimientos, procesos € intervenciones en
distintos ambitos; y las clases de entidades y sus propiedades y relaciones’®. En cuanto al
conocimiento sociocultural, el MCER (2018) lo define como un conocimiento de la
sociedad y de la cultura de una comunidad lingiiistica. Los elementos caracteristicos del
dicho conocimiento se agrupan en siete apartados, a saber: la vida diaria, las condiciones
de vida, las relaciones personales, los valores, las creencias y las actitudes, el lenguaje
corporal, las convenciones sociales, y el comportamiento ritual. Todos estos elementos,
que recogen los rasgos distintivos de la sociedad europea y su cultura, quedan recogidos

en la Figura 17:

76 Los elementos mencionados se encuentran desarrollados en el capitulo 5. del MCER (2018).
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-

- Caida y bebida, horas de
comida, modoles en la mesa

 pigs Festvos
 Horas y practicos de frabag

deportes, habitos de lectura
medios de comunicoacion

= Aper'rl'ivoe;, bebidas Y comidas.
- Cohvenciones ¥ tabties.

- Duracion de la estancia,

- Ceremonias ¥ procticas relgosas.
= Nacimiento, matrimonio y muerte.
- Comportamiento del publico y de los espectadores en
representaciones y ceremetias publicas.
- Celebraciones, festividades, bailes, discotecas, ete.,
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Figura 17. Rasgos distintivos de la sociedad europea y su cultura: conocimiento sociocultural, segiin el
MCER (2018). Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, la conciencia intercultural, ejemplificada en la Figura 18, se genera de
la conexion de los dos conocimientos previamente mencionados, es decir, el del mundo
y el sociocultural, a través de la L1 y L2. Su ensefianza permitird al alumnado tender un
puente entre estas dos comunidades lingiiisticas, tanto de la lengua materna como de la

lengua extranjera, para formar una riqueza cultural entre ambas.

La conciencia intercultural
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Figura 18. Representacion de la conciencia intercultural entre Espaiia y Eslovaquia. Fuente: Elaboracion
propia.

Estas tres fases de cognicién también influyen en el proceso de adquisicion de una
lengua extranjera, y no solo los conocimientos gramaticales propiamente dichos. Por
tanto, tenemos que ser conscientes de que no solamente las competencias que forman
parte de la competencia comunicativa son vitales en el proceso de aprendizaje del
individuo, sino que sus conocimientos previos adquiridos durante su vida también

contribuyen al aprendizaje de una lengua extranjera.
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En lo que respecta al segundo integrante de las competencias generales, es decir, a las

destrezas y habilidades, recogidas en la Figura 19, el MCER (2018) distingue, por un

lado, entre las destrezas y las habilidades prdcticas y, por otro lado, las destrezas y las

habilidades interculturales, con el objetivo de preparar el alumnado a saber desenvolverse

como un hablante y un mediador intercultural entre las culturas en cuestion en cualquier

acto comunicativo.

o3 6 o oLy
0.4

Las destrezas y las habilidades,
segun el MCER (2018)

Las destrezas y las habilidades
prdcticas

Destrezas sociales: la capacidad de actuar y comportarse
segln lo esperado.

Destrezas de la vida: la capacidad de hacer las acciones
rutinarias en la vida diaria, el mantenimiento y la
reparacion de los aparatos, etc.

Destrezas profesionales: la capacidad de hacer acciones
especializadas (mentales y fisicas) que se necesitan para
realizar los deberes del (auto)empleo.

Destrezas de ocio: la capacidad de realizar las acciones
necesarias para las actividades de ocio:

- Artes (pintura, escultura, tocar instrumentos musicales,
etc.).

- Trabajos manuales (hacer punto, tejer, bordado. etc.).

- Deportes (juegos de equipo, atletisma, carrera, etc.).

- Aficiones (fotografia, jardineria, etc.).
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Las destrezas y las habilidades
interculturales

La capacidad de relacionar entre si la cultura de origeny la
extranjera.

La sensibilidad cultural y la capacidad de identificar y
utilizar una variedad de estrategias para establecer
contacto con personas de otras culturas.

La capacidad de cumplir el papel de intermediario cultural
entre la cultura de origen v la extranjera, y de abordar con
eficacia los malentendidos interculturales y las situaciones
conflictivas.

La capacidad de superar relaciones esterectipadas.
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Figura 19. Competencias generales: las destrezas y las habilidades segun el MCER (2018). Fuente:
Elaboracion propia.

En un intercambio comunicativo, ademas de los conocimientos y las destrezas de los

interlocutores, inciden los factores de personalidad, las creencias, los valores, las
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actitudes, los estilos cognitivos y las motivaciones de cada uno de los participantes que

intervienen en el acto comunicativo. Todos estos factores se agrupan en la competencia

existencial representada en la Figura 20.

1. Las actitudes &. Los factores de personalidad

- Apertura hacia nuevas experiencias, otras - Locuacidad y parquedad.

personas, ideas, pueblos, sociedades vy - Espiritu emprendedor e indecision.
culturas, y el interés que muestran hacia ello. - Optimismo y pesimismo.

- Voluntad de relativizar la propia perspectiva - Introversion y extraversion.

cultural y el propio sistema de valores - Actividad y pasividad.

culturales. - Personalidad con complejo de culpabilidad,
- Woluntad y capacidad de distanciarse de las acusadora y disculpadora.

actitudes convencionales en cuanto a la - El miedo y la vergtienza, o |a personalidad
diferencia cultural. liberada de ellos.

2. Las motivaciones - Rigidez y flexibilidad.

- Intrinsecas vy extrinsecas. - Mentalidad abierta/cerrada.

- Instrumentales e integradoras. - Espontaneidad y autocontrol.

- Impulso comunicativo, la necesidad humana - Grado de inteligencia.

de comunicarse. - Meticulosidad y descuido.

3. Los valores - Capacidad memoristica.

4. Las creencias - Diligencia y pereza.

5. Los estilos cognitivos - Ambicién y conformismo.

- Convergentes y divergentes. - Autoconciencia y falta de autoconciencia.
- Holistico, analitico y sintético. - Independencia y falta de independencia.

- Seguridad en si mismo y falta de seguridad.
- Autoestima y falta de autoestima.
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Figura 20. Competencias generales: La competencia existencial segun el MCER (2018). Fuente:
Elaboracion propia.

El ultimo integrante de las competencias generales es la capacidad de aprender una
lengua y cultura extranjeras, ilustrada en la Figura 21. Los aprendices desarrollan la
capacidad de observar y participar activamente en nuevas experiencias, partiendo de la
incorporacion de los nuevos conocimientos a los ya existentes y haciendo un adecuado
uso de los mismos. Este integrante incluye la reflexion sobre el sistema de la lengua y la
comunicacion, la reflexion sobre el sistema fonético y las destrezas correspondientes, las

destrezas del estudio, y las destrezas heuristicas.
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La sensibilidad hacia la lengua y hacia el uso de la lengua, que supone el conocimiento y la comprensién de los principios
seglin los cuales se organizan y utilizan |as lenguas, permite que se asimile la nueva experiencia en un marco ordenado, y
que se acepte como un enriguecimiento. De ese modo, la nueva lengua se puede aprender y utilizar con mayor facilidad,
¥ no se la considera una amenaza para el sistema linglifstico ya establecido del alumno, lo cual a menudo se considera

normal y <<natural>>.

La reflexion sobre el sistema de fonético y las destrezas

correspondientes

Muchos alumnos veran facilitada su capacidad de pronunciacién de las nuevas lenguas por medio de:

* | acapacidad de distinguir y de producir sonidos corrientes y estructuras prosédicas.

* Lacapacidad de percibir y de concatenar secuencias desconocidas de sonidos.

* Lacapacidad, como oyente, de convertir una corriente continua de sonido en una cadena significativa y estructurada
de elementos fonolégicos.

* Lacomprensién o dominio de los procesos de percepcidn y produccién de sonido aplicables al aprendizaje de una
nueva lengua.

* Lacapacidad de hacer uso eficaz de las oportunidades de aprendizaje creadas por las situaciones de ensenanza; como

por ejemplo:

- Mantener la atencidn sobre la informacién presentada.

- Comprender la intencidn sobre la informacion presentada.

- Colaborar con eficacia en parejas y en grupos de trabajo.
-Hacer un uso rapido, activo y frecuente de la lengua aprendida.

* Lacapacidad de utilizar materiales disponibles para el aprendizaje independiente.

* Lacapacidad de organizar y utilizar materiales para el aprendizaje autodirigido.

* |a capacidad de aprender con eficacia (tanto desde el punto de vista linglistico como sociocultural), partiendo de la
observacion directa de los acontecimientos de comunicacién y de la participacion en ellos mediante el desarrollo de
destrezas perspectivas, analiticas y heuristicas.

* Elreconocimiento de las cualidades y las carencias propias como alumno.

* Lacapacidad de identificar las necesidades y las metas propias.

* La capacidad de organizar estrategias y los procedimientos propios para conseguir estos fines de acuerdo con las
caracteristicas y los recursos que cada uno tiene.

Las destrezas heuristicas (de descubrimiento y analisis)

* |Lacapacidad que tiene el alumno de adaptarse a la nueva experiencia y de ejercer otras competencias en la situacién

especifica de aprendizaje.
* Lacapacidad que tiene el alumno de encontrar, comprender v, si es necesario, transmitir nueva informacién.

* Lacapacidad de utilizar nuevas tecnologias.
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Figura 21. Competencias generales: La capacidad de aprender segin el MCER (2018). Fuente:
Elaboracion propia.
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Tal y como sefialdbamos en lineas anteriores, junto al grupo de las competencias
generales del usuario, nos encontrdbamos un segundo grupo, el de las competencias

comunicativas de la lengua, en el que nos detendremos en las siguientes paginas.

Dentro de este segundo grupo, de interés para el presente trabajo, hallamos las
competencias sociolingiiisticas. Estas comprenden el conocimiento y las destrezas
necesarias para abordar la dimension social del uso de la lengua (MCER, 2018). Los
elementos inclusivos son los marcadores lingiiisticos de relaciones sociales, las normas
de cortesia, las expresiones de sabiduria popular, las diferencias de registro y dialecto y
acento. Todos estos rasgos han sido sistematizados en la infografia que representa la

Figura 22:

Competencia
sociolinguistica,
segun el MCER
(2018)

AN N \ I / Los marcadores
- 1. — lingiiisticos de relaciones
sociales

A Uso N eleccion del saludo:

- Al Ileﬁar' a un sitig,
- Presentaciones y despedidas.

A Uso y eleccion de formas de tratamiento:

- Solemrne, formal, inFormal, Famiior, per'en+or'io,

insulto ritual

A Corvenciones para los turhos de palabra

A Uso y eleccion de interjecciones vy Fraoses
interjectivas
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Las normas de cortesia
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- Mostrar interés por el
bierestar de una persono, etc.
- Compoartir experiencias y
Preoc.upac.ione«;, etc.
- Expresar admiracion, afecto,
ﬂr'a-l'i+ud, etc.
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Futuros Favores, hospitalidad,

etc.
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Neutral
InFormal
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descarga de ira impaciencio;
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- Refrones

- Modismos
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- Expresiones j;
- creencias como refranes
sobre el tiempo atmoslérico.
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Dialecto y acento

\\\l/
T

~N

® | a clase social Leéxico

* La procedencia Gramatica
reagiohal Foncologia

* E| origen nacional Coaracteristicas

L= grupo étnico vocales

e E] rupo Paralinguistica
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Figura 22. Competencias comunicativas de la lengua: La competencia sociolingiiistica segiin el MCER
(2018). Fuente: Elaboracién propia.

Tal y como veniamos describiendo, el MCER (2018) atribuye una gran importancia a
los elementos socioculturales en el proceso de ensefianza y aprendizaje de una LE. Estos
elementos estan diseccionados tanto en las competencias generales como en las
competencias comunicativas de la lengua, ambas necesarias para poder formar un
hablante competente en una LE. Asimismo, el tratamiento de los elementos
socioculturales establecidos por el MCER (2018) ha sido relevante para nuestro estudio,
porque nos ha sido de guia para la creacion de nuestra propuesta de catalogacion de los
contenidos socioculturales. En las paginas que siguen, expondremos la posicion
transcendental del componente sociocultural en el Plan Curricular del Instituto Cervantes

(2006), que es el segundo referente documental para el presente estudio.

3.2. Plan Curricular del Instituto Cervantes

El Plan Curricular del Instituto Cervantes (PCIC, en adelante), Niveles de Referencia
para el Espariol (2006) se considera el primer documento que estructura los objetivos y
contenidos de la ensefianza y aprendizaje, concreta y especificamente, del Espafiol como
Lengua Extranjera. Por tanto, el PCIC (2006), es un documento complementario al

MCER (2002), porque se ha desarrollado en base a las directrices establecidas en el
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MCER (2002) para una lengua en general y, a su vez, es un documento independiente,
porque se ha centrado en la elaboracion integra del curriculo necesario en el proceso de
ensenanza y aprendizaje de una lengua en concreto, como es la lengua y cultura espafiolas.
Posee una doble utilidad; por un lado, sirve para la programacion de los cursos de Espafiol
como Lengua Extranjera por los equipos internos de la red del propio Instituto Cervantes
y, por otro lado, para el uso externo del Instituto Cervantes, como la creacion de
materiales didacticos y pruebas evaluativas, elaboracion de manuales e investigaciones
por todos aquellos expertos interesados en la ensefianza y aprendizaje del Espafol como
Lengua Extranjera, asi como para los mismos alumnos que quieran profundizar en su

proceso de aprendizaje.

El citado documento, se divide en tres tomos, en los cuales se recogen los seis niveles
de progreso en el aprendizaje de una lengua extranjera establecido en el MCER (2018)
por el Consejo de Europa. El primer tomo corresponde a los niveles A1-A2 (etapa basica),
el segundo tomo recoge los niveles B1-B2 (etapa intermedia) y el tercer tomo corresponde
a los niveles C1-C2 (etapa superior). La Figura 23 proporciona una vision general de los
tres tomos, que presentan una estructura homogénea: por un lado, los objetivos comunes
relativos a cada nivel y, por otro lado, los doce inventarios derivados de los componentes
que conforman el analisis del uso de una lengua: gramatica, pronunciacioén y prosodia,
ortografia, funciones, tacticas y estrategias pragmaticas, géneros discursivos y productos
textuales, nociones generales, nociones especificas, referentes culturales, saberes y
comportamientos  socioculturales, habilidades y actitudes interculturales, y

procedimientos de aprendizaje.
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Figura 23. Estructura del PCIC (2006). Fuente: Elaboracion propia
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En las siguientes lineas vamos a ahondar en el tema del componente cultural

desarrollado en el PCIC (2006), ya que tiene una vinculacion estrecha con nuestro estudio.

Tal y como hemos senalado en la Figura 23, el cuarto componente corresponde al

componente cultural. Este engloba tres inventarios, a saber, referentes culturales, saberes

y comportamientos socioculturales y, finalmente, habilidades y actitudes interculturales.

Como se destaca en la Figura 24, los referentes culturales incluyen en su repertorio

aquellos elementos culturales, como creencias, valores, imagenes, ideas y conceptos, que

han sido significativos para el patrimonio cultural, tanto en la realidad espafiola como en

la realidad de los paises hispanos. Asimismo, los distribuye en tres apartados universales:

conocimientos generales de los paises hispanos, acontecimientos y protagonistas del

pasado y del presente, y finalmente, productos y creaciones culturales.
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Referentes culturales,
segun el PCIC (2006)

1. Conocimientos

generales de los paises
hispanos

11. Geografia fisica

111 Climas

1.1.2_ Particularidades geograficas

1.1.3. Faunzy flora

1.2 Poblacitn

13. Gobierno y politica

1.3.1 Poderes del Estado &
instituciones

1.3.2. Derechos, libertedes y gerantizs

1.3.3 Partidos politicos y elecciones

14, Organizacitn territorial y
edministrativa

1.4.1 Demarcacidn territorial v
edministrativa

1.42 Capitales, ciudades y pusblos

15, Economia e industria

1.4 Medicina ysanidad

1.7, Educacitn

18, Mediosde comunicacidn

1.8.1 Prenss escrita

1.8.2_ Televisidn y radio

19 Mediosde transporte

1.9.1 Transportes de largo recorrida:
Eviones, trenes y barcos

1.9.2_ Transporte urbano & interurbano

1.9.3. Transporte por carretera

1.10. Religidn

1.11 Politica lingiistica

2. Acontecimientos v
protagonistas del pasado
y del presente

2.1. Acontecimientos y personajes
histérices y legendarios
2.2 Acontecimientos sociales y

culturales y personajes de lavida

social y cultural
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3. Productos y creaciones
culturales

3.1 Literaturay pensamiento
3.2 Midsica

3.2.1 Midsica clasica

3.2 2 Midsica popular y tradicional
3.3 Ciney artes escénicas
3.3.1. Cine

3.3.2. Teatro

3.3.3. Danza

34, Arguitectura

3.5, Artes plisticas

3.5.1. Pintura

3.5.2. Escultura

3.5.3. Fotografia

3.5.4. Cerémica y orfebreria

Figura 24. Referentes culturales segun el PCIC (2006). Fuente: Elaboracion propia.
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A diferencia de los referentes culturales, los saberes y comportamientos
socioculturales, recogidos en la Figura 25, representan solo aquellos contenidos que se
relacionan directamente con la realidad espafola. Es decir, exponen los contenidos
empiricos sobre el modus vivendi de una sociedad y cultura en cuestion, como es la de
Espana. Asimismo, se estructuran en tres secciones: condiciones de vida y organizacion
social, relaciones interpersonales y, por Ultimo, identidad colectiva y estilo de vida. De
acuerdo con el PCIC (2006, s.p.), todos estos conocimientos recogidos en el presente
inventario son imprescindibles para la efectuacion de una comunicacion infalible y

fructifera entre los integrantes que participen en ella’’.

1. Condiciones de vida

77 Para mas informacion sobre los Saberes y comportamientos socioculturales véase el PCIC (2006) en su
version digital. Disponible en:

https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes y_comportamientos
introduccion.htm [Fecha de consulta: 29/06/2020]
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2. Relaciones interpersonales

En el dmbito person oise

pulblico

nel am

al
' Pro‘ies’\o""“‘l

O

Relaciones sentimentales, familiares y +/ Relaciones con compaferos de trabajo
de amistad

Relaciones entre clases sociales,
generaciones y sexos

«/ Relaciones con desconocidos
Relaciones entre vecinos

/ Relaciones con la autoridad y la
Administracién

[ Relaciones con desconocidos

%3, Identidad colectiva y estilo de vida

o
/ Identidad colectiva: sentido de pertenenciaa la
esfera social

- Configuracian de la identidad colectiva iinmes . . o
R ; Tradicién y cambio social
-Participacién ciudadana y pluralismo

- Minorias étnicas y religiosas

/' Espiritualidad y religion

=
/ *  Fiestas, ceremonias y celebraciones

Presencia e integracion de las culturas de o
- Fiestas populares paises y pueblos extranjeros /
- Celebraciones y actos conmemorativos

- Ceremonias y ritos funerarios

pawered by
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Figura 25. Saberes y comportamientos socioculturales segin el PCIC (2006). Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al ultimo inventario hallamos dos procedimientos. Por un lado, las
habilidades interculturales, cuya intencioén es invitar al alumno a que desarrolle su
capacidad de tomar conciencia de su propia identidad cultural, asi como de reconocer la
diversidad cultural entre el mundo de su lengua materna y el mundo de su lengua objeto.
Por otro lado, encontramos las actitudes interculturales, que se refieren a la
predisposicion del alumno en una situacion intercultural concreta de la que es participe.
El contenido del presente inventario esta estructurado en cuatro apartados: configuracion

de una identidad cultural, asimilacion de saberes culturales y comportamientos
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socioculturales, interaccion cultural y, finalmente, mediacion intercultural. La Figura

26 muestra la organizacion del inventario habilidades y actitudes interculturales.

1.1. Habilidades 1.2. Actitudes

1.1.1. Conciencia de la propia identidad 121 Empatia

cultural 1.2 2. Curiosidad, apertura

1.1.2. Percepcién de diferencias culturales 1.2 3 Disposicién favorable

1.1.3. Aproximacién cultural 1.2 4 Distanciamiento, relativizacién

1.1.4. Reconocimiento de la diversidad 1.2.5. Tolerancia a a la ambigitedad

cultural 1.2 6. Regulacién de los factores afectivos

1.1.5. Adaptacién. integracién (voluntaria)

1. Configuracion de una identidad
cultural plural

2.1. Habilidades 2.2, Actitudes

2.1.1. Observacién

221 Empatia

212 C iémn, clasifi 16
doc:npa_r’amon_ clasihicacion y 2.2 2. Curiosidad, apertura
educeion 2.2 3. Disposicidén favorable
2.1.3. Transferencia. inferencia, 9.2 4. Distanciamiento.
conceptualizacién - -
relativizacién

2.1.4. Ensayo y practica 2.2 5. Tolerancia a a la ambigiedad

2.1.5. Evaluacién y control

2.1.6. Reparacién, correccién

2. Asimilacién de los saberes
culturales
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—
I
3.1. Habilidades 3.2. Actitudes
3.1.1. Planificacién 3.2.1. Empatia
3.1.2. Contacto, compensacién 3.2.2. Curiosidad, apertura
3.1.3. Evaluacién v contrel 3.2.3. Disposicién favorable
3.1.4. Reparacién y ajustes 3.2.4 Distanciamiento, relativizacién
3.2.5 Tolerancia a a la ambigiiedad
3.2 6. Regulacién de los factores afectivos

3. Interaccién cultural

4.1. Habilidades 4.2, Actitudes

4.2 1. Empatia
4 2 2 Curiosidad, apertura

4.1.1. Planificacién
4.1.2. Mediacién

4.2 3. Di icién f ble y flexibl
4.1 3. Evaluacién y control 1sposieion favorabie y L exib e

Ny ] 4.2 4 Distanciamiento, relativizacién
4.1.4. Reparacién y ajustes 425 Tolerancia a a la ambigiiedad

4.2 6. Regulacién de los factores afectivos

4. Mediacion cultural

powered by
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Figura 26. Habilidades y actitudes interculturales segun el PCIC (2006). Fuente: Elaboracion
propia.
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En resumidas cuentas, el PCIC (2006), referente documental para nuestro estudio ha
sido nuestra guia, junto con el MCER (2018), para la elaboracion de nuestra propuesta de
catalogacion de los contenidos socioculturales y, ademas, para el disefo de las actividades
socioculturales que se han elaboradas para la creacion del corpus de las producciones

orales y escritas de nuestro alumnado participante.

Asi pues, tras la representacion sindptica de los componentes socioculturales, que
suponen un elemento clave de nuestra tesis, en el MCER (2018) y en el PCIC (2006),
llegamos al ultimo capitulo del Marco Tedrico, que esta dedicado a las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon (TIC) en el aula de ELE en general, y a la infografia en

particular, base de nuestro estudio.
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4. Tecnologias de 1la Informacion y de Ila
Comunicacion en el aula de ELE: Infografia

“La llegada de Internet a la ensefianza en general, y a la ensefianza del espafiol como
L2/LE en particular, ha supuesto, sin lugar a dudas, toda una revolucion” (Santiago,
Fernandez, 2017, p.746). El uso de este valioso instrumento nos permite, tanto a los
docentes como a los discentes, gozar de un banco de informacion rico e inagotable y, a
su vez, nos ofrece una amplia gama de herramientas TIC para la creacion de materiales
didacticos para nuestras aulas. Esto “permite que con pocas habilidades tecnologicas
cualquier persona pueda generar contenidos educativos, visualmente impactantes, sin
limites de tiempo, costo y capacidad de memoria” (Aguirre, Menjivar y Morales, 2015,

p.24).

La introduccion de las TIC en la ensenanza de idiomas comenzo en los afios 60 del
siglo XX (Simons, 2010). No obstante, ya a la década anterior, es decir, a los afios 50 del
siglo XX se le atribuye el comienzo de la era tecnoldgica vinculada a la educacion, “a
partir del desarrollo de las maquinas de enseriar y con ellas la ensefianza programada,
cuya creacion se atribuye a Skinner” (Verdecia, 2007, p.4). Desde ese momento se
despierta el interés por la tecnologia educativa de manera significativa. Nacen nuevos
proyectos como Ticcit’® y Plato” (1970), los ordenadores micro de 48K (1980), el CD-
ROM con imagen, sonido y posibilidad de interaccion (1990), etc., medios con los cuales,

como apunta Simons (2010), se creaban nuevos programas para la ensefianza de idiomas.

Continuando con el avance de las tecnologias y su importancia en el campo educativo,

a finales de los afnos noventa del siglo XX surge la WEB 1.0 (World Wide Web, Webquest,

8 Ticcit es “el primer sistema de aprendizaje basado en la television interactiva de Brigham Young
University” (Arrarte, 2011, p.23).

" Plato es un programa informatico disefiado para aprender idiomas por la Universidad de Illinois. Su
funcion principal era “presentar en pantalla una palabra o frase para su traduccion por parte del alumno y a
indicar si la respuesta es correcta o no” (Arrarte, 2011, p. 22).
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etc.), la cual evoluciona a la WEB 2.0 (blogs, foros y wikis) y Web 3.0 (redes sociales, la
nube, u-learning®, EPA/PLE®!, RPA/PLN??) (Moreno, 2014 y Cruz, 2014).

En este ambito, la disciplina cientifica que se dedica al estudio de las TIC en la
ensefanza de lenguas es conocida como ELAO (Ensefianza de Lenguas Asistida por
Ordenador)®® (Ruipérez, 2004; Contreras, 2008; Simons, 2010). Esta disciplina se
considera hoy en dia interdisciplinaria, dado que se conecta con areas como la lingiiistica

aplicada, informadtica, psicologia, didactica y pedagogia. (Simons, 2010).

No obstante, conviene definir el concepto de TIC y sus principales caracteristicas para
ser consideradas como tales. A continuacion, vamos a presentar la definicion operativa

mas extendida del concepto de TIC. Entendemos esta como

el conjunto de herramientas, soportes y canales desarrollados y sustentados por las
tecnologias (telecomunicaciones, informatica, programas, computadores ¢
internet) que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos, contenidos en sefales de naturaleza acustica, Optica o
electromagnética a fin de mejorar la calidad de vida de las personas (Avila, 2013,

pp. 222-223).

Tal y como apunta Moreno (2014), son diversos los autores que han determinado las
caracteristicas de las TIC atendiendo a diferentes perspectivas. De entre estas
perspectivas, encontramos la general (centrada en la comunicacion, creacion,
informacion y en herramientas de elaboracion); las propias (formalismos, interactividad,
dinamismo, interconexion, innovacion, entre otros); o, incluso, las que se basan en los
aspectos técnicos (acceso inmediato a nuevas fuentes de informacidn y recursos, acceso
a nuevos canales de comunicacion, creacion de recursos, etc.). No obstante, las que son
de interés para nuestro estudio son las que se han hecho desde la perspectiva educativa.

A saber, aquellas que permiten

80 U-learning o aprendizaje ubicuo — aprendizaje mediante dispositivos méviles en cualquier lugar.

81 Las siglas EPA significan Entorno Personal de Aprendizaje. En lengua inglesa se conoce a estos entornos
como PLE (Personal Learning Enviroment).

82 Las siglas RPA significan Red Personal de Aprendizaje; PNL se refiere a Peronal Learning Network.

8 También conocido por el término inglés CALL que significa Computer Assisted Language Learning.
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estimular la comunicacion entre el profesor y el alumno, promover metodologias
activas que favorezcan la cooperacion y la interaccion entre los agentes de la accion
educativa, mejorar y agilizar el feedback sobre el proceso de ensefianza y
aprendizaje, optimizar los tiempos para el aprendizaje, favorecer procesos de
aprendizaje variados, acrecentar la motivacion hacia el objeto de aprendizaje

(Moreno, 2014, p. 21).

En este sentido, las ventajas de las TIC en el ambito educativo, tanto para el
profesorado como para el alumnado, se pueden resumir en: la motivacion, el interés, la
interactividad, la cooperacion, el aprendizaje en feedback, la iniciativa y la creatividad,
la comunicacion, la autonomia, la repeticion de las actividades y aprendizaje de los
errores (Rodriguez, 2009; Contreras, 2008; Juan, 2012). Pero su aplicacion puede
conllevar una serie de desventajas como la distraccion, el tiempo, la fiabilidad de la
informacion, la parcialidad, el aislamiento, los derechos de propiedad intelectual y las

barreras econdmicas (Rodriguez, 2009; Contreras, 2008, Juan, 2012).

Por otra parte, para que la implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje sea fructifera, tanto el profesorado como el alumnado, han de desempefiar
una serie de funciones. Autores como Rodriguez (2011); Llorente, Barroso y Cabero
(2015); Prendes y Gutiérrez (2013) y Moreno (2014) han clasificado los roles del
profesorado con respecto a su vinculacion en el uso de las TIC, que segun nuestra

interpretacion quedan diseccionados en tres grupos:

1. Competencias pertenecientes a la promocion del uso de las TIC en la practica
educativa, es decir, motivar para despertar la curiosidad intelectual en los
estudiantes, impulsar el autoaprendizaje, ensefar a aprender a usar recursos
tecnologicos, resolver dudas sobre la practica de las TIC y crear habito sobre la

busqueda adecuada de la informacion en la Red.

2. Competencias relativas a la aplicacion de las TIC para disefiar, revisar y actualizar

y evaluar actividades con el uso de las TIC.

3. Competencias pertinentes para el andlisis reflexivo de la practica educativa.

Asimismo, el alumnado tiene que poseer una serie de competencias para poder

realizar un uso eficaz de las TIC en los procesos de aprendizaje. Estas competencias han
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sido clasificadas por Moreno (2014) y Llorente, Barroso y Cabero (2015), que resumimos

de la siguiente manera:

1. Competencias relativas al aprendizaje autorregulado.

2. Competencias relativas a la planificacion y organizacion de creacion de las

tareas mediante las TIC.

3. Competencias pertenecientes a la busqueda, analisis, seleccion, organizacion
y aplicacion de la informacion extraida de diferentes fuentes consultadas en la

Red.

4. Competencias pertinentes para el analisis critico de la practica educativa con

las TIC.

Asumiendo asi las competencias expuestas, tanto para los docentes como para el
alumnado, el aprovechamiento de las TIC puede llegar a ser un recurso Optimo para la

innovacion y mejora educativa en el proceso de enseianza y aprendizaje.

Cabero (2015) propone la introduccion de las herramientas tecnologicas desde tres
perspectivas al ambito educativo. En primer lugar, habla desde la vision de las 77C “como
facilitadores y transmisores de la informacién y recursos educativos para los
estudiantes”(p.22); en segundo lugar, desde la perspectiva de las TAC (Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento) “como “instrumentos facilitadores del aprendizaje y la
difusion del conocimiento”(p.23); y, en tercer lugar, desde la vision de las TEP
(Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion) “como instrumentos para la

participacion y la colaboracion de docentes y discentes” (p.23).

En los siguientes apartados nos dedicaremos a analizar una herramienta poco utilizada
en la didactica de las lenguas, pero de gran utilidad, la infografia (nombre adaptado del
inglés information graphics). Esta herramienta serd uno de los ejes clave para el disefio
de los recursos docentes y de investigacion de nuestra tesis. Por consiguiente,
abordaremos en primer lugar el significado de este concepto y presentaremos, desde un
punto de vista sindptico, el origen de la infografia y su utilidad en la didactica de las
lenguas extranjeras, concretamente del espafiol. Asimismo, daremos a conocer la

aplicacion, mediante la cual disefiamos las infografias para nuestra investigacion.
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4.1. Clarificacion conceptual de la infografia

Tal y como deciamos en las lineas anteriores, el concepto de la infografia presenta sus
origenes en el vocablo inglés information graphics, que posteriormente se convierte en

infographics, conocido en la lengua espafiola como infografia.

Siguiendo a Aguirre, Menjivar y Morales (2015) y en palabras de De Pablos (1999,
p.18)

Info- no viene de informatica, sino de informacion, aunque informatica signifique
informacidén automatica; en nuestro caso, nos referimos a la informacion escrita,
informacion que va a ser impresa periodisticamente o servida en los nuevos
servicios telematicos en linea, escritos, con fotos o dibujos, pero ya no fisicamente

impresos; -grafia viene de grafica.

Dado que existen numerosas definiciones de la infografia, a continuacion, vamos a

presentar las que, segun nuestro punto de vista, son mas relevantes para nuestro estudio.

En consecuencia, el Diccionario de la Real Academia Espariola (DRAE) define la
infografia® como “una técnica de elaboracion de imagenes mediante computadora”. Otra
de la acepcion del DRAE es que considera la infografia como “una representacion grafica

que apoya una informacion de prensa”.
Rodriguez, Gonzélez y Garcia (2015) determinan que la infografia es:

como una imagen que entremezcla los datos que se desean mostrar y el disefio
grafico, con el fin de ofrecer una ayuda a las personas individuales y a las
organizaciones para comunicar de manera precisa aquello que desean transmitir a

una determinada audiencia (p.1).

Segtin Minervini (2005), “la infografia se caracteriza principalmente por responder al
como de una informacion”. Es decir, permite “visualizar una sucesion de
acontecimientos, describir un proceso, una secuencia, explicar un mecanismo complejo,

visualizar o dimensionar un hecho” (p.170).

8 Definicion de la infografia disponible en: https:/dle.rae.es/infograf%C3%ADa [Fecha de consulta:
30/06/2020]

115


https://dle.rae.es/infograf%C3%ADa

Marco Teorico

Para De Pablos la infografia es “la presentacion impresa de un binomio imagen +
texto (bl + T), cualquiera que sea el soporte donde se presente esa unioén informativa:
pantalla, papel, plastico, barro, pergamino, papiro, piedra” (De Pablos, 1999, p.19). Y
anade que la infografia “surge como una necesidad de subrayar el mensaje iconico, para
darle su perfecto significado, para que le quede claro a quien pudiera no entenderlo el

contenido de una comunicacién visual no animada” (1999, p.19).

Abio (2014) entiende por las infografias “un método para representar informaciones

de forma iconica y textual, para que pueda ser comprendida mas facil y rapidamente”

(p.6).
Segun Ortiz (2018):

La infografia digital es un tipo de comunicaciéon muy visual e informativa que
refleja asuntos significativos por medio de representaciones figurativas,
convenciones abstractas y muy en segundo término por sistemas orales. Es una
forma optima de presentacion de mensajes que facilita la comprension con
efectividad similar a la de los textos u otras formas de divulgacion establecidas en
los medios visuales. Es destacable el aspecto comunicativo de la infografia como

elemento a tener en cuenta dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje (p.47).

En resumidas cuentas, la infografia es la exposicion del conjunto texto y dibujo en el
mundo virtual, mediante el cual se transmite la informacién deseada y se comparte con

un publico mas amplio.

Tras la definicion del concepto de infografia, a continuacién vamos a describir sus

origenes.

4.2. Origenes de la infografia

“La historia de la infografia es tan antigua como la de la conjuncion de un texto
informativo con una imagen” (De Pablos, 1999, p.19). Abio (2014) y De Pablos (1999,
p-19) afirman que este fendmeno es hallado, inicialmente, “en las paredes de las cavernas
y/o piedras alzadas en sitios prodigiosos, en los cuales nuestros antepasados difundian su

cultura”. Ya en el antiguo Egipto podemos encontrar multiples ejemplos artesanales de
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este binomio texto e imagen que representaban graficamente la religion, costumbres,
habitos de vida y distintos trabajos de la poblacion de aquella época (Muiioz, 2014; Ortiz,
2018). Con el paso del tiempo y la evoluciéon humana, el elemento infografico reaparece
en la Edad Media representando los primeros organigramas y mapas cartograficos
(Muiioz, 2014). Del mismo modo, el referente de los estudios del Infoperiodismo, De
Pablos, garantiza la reaparicion de la infografia incluso durante el nacimiento y

divulgacion de la imprenta de Gutenberg, justificandolo de la siguiente manera:

Era el tiempo del predominio de la grafia sobre la materia textual por una razén
logica y sencilla: la dificultad para grabar en duras tablas de madera unidades del
alfabeto en negativo frente a la relativa comodidad de verter el mensaje al modo
grafico, completandolo con pocas palabras, o, sencillamente, el interés de facilitar
la comunicacion deseada entre una poblacion no versada en la lectura, lo que se
conseguia por medio de escenas dibujadas, de facil comprension, todo lo cual

simplificaba el mensaje (De Pablos, 1999, p.20).

A lo largo de los siguientes afios el binomio texto e imagen comenzo6 a afianzarse
paulatinamente en el &mbito editorial y periodistico. Este hecho se ha visto reflejado en
la irrupcién manual de las imagenes o fotografias, acompafiadas de una explicacién
textual, para hacer llegar el mensaje, de una manera mas comprensible, al lector de la
noticia®®>. “El 7 de mayo de 1806, el periddico londinense The Times publica la
considerada por los expertos como la primera representacion infografica en prensa, que

mostraba un grafico explicativo sobre un asesinato” (Mufioz, 2014, p.39).

Sin embargo, con la irrefrenable y acelerada evolucion e innovacion en los medios de
comunicacion en general, se genero una crisis para la prensa impresa. Tal y como afirma
De Pablos (1999, p.54), “le pérdida continuada de lectores, la nula incorporacién de
jovenes y la presencia de la television, fueron los factores que aconsejaron la adopcion de
la infografia como parte elemental del periodico”. Fue en el afio 1982, cuando el diario
estadounidense, US4 Today, cambi6 su filosofia empresarial y decidio introducir una rica
informacion grafica en sus tiradas diarias. Gracias a esta modernizacion USA Today se

convirtié en un modelo a seguir en el ambito periodistico y editorial internacionalmente.

85 Numerosos ejemplos vienen recogidos en el libro Infoperiodismo. El periodista como creador de
infografia por De Pablos, J. M. (1996).
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En lo que respecta a la prensa espafiola, De Pablos (1999, p.24) menciona un ejemplar
de la mas variada “infografia en las paginas del semanario madrilefio, Cambio 16, de los
afios ochenta”. Por ello, los estudiosos del tema como De Pablos (1999) y Leturia (1998)

consideran este hecho como el renacimiento de la infografia.

A finales del siglo XX surge la infografia digital, que cambia los procesos de creacion,
difusion y sus ambitos de aplicacion (Muioz, 2014). Desde entonces hasta la actualidad,
la infografia ha ido cobrando més importancia en diferentes dmbitos, no solo en el
periodistico y editorial. Entre ellos el &mbito educativo, como quedara recogido en la

presente tesis.

En la Figura 27 representamos los origenes de la infografia desde sus inicios hasta la

actualidad, precisamente a través de una ilustracion infografica.

Origenes de la

infografia

Representaciones

infograficas halladas

en las cavernas
sobre:

* Religion
* Habitos
+ Vida cotidiana

« Labores de la gente Representaciones infograficas

en formato de:

+ Mapas cartogréaficos

* Organigramas

* Imprenta
Gutenberg
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Figura 27. Origenes de la infografia. Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Infografia en el ambito educativo

Muchos de nuestros conocimientos antes descritos sobre la infografia proceden de la
historia del periodismo, sin embargo, el efecto de la misma no ha sido estudiado

detalladamente en el ambito educativo.

Hasta la actualidad, hallamos algunos estudios sobre la infografia en la educacion que
conviene mencionar. El primero de ellos es el estudio de De Pablos (1999) realizado en
la Universidad de La Laguna, en Tenerife. En este estudio el investigador analiza la
comprension del alumnado participante sobre la noticia presentada en tres formatos. A
saber: el primer formato contiene solo el texto de la noticia, en el segundo formato ademas
del texto aparece una fotografia y, finalmente, el tercer formato contiene el texto de la
noticia y la infografia en la cual se desarrolla el suceso. De Pablos (1999) llega a la
conclusion de que “la infografia es una buena herramienta visual y sirve para que los

lectores capten mayor nimero de datos periodisticos o con mas detalles” (p.220).

Rodriguez, Gonzalez, Garcia (2015) mencionan el estudio de Vanichvasin, llevado a
cabo en Bangkok en 2013, que analiza la infografia como una herramienta de
comunicacion visual y didéctica para mejorar el aprendizaje. Sus estudiantes mostraron

que su experiencia ha sido positiva.

Siguiendo la misma linea, Minervini (2005) procede a estudiar “en qué medida las
infografias son una herramienta eficaz que favorecen y facilitan la comprensioén y
retencion de conocimientos complejos por parte de alumnos de nivel medio en dos
escuelas de la ciudad de Cordoba en Argentina” (p.171). Los resultados mostraron un
positivo acogimiento de la infografia en el aula hasta tal punto que incit6 su aplicacioén en

las futuras practicas educativas.

Muioz (2014) investiga la percepcion del uso de la infografia y su productividad a la
hora de facilitar la comprension, repasar o ampliar conocimientos del alumnado
participante, de diferentes niveles educativos (Educacion Secundaria Obligatoria,
Formacion Profesional de Grado Medio y Formacion Profesional Bésica) en los centros
de la provincia de Almeria, en Espana. Los resultados obtenidos fueron, una vez mas,
muy positivos, tanto a la hora de emplear este recurso didactico como de captar el interés

ante el alumnado.
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Asimismo, contamos con otro estudio, muy reciente, llevado a cabo en la Universidad
de Alicante por los docentes Galindo, Méndez y Mora (2018), cuyo objetivo era proponer
a los estudiantes la realizacién de una infografia biografica de los grandes personajes de
la historia de la Lingiiistica General y difundirla a través de la red social Twitter. Segin
los resultados obtenidos, la introduccion de la infografia, como herramienta didactica, en
la imparticion de la asignatura fue muy positiva, porque se ha logrado que el alumnado
mejorara, por un lado, sus conocimientos en el ambito estudiado y, por otro lado, sus

destrezas lingliisticas.

En consecuencia, la infografia ha adquirido una significacion especial en nuestro
estudio, dada su alta capacidad comunicativa mediante la unidn textual y visual de una
materia concreta de forma simultanea. Creemos que la union de estos dos elementos, que
conforman la infografia, permite al alumnado adquirir, procesar y conservar la
informacion de una manera mas eficaz que una simple representacion textual de una
materia especifica. La eficacia de la que se pueden beneficiar tanto docentes como el
propio alumnado de aplicar la infografia en el aula ha sido tratada por Vallejo (2013),

Abio (2014), Muiioz (2014), Aguirre, Menjivar y Morales (2015) y Ortiz (2018).
En consecuencia, las capacidades de las infografias son:

» Fomentar las competencias digitales y comunicativas (Vallejo, 2013;

Muioz, 2014; Ortiz, 2018).

» Presentar un contenido complejo de una manera libre, llamativa y
mediante el uso de representaciones multimedia (Munoz, 2014; Aguirre,

Menjivar y Morales 2015; Abio, 2014; Ortiz, 2018).

» Optimizar y agilizar la comprension de un contenido complejo (Aguirre,

Menjivar y Morales 2015; Abio, 2014; Ortiz, 2018).
» Desarrollar la comprension lectora de los alumnos (Ortiz, 2018).

» Desarrollar las habilidades cognitivas de interpretacion, analisis, sintesis,

evaluacion (Abio, 2014; Ortiz, 2018;).
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» Permitir la modificacion y la visualizacion del contenido las veces que sea

deseado y/o necesario (Abio, 2014).

Sin duda, la eficacia de la infografia reside, desde nuestro modo de percibirla, en su

caracter:

>

Llamativo por su disefio;

Comunicativo por la gran cantidad de informacion divulgable;

Multimedia por la transmision de los contenidos;

Multifuncional por su operatividad cognitiva;

Lineal por la presentacion y organizacion de los contenidos;

Virtual porque se puede consultar las veces que se quiera;

Multiusuario porque se puede compartir con tantos usuarios que se desee; y

Editable y actualizable porque el autor puede revisar y corregir los contenidos

las veces que sea necesario.

Asimismo, valoramos la infografia en el ambito de la didactica, especialmente en

nuestro ambito de estudio de la lengua, la literatura y la cultura espafiolas, por un lado,

como una herramienta diddctica y, por otro lado, como un instrumento valido de

evaluacion para el docente. Es decir, como una herramienta diddctica porque permite a

los docentes:
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Disefiar, presentar y compartir una unidad didactica o un conjunto de unidades
didacticas en las cuales se desarrolla un fenémeno complejo del sistema

lingiiistico y/o extralingiiistico en un contexto concreto.

Disefiar, presentar y compartir una sintesis de un contenido estudiado, siendo

la infografia un apoyo al manual empleado en el aula.
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- Disenar, presentar y compartir un amplio abanico de actividades utilizando
recursos externos, como por ejemplo la insercion de elementos audiovisuales

(videos, fotografias, gifs animados), graficos y mapas, entre otros.

Subrayamos una de las funciones de la infografia que es la de compartir. La
comparticion de la informacion a una velocidad extraordinaria mediante la Red o las redes
sociales es lo que hace que la informacidn se aproxime a un mayor nimero de personas.
Hoy en dia vivimos en un mundo virtual. Tanto los docentes como el alumnado hacen
uso de estas herramientas fuera del aula. De ahi que se plantee como una herramienta de

aprendizaje dentro de ella.

La segunda perspectiva desde la que valoramos la infografia es como un instrumento
valido de evaluacion para el docente porque permite implicar al alumnado en servirse de
las nuevas tecnologias en general, y de la infografia en particular, ya sea en el aula o fuera
de ella, con el proposito de hacerle participe de su evaluacion continua. Dicho de otra
manera, hacer uso de la infografia en base a las pautas establecidas por el docente sobre
un tema concreto (gramatical o sociocultural), en un contexto determinado y segun las
necesidades del alumnado, puede involucrarle en ver cudl es su progreso en el aprendizaje

y, €n caso necesario, mejorarlo.

Concluyendo este apartado, podemos afirmar que, a pesar de la amplia investigacion
en el campo de las TIC en el &mbito educativo, a dia de hoy, hallamos solo un estudio
relativo a la ensefianza de lengua espafola, concretamente de la asignatura Lingiiistica
General, mediante la aplicacion de la infografia realizado por Galindo, Méndez y Mora
(2018) en la Universidad de Alicante. A su vez, no contamos con ningun estudio relativo
a la ensefianza del espafiol como LE con la integracion de la infografia en la préctica
pedagdgica. De ahi surge la necesidad de abordar el tema de las infografias en un contexto

educativo, como es el contexto universitario en nuestro caso.

Asimismo, sin desatender la importancia de las TIC en los documentos legislativos
que rigen el curriculo en relacion con la asignatura Lengua Castellana y Literatura,
hemos de afirmar que, tanto el Decreto 198/2014, de 5 de septiembre, perteneciente al

curriculo de la Educacion Primaria® en la Region de Murcia como el Decreto 220/2015,

8 Decreto n°198/2014, de 5 de septiembre, por el que se establece el curriculo de la Educacion Primaria en
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Disponible en:
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de 2 de septiembre, correspondiente al curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria®’
en la Region de Murcia y, finalmente, el Decreto 221/2015, de 2 de septiembre, relativo
al curriculo del Bachillerato®® en la Region de Murcia, recomiendan el uso de las TIC en

la practica educativa.

En cuanto al curriculo de la Educacion Primaria, este recoge en su articulo n°® 13 el
uso de las TIC para “disefar tareas y proyectos” y, a su vez, sugiere “integrar las

tecnologias en el aula para analizar los discursos y debates audiovisuales” (Decreto
198/2014).

Enlo concerniente a los curriculos de la Educacion Secundaria Obligatoria, el Decreto
220/2015, y al del Bachillerato, el Decreto 221/2015, ambos proponen la integracion de

las TIC de la siguiente manera:

La inclusion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC en
adelante) como instrumento metodologico supone favorecer el sentido critico, el
pensamiento hipotético y deductivo, las facultades de observacion y de
investigacion, la imaginacion, la capacidad de memorizar y clasificar, la lectura y
el analisis de textos e imagenes, la representacion de las redes, desafios y
estrategias de comunicacion. Las TIC se asocian a métodos pedagdgicos activos,
puesto que favorecen la exploracion, la simulacion, la investigacion, el debate, la

construccion de estrategias, etc. (Decreto 220/2015; Decreto 221/2015).

En resumidas cuentas, los tres documentos legislativos anteriormente mencionados
tratan el empleo de las TIC en general, pero ninguno de ellos lo conecta con la integracion

de las infografias en particular relativas a la asignatura Lengua Castellana y Literatura.

https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=21259&IDTIPO=100&RASTRO=c792$m3993
[Fecha de consulta: 30/06/2020]

87 Decreto n°220/2015, de 2 de septiembre de 2015, por el que se establece el curriculo de la Educacion
Secundaria Obligatoria en la Comunidad Autébnoma de la Region de Murcia. Disponible en:

https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=21221&IDTIPO=100&RASTRO=c792$m3993
[Fecha de consulta: 30/06/2020]

8 Decreto b°221/2015, de 2 de septiembre de 2015, por el que se establece el curriculo del Bachillerato en
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Disponible en:

https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=21239&IDTIPO=100&RASTRO=c77$m4507,3993
[Fecha de consulta: 30/06/2020]
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4.4. Infografia mediante Piktochart

Actualmente, existe una gran variedad de herramientas que permiten la creacion de
infografias, como por ejemplo Canva®, Genially’® y Piktochart’’, entre otros. En la
Figura 28 mostramos las mas comunes. Nosotros en nuestro estudio nos hemos decantado
por la ultima, Piktochart, porque nos ha ofrecido un amplio abanico de posibilidades para
crear infografias, ya sea mediante las plantillas predeterminadas o mediante nuestras

creaciones.

L8

Infogram

powered by

& PIKTOCHART

Figura 28. Herramientas para crear infografias. Fuente: Elaboracién propia.

Piktochart, es una herramienta digital que no solo posibilita el disefio de infografias,
sino que también propicia la elaboracion de presentaciones para diferentes fines y
carteles, reportajes y folletos disefiados, bien para imprimir, o bien para compartirlos en

el mundo virtual.

Para poder trabajar con esta herramienta es necesario crear una cuenta en su propia

pagina web. Solamente se requiere una cuenta de correo electronico. No obstante, se

8 Creacion de infografias mediante Canva: en https://www.canva.com/es_es/crear/infografias/

% Creacion de infografias mediante Genially en: https://www.genial.ly/

°l Creacidn de infografias mediante Piktochart en: https://piktochart.com/
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puede acceder a la misma a través de la cuenta de la red social Facebook o mediante la

cuenta de Google.

Una vez creada la cuenta, el usuario podra elegir un plan de actuacién segliin sus
necesidades e intereses. Es decir, Pikftochart es una herramienta gratuita, pero también
ofrece a sus usuarios planes de pago, con los cuales podra disfrutar de unos beneficios
como disponer de un mayor numero de plantillas, poder realizar descargas en diferentes
formatos o poder organizar sus disefios en carpetas, entre otros. Nosotros hemos estado
trabajando con la version gratuita, dado que no hemos necesitado la contratacion de un

plan superior.

La version gratuita ofrece diferentes plantillas para la elaboracion de las infografias,

aunque, si el usuario lo prefiere, existe la posibilidad de crear su disefio propio.

En cuanto al contenido que se puede presentar en una infografia de Piktochart,
ademas del binomio texto e imagen facilitado por la herramienta, hallamos la opcion de
insertar gifs animados, videos, mapas, graficos recogidos de nuestras fuentes y/o propias

elaboraciones.

Una vez terminada nuestra creacion, con el plan gratuito se nos permite guardar la
infografia en el tablero de nuestro perfil. Y si es de nuestro interés, podemos descargarlo
y guardarlo donde lo deseemos o compartirlo directamente en las redes sociales para que
llegue a nuestro publico. En caso de no terminar la infografia, esta herramienta permite

guardar todos los cambios y, después, continuar con el disefio hasta ser finalizada.

La infografia desempefia un papel muy importante en nuestro estudio. La hemos
utilizado, por un lado, para disefiar nuestras actividades, enriquecidas por numerosos
recursos graficos y multimedia y, por otro lado, para fomentar las competencias digitales,

comunicativas y cognitivas en nuestra practica docente.

A lo largo de la fundamentacién tedrica de nuestro trabajo hemos revisado en el
primer capitulo los origenes y la evolucion de la ensefanza del Espafiol como LE en
Eslovaquia, desde sus inicios hasta la actualidad, con el objetivo de enmarcar nuestra

investigacion; en el segundo capitulo se han revisado las aportaciones teoricas de los
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principales modelos de analisis de datos en la ASL, especialmente del AC y del AE,
siendo este ultimo el enfoque metodoldgico que hemos adoptado para realizar la
identificacion, catalogacion, descripcion y explicacion no solamente de los errores, sino
también de los aciertos y desviaciones tolerables hallados en el Corpus Mixto de las
producciones de los participantes en la investigacion. El tercer capitulo se ha dedicado a
los referentes documentales, MCER y PCIC, en los cuales hemos analizado el tratamiento
del contenido sociocultural que, a posteriori, nos ha servido para la creaciéon de una
taxonomia propia de los elementos socioculturales. Para cerrar el Marco Teorico, el
cuarto capitulo lo hemos dedicado, por un lado, a la aclaracién conceptual de la infografia
y su aplicacién en la préctica docente, y, por otro lado, a la presentacion de la aplicacion
Piktochart, que ha sido el recurso didactico que hemos utilizado para diseiar las
actividades en nuestro estudio, cubriendo de esta manera el nicho existente en la

investigacion.
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5. Planteamiento de la investigacion y metodologia

Una vez desarrollado el Marco Teorico, en el que hemos encuadrado nuestra
investigacion, en las lineas que siguen presentamos el Marco Empirico, donde

describiremos el estudio que hemos realizado.

5.1. Problema, hipotesis, objetivos y preguntas de
investigacion

A continuacion vamos a exponer el principal problema, los objetivos generales y

especificos y las preguntas que nos hemos planteado para llevar a cabo nuestra

investigacion.

5.1.1.  Problema principal del que parte la investigacion

Hasta la actualidad, hallamos estudios relativos a diferentes planos de la lengua
(morfosintactico, 1éxico-semantico, fonético-fonoldgico); sin embargo, no contamos con
la existencia de trabajos empiricos que aborden el Andlisis de Errores en el plano del
binomio sociedad y cultura, es decir, sociocultural, considerado este no menos importante
que los otros en un acto comunicativo. Este vacio de andlisis en el campo de la ASL se
refiere tanto al nivel nacional, es decir, al eslovaco, como al internacional. Por ello, este

es el problema principal del que partimos en nuestra investigacion.

No hay que olvidar que, desde hace décadas, el error es considerado como un
fenémeno positivo en el proceso de la ensefianza y aprendizaje de una Lengua Extranjera.
Siguiendo esta idea, estaremos de acuerdo en que cometer errores en un acto
comunicativo muestra el progreso del aprendiz. Ese progreso, llamado interlengua,
“caracteriza la actual forma de concebir el proceso de aprendizaje como algo creativo y
adaptado a las posibilidades de cada individuo” (Blanco, 2002). En consecuencia, para
que un acto comunicativo sea fructifero para todos sus integrantes es necesario que los
usuarios de la lengua vehicular conozcan los elementos socioculturales y, solamente asi,
se podran evitar y/o disminuir los errores que pueden crear situaciones embarazosas,

malentendidos o choques culturales.

El tnico estudio con el que contamos, siendo este uno de los estudios de partida, es el
estudio de tesis doctoral La enserianza del espariol como lengua extranjera (Bratislava):

Historia y Actualidad, elaborado por Estela del Rocio Montoro Cano de la Universidad
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de Granada publicado en el afio 2013. Esta investigadora realizé un estudio contrastivo
de los errores e interferencias entre las lenguas eslovaca y espainola, en el cual examin6
los resultados recogidos de las actividades propuestas en los examenes parciales, finales
y de recuperacion correspondientes a la asignatura Ejercicios de la Lengua Practica del
Espariol de la Facultad de Pedagogia en la Universidad Comenius de Bratislava. Las
actividades analizadas (redaccion de una receta, correo electronico rechazando una
propuesta amablemente, retrato, anuncio publicitario, descripcion de las cualidades de un
prototipo de chico ideal, etc.) son textos de produccion libre del alumnado examinado.
Por tanto, este estudio se bas6 solamente en las producciones escritas de los participantes,

y desatendid la exposicion directa de la lengua en situaciones concretas y reales.

Para resolver nuestro problema, nos planteamos la hipdtesis que exponemos a

continuacion.

5.1.2.  Hipdtesis
Nuestra investigacion parte de la siguiente hipotesis:

+ Si analizamos la competencia sociocultural del alumnado universitario
eslovaco, podremos mejorar sus conocimientos socioculturales con la
elaboracion de una guia de saberes y comportamientos que esta basada en sus

propias experiencias y necesidades.

5.1.3.  Objetivos

Los objetivos que pretendemos abarcar en la presente investigacion para dilucidar

nuestra hipotesis de partida son:
+ Objetivo principal de la investigacion:

» Analizar las competencias socioculturales del alumnado universitario
eslovaco que estudia ELE para elaborar una propuesta de guia de

saberes y comportamientos socioculturales.
+ Objetivos especificos de la investigacion:

1. Contextualizar los estudios de ELE en el sistema universitario en

Eslovaquia.

2. Identificar el perfil del alumnado que estudia ELE en el sistema

universitario en Eslovaquia.
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3. Diseifiar el plan de trabajo mediante el uso de las TIC a través de la
infografia para la identificacion de los saberes y comportamientos

socioculturales del alumnado universitario eslovaco.

4. Crear un corpus con las producciones orales y escritas por el alumnado

universitario eslovaco.

5. Analizar las producciones orales y escritas del alumnado universitario

eslovaco.

6. Disefiar una propuesta de guia de saberes y comportamientos
socioculturales para el alumnado universitario eslovaco a partir del

analisis de sus producciones.

5.1.4. Preguntas de investigacion

Los objetivos anteriores quedan comprendidos en las siguientes preguntas de

investigacion, que se han planteado para esta tesis:

1. ;Cuales el contexto y el perfil del alumnado participante en el anélisis

de los aspectos socioculturales que estudia espafiol como LE?

2. (Cuales son los conocimientos socioculturales del alumnado

participante que estudia espafol como LE?

3. (Cual ha sido la percepcion del alumnado participante que estudia

espanol como LE con respecto a la metodologia aplicada?

5.2. Metodologia

Este apartado lo vamos a dedicar a la descripcion de la metodologia que hemos

elegido y aplicado para nuestra investigacion.

5.2.1.  Tipo de investigacion

La investigacion en educacién es “un conjunto sistematico de conocimientos acerca
de la metodologia cientifica aplicada a la investigacion de cardcter empirico sobre
diferentes aspectos relativos a la educacion” (Sabariego y Bisquerra, 2009, p.37), cuya
finalidad es “ampliar y generar nuevos conocimientos que sirvan para valorar y mejorar

la formacion de alumnos y profesores” (Mendoza, 2011, p.36). Por consiguiente, en este
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trabajo vamos a analizar las competencias socioculturales del alumnado universitario
eslovaco que estudia ELE para ofrecer, a posteriori, nuestra terapia didactica, Guia de
saberes y comportamientos socioculturales para la clase de ELE vy, asi, contribuir a
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de una LE en general y, del espafiol en

particular, en el ambito de la Didactica de las Lenguas Extranjeras.

El tipo de método en el que se enmarca nuestra investigacion, siguiendo la
clasificacion de Sabariego y Bisquerra (2009), Mendoza (2011) y de Gonzalez-Lloret
(2012), esta orientada a la investigacion — accién en el aula. Esta modalidad estudia
cualquier aspecto que interviene en una practica docente y examina cémo mejorarla
(Gonzalez-Lloret, 2012). Ademas, en nuestro estudio se ha empleado una metodologia

mixta, es decir, cualitativa y cuantitativa en cuanto al analisis de datos.

El paradigma cualitativo lo hemos aplicado para la descripcion, identificacion y
explicacion de los errores, desviacion tolerable y aciertos hallados en las producciones
orales y escritas del alumnado de origen eslovaco estudiando ELE; mientras que con el
paradigma cuantitativo se han medido esas mismas variables, una vez que han sido
descritas, identificadas y explicadas. Este tipo de método mixto lo denomina Creswell
(2012) como Exploratory Sequential Design, cuyo objetivo “involves the procedure of
first gathering qualitative data to explore a phenomenon, and then collecting quantitative

data to explain relationships found in the qualitative data” (p.543).

Del conjunto de las producciones orales y escritas hemos creado un Corpus Mixto que

se compone por un lado de 69 muestras orales y, por otro lado, de 113 muestras escritas.

De las cuatro destrezas de la habilidad lingiiistica (expresion oral, expresion escrita,
comprension oral y comprension escrita), el presente estudio focalizd su interés en las dos
primeras, con la finalidad de obtener un andlisis més integro y contrastivo, puesto que
hasta la fecha no se han hecho estudios de la produccion oral en este sentido, ni se han

relacionado con la produccion escrita.

La extension del analisis versa sobre el plano sociocultural, que tampoco ha sido
estudiado hasta la actualidad en el contexto que nos ocupa. Por ello, pretendemos
examinar el dominio del uso de una lengua extranjera de forma comunicativamente
adecuada en situaciones reales de la vida cotidiana de los aprendices de ELE en un

contexto no hispano.
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Finalmente, el periodo de recogida de datos relativo a nuestro estudio le otorga un
caracter seudolongitudinal. Es decir, realizamos un estudio periddico, el cual corresponde
a la estancia doctoral en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius en
Bratislava durante tres meses, pero con sujetos diferentes: por un lado, con los discentes
del primer curso y, por otro lado, con los discentes del cuarto curso de la especialidad de

Traduccion e Interpretacion de Espafiol junto con otra lengua extranjera.

5.2.2. Contexto y participantes

Conocer el contexto y el perfil del alumnado participante en estudios de esta indole
es primordial, ya que el andlisis versa sobre sus producciones. Por ello, consideramos
necesario, ademas de definir el origen y la lengua materna del alumnado, como indica
Santos (2004), recoger datos académicos y socioculturales, y asi poder delinear un perfil
mas completo y elocuente acerca del perfil de los discentes que han participado en nuestro
estudio. Para la recogida de estos datos hemos empleado el cuestionario que explicaremos

mas adelante®?.

Volviendo al origen y la lengua materna del alumnado que ha participado en la
investigacion, se ha contado con aprendices cuya lengua materna es la eslovaca. Ademas,
el origen de cada sujeto participante también es el eslovaco, lo que otorga un caracter mas
uniforme a la muestra de estudio, puesto que en Eslovaquia se halla una gran diversidad
con respecto a la procedencia geografica de sus habitantes, como por ejemplo la hungara,

checa, ucraniana, polaca o rusa, entre otras.

En cuanto al nimero de participantes, el analisis se centrd en un grupo representativo
de 28 estudiantes universitarios de la especialidad de Traduccion e Interpretacion ofertada
por la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius de Bratislava, en
Eslovaquia. No se utilizé ninguna técnica de muestreo para la seleccion del alumnado,
puesto que no fue elegido al azar, sino que se examind la totalidad del alumnado de la
clase, tanto del primer curso como del cuarto curso del Grado en Traduccion e

Interpretacion con la especialidad de Espafiol en combinacion con otra lengua extranjera.

92 Véase €l capitulo VI apartado 6.2. para conocer el perfil del alumnado detallado.
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5.2.3. Instrumentos y técnicas

Los instrumentos que hemos utilizado en la presente investigacion se agrupan en dos
categorias; por un lado, hallamos los instrumentos requeridos para llevar a cabo la

recogida de datos y, por otro, los instrumentos para realizar el analisis de datos.

5.2.3.1. Instrumentos para la recogida de datos

En las lineas que siguen vamos a presentar los instrumentos relativos a la recogida de
datos, como los cuestionarios, las redacciones y las grabaciones audiovisuales que forman

parte de nuestro Corpus Mixto.
5.2.3.1.1. Cuestionarios

Para conocer el perfil académico y sociocultural del alumnado participante hemos
disefiado un cuestionario®® de preguntas de diversa indole, en el programa Google Forms,
divididas en tres secciones. La primera seccion compila los datos personales del alumnado
mediante cuatro preguntas semiabiertas sobre su sexo (pregunta 1), el origen (pregunta
2), la lengua materna (pregunta 3) y la edad (pregunta 4). La segunda seccion recoge los
datos académicos de nuestros participantes correspondientes a cuatro preguntas: como
Jqueé estas estudiando? (pregunta 5), jen qué curso estas? (pregunta 6), ;hablas otras
lenguas ademas de tu lengua materna?, ;cudles? (pregunta 7), y ;qué nivel tienes de las
lenguas extranjeras segun el MCERL? (pregunta 8). Finalmente, la tercera seccion reune
los datos socioculturales mediante cinco preguntas, a saber, /jhas estado alguna vez en
Esparia 0o en América Latina? (pregunta 9), ;donde, cuanto tiempo y por qué motivo?
(pregunta 10), ;jconoces a algun espariol personalmente? (pregunta 11), jqué relacion
tenéis? (pregunta 12) y ;qué diferencias culturales podrias destacar entre los esparioles
v eslovacos? (pregunta 13). En esta seccion disefiamos preguntas de respuestas cerradas
y de respuestas abiertas. Las primeras corresponden a las preguntas 9, 11 y 12, mientras

que las preguntas de respuestas largas son de las preguntas 10 y 13.

Para conocer el grado de satisfaccion del alumnado participante con respecto a la labor
docente y a las actividades empleadas hemos creado un segundo cuestionario®en el

programa Google Forms. Este se compone de cuatro secciones y de preguntas

9Para mas informacion véase el Anexo IV.

94 Para mas informacion véase el Anexo V.
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semiabiertas y de respuestas tanto cerradas como de desarrollo. En la primera seccion
dedicamos las dos primeras preguntas a recopilar los datos personales del alumnado
participante que ha contestado a este cuestionario. Igual que el primer cuestionario, este
es anonimo. El alumnado ha tenido que responder a dos preguntas relativas a sexo
(pregunta 1) y a curso y especializacion académica (pregunta 2). La segunda seccion
recoge la informacion relativa a la labor didéactico-pedagogica. Reune las siguientes
preguntas de respuesta de desarrollo: jha explicado con claridad las actividades?
(pregunta 3), ;sha dado respuestas claras a las consultas realizadas? (pregunta 4), ;ha
transmitido interés por los saberes y comportamientos socioculturales? (pregunta 5). La
tercera seccion pregunta al alumnado sobre el disefio y el contenido de las actividades.
Asi, el alumnado ha tenido que responder a las preguntas de respuesta larga como /qué
te ha parecido el diserio de las actividades? (pregunta 6), ;qué te ha parecido el contenido
de las actividades? ;ha sido de tu interés? (pregunta 7)y, ;cual de las actividades te ha
gustado mas y cual menos? (pregunta 8). En la cuarta seccion les preguntamos sobre su
grado de satisfaccion en general correspondiente a las clases practicas recibidas. Esta
seccion contiene una pregunta de respuesta larga (pregunta 9), es decir, en general, ;estds

satisfecho/a con las clases practicas que has recibido?
5.2.3.1.2. Redacciones

Las redacciones son el siguiente instrumento didéactico que hemos utilizado para la
recogida de datos y su posterior analisis de errores socioculturales del alumnado eslovaco
que estudia Espaiiol como Lengua Extranjera. Estas redacciones son el resultado de las
actividades realizadas que componen el Corpus Escrito, es decir, se trata de las
actividades 2%, 4%, 67, 8”8y 10%°. Del alumnado del primer curso de Traduccién e
Interpretacion con la especialidad Espafiol en combinacion con otra LE hemos recogido
81 redacciones y del alumnado del cuarto curso hemos recopilado 32 redacciones que han

pasado a ser analizadas.

%5 Para mas informacion véase la Figura 34. Infografia de la Actividad 2 del Corpus Escrito.
% Para mas informacion véase la Figura 35. Infografia de la Actividad 4 del Corpus Escrito.
97 Para mas informacion véase la Figura 36. Infografia de la Actividad 6 del Corpus Escrito.
%8 Para mas informacion véase la Figura 37. Infografia de la Actividad 8 del Corpus Escrito.

% Para mas informacion véase la Figura 38. Infografia de la Actividad 10 del Corpus Escrito.
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5.2.3.1.3. Grabaciones audiovisuales

Para la recogida de las producciones orales se han utilizado grabaciones audiovisuales
mediante una cadmara de grabacion. En total hemos recopilado 69 muestras en formato de
audios para el Corpus Oral, de las cuales 46 pertenecen al primer curso, mientras que 23
grabaciones corresponden al cuarto curso. Asimismo, los videos se han creado en base a

las actividades 1, 3, 5, 7 y 9 disefiadas para el Corpus Oral.

5.2.3.2. Instrumentos para el analisis de datos

En las lineas que siguen vamos a presentar los instrumentos que hemos aplicado para

el analisis de nuestros datos.
5.2.3.2.1. Microsoft Office Excel 365

En nuestra investigacion hemos elegido el programa Excel como programa principal
para el andlisis de datos. Nos ha servido para el analisis descriptivo de los datos y la
elaboracion de las representaciones graficas de los valores estudiados en el Corpus Mixto,
como los errores, los aciertos y las desviaciones tolerables de nuestros dos grupos de
alumnado participante; y, para hacer una comparacion detallada y visual de los datos

obtenidos.
5.2.3.2.2. Dictado por voz en el Google Documentos

El Corpus Oral estd compuesto de 69 muestras orales en formato audiovisual que
corresponden a cinco de las actividades planteadas. Para un analisis de datos
pormenorizado hemos llevado a cabo una transcripcion de todas las muestras mediante la

herramienta de Google Documentos que es el dictado por voz.

En cuanto a las técnicas, para el analisis de datos y creacion del Corpus Mixto nos

hemos servido de:

1. Andlisis de las interacciones orales (individuales y en grupo) a través de las

grabaciones y sus transcripciones

2. Analisis de los textos escritos
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5.2.4. Procedimiento

Para poder llevar a cabo el Andlisis de Errores del Corpus Mixto que hemos disefiado
y preparado para este estudio, hemos seguido el enfoque metodologico propuesto por
Corder (1967), Santos (2004) y ampliado por Alba (2009), cuya version agrupa las

siguientes etapas:

1. Recopilacion del corpus

2. Identificacion de los errores

3. Catalogacion de los errores

4. Descripcion de los errores

5. Explicacion de los errores

6. Terapias propuestas para solventar los errores, dependiendo de su

perspectiva didactica o pedagogica.

Una vez expuestas las etapas del enfoque que vamos a seguir a lo largo de nuestra

investigacion, vamos a proceder a su desarrollo e implementacion.

5.2.4.1. Recopilacion del corpus

Teniendo en cuenta que el objeto de nuestro estudio es analizar el dominio de los
conocimientos socioculturales de nuestro alumnado participante en determinadas
situaciones de la vida real, mediante sus producciones orales y escritas, las diez
actividades que disefiamos para su realizacion conforman un compendio de 69 muestras
orales y 113 muestras escritas, nimero correspondiente a la totalidad de muestras de
ambos grupos representativos en este estudio, es decir, al primer y al cuarto curso del

alumnado eslovaco, siendo estos futuros traductores e intérpretes de la lengua espafiola.

En la Tabla 1 podemos apreciar una inestabilidad en el nimero de participantes que
han realizado las actividades. El motivo se encuentra en el caracter de las actividades, ya
que dentro del Corpus Oral las actividades 1, 5, 7 y 9 son individuales, mientras que la
actividad 3 es una actividad llevaba a cabo en grupo. En cuanto al Corpus Escrito, todas
las actividades que lo componen utilizan la técnica de la redaccion de un tema asignado.

De la misma manera, la participacion en nuestro estudio era voluntaria o de libre eleccion,
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por tanto, esto también es un factor que ha perturbado el nimero final de los datos

obtenidos.

Tabla 1. Corpus de muestras orales y escritas de esta investigacion

N° de muestras

Corpus Oral 1¢" curso 4° curso
Actividad 1 15 10
Actividad 3 4 3
Actividad 5 8 4
Actividad 7 14 3
Actividad 9 5 3

Total 46 23

Corpus Escrito

Actividad 2 15 7
Actividad 4 18 4
Actividad 6 15 8
Actividad 8 15 7
Actividad 10 18 6
Total 81 32

A continuacidn, vamos a presentar la estructura de cada actividad disefiada y los pasos

que seguimos para la recogida del Corpus Mixto.

Para ello, en primer lugar, creamos una taxonomia general de los contenidos
socioculturales en base al MCER (2002, 2018) y al PCIC (2006) y, asimismo, la
completamos con el inventario de los contenidos culturales elaborado por Nikleva (2012).
Esta propuesta taxonomica de los contenidos socioculturales, que representamos en la
Tabla 2, expone los contenidos tedrico-practicos del modus vivendi de una sociedad,
como es la de Espana. En consecuencia, esta taxonomia nos ha servido, por un lado, para
la elaboracion de las actividades que presentamos a nuestro alumnado participante y, por

otro lado, para la creacion de la catalogacion de los errores hallados en el presente estudio.

142



Capitulo V

Por tanto, para la elaboracion de la catalogacion de los contenidos socioculturales,
cogimos de base principal el inventario propuesto por el PCIC (2006), dividido en tres
secciones, a saber: condiciones de vida y organizacién social, relaciones interpersonales
e identidad colectiva y estilo de vida. En cada una de ellas, también siguiendo la
catalogacion del PCIC (2006), incluimos la distribucion de los aspectos cotidianos de un
Hablante Nativo (HN, en adelante). Es decir, en la primera seccioén hallamos los aspectos
correspondientes a la identificacion personal, comida y bebida, educacion y cultura,
trabajo y economia, entre otros. Mientras que en la segunda division se integran los tres
ambitos sociales, como el personal y publico, profesional o laboral y, finalmente,
académico o educativo, segtn los cuales un individuo se comporta de una manera u otra.
La tercera seccion contiene los aspectos relativos a los diferentes eventos culturales
presentes en una sociedad. A estos tres grandes apartados creamos las situaciones
comunicativas reales, en las cuales un Hablante No Nativo, (HNN, en adelante) ha de

demostrar la adecuacion de su competencia.

Un 1til ejemplo de ello podria ser la tramitacion de un documento oficial, es decir, de
un NIE, una tarjeta sanitaria o un carné de conducir, entre otros. En esta situacion
comunicativa real el HNN ha de saber como saludar, cual es el horario oficial de los
establecimientos publicos y coémo acceder a los servicios de la Administracion Publica.
Con un mayor dominio sociocultural el HNN podrd enfrentarse a esta situacidon sin

generar malentendidos o choques culturales y tampoco crear falsos prejuicios.
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Tabla 2. Taxonomia general de los contenidos socioculturales

Criterios socioculturales

1. Condiciones

de vida
organizacion
social

y

1.1 Identificacion personal

1.2 Comidas y bebidas

Situaciones comunicativas Saberes y comportamientos socioculturales

Tramitar documentos oficiales (DNI, NIE,
tarjeta  sanitaria, carné de conducir,
empadronamiento, etc.)

Ir a desayunar

Ir a almorzar

Ir a comer a un bar/restaurante
Hacer sobremesa

Ir a merendar

Ir a cenar

- Uso de saludos seglin el momento del dia y
segun la relacion de los participantes

- Horario de los establecimientos

- Concepto de cita previa (via telefonica,
telematica o presencial)

- Horarios de las comidas y de los

establecimientos que ofrecen comidas

- Uso de saludos segun el momento del dia y
segun la relacion de los participantes

- Convenciones sociales relacionados con la
organizacion del ment, los alimentos que se
asocian a cada plato y el orden de consumo de
los alimentos

comportamientos

- Convenciones vy
relacionados con distintos momentos de las
comidas

- Tabues respecto a los animales que no se
pueden comer

- Disposicion de los alimentos en el plato y en
la mesa

- Convenciones sociales y comportamientos
en la mesa




Crlterlos socioculturales Sltuacmnes comunicativas Saberes y comportamlentos socioculturales

- Convenciones sociales y comportamientos
relacionados con las formas de tratamiento
con los camareros, formas de pedir, obsequio
de pincho o tapa con la consumicién de
algunos establecimientos

- Convenciones sociales y comportamientos
en los bares, cafeterias y restaurantes: la
propina

-Convenciones cuando se paga en bares y
restaurantes (pagar por rondas, hacer un
fondo...) y dependiendo de la relacion de los
participantes

1.3 Educacion y cultura Tramitar titulos oficiales - Uso de saludos segun el momento del dia en
el contexto educativo (relacion profesor vs.
alumno; alumno no nativo vs. alumno nativo;
alumno no nativo vs. administracion del
centro)

Presentar al alumnado no nativo

- Horario de los centros de ensefianza

1.4 Trabajo y economia Hacer una entrevista de trabajo - Convenciones sociales con la redaccion y
presentacion de las cartas y curriculos

- Uso de saludos segiin el momento del dia en
el contexto laboral

- Formas de vestir para la entrevista de trabajo




Crlterlos socioculturales Sltuacmnes comunicativas Saberes y comportamlentos socioculturales

L

1.5 Actividades de ocio,

habitos y aficiones

1.6 Medios
comunicacion
informacion

1.7 Vivienda

Ir de picnic

Pasar un dia de dominguero
Ir al campo

Ver un partido en casa

Ir de botellon

Ir de tardeo

Ir de tapeo

Leer la prensa
VerlaTV

Escuchar la radio

Navegar por las redes sociales

Alquilar un piso

Compartir un piso

- Movimientos y posturas corporales

- Concepcion y uso del espacio y de tiempo
(puntualidad)

- Sistema paralingiiistico (signos sonoros,
pausas y silencios)

- Convenciones sociales y comportamientos
relacionados con actividades de ocio de
caracter social.

- Convenciones sociales y comportamientos
relacionados con las actividades al aire libre

- Convenciones sociales relacionados con los
espectaculos deportivos

- Comportamientos relacionados con las
invitaciones en domicilios particulares

-Convenciones sociales relacionados con la
lectura de prensa

- Comportamientos asociados al consumo de
la TV y radio

- Convenciones sociales relacionados con el
uso de las redes sociales

- Convenciones sociales y comportamientos
relacionados con la busqueda de una vivienda
para comprar o alquilar




Criterios socioculturales Situaciones comunicativas Saberes y comportamientos socioculturales

1.8 Servicios Servicios privados (Peluqueria, barberia, || - Uso de saludos segun el momento del dia y
Panaderia/confiteria, Quiosco, Circulo de || segtn la relacion de los participantes
Lectores, mensajeria etc.)

- Horario de los establecimientos

- Convenciones sociales y comportamientos
relacionados con la estética y belleza

- Solicitar cita previa

- Convenciones sociales relacionados con la
interaccion entre el cliente y dependiente

- Convenciones sociales y comportamientos al
hacer la compra

- Comportamientos relacionados con la
modalidad de pago

Servicios publicos (Biblioteca, Correos, [| - Uso de saludos segiin el momento del dia y
Policia/bomberos, Recogida de los residuos [ segun la relacion de los participantes

urbanos y otros enseres, punto limpio etc.) - Horario de los establecimientos

- Comportamientos relacionados con la
recogida de basura

- Convenciones sociales y comportamientos
relacionados con la interaccion entre el cliente
y trabajador

- Comportamientos relacionados con la
modalidad de pago




Crlterlos socioculturales Sltuacmnes comunicativas Saberes y comportamlentos socioculturales

CI:I -

1.9 Compras Ir de compras - Uso de saludos segin el momento del dia y

Ir a las rebajas segun la relacion de los participantes

- Horario de los establecimientos

- Convenciones sociales relacionados con la
interaccion entre el cliente y dependiente

- Convenciones sociales y comportamientos al
hacer la compra

- Comportamientos relacionados con la
modalidad de pago

- Comportamientos relacionados con la
modalidad de compra (presencial vs. en linea)

1.10 Salud e higiene Usar remedios caseros - Remedios caseros asociados a creencias y
sabiduria popular

Ir al centro de salud
- Uso de saludos segtin el momento del dia y
segun la relacion de los participantes

Ir a la farmacia

Ir a urgencias ) .
o - Horario de los establecimientos
Ingreso hospitalario .. ) )
-Solicitar cita previa




Crlterlos socioculturales Sltuacmnes comunicativas Saberes y comportamlentos socioculturales

- Convenciones sociales relacionados con la
prescripcion de las recetas (receta electronica)
- Convenciones sociales y comportamientos
entre el profesional sanitario y el paciente

- Convenciones sociales y comportamientos
relacionados con las visitas a pacientes
hospitalizados

1.11 Viajes, alojamientos y || Reservar hotel/hostal/Air bnb/apartahotel/ - Comportamientos relacionados con la
transporte Viajar con guia acompafiante (agencias de planificacion y desarrollo de viajes

viajes) - Horario de establecimientos

Reservar y comprar billetes electronicos - Uso de saludos

Viajar con Bla bla car - Convenciones y comportamientos con el uso

Alquilar coches de transporte publico y taxi
Usar el transporte publico

Ir en taxi

1.12 Servicios sociales y J| INEM: SEF - Horario de establecimientos
programas de ayuda ONG - Uso de saludos

Centros sin animo de lucro que trabajan para J| - Convenciones sociales y comportamientos
ayudar a los refugiados e inmigrantes || relacionados con los programas ofrecidos
(ACCEM, Asociacion Albores, Fundacion

Diagrama, entre otros)

Centros de acogida de menores (MENA)




Criterios socioculturales

2. Relaciones || Ambito personal y publico
interpersonales

Ambito profesional

Ambito
educativo/académico

3. Identidad | 3.1 Fiestas
colectiva y
estilo de vida

Situaciones comunicativas Saberes y comportamientos socioculturales

Encontrarse con un amigo por la calle
Quedar a tomar “algo” con un amigo
Relaciones entre vecinos

Socializar en los espacios publicos (ascensor,
calle, transporte publico), en las visitas, entre
los amigos

Ir de comida de empresa

Socializar entre los compafieros de trabajo

Asistir a una tutoria académica

Socializar entre los compaieros de clase y en
la cantina

Celebrar las fiestas populares

Ir a la romeria

- Convenciones sociales y formulas en
encuentros saludos, usos sociales del beso y el
abrazo

- Conceptos de quedar con los amigos, formas
de quedar o invitar a salir, convenciones
cuando se paga en bares y restaurantes

- Temas tabues

familiares)

(asuntos personales y

- Convenciones sociales y comportamientos
entre profesionales y clientes; superiores y
empleados; empleados;

- Usos sociales del beso y el abrazo

- Temas tabues (salario)

- Convenciones sociales y formulas entre
profesores y alumnos; alumnos y alumnos.

- Usos sociales del beso y el abrazo

- Temas tabues (notas)

- Convenciones sociales relacionados con la
forma de vestir

- Comportamientos relacionados con la

convivencia en las fiestas populares




Criterios socioculturales Situaciones comunicativas Saberes y comportamientos socioculturales

3.2 Ceremonias religiosas [ Ir a un bautizo - Convenciones sociales y comportamientos

Ir 2 una comunion en la celebracion de las ceremonias religiosas

- Convenciones sociales relacionados con la
forma de vestir

Ir a una boda

Ir a un funeral ) i i
- Convenciones sociales y comportamientos
relacionados con el comportamiento en la
mesa

- Convenciones sociales relacionas con los
regalos

3.3 Celebraciones Celebrar un cumpleafios - Convenciones sociales y comportamientos
en las fiestas de cumpleafios

Regalar para el amigo invisible
- Convenciones sociales relacionados con la

Despedida de soltero/soltera )
forma de vestir

Celebrar la obtencion de la plaza de

funcionario - Convenciones sociales relacionados con los

regalos




Marco Empirico

En las siguientes lineas representamos las fichas que se emplearon para la recogida
del Corpus Mixto de nuestro estudio. En estas describimos el tipo de actividad de que se
trata, los objetivos generales y especificos de ella, el contenido al que pertenece la
actividad, la tarea que habia de desarrollar el HNN en la actividad, la duracion de la
misma, las técnicas empleadas en cada una de ellas y, finalmente, el procedimiento que

habia de seguir el docente para la recogida de datos.

MUESTRAS ORALES (ACTIVIDADES: 1, 3, 5, 7y 9)

Actividad 1 Saludos Tipo de Individual
actividad

Presentar y explicar el desarrollo Comprobar los saberes y

de la tarea. comportamientos socioculturales del
Reiterar en que la participacion es alumnado eslovaco.

voluntaria y que no se evaluan los Comprobar los saberes y

errores gramaticales, sino los comportamientos socioculturales del
saberes y comportamientos alumnado eslovaco.

socioculturales.

Ser un apoyo para el alumnado

durante la realizacion de la

actividad.

(T T

Tarea

Explicar como saludaria el alumno eslovaco a un hispanohablante en tres situaciones
y dmbitos diferentes, eligiendo una de las opciones que se le facilitan. Es decir, en el
ambito personal: ;cémo saludaria al amigo de un amigo?; en el &mbito académico:
(,como saludaria a un profesor?; y en el ambito publico: ;coémo saludaria a la vecina
de su edificio? Escogiendo una de las 4 opciones, entre las cuales la primera es le
darias un beso, la segunda es le darias un abrazo, la tercera es le tenderias la mano y
finalmente, la cuarta es otro (especifica). Véase la Figura 29.

Duracion de la tarea [ 90 minutos Técnicas || Realizacion de un monologo
sobre un tema asignado.

Procedimiento

- Mostrar la infografia al alumnado mediante el proyector que esta disponible en el
aula'® y mantenerla presente durante toda la sesion.
Explicar la tarea.

100 pedimos permiso para el uso del equipo técnico del aula de nuestro tutor Dr. Bohdan Ulasin, director del
Dpto. de Lenguas Romanicas en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius, en
Bratislava, Eslovaquia.
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Pedir permiso para ser grabados.

Mencionar que la participacion en el estudio es voluntaria.

Al inicio de la tarea, recalcar la importancia de que el alumnado ha de imaginarse
que se encuentra en el pais hispanohablante y no en su pais natal, y asi tratar de
describir sus reacciones en situaciones concretas. Asimismo, siguiendo esta idea,
poder evitar que el alumnado pueda realizar comparaciones de las culturas en
cuestion.

La actividad se realiza en espaiol. No obstante, si algin alumno no recuerda un
vocablo, o bien se lo puede preguntar a la doctoranda, o bien decirlo en su lengua
materna, ya que no cuestionamos sus conocimientos lingiiisticos, sino
socioculturales.

Resolver las dudas, en caso de que las haya.

;Como saludarias a tu
profesor de lengua y cultura

espanolas?

Le
tenderfas
la mano

Le darias Le darias
un beso un abrazo

Otro

(especifica)

somered by

= PIKTOCHART
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Actividad 3 A tu antojo Tipo de Grupal
actividad
Objetivos generales

Presentar y explicar el desarrollo de Comprobar los saberes y
la tarea. comportamientos socioculturales del
Reiterar en que la participacion es alumnado eslovaco.

voluntaria y que no se evaliian los Identificar los errores socioculturales
errores gramaticales, sino los saberes del alumnado eslovaco.

y comportamientos socioculturales.

Ser un apoyo para el alumnado
durante la realizacion de la
actividad.

Comenids oo |

Tarea

Crear un didlogo en pequefios grupos simulando que estan de comida en un bar o
restaurante. Para ello, se hallan unos topicos en la infografia, como tapas, aperitivo,
sobremesa, ;a qué hora irias a comer en Espafia?, ;quién paga la cuenta?, ;qué
importancia tiene la barra de un bar?, ;qué tipo de bebida pedirias segun la hora del
dia?, ;darias propina al camarero? ;cudndo? Véase la Figura 30.

Duracion de la tarea J 90 minutos Técnicas [| Realizacion de un didlogo
sobre un tema asignado.

Procedimiento

Mostrar la infografia al alumnado mediante el proyector que esta disponible en el
aula'®! y mantenerla presente durante toda la sesion.

Explicar la tarea.

Pedir permiso para ser grabados.

Mencionar que la participacion en el estudio es voluntaria.

Crear grupos pequefios.

Al inicio de la tarea, recalcar la importancia de que el alumnado ha de imaginarse
que se encuentra en el pais hispanohablante y no en su pais natal, y asi tratar de
describir sus reacciones en situaciones concretas. Asimismo, siguiendo esta idea,
poder evitar que el alumnado pueda realizar comparaciones de las culturas en
cuestion.

La actividad se realiza en espafiol. No obstante, si algin alumno no recuerda un
vocablo, o bien se lo puede preguntar a la doctoranda, o bien decirlo en su lengua
materna, ya que no cuestionamos sus conocimientos lingliisticos, sino
socioculturales.

Resolver las dudas, en caso de que las haya.

101 Pedimos permiso para el uso del equipo técnico del aula de nuestro tutor Dr. Bohdan Ulasin, director del

Dpto. de Lenguas Romanicas en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius, en
Bratislava, Eslovaquia.
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Figura 30. Infografia de la Actividad 3. del Corpus Oral. Fuente: Elaboracion propia.
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Ob etivos enerales Ob etivos esec1ﬁcos

Presentar y explicar el desarrollo de Comprobar los saberes

la tarea. comportamientos socioculturales del
Reiterar en que la participacion es alumnado eslovaco.

voluntaria y que no se evaltian los Identificar los errores socioculturales
errores gramaticales, sino los saberes del alumnado eslovaco.

y comportamientos socioculturales.

Ser un apoyo para el alumnado
durante la realizacion de la
actividad.

[Comenids —Joooema |

Tarea

Explicar qué haria el alumno eslovaco si se levantase con los sintomas de un
resfriado en Espafia y como actuaria en caso de tener a su pareja hospitalizado/a.
Véase la Figura 31.

Duracion de la tarea J| 90 minutos Técnicas Realizacion de un
monologo sobre un
tema asignado.

Procedimiento

Mostrar la infografia al alumnado mediante el proyector que esta disponible en el
aula'® y mantenerla presente durante la sesion.

Explicar la tarea.

Pedir permiso para ser grabados.

Mencionar que la participacion en el estudio es voluntaria.

Al inicio de la tarea, recalcar la importancia de que el alumnado ha de imaginarse
que se encuentra en el pais hispanohablante y no en su pais natal, y asi tratar de
describir sus reacciones en situaciones concretas. Asimismo, siguiendo esta idea,
poder evitar que el alumnado pueda realizar comparaciones de las culturas en
cuestion.

La actividad se realiza en espafiol. No obstante, si algun alumno no recuerda un
vocablo, o bien se lo puede preguntar a la doctoranda, o bien decirlo en su lengua
materna, ya que no cuestionamos sus conocimientos lingiiisticos, sino
socioculturales.

Resolver las dudas, en caso de que las haya.

102 Pedimos permiso para el uso del equipo técnico del aula de nuestro tutor Dr. Bohdan Ulagin, director del
Dpto. de Lenguas Romanicas en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius, en
Bratislava, Eslovaquia.
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®
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Te levantas con |QS
sintomas de un resfriado.

¢Qué vas a hacer?

N
R

Tu novi@ espanol esta
hospitalizado.

¢Cuandoirasaverloy
como te prepararas para
la visita?
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Actividad 7 Habitos espanoles | Tipo de Individual
actividad
Objetivos generales Objetivos especificos

Presentar y explicar el desarrollo de Comprobar los saberes

la tarea. comportamientos socioculturales del
Reiterar en que la participacion es alumnado eslovaco.

voluntaria y que no se evallian los Identificar los errores socioculturales
errores gramaticales, sino los saberes del alumnado eslovaco.

y comportamientos socioculturales.

Ser un apoyo para el alumnado
durante la realizacion de la
actividad.

Comenits oo |

Tarea

Crear y escribir una hipdtesis sobre cuatro actividades de tiempo libre, como: ir de

botellon, ir de tardeo, ir al campo y, por ultimo, pasar un dia de dominguero. Véase
la Figura 32.

Duracion de la tarea [ 90 minutos Técnicas Realizacion de un
monodlogo sobre un tema
asignado.

Procedimiento

Mostrar la infografia al alumnado mediante el proyector que esta disponible en el
aula'® y mantenerla durante la sesion.

Explicar la tarea.

Pedir permiso para ser grabados.

Mencionar que la participacion en el estudio es voluntaria.

Al inicio de la tarea, recalcar la importancia de que el alumnado ha de imaginarse
que se encuentra en el pais hispanohablante y no en su pais natal, y asi tratar de
describir sus reacciones en situaciones concretas. Asimismo, siguiendo esta idea,
poder evitar que el alumnado pueda realizar comparaciones de las culturas en
cuestion.

La actividad se realiza en espafiol. No obstante, si alguin alumno no recuerda un
vocablo, o bien se lo puede preguntar a la doctoranda, o bien decirlo en su lengua
materna, ya que no cuestionamos sus conocimientos lingliisticos, sino
socioculturales.

Resolver las dudas, en caso de que las haya.

103 Pedimos permiso para el uso del equipo técnico del aula de nuestro tutor Dr. Bohdan Ulasin, director del
Dpto. de Lenguas Romanicas en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius, en
Bratislava, Eslovaquia.
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Habitos espanocleSs

T amiﬂ@ eepaﬁol@ te
invita a=

Explica a donde te
quiere llevar, qué vais
| a hacer y cuando vais
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Figura 32. Infografia de la Actividad 7. del Corpus Oral. Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad 9 Tabl'l Tipo de Individual
actividad

Ob etivos generales Ob etivos especificos

Presentar y explicar el desarrollo de Comprobar los saberes

la tarea. comportamientos socioculturales del
Reiterar en que la participacion es alumnado eslovaco.

voluntaria y que no se evaltan los Identificar los errores socioculturales
errores gramaticales, sino los saberes del alumnado eslovaco.

y comportamientos socioculturales.

Ser un apoyo para el alumnado
durante la realizacion de la
actividad.

Comenits oo |

Tarea

El alumno eslovaco ha de contestar y justificar su respuesta concerniente a tres
preguntas. La primera corresponde a ;qué tema de conversacion no tocaria en una
cena familiar espafiola y qué no le gustaria que le preguntasen? La segunda trata ;de
qué tema no hablaria con los amigos espanoles? Y finalmente, la Giltima versa sobre
(qué tema le incomodaria hablar con los compafieros de trabajo espafioles? Véase la

Figura 33.

Duracion de la tarea [l 90 minutos Técnicas || Realizacion de un mondlogo
sobre un tema asignado.

Procedimiento

Mostrar la infografia al alumnado mediante el proyector que esta disponible en el
aula'® y mantenerla durante la sesion.

Explicar la tarea.

Pedir permiso para ser grabados.

Mencionar que la participacion en el estudio es voluntaria.

Al inicio de la tarea, recalcar la importancia de que el alumnado ha de imaginarse
que se encuentra en el pais hispanohablante y no en su pais natal, y asi tratar de
describir sus reacciones en situaciones concretas. Asimismo, siguiendo esta idea,
poder evitar que el alumnado pueda realizar comparaciones de las culturas en
cuestion.

La actividad se realiza en espaiol. No obstante, si algin alumno no recuerda un
vocablo, o bien se lo puede preguntar a la doctoranda, o bien decirlo en su lengua
materna, ya que no cuestionamos sus conocimientos lingliisticos, sino
socioculturales.

Resolver las dudas, en caso de que las haya.

104 Pedimos permiso para el uso del equipo técnico del aula de nuestro tutor Dr. Bohdan Ulasin, director del
Dpto. de Lenguas Romanicas en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius, en
Bratislava, Eslovaquia.
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¢De qué tema
de
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Figura 33. Infografia de la Actividad 9. del Corpus Oral. Fuente: Elaboracion propia.
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MUESTRAS ESCRITAS (ACTIVIDADES: 2, 4, 6, 8, y 10)

Actividad 2 La noche de “el Tipo de actividad [ Individual
clasico”

Objetivos generales Objetivos especificos

Presentar y explicar el desarrollo de Comprobar los saberes y
la tarea. comportamientos socioculturales del
Reiterar en que la participacion es alumnado eslovaco.

voluntaria y que no se evalian los Identificar los errores socioculturales
errores gramaticales, sino los saberes del alumnado eslovaco.

y comportamientos socioculturales.

Ser un apoyo para el alumnado
durante la realizacion de la
actividad.

oo Jooooo ]

Tarea

Esta tarea consiste en redactar una guia describiendo el comportamiento del
anfitrion, Javi, ante su invitado, Mario y viceversa. Véase la Figura 34.

Duracion de la tarea [ 90 minutos Técnicas Redaccidn libre a un
tema asignado.

Procedimiento

162

Mostrar la infografia al alumnado mediante el proyector que esta disponible en el
aula y mantenerla durante la sesion.

Explicar la tarea.

Mencionar que la participacion en el estudio es voluntaria.

Al inicio de la tarea, recalcar la importancia de que el alumnado ha de imaginarse
que se encuentra en el pais hispanohablante y no en su pais natal, y asi tratar de
describir sus reacciones en situaciones concretas. Asimismo, siguiendo esta idea,
poder evitar que el alumnado pueda realizar comparaciones de las culturas en
cuestion.

La actividad se realiza en espaiol. No obstante, si algiin alumno no recuerda un
vocablo, o bien se lo puede preguntar a la doctoranda, o bien escribirlo en su lengua
materna, ya que no cuestionamos sus conocimientos lingiiisticos, sino
socioculturales.

Resolver las dudas, en caso de que las haya.
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La noche de "el clasico"

Javi va a invitar a su a Mario, a su casa.

LR
J\A.._in\'l Toledo -
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Figura 34. Infografia de la Actividad 2. del Corpus Escrito. Fuente: Elaboracion propia.
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Ob etivos enerales Ob etivos esecnﬁcos

Presentar y explicar el desarrollo de Comprobar los saberes

la tarea. comportamientos socioculturales del
Reiterar en que la participacion es alumnado eslovaco.

voluntaria y que no se evaltan los Identificar los errores socioculturales
errores gramaticales, sino los saberes del alumnado eslovaco.

y comportamientos socioculturales.

Ser un apoyo para el alumnado
durante la realizacion de la
actividad.

oy Jooooum |

Tarea

El alumno eslovaco ha de crear su propia hipdtesis sobre 6 situaciones diferentes.
Son las siguientes: ;Por qué llama cada dia, por la mafiana y por la tarde el cartero al
timbre, aunque no esté esperando una carta?; ;Por qué saca la gente las sillas a la
puerta de su casa?; ;Por qué visita a mi compaiiera su asesor personal del Circulo de
Lectores cada mes?; ;Por qué me ha llamado la atencion mi vecina por haber sacado
la basura a mediodia?; ;Por qué me pide mi vecina una pizca de aztcar un domingo

por la mafiana?; y ;por qué dejan los vecinos muebles y trastos en la calle? Véase la
Figura 35.

Duracion de la tarea [ 90 minutos Técnicas Redaccion libre a un
tema asignado.

Procedimiento

Mostrar la infografia al alumnado mediante el proyector que esta disponible en el
aula y mantenerla durante la sesion.

Explicar la tarea.

Mencionar que la participacion en el estudio es voluntaria.

Al inicio de la tarea, recalcar la importancia de que el alumnado ha de imaginarse
que se encuentra en el pais hispanohablante y no en su pais natal, y asi tratar de
describir sus reacciones en situaciones concretas. Asimismo, siguiendo esta idea,
poder evitar que el alumnado pueda realizar comparaciones de las culturas en
cuestion.

La actividad se realiza en espafiol. No obstante, si alguin alumno no recuerda un
vocablo, o bien se lo puede preguntar a la doctoranda, o bien escribirlo en su lengua
materna, ya que no cuestionamos sus conocimientos lingliisticos, sino
socioculturales.

Resolver las dudas, en caso de que las haya.
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Por qué llama cada dia, por la
mafiana y/o por la tarde el
cartero al timbre, aunque yo no
esté esperando una carta...

Por qué saca la gente las sillas a
la puerta de su casa en el periodo
estival...

Por qué visita a mi compafera su
asesor personal del Circulo de
Lectores cada mes...

Por qué me ha llamado la
atencién mi vecina por haber
sacado la basura a mediodia...

Por qué me pide mi vecina una
pizca de azlGcar un domingo por
la mafana...

Por qué dejan mis vecinos
muebles y trastos en la calle...
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Figura 35. Infografia de la Actividad 4. del Corpus Escrito. Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad 6 Regalando Tipo de Individual
actividad

Objetivos generales Objetivos especificos

Presentar y explicar el desarrollo de Comprobar los saberes y
la tarea. comportamientos socioculturales del
Reiterar en que la participacion es alumnado eslovaco.

voluntaria y que no se evaltian los Identificar los errores socioculturales
errores gramaticales, sino los saberes del alumnado eslovaco.

y comportamientos socioculturales.

Ser un apoyo para el alumnado
durante la realizacion de la
actividad.

Tarea

Explicar las convenciones sociales y las formulas a la hora de regalar en dos
situaciones concretas, la primera es la boda y la segunda al amigo invisible. Véase la
Figura 36.

Duracion de la tarea [ 90 minutos Técnicas | Redaccion libre a un tema
asignado.

Procedimiento

- Mostrar la infografia al alumnado mediante el proyector que esta disponible en el
aula y mantenerla durante la sesion.
Explicar la tarea.
Mencionar que la participacion en el estudio es voluntaria.
Al inicio de la tarea, recalcar la importancia de que el alumnado ha de imaginarse
que se encuentra en el pais hispanohablante y no en su pais natal, y asi tratar de
describir sus reacciones en situaciones concretas. Asimismo, siguiendo esta idea,
poder evitar que el alumnado pueda realizar comparaciones de las culturas en
cuestion.
La actividad se realiza en espafiol. No obstante, si alguin alumno no recuerda un
vocablo, o bien se lo puede preguntar a la doctoranda, o bien escribirlo en su lengua
materna, ya que no cuestionamos sus conocimientos lingliisticos, sino
socioculturales.
Resolver las dudas, en caso de que las haya.
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Regalando

® Tuamigw espanol@ te invita a su
a.
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+Qué Llienes que hacer?
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Figura 36. Infografia de la Actividad 6. del Corpus Escrito. Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad 8 En la carniceria Tipo de Individual
actividad

Objetivos generales Objetivos especificos

- Presentar y explicar el desarrollo de Comprobar los saberes y
la tarea. comportamientos socioculturales del
Reiterar en que la participacion es alumnado eslovaco.
voluntaria y que no se evaliian los Identificar los errores socioculturales
errores gramaticales, sino los saberes del alumnado eslovaco.

y comportamientos socioculturales.

Ser un apoyo para el alumnado
durante la realizacion de la
actividad.

Comenits oo |

Tarea

Explicar y opinar sobre la actitud del profesional ante el cliente en una situacion real
de la vida cotidiana y justificar la respuesta a la pregunta si volveria a ir al
mencionado establecimiento. Véase la Figura 37.

Duracion de la tarea [ 90 minutos Técnicas | Redaccion libre a un tema
asignado.

Procedimiento

Mostrar la infografia al alumnado mediante el proyector que esta disponible en el
aula y mantenerla durante la sesion.

Explicar la tarea y resolver las dudas, en caso de que las haya.

Mencionar que la participacion en el estudio es voluntaria.

Al inicio de la tarea, recalcar la importancia de que el alumnado ha de imaginarse
que se encuentra en el pais hispanohablante y no en su pais natal, y asi tratar de
describir sus reacciones en situaciones concretas. Asimismo, siguiendo esta idea,
poder evitar que el alumnado pueda realizar comparaciones de las culturas en
cuestion.

La actividad se realiza en espafiol. No obstante, si alguin alumno no recuerda un
vocablo, o bien se lo puede preguntar a la doctoranda, o bien escribirlo en su lengua
materna, ya que no cuestionamos sus conocimientos lingliisticos, sino
socioculturales.

Resolver las dudas, en caso de que las haya.

168



Capitulo V

Explica qué harias en esta
situacion y que te parece la
actitud del carnicero hacia el
cliente.

Imaginate que estas en la seccion de carniceria en el
supermercado de el Corte Inglés. Ves que hay mucha gente,
pero tu te pones en la cola y esperas tu turno. Pasan 5
minutos. Pasan 10 minutos. La cola no avanza. Cada vez
hay mds y mas gente. Te asomas al mostrador y ves que el
carnicero converesa tranquilamente con el cliente. Hablan
del tiempo, del corte de la carne, incluso se intercambian
recetas. Miras tu reloj y te das cuenta que el carnicero ha
atendido al cliente en 15 minutos. Ahora te toca a ti. Te
pones contenta. Antes de pedirle lo que quieres te dice "un
momento guapa" y ves como va a saludar a su amigo. Te
hace esperar mas...

¢Volverias a ir a esta carniceria...?
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[Actividad 10 |EncCaféLab ][ Tipo de actividad m
Ob etivos generales Ob etivos especificos

Presentar y explicar el desarrollo de Comprobar los saberes

la tarea. comportamientos socioculturales del
Reiterar en que la participacion es alumnado eslovaco.

voluntaria y que no se evaluan los Identificar los errores socioculturales
errores gramaticales, sino los saberes del alumnado eslovaco.

y comportamientos socioculturales.

Ser un apoyo para el alumnado
durante la realizacion de la
actividad.

[T [T S

Tarea

El alumno eslovaco ha de analizar los elementos lingiiisticos y extralingiiisticos
presentes en el encuentro entre dos amigos/amigas, creando su propia hipdtesis.
Véase la Figura 38.

Duracion de la tarea [ 90 minutos Técnicas Redaccion libre a un
tema asignado.

Procedimiento

Mostrar la infografia al alumnado mediante el proyector que esta disponible en el
aula y mantenerla durante la sesion.

Explicar la tarea y resolver las dudas, en caso de que las haya.

Mencionar que la participacion en el estudio es voluntaria.

Al inicio de la tarea, recalcar la importancia de que el alumnado ha de imaginarse
que se encuentra en el pais hispanohablante y no en su pais natal, y asi tratar de
describir sus reacciones en situaciones concretas. Asimismo, siguiendo esta idea,
poder evitar que el alumnado pueda realizar comparaciones de las culturas en
cuestion.

La actividad se realiza en espafiol. No obstante, si alguin alumno no recuerda un
vocablo, o bien se lo puede preguntar a la doctoranda, o bien escribirlo en su lengua
materna, ya que no cuestionamos sus conocimientos lingliisticos, sino
socioculturales.

Resolver las dudas, en caso de que las haya.

(continua en la pagina siguiente)
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Analiza la siguiente situacion y

crea lu propia hipotesis de la

actitud de los participantes

Td y tu amig@ habeis
guedado a tomar un café a
media manana.

¢A queé hora se refiere?
Entrais a la cafeteria y tu
amig@ hace el siguiente

gesto...

cQueé te quiere decir?

Al cabo de un rato os
sentais...Viene el camarero a
tomaros nota...

Tu amig@ se pide un café
con dos dedos de leche.

(A qué se refiere?
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..0Os dais cuenta que ha
pasado mucho tiempo...
Decidis pedir la cuenta.
Sabes que tu amig@ es

:Queé significa eso?

Y decides invitarlo tu...
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Figura 38. Infografia de la Actividad 10. del Corpus Escrito. Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.4.2. Identificacion y catalogacion de los errores

Tal y como comentdbamos en lineas anteriores, continuaremos con la descripcion del
enfoque empleado para nuestro estudio. El presente apartado lo vamos a dedicar a la
descripcion de la segunda y tercera etapa de un AE, determinado por Corder (1967),
Santos (2004) y ampliado por Alba (2009), perteneciendo esta a la identificacion y

catalogacion de los errores en las actividades realizadas por el alumnado participante.

No obstante, antes de profundizar en el apartado, consideramos esencial aclarar la
imprecision conceptual del binomio error y falta. Partiendo de la definiciéon de Corder

(1967, 1971):

Los errores de actuacion se caracterizan por su asistematicidad y los errores de
competencia por su sistematicidad (...) utilizaremos el término faltas para referirnos
a los errores de actuacion, reservando el término error para los errores sistematicos
del alumno que nos posibilita reconstruir su conocimiento de la lengua objeto, es

decir, su competencia transitoria (p.37).

Alexopoulou (2005, p. 17) recoge y amplia los rasgos definitorios de este binomio

conceptual que mostramos en la Tabla 3.
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Tabla 3. Error y falta: rasgos definitorios

Fallo de competencia (conocimiento) Fallo de actuacion (uso)
Sistematico No sistematica
Predecible Imposible de predecir

Inaceptable gramaticalmente, | Inaceptable en su contexto
independientemente del contexto

Consecuencia con las reglas de la IL Fracaso en seguir una regla conocida
No es corregible Es corregible
Se erradica dificilmente Se erradica facilmente

Elemento de la gramdtica del hablante | Se produce por hablante nativo como por
nativo hablante no nativo

Significativo para el proceso de | No significativo para el proceso de
aprendizaje aprendizaje

Puede presentar  problemas de | No presenta problemas de interpretacion
interpretacion

Oraciones claramente idiosincrasicas Oraciones idiosincrasicas encubiertas

Sin embargo, Bueno (1992), Bustos (1998), Ribas y D’Aquino (2004) y Galindo
(2016) tratan una variante mas que es el lapsus. Entendido este como un desliz
asistematico, efectuado esporaddicamente en situaciones comunicativas urgentes, debido
al descuido o fatiga del HN o HNN. En cuanto a la definicion, coincidimos con Bustos
(1998, p. 13) en que, al referirse a la variante del lapsus, “esta es imprecisa” y, tal y como
afirman Ribas y D’Aquino (2004, p.8), “no interesa directamente a los estudios sobre el
aprendizaje de las lenguas ni siquiera a los docentes de lenguas”, por ello nos cefiiremos

a la utilizacion conceptual del error y la falta.

Asi pues, nosotros llamaremos error a todos los equivocos de las competencias
generales y de las competencias comunicativas de la lengua de un HNN provocados por
su falta de dominio de la lengua en cuestion, mientras que la fal/ta la emplearemos para
describir los equivocos, tanto de los HN como de los HNN, del uso de la lengua que se

han podido generar por una simple confusion de la norma de la lengua.
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Alonso (2015) apunta que también se encuentra una imprecision conceptual en cuanto

al significado de la norma de la lengua. Fernandez (1995) la define como:

un sistema de reglas que definen lo que se debe elegir entre los usos de una lengua
determinada, si se quiere estar de acuerdo con cierto ideal estético y sociocultural, o

lo que es «normal» comun en una comunidad dada (p.204).

Viézquez (1999) propone sustituir el concepto norma por perfil de la lengua, teniendo

en cuenta que:

El castellano, en todas sus variantes, tiene un solo perfil, que se manifiesta en usos
ampliamente aceptados en toda la comunidad hispanohablante, especialmente en lo

que se refiere a la sintaxis (p.63).

Nosotros coincidimos con Ribas y D’ Aquino (2004, p.21) en que /a norma “hay que
entenderla en su variante mas amplia. Es decir, esta no solo agrupa las reglas lingiiisticas

de la lengua, sino que incluye, las socioculturales, pragmaticas y referenciales también”.

Como hemos podido ver, esta indeterminacion clara conceptual, tanto del error como
de la norma, genera dificultades a la hora de identificar el error y clasificarlo.
Precisamente por esto es imprescindible que se fijen, por un lado, qué errores se van a
analizar y, por otro lado, en qué norma se van a apoyar en la investigacion. En este
sentido, la presente investigacion analizara todos los errores socioculturales hallados en
la norma sociocultural en las actividades realizadas por los participantes de nuestra
investigacion.

El analisis de las respuestas recogidas de las actividades analizadas, tanto del Corpus

Oral'® como del Corpus Escrito!%

, recoge una diferenciacion de tres conceptos: el error,
el acierto y la desviacion tolerable. Tal y como explicabamos en lineas anteriores, por
error hemos considerado los equivocos de la competencia sociocultural de la lengua y la
cultura espafiola de los participantes de origen eslovaco provocados por su falta de
dominio de los saberes y comportamientos socioculturales en la lengua en cuestion.

Asimismo, en el analisis de la informacion, senalamos los aciertos, es decir, las respuestas

105 Para mas informacion véase Anexo V1.

106 Para mas informacion véase Anexo VII.
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adecuadas de nuestros participantes no nativos. Finalmente, hemos afiadido el concepto
la desviacion tolerable, 1a cual asignamos a las respuestas que el alumnado participante
ha expresado con una respuesta posible y tolerable para la situacion analizada, pero con

ciertos matices.

Ahora bien, como Alba (2009) y Montoro (2013) sefialan, para la identificacion de
los errores existen dos enfoques metodologicos. Por un lado, la creacion de una taxonomia
con anterioridad, en este caso hablariamos del enfoque deductivo. Y, por otro lado,
hallamos la taxonomia realizada a posteriori de la identificacion, en este caso seguiriamos
el enfoque inductivo. Este ultimo serd el enfoque por el que nos hemos decantado para

nuestra investigacion.

En cuanto a la catalogacion de los errores, apuntdbamos en secciones anteriores'?’
que, hasta la actualidad, las taxonomias relativas a los criterios socioculturales son
practicamente inexistentes y, por tanto, necesarios. La mayoria de los estudios de AE
atienden a los planos morfosintacticos'%, fonologicos'?” y 1éxico-semanticos'!?, es decir,
propiamente lingiiisticos, pero apenas se ha encontrado un estudio que se ocupe del
elemento sociocultural de la lengua objeto de estudio. Unicamente en la taxonomia
propuesta por Vazquez (1999) para clasificar los errores, dentro del criterio cultural, habla

de errores culturales desde un punto de vista global, tal y como se muestra en la Tabla 4.

107y ¢ase para mas informacion la Figura 14 sobre las Taxonomias en el Marco Teérico del presente trabajo.

108 A modo de ejemplo mencionamos a Morto (2018), Rubinjoni (2017), Nergiz (2017), Mufioz (2017),
Zhang (2017), Zimny (2016), Alonso (2015), Belda (2015), Saez (2015), Montoro (2013), Campillos
(2012), entre otros.

199 A modo de ejemplo mencionamos a Escamilla (2018) y Perea (2014).

119 A modo de ejemplo mencionamos a Pizarro (2017), Alba (2008).
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Tabla 4.Criterios para una clasificacion de errores segun Vazquez (1999:28)

Criterio lingiiistico Errores de adicion
Errores de omision
Errores de yuxtaposicion
Errores de falsa colocacion

Errores de falsa seleccion

Criterio etioldgico Errores interlinguales

Errores intralinguales

Errores simplificacion

Criterio comunicativo Errores de ambigiliedad
Errores irritantes
Errores estigmatizantes

Errores de falta de pertinencia

Criterio pedagogico Errores inductivos vs. creativos
Errores transitorios vs. permanentes
Errores fosilizados vs. fosilizables
Errores individuales vs. colectivos
Errores residuales vs. actuales
Errores congruentes vs. idiosincrasicos
Errores de produccion oral vs. escrita

Errores globales vs locales

Criterio pragmatico Errores de pertinencia (o discursivos)
Criterio cultural Errores culturales

Por esta falta de catalogacion de los errores socioculturales segun el nivel
sociocultural, nosotros presentamos en la 7abla 5. nuestra propuesta. Su elaboracion ha
pasado por varias fases. En primer lugar, hemos identificado!!! todos los errores hallados

en las producciones, tanto orales como escritas, de los estudiantes. Seguidamente, los

! Para més informacion véase los Anexos VIy VIL.
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hemos etiquetado y agrupado en dos niveles!!'?, por un lado, en la catalogacion interna de
los errores y, por otro lado, en la catalogacion externa de los mismos. El etiquetado y la
agrupacion la hemos realizado individualmente para cada actividad que compone el
Corpus Mixto, es decir, para las 5 actividades del Corpus Oral (Actividad 1, Actividad 3,
Actividad 5, Actividad 7, y, Actividad 9) y para las restantes 5 actividades que componen
el Corpus Escrito (Actividad 2, Actividad 4, Actividad 6, Actividad 8, y, Actividad 10).
La razon por la cual hemos optado por dividir la catalogacién en dos niveles, en interna
y después en externa, se debe a que ello ha permitido hacer una agrupacion de los errores

mas precisa y personalizada.

La catalogacion interna parte de la base de los errores que se han encontrado en el
Corpus Mixto, mientras que la catalogacion externa, es decir, general, es valida tanto para
nuestro estudio, ya que agrupa los errores a nivel general, como para los futuros estudios

de esta indole.

Tabla 5. Catalogacion general de los errores socioculturales

y o1°

Errores de cédigo social interpersonal

Errores de comportamiento relacionados con el ocio y las actividades al aire
libre

Errores de esfera religiosa, social, sexual y escatologica
Errores de codigo social relacionados con la invitacion

7

Errores de la comunicacion no verbal
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112 E] etiquetado y la catalogacion interna de los errores correspondiente a cada actividad del Corpus
Mixto esta descrita en el capitulo VI de este estudio.
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5.2.4.3. Descripcion y explicacion de los errores

Por descripcion y explicacion entendemos el qué y el porqué de los errores. La
descripcion equivale a qué es lo que consideramos inadecuado en una situacion
determinada y la explicacion de por qué ha surgido ese error, es decir, sus causas. De ahi
que se haya afiadido a nuestro andlisis lo que esperdbamos de nuestros estudiantes, es
decir, como fue su modus operandi en cada actividad analizada y, a su vez, mostramos lo
que han dicho, con el objetivo de sefalar donde se ha incumplido la norma sociocultural

de nuestros participantes.

En cuanto a las causas de los errores, Torijano (2004) y Santos (2004) fijaron las
principales pero con alguna distincion. Esta diferenciacion tipologica se puede observar

en la Tabla 6.

Tabla 6. Causas de los errores

Clasificacion de las causas de los Clasificacion de las causas de

errores por Torijano (2004) los errores por Santos (2004)

Distraccion Distraccion
Interferencia Interferencia
Traduccion Traduccion

Hipergeneralizacion || Intraferencia Hipergeneralizacion y aplicacion
incompleta de las reglas de la lengua

Aplicacion incompleta ff ) otn

de las reglas

Error como parte de la
creatividad de la
lengua

Inducidos por los materiales Inducidos por los materiales y los
procedimientos didacticos
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Como podemos observar en la Tabla 6, Santos (2004) amplia su clasificacion con las
estrategias de comunicacion, donde se refiere a todos aquellos “errores cuyo origen esta
en el mecanismo que el estudiante pone en marcha cuando se le plantea un problema de
comunicacion” (p.406). De la misma manera, considera la hipergeneralizacion y la
aplicacion incompleta de las reglas de la lengua meta como un tnico factor. Sin embargo,
ninguno de los dos autores menciona la causa del desconocimiento. En nuestro estudio se
ha considerado un rasgo importante, dado que los participantes reconocieron la falta de

informacion sociocultural en su lengua meta.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se ha optado para nuestro estudio
por la clasificacion de Santos (2004), dado que la consideramos mas adecuada para

nuestro objeto de estudio, ampliandola con una causa mas que es el desconocimiento.

5.2.4.4. Terapias propuestas para solventar los errores si el

AE tiene una perspectiva didactica o pedagogica
Tras la identificacion, catalogacion, descripcion y explicacion de los errores hallados
en nuestro AE de caracter didactico, es conveniente proponer un tratamiento para ayudar
al alumnado de LE para prevenir y/o disminuir la aparicioén de los errores socioculturales.
Por ello, en el capitulo VII de este estudio mostraremos nuestra propuesta Guia de saberes

y comportamientos socioculturales para el aula ELE.

A lo largo del presente capitulo hemos delimitado el procedimiento que hemos
seguido para la elaboracion de nuestra investigacion. Hemos comenzado exponiendo el
problema principal del que parte nuestro estudio. Es la carencia de un estudio empirico
sobre el AE del plano sociocultural. Posteriormente, hemos establecido los objetivos que
nos han ido guiando para poder elaborar este estudio. Nuestra premisa consiste en el
analisis de la competencia sociocultural de los estudiantes universitarios de origen
eslovaco que estudian espafiol como LE y, a su vez, disefiar una propuesta de caracter
didactico para solventar los errores hallados en el Corpus Mixto. Finalmente, se ha
descrito el procedimiento metodologico seguido que ha tomado de base el enfoque
metodoldgico propuesto por Corder (1967), Santos (2004) y Alba (2009). En el siguiente

capitulo se procedera al analisis de los datos obtenidos.
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6. Resultados y discusion

El presente capitulo se centra en la explicacion de los datos recopilados de nuestro

alumnado participante y la discusién de los mismos.

6.1. Introduccion

En este capitulo vamos a presentar e interpretar los resultados que hemos obtenido en

nuestro estudio, de acuerdo con las tres preguntas de investigacion planteadas:

- Pli:;Cudl es el contexto y el perfil del alumnado participante en el andlisis

de los aspectos socioculturales que estudia espariol como LE?

- PI2:;Cudles son los conocimientos socioculturales del alumnado participante

que estudia espariol como LE?

- PI3:;Cuadl ha sido la percepcion del alumnado participante que estudia

esparniol como LE con respecto a la metodologia aplicada?

La presentacion de los resultados y su discusion la vamos a realizar de forma

simultanea, con el proposito de ser mas eficaces a la hora de interpretar los resultados.

6.2. Pregunta de investigacion 1

A continuacion, exponemos los datos obtenidos del cuestionario que nos ha servido
para conocer mas a fondo a nuestros estudiantes desde las perspectivas personal,

académica y sociocultural.

Por consiguiente, la pregunta 1 recoge el dato relativo al sexo de nuestros
participantes. Tal y como lo representamos en la Figura 39, en nuestro estudio contamos

con 25 mujeres y 3 hombres.
SEXO

u Mujer

Hombre

Figura 39. Pregunta 1: Sexo. Fuente: Elaboracion propia.
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Con las preguntas 2 y 3 pretendemos conocer el origen y la lengua materna de nuestros
estudiantes, puesto que Eslovaquia es una nacion plurilingiie!''®. Las respuestas obtenidas
a estas dos preguntas son completamente representativas, ya que tanto el origen como la
lengua materna del alumnado es eslovaco. Los datos mencionados estan reflejados en las

Figuras 40y 41.

ORIGEN LENGUA MATERNA

m Eslovaco H Eslovaco

= Otro Otro

Figura 40. Pregunta 2: Origen. Fuente:

Elaboracién propia. Figura 41. Pregunta 3: Lengua Materna. Fuente:

Elaboracion propia.

Con la pregunta 4 pretendemos conocer la edad de nuestros participantes. De las tres
opciones de respuestas hallamos una predominante, que es la edad de 18-20 afios que
corresponde, generalmente, al alumnado del primer curso. No obstante, debemos tener
presente que en el estudio han participado alumnos de dos niveles universitarios
diferentes, por un lado, estudiantes del primer curso y, por otro lado, los estudiantes del
cuarto curso. En sintesis, los participantes son de edades comprendidas entre los 18-25

afios. En la Figura 42 representamos los datos obtenidos.

EDAD

m18-20
m21-23
m24-25

Figura 42. Pregunta 4: Edad. Fuente: Elaboracién propia.

113 Para més informacién véase el capitulo I. del Marco Tedrico.
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La segunda seccion del cuestionario recoge los datos académicos de los estudiantes
de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius en Bratislava,
Eslovaquia. Los datos obtenidos de las preguntas 5 y 6 reflejan, en la Figura 43, que, de
los 28 alumnos que participaron en nuestro estudio, 10 alumnos del primer curso y 5
alumnos del cuarto curso estudian Traduccion e Interpretacion espafiol e inglés. La
segunda especialidad més elegida por los alumnos eslovacos es la especialidad de espafiol
e italiano con 4 alumnos del primer curso y 4 alumnos del cuatro curso. Ademas, la
especialidad eslovaco y espafiol la estudian solo tres alumnos del primer curso.
Finalmente, hallamos un tnico alumno del primer curso en la especialidad de espafiol y

ruso, y un unico alumno de cuarto curso de la especialidad espafiol y francés.

.QUE ESTAS ESTUDIANDO?

10

ler curso

4° curso

1 1

Espafiol-inglés Espafol-italiano Espafiol-eslovaco Espafiol-ruso  Espafiol-francés

Figura 43. Pregunta 5 y 6: Estudios. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la pregunta 7 de la misma seccion, podemos observar en la Figura 44 que
nuestros participantes poseen una rica diversidad lingiiistica. De entre todas las lenguas
extranjeras que presentamos, el inglés es el idioma mas prominente. Con este resultado
remitimos al capitulo nimero [+ del Marco Teorico del presente estudio, en el que
exponemos la importancia que se le otorga al estudio del inglés y a otras lenguas

extranjeras en el sistema educativo eslovaco.

En lo referente al espafiol, en la Figura 44 no presentamos datos algunos sobre su
dominio, ya que es tacito que los 28 participantes, que estudian Traduccion e

Interpretacion de espafiol en combinacion con otra lengua extranjera, lo controlan.
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QUE OTRAS LENGUAS HABLAS
ADEMAS DE TU LM?

u Checo

u Inglés

= Aleman
Francés

¥ Ruso

= Coreano

W [taliano

B Rumano

Figura 44. Pregunta 7: Lenguas Extranjeras. Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta 8 nos informamos sobre el dominio del espafiol como LE de nuestros
alumnos. Esta pregunta queda recogida en la Figura 45, donde destaca el nivel de espafiol,
segin el MCERL (2002), que poseen nuestros participantes entre todas las lenguas

extranjeras que dominan.

.QUE NIVEL DE ELE TIENES SEGUN
EL MCERL?

m Espailol - Bl
= Espailol - B2
= Espailol - C1

Figura 45. Pregunta 4: Nivel de ELE. Fuente: Elaboracién propia.

Llegados a la seccion de datos socioculturales, en la Figura 46 destaca el 71% de los
participantes que ha ofrecido una respuesta positiva a la pregunta 9 ;has estado alguna
vez en Esparia o en América Latina? Esta pregunta es de gran importancia para nuestro
estudio, puesto que haber estado en alguna ocasion en Espafia o América del Sur puede
condicionar positivamente el desarrollo de las actividades que se han disefiado para el

analisis. De la misma manera, el hecho de no haber estado nunca en un pais
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hispanohablante puede influir negativamente en el desarrollo de las actividades, dado que

el alumnado puede generar falsas hipotesis de las situaciones comunicativas analizadas.

(HAS ESTADO ALGUNA VEZ EN
ESPANA O EN AMERICA LATINA?

m Si

= No

Figura 46. Pregunta 9: Visita a un pais hispanohablante. Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el caracter semiabierto del cuestionario, a continuacion,
presentamos los datos obtenidos de la pregunta 10 en tres figuras independientes, con el
objetivo de facilitar su lectura e incrementar su comprension. Asi pues, en la Figura 47
recogemos la gran variedad de ciudades que habian visitado nuestros alumnos. En la
Figura 48 presentamos la duracion de sus estancias en la peninsula y, finalmente, la
Figura 49 revela las razones por las cuales han visitado Espafa. Es interesante destacar
que ninguno de ellos ha ido a un pais hispanoamericano y la ciudad espafola méas visitada
por nuestros alumnos ha sido Barcelona. Ademas, el periodo de sus estancias es de /

semana. Y el motivo mas predominante es el de las vacaciones.

¢EN QUE CIUDAD ESPANOLA HAS ESTADO?
B Valencia
Valencia, | Valladolid B Valladolid

1 1
. I Barcelona

Castelld Soria
de la Santander .
Madrid, 1 | Plana, 1 L1 B Madrid
B Milaga
bl Marbella, | Cérdoba, | Granada, W Castell6 de la Plana

! I ! B Santander

B Mallorca

Tenerife,
Barcelona, 8 Malaga, 2 1

B Marbella

Figura 47. Pregunta 10: Estancia en Espafia. Fuente: Elaboracion propia.
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(CUANTO TIEMPO?

| ano
B 2 meses
3 meses

5 meses
2 semanas
m 10 dias
H | semana
5% | 16% ® 3 semanas

|5 dias

4 dias

Figura 48. Pregunta 10: Tiempo de estancia. Fuente: Elaboracion propia.

POR QUE MOTIVO?

B Vacaciones

¥ Intercambio

® Escuela de verano
Viaje escolar

u Trabajo

Figura 49. Pregunta 10: Motivo de la estancia. Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta 11 de la presente seccion hemos querido averiguar, si el alumnado
conoce a algun espanol personalmente. Esta pregunta tiene la misma importancia para
nuestro estudio que la pregunta 9, puesto que creemos que haberse relacionado con los

espanoles ya les ha podido generar situaciones comunicativas en las que les hayan surgido
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los elementos socioculturales que estamos analizando y, por ello, entendemos que estos
elementos seran ya conocidos, posibilitando de este modo que los participantes puedan
resolver las actividades sin ninguna complicacién. La gran mayoria de nuestros
participantes afirma conocer personalmente a un espaiol y, a su vez, tener una relacion

personal con él, tal y como lo mostramos en las Figuras 50y 51.

JCONOCES A ALGUN JQUE RELACION
ESPANOL TENEIS?
PERSONALMENTE?
H Personal
LN = Académico
ENo Profesional
Figura 50. Pregunta 11: Relaciones personales. Figura 51. Pregunta 12: Relacion entre los
Fuente: Elaboracion propia. participantes. Fuente: Elaboracion propia.

La ultima pregunta, la 13, consiste en averiguar qué diferencias culturales han
percibido nuestros participantes entre las dos comunidades en cuestion, es decir, entre la
espanola y la eslovaca. Sus respuestas las mostramos en dos figuras, cuyos resultados se
catalogaron segun los inventarios de los contenidos culturales del MCERL, del PCIC y
por el inventario de los contenidos culturales propuesto por Nikleva (2012). Ademas,
exponemos aqui algunas a modo de ejemplo. Un alumno destaca las diferencias culturales
en basa a las siguientes etiquetas culturales, a saber, Siesta, mucho ruido, horas de comer,
muchas fiestas. Otro alumno cree que Los esparioles son mas familiares, amables,
abiertos. Menos estresados. Los eslovacos al revés. Y, por ultimo, Eslovacos no tienen
siesta, espanoles si, Los estudiantes eslovacos usan usted cuando hablan con profesorres,

espanoles usan ti!'*,

En resumidas cuentas, podemos destacar que las principales diferencias que
mencionan los estudiantes son, por un lado, el horario y, por otro lado, el caracter de los
espaioles, que es mas abierto en comparacion con el de los eslovacos, datos presentados

en la Figura 52 'y Figura 53.

114 Hemos sido fieles en la transcripcion de la respuesta del alumno y ese es el motivo por el cual se pueden
apreciar los errores lingiiisticos.
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CONDICIONES DE VIDA Y ORGANIZACION
SOCIAL

Heorarios
Slesta
Fiesta

Saludo

MNormmas de convivencla

Falta de puntnalidad

Figura 52. Pregunta 13: Condiciones de vida y organizacion social. Fuente: Elaboracion propia.

RELACIONES INTERPERSONALES

B Alegres

B Abiertos

W Hospitalarios
"~ Liberales

B Amigables
B Positivos

B Sinceros

B Serviciales
B Optimistas

B Comunicativos
B Amables

B Extrovertidos

B Apasionados

Figura 53. Pregunta 13: Relaciones interpersonales. Fuente: Elaboracion propia.

En sintesis, las cuatro preguntas personales de la primera seccion del cuestionario'!®
nos han permitido contextualizar el perfil personal de nuestros estudiantes que han
participado en el estudio. Asi pues, de los 28 participantes, contamos con 25 mujeres y 3

hombres, cuya lengua materna es eslovaco y el origen es Eslovaquia, y de edades entre

115 Para mas informacion véase el Anexo IV.
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18-25 afios. En cuanto a la formacion universitaria de los participantes, todos son alumnos
la especialidad Traduccion e Interpretacion del espafiol con otra LE en la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad Comenius en Bratislava, Eslovaquia. 18 estudiantes
son del primer curso, mientras que los 10 restantes del total de los participantes cursan el
cuarto curso de la mencionada especialidad. Un dato que se debe destacar es que todos
los participantes son poliglotas. Y, por tltimo, la mayoria de los estudiantes han afirmado
que han estado en contacto con la comunidad espanola personalmente. El dato
predominante de las visitas a Espafia es por vacaciones. Tal vez, este dato nos explique
el motivo por el cual todos los alumnos hayan contestado a la ultima pregunta de la
seccion sociocultural con numerosos items estereotipados. Entendemos que en un periodo
de una semana no se pueden ampliar los conocimientos socioculturales de una
comunidad, si el motivo de la estancia es por vacaciones. Esto puede estar influenciado
también por el hecho de que en vacaciones no nos solemos relacionar con los locales, sino
solo con el personal de la hosteleria y con los servicios asociados. Asi, el alumnado se ha
basado en sus conocimientos ya adquiridos en los que hemos hallado elementos

estereotipados sobre la comunidad espaiiola.

6.3. Pregunta de investigacion 2

A continuacion, exponemos los datos obtenidos de las actividades realizadas por el

alumnado participante dando respuesta a la segunda pregunta de investigacion:

- ¢Cudles son los conocimientos socioculturales del alumnado participante que

estudia espariol como LE?

6.3.1. Analisis cuantitativo

En este apartado vamos a proceder a realizar el analisis cuantitativo de los resultados

de las producciones orales y escritas de nuestro alumnado participante.

6.3.1.1. Corpus Mixto

En las siguientes lineas vamos a tratar de interpretar y analizar cuantitativamente los
saberes y comportamientos socioculturales de nuestro alumnado participante del primer
y cuarto curso de Traduccion e Interpretacion de espafol en combinacion con otra LE de
la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Comenius de Bratislava, en

Eslovaquia.
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El registro total de los errores del plano sociocultural del Corpus Mixto, representado
en la Tabla 7, suma 411 errores detectados acordes a su catalogacion general. Los errores
de comportamiento en los servicios publicos y privados han mostrado la mayor dificultad
de nuestro alumnado participante con un total de 141 errores hallados en las actividades
relacionadas con la hosteleria, hospital, correos, Circulo de Lectores, servicios de
limpieza y compras. En cuanto a los errores con menor frecuencia, destacan los errores
relativos al dominio del horario, en el cual se han detectado 3 errores, y los errores

correspondientes al tema tabu en la esfera social y sexual con la suma de 4 errores.

Tabla 7. Registro general de errores socioculturales del Corpus Mixto

Errores socioculturales del Corpus Mixto

1. Errores de saludo -
1

Verbal
No verbal
Combinacion del verbal/no verbal

2
2. Errores de horario -

1
6
3
3
1
7
0
0
0

3. Errores de comportamiento en los servicios 1
publicos y privados

Hosteleria

Del consumidor

Hospital

Personal visitante del paciente

4
-

Correos

Del cartero 2

Circulo de Lectores

Asesor personal 2

Servicios de limpieza
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Deposito de residuos 13

Recogida de residuos 4

De compras
Del consumidor 57
4. Errores de codigo social interpersonal -

Costumbre de “Tomar el fresco en la calle” 22

Comunidad de vecinos

5. Errores de comportamiento relacionados con el
ocio y las actividades al aire libre

6. Errores de esfera social y sexual

Deporte

Aspecto fisico

Caracter

7. Errores de codigo social relacionados con la
invitacion

Comportamiento del anfitrion

Comportamiento del invitado

Puntualidad

Regalos

8. Errores de comunicacion no verbal

Quinésica

Cronémica

En la Tabla 8 se presenta de forma cuantitativa el nimero de errores, aciertos y
desviacion tolerable hallados en el Corpus Mixto segun el nivel de los estudios de
nuestros participantes, es decir, del alumnado del primer y cuarto curso de la especialidad

Traduccion e Interpretacion Espafiol en combinacién con otra LE.
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Tabla 8. Registro general de errores, aciertos y desviacion tolerable del Corpus Mixto

Desviacion tolerable ““
Actividad 6 “ 46% 37%

Desviacion tolerable 15% 20%
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CI

Tal y como podemos observar en la Tabla 8, existen actividades (2 y 8) en las que las

respuestas de nuestros participantes son similares con independencia del curso en el que
se encuentren. Por otro lado, podemos apreciar que existen actividades (5 y 10) en las que
las respuestas de los estudiantes si estan influenciadas por el curso en el que estan. Siendo
los estudiantes del cuarto curso, los que tienen un mayor indice de respuestas acertadas.
De lo que podemos concluir que a lo largo del avance de los cursos el alumnado ha ido

adquiriendo conocimientos socioculturales.

En los siguientes apartados detallaremos y ejemplificaremos el anélisis cualitativo,
tanto en el Corpus Oral como en el Corpus Escrito, de los errores, aciertos y desviacion

tolerable.
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6.3.2. Analisis cualitativo

A continuacion, vamos a llevar a cabo el analisis cualitativo de los resultados de las

producciones orales y escritas de nuestro alumnado participante.

6.3.2.1. Corpus Oral

En este apartado exponemos las actividades 1, 3, 5, 7 y 9 con todas las respuestas
erroneas, acertadas y desviaciones tolerables que hemos encontrado en las producciones

orales de nuestro alumnado participante.
6.3.2.1.1. Actividad 1

En la Tabla 9 mostramos los errores detectados en la actividad 11® del Corpus Oral.
Los errores estdn catalogados segun cuatro criterios. El primero corresponde a la
taxonomia general de los errores, el segundo es segun el ambito en que se producen
(personal, académico y publico), el tercero se corresponde a una catalogacion interna de
los errores y el cuarto segun el nivel académico de nuestro alumnado participante (primer

y cuarto curso).

116 Véase la descripcion de la muestra de la actividad 1 en la Figura 29.
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Tabla 9. Registro de los errores detectados en la actividad 1

Actividad 1 del Corpus Oral

Catalogacion
externa de los
errores

Catalogacion
interna de los
errores

Errores

Ambito personal

académico
Errores de saludo

Ambito ptiblico

Saludo no verbal

2 besos de
ITaD

Abrazo

2 besos y
tender la
mano

Combinacion del
saludo no verbal

y el verbal

2 besos de
lalaD+
hola

Saludo verbal

Hola, como
estas/ qué
tal

Saludo no verbal

2 besos

2 besos de
Dal

Abrazo

No saludo

Combinacion del
saludo no verbal
y el verbal

Tender la
mano +
buenos dias

En la actividad 1 pedimos al alumnado que nos explicara como saludaria a un

hispanohablante en tres situaciones y d&mbitos diferentes, eligiendo una de las opciones

que les facilitamos en la Figura 29. Es decir, en el ambito personal: ;como saludaria al

amigo de un amigo?; en el ambito académico: ;como saludaria a un profesor?; y en el

ambito publico: ;jcomo saludaria a la vecina de su edificio? Escogiendo una de las 4

opciones, entre las cuales la primera es /e darias un beso, la segunda es le darias un

abrazo, la tercera es le tenderias la mano y finalmente, la cuarta es otro (especifica).
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En cuanto al ambito personal hemos detectado el mayor indice de respuestas erroneas
en la opcion de dar dos besos de izquierda a derecha. Como dato interesante podemos
destacar el mayor grado de respuestas erroneas en el cuarto curso, a pesar de que se
esperaba de ellos un mayor conocimiento. Ademas, en el resto de las respuestas erroneas

no apreciamos ningun dato relevante, puesto que el porcentaje es relativamente bajo.

Hemos evaluado que besar aproximando la mejilla izquierda y después la derecha
causa un choque gestual entre los participantes y podria derivar en una mala interpretacion
por ambos, es decir, podria crear una situacion embarazosa para los participantes en el

acto comunicativo.

Dar un abrazo lo consideramos un error, dado que este movimiento gestual se
produce o bien a la hora de despedirse o bien entre dos amigos intimos que no se han
visto durante mucho tiempo, por tanto, no es un comportamiento adecuado para el acto

comunicativo analizado.

Entretanto, las variables de combinacion de un saludo verbal y no verbal tampoco son
adecuados en nuestro analisis, porque besar y estrechar la mano a la vez no se contempla
como una forma adecuada de saludo o besar de la izquierda a la derecha con el saludo

verbal hola, este ya se ha explicado en las lineas previas.

Segin nuestro modo de ver, las respuestas inadecuadas de nuestro alumnado
participante se deben, principalmente, a que ellos transfieren los conocimientos
socioculturales de su L1 a la LE en la situacion analizada, teniendo en cuenta que en la
cultura eslovaca cuando se besa entre los participantes, se inicia por el lado izquierdo y
termina por el lado derecho. Y, por otro lado, la segunda causa que atribuimos a estas
inadecuaciones es la hipergeneralizacion y aplicacion incompleta de las reglas de la LE,
es decir, entendemos que nuestros estudiantes pueden poseer conocimientos
socioculturales a la hora de saludar, pero por una aplicacion incompleta la hacen

inadecuada.

Un 20% de estudiantes han demostrado que sabrian como comportarse en la situacion
analizada. Las opciones como daria dos besos empezando por el lado derecho y después
al lado izquierdo anadiendo el saludo verbal hola; daria dos besos de la derecha a la

izquierda 'y, daria dos besos copiando los movimientos de la persona a la que saluda; las
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hemos catalogado como aciertos!?’, teniendo en cuenta que en la cultura espafiola prima
el contacto y a la hora de saludar se ofrece la mejilla derecha primeramente y después la
mejilla izquierda. Este apunte es muy importante, en vista de que si se ofrece la mejilla

izquierda en primer lugar llegara al choque gestual entre los participantes.

Hemos considerado desviacion tolerable®'8 las dos variables, como tender la mano
derecha y tender la mano con el saludo verbal hola propuesto por ambos niveles
académicos (primer curso y cuarto), dado que no suscitan un malentendido entre los
participantes en el acto comunicativo. En la cultura eslovaca tender la mano en una
presentacion, independientemente de si es acompafiado por el saludo verbal o no, se
califica como gesto adecuado entre los participantes entre ambos géneros; asimismo, en
la cultura espafiola a la hora de saludar, los asistentes de género masculino de la situacién
comunicativa realizan el estrechamiento de la mano y esta es la razon por la cual no lo

hemos evaluado como una respuesta erronea.

En lo relativo al ambito académico, hemos extraido de las respuestas de nuestros
participantes un nimero bajo de respuestas erroneas. Las opciones del saludo verbal /ola,
como estas, qué tal corresponden a una situacion informal. Por tanto, inadecuado en la

situacion examinada.

Entendemos que la razon por la cual estos alumnos han fallado en saber como
comportarse en esta situacion se debe a la hipergeneralizacion y aplicacion incompleta de

las reglas socioculturales de la LE.

Por afiadidura, los aciertos'?’

44%.

encontrados en esta parte del analisis representan el

Hemos calificado como desviacion tolerable'® las opciones como tender la mano
derecha y hola, buenos dias; tender la mano derecha y buenos dias; tender la mano
derecha: y buenos dias, buenas tardes y tender la mano izquierda que representan un

48% de las respuestas de los estudiantes. La tltima opcion de respuesta es considerada

117 yéase el Anexo VI Actividad 1 Ambito personal.
118 Véase el Anexo VI Actividad 1 Ambito personal.
119 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 1.

120 'y¢ase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 1.
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adecuada para las personas zurdas, pero por la norma general, se considera apropiado el
saludo formal y en un dmbito académico el de tender la mano en combinaciéon con el
saludo verbal dependiendo de la hora del dia en la que transcurra el acto comunicativo. A
pesar de ello, nosotros hemos catalogado esta opcion en esta serie, dado que nuestra
propia experiencia nos ha mostrado que lo adecuado y lo mas consabido es el uso del

saludo verbal y no su combinacion con el saludo no verbal.

En cuanto al &mbito publico, apreciamos un 24% de respuestas erroneas de nuestro
alumnado participantes, de los cuales las opciones son las siguientes: dar 2 besos; dar
dos besos primero a la mejilla derecha y después a la mejilla izquierda; abrazar; no

saludar; usar la combinacion de tender la mano y el saludo verbal buenos dias.

Todos estos errores los percibimos como inadecuados para la situacion analizada,
teniendo en consideracion que se trata de un acto de comunicacion en el que no se espera
ningun contacto fisico entre los participantes. Asimismo, creemos que el porqué de esta
inadecuacion se puede deber, una vez mas, a la incorrecta aplicacion de las reglas

socioculturales en la LE e hipergeneralizacion.

El 76% del alumnado participante ha demostrado su dominio sociocultural en la
situacion analizada®?!, respondiendo a la actividad con las variantes hola, como estds/qué

tal; hola; buenos dias; hola o buenos dias; hola, buenos dias.

Finalmente, en este &mbito no hemos catalogado ninguna respuesta como desviacion

tolerable??.

6.3.2.1.2. Actividad 3

En la Tabla 10 mostramos los errores detectados en la actividad 323 del Corpus Oral.
Los errores estan catalogados en dos niveles, es decir, en el nivel externo: errores de
horario y errores de comportamiento en los servicios publicos y privados, y en el nivel
interno, en el que se agrupan los errores correspondientes al horario de la consumicion,
al consumidor segun su eleccion de la bebida que acomparia la comida; al hecho de tirar

las servilletas al suelo, y, por ultimo, al hecho de quedarse de pie en la barra. Ademas,

121 'Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 1.
122 yéase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 1.

123 Véase la descripcion de la muestra de la actividad 3 en la Figura 30.
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como en todos los andlisis, afadimos el registro de los casos erréneos de nuestro

alumnado participante (primer y cuarto curso).

Tabla 10. Registro de los errores detectados en la actividad 3

Actividad 3 Corpus Oral

Catalogacion Catalogacion interna de Errores 4°curso
externa de errores errores detectados

Errores de horario De consumicion 12:00 14%

13:00 14%

19:00 14%

Errores de Del Tomar un tipo | Té
comportamiento en | consumidor | de bebida para

los servicios acompaniar la
publicos y privados comida

Hecho de tirar | No lo sé
las servilletas
al suelo

Hecho de No lo s¢
quedarse de
pie en la barra

Es
costumbre
espanola

En la actividad 3 la tarea que tenian que desarrollar nuestros estudiantes consistia en

124" simulando que estin de comida en un bar o

crear un didlogo en pequenos grupos
restaurante. Para ello, les ofrecimos unos topicos en la Figura 30, como tapas, aperitivo,
sobremesa, ja qué hora irias a comer en Espana?, ;quién paga la cuenta?, ;qué
importancia tiene la barra de un bar?, ;qué tipo de bebida pedirias segun la hora del

dia?, ;darias propina al camarero? ;jcuanto?

124 En esta actividad han participado por un lado, en el 1°" curso 4 grupos, en el cual el primer grupo se
componia de 3 estudiantes, el segundo grupo 3 estudiantes y el tercer grupo también de 3 estudiantes y el
cuarto grupo de 4 estudiantes con un total de 13 estudiantes; y, por otro lado, en el 4° curso 3 grupos, en el
cual el primer grupo lo formaban 2 estudiantes, el segundo grupo también 2 estudiantes y el tercer grupo 3
estudiantes con un total de 7 estudiantes.
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Los errores que detectamos en sus producciones son de diversas variables. En primer
lugar, hay que destacar que tres grupos del cuarto curso nos revelaron que irian a comer
fuera del horario adecuado espanol, es decir, a las 12:00, a las 13:00 y a las 19 de la
tarde. Es por todos sabido que el horario adecuado para comer, o bien en un bar o bien en
un restaurante, es entre las 14:00 a 16:00 de la tarde. Las primeras dos variables erroneas,
como las 12:00y las 13:00 horas se deben a que nuestros estudiantes han transferido sus
conocimientos de su L1 a la LE puesto que precisamente ese es el horario en el que se va
a comer en la cultura eslovaca. En cuanto a la variable de las 19:00 horas, este horario es
apto para realizar la cena, pero no la comida, por eso lo consideramos inadecuado y
también achacamos su causa a la transferencia del contenido sociocultural de la L1 a la

LE.

La siguiente variable corresponde al error que designa el comportamiento del HNN
en los servicios publicos y privados en general, y en la hosteleria en particular. Por tanto,
en primer lugar, nos encontramos ante el hecho de que un HNN quiera tomar un té y asi
acompanar su plato de comida. Solo un grupo del primer curso lo haria. Este hecho lo
hemos catalogado como inadecuado, dado que no es comun tomar bebidas calientes como
té, café a la hora de comer en la cultura espafiola, sino que después de comer, mientras se
hace la sobremesa. Sin embargo, en la cultura eslovaca no es singular tomar un té para
acompanar la comida y, por ello, pensamos que el grupo ha transferido el saber

sociocultural de su L1 ala LE.

Uno de los topicos que aparecen en la Figura 30 para ayudar al alumnado a realizar
la actividad y, asimismo, en las imagenes que describen un bar tipico espaiiol son las
servilletas que decoran el suelo del establecimiento. La norma popular sociocultural no
escrita describe este acto como: cuantas mas servilletas se hallen en el suelo, mejor
prestigio se le atribuye al establecimiento!?>. Tres grupos de cuarto curso han revelado su
desconocimiento sobre el asunto. El porqué de esta inadecuacion, a nuestro entender, es
el desconocimiento conceptual del acto analizado. Creemos que su motivo esta generado
por una creacion de hipdtesis incorrecta, es decir, en este caso nula, porque el alumno ha

contestado con un no lo sé.

125 Costumbres espaiiolas que sorprenderdn a tus amigos extranjeros: el amor por los bares. Disponible

en: https://www.cext.es/posts/gastronomia/costumbres-espanolas-que-sorprenderan-a-tus-amigos-

extranjeros-el-amor-por-los-bares [Fecha de consulta: 9/12/2020]
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En este sentido, nos topamos con otro error relativo al hecho de quedarse de pie en la
barra durante la consumicion. Aqui también hemos hallado una respuesta que afirma el
desconocimiento del porqué se quedan los espafioles de pie en la barra mientras
consumen. Ademas, dos grupos del primer curso se han referido a esta accion como una
costumbre espafiola, generando un estereotipo sobre la manera de consumir en la cultura
espafiola. Lo entendemos como un error que viene inducido por los elementos o
materiales y procedimientos externos que han influido en crear esa imagen sobre una

accion determinada.

Por el contrario, los grupos que han introducido en sus didlogos que irian a comer en
Espana a las 14:00, 14:30, y 15:00 de la tarde los hemos clasificado como respuestas

acertadas?°.

Asimismo, la mencién de las tapas en los grupos del primer curso y en el del cuarto
curso muestra el conocimiento conceptual de la palabra; al igual que el concepto del ment
espafiol nombrado una vez por el grupo de primer curso y dos veces por el grupo del

cuarto curso.

En lo relativo a qué bebida se pedirian para acompafiar su comida, sus respuestas han
sido acertadas y se exponen a continuacion: copa de vino tinto, cerveza, refresco, agua,

soda con limon, Aquarius, y tinto de verano.

Entre los topicos presentados en la infografia, Figura 30, aparece el concepto de
sobremesa, y esta la harian sesn los alumnos de un grupo del primer curso. Esta
apreciacion merece ser destacada, teniendo en cuenta que la sobremesa es un aspecto

sociocultural muy arraigado en la cultura espafiola.

En lo relativo a quién pagaria la cuenta de todos los comensales, todas las opciones

de las respuestas recibidas de nuestros estudiantes han sido clasificadas como acertadas.

Todos nuestros participantes estan de acuerdo en que darian una propina al camarero
que les haya atendido, dado que este hecho es muy rutinario en la cultura eslovaca. Entre
sus respuestas, a modo de ejemplo, hallamos que darian una cantidad de dos euros entre

todos al camarero o un 20% del total de la cuenta.

126 ¢ase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 3.
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En cuanto a la desviacion tolerable'?’, en primer lugar, aqui hemos catalogado la

respuesta de un grupo del primer curso, que manifestaba que irian a comer a las 15:30.
Aunque en la cultura espaiola el horario establecido para comer sea desde las 14:00 hasta
las 16:00, no en todos los bares y restaurantes aceptan a los comensales a la hora que
indican los alumnos del grupo. Una de las respuestas habituales del camarero podria ser
la de la cocina esta cerrada, y esto podria llegar a crear un malentendido en el HNN. En
segundo lugar, la nocion del aperitivo o tomar aperitivo y sus diversas variantes, la
entienden los estudiantes de origen eslovaco, dos grupos del primer curso y un grupo del
cuarto curso, como bebida alcohdlica que se consume antes de comer. Aunque en la
cultura espafiola tomar el aperitivo se entiende por comer una cantidad pequena y ligera
de alimento con el objetivo de abrir el apetito del comensal, el DRAE le atribuye otra
acepcion que es una bebida que se toma antes de comer la comida principal. Esta tltima
acepcion, con el matiz de que la bebida es alcohdlica la que se toma, es perteneciente a la

cultura eslovaca también.
6.3.2.1.3. Actividad 5

La presente actividad estd compuesta por dos actos comunicativos. A saber, la
primera, te levantas con los sintomas de un resfriado, ;qué vas a hacer?; y la segunda,
tu novio/a espaniol/a esta hospitalizado, ;cuando irds a verlo y como te preparards para

la visita?

En la primera situacion comunicativa'?®, no hemos hallado ninguna respuesta erronea
pero tampoco acertada. Al contrario, todas las respuestas de nuestro alumnado
participante las hemos catalogado como desviacion tolerable. La mayoria de las
respuestas'?’ coincide en que los encuestados optarian por hacer uso de los remedios
caseros para aliviar los sintomas de un resfriado, antes que acudir a su médico. De modo
ilustrativo exponemos los dos remedios caseros mas respondidos, ya que en ellos se
refleja la diferencia cultural entre la comunidad eslovaca y espafiola. Por tanto, se trata

de, por un lado, beber mucho té con miel, jengibre, limon y reposar hasta recuperarse.

127y ¢ase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 3.
128 Véase la descripcion de la muestra de la actividad 5 en la Figura 31.

129 'V ¢ase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 5.
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En la Tabla 11 mostramos los errores detectados en la actividad 53° del Corpus Oral.
Tal y como lo hemos hecho en las actividades previas, los errores estan catalogados en
dos niveles; es decir, en el nivel externo hallamos los errores de comportamiento en los
servicios publicos y privados, y en el nivel interno, los errores que se llevan a cabo en
los centros hospitalarios realizadas por el personal visitante del paciente ingresado. Y,
finalmente, en la misma mostramos el registro de los casos erroneos de nuestro alumnado

participante (primer y cuarto curso).

Tabla 11. Registro de los errores detectados en la actividad 5

Actividad 5 Corpus Oral

Catalogacion | Catalogacion interna de los errores Errores
externa de detectados
los errores

Alimentacion Sopa
caliente

Te

Dulces

Chocolate

Fruta

Comida
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Ornamentacion Flores

Estos datos corresponden a la segunda situacion planteada en la Figura 31, es decir,

como actuaria el HNN en caso de tener a su pareja hospitalizada en Espana.

Después de la identificacion de las respuestas'®! de nuestros participantes hemos

catalogado los errores en dos grupos. En el primer grupo hemos incluido todos los

130 Véase la descripcion de la muestra de la actividad 5 en la Figura 31.

131 Véase la descripcion pormenorizada del vaciado de resultados en el Anexo VI Actividad 5.
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conceptos relacionados con la alimentacion, dado que segin la Guia informativa del
usuario de los hospitales? los pacientes ingresados reciben alimentacion que, a su vez,
contribuye a su recuperacion. Por tanto, pensamos que es inadecuado llevarles comida de
cualquier tipo. Mencionamos de modo ilustrativo los tipos que han expuesto nuestros
estudiantes, a saber, sopa caliente, té, chocolate y fruta, entre otros. Por otro lado, en el
segundo grupo, hemos incluido el concepto de las flores, teniendo presente que en la Guia
anteriormente mencionada este objeto no aparece como apto y, ademas, puede ser
perjudicial para algunos enfermos. El 6% de los estudiantes llevarian a su pareja flores.
Tanto la alimentacion como la ornamentacion no se consideran regalos adecuados para
los pacientes ingresados en los hospitales espafioles. Creemos que el alumnado
participante se ha decantado por estas opciones porque en su cultura de origen si que es

habitual llevar estos objetos para las visitas de los hospitalizados.

Por consiguiente, la causa de los errores es debida a la influencia de la L1 en la LE,

siendo transferidas las normas socioculturales de una cultura a la otra.

En lo relativo a las respuestas acertadas!33

, aqui hemos catalogado el concepto de la
ropa y las revistas para entretenerse. Solo el 9% del alumnado participante ha optado por

una de estas opciones.

Una vez mas, apoyandonos en la guia informativa del usuario anteriormente
mencionada, en los hospitales espafioles se permite un acompafiante permanente con el
paciente. Nuestro alumnado participante ha aplicado sus conocimientos socioculturales a
la hora de contestar a esta actividad, dado que han mencionado un horario exacto de
visitas. Horario que es adecuado y regido por las visitas en los hospitales eslovacos. No
obstante, no los hemos dado por errdneos, porque entran en la franja horaria de las 24
horas permitidas para las visitas en los hospitales en Espaia. A modo de ejemplo citamos
las respuestas de nuestros estudiantes. Asi pues, 18% del alumnado participante visitaria
a su pareja en el horario de la tarde, mientras que el 3% lo haria en el horario de marniana.

El 12% preguntaria cuando podrian ir y qué podrian llevar para la visita. Este

132 A modo de ejemplo mostramos la guia informativa del usuario ingresado del Hospital General
Universitario Morales Meseguer de Murcia disponible en la siguiente  direccion:
https://www.murciasalud.es/pagina.php?id=5182&idsec=367

133 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 5.
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comportamiento lo hemos afiadido a la desviacion tolerable'3*, dado que un HNN que se

informe no es, en absoluto, inadecuado.

6.3.2.1.4. Actividad 7

En la Tabla 12 mostramos los errores detectados en la actividad 73> del Corpus Oral
compuesto por cuatro situaciones socioculturales, a saber: ir de botellon, ir de tardeo, ir
al campo, y pasar el dia de dominguero. Las respuestas inadecuadas las catalogamos, en
primer lugar, en los errores de comportamiento relacionados con el ocio y las actividades
al aire libre y, en segundo lugar, las subdividimos segun si el error corresponde a la
actividad, al tiempo, o al lugar en el que se desarrollaria. Y, finalmente, en la misma
mostramos el registro de los casos erroneos de nuestro alumnado participante (primer y

cuarto curso).

Tabla 12. Registro de los errores detectados en la actividad 7

Actividad 7 Corpus Oral

Catalogacion
externa de los
errores

Catalogacion
interna de los
errores

Errores
detectados

Situacion 1: Ir
de botellon

Situacion 2; Ir
de tardeo

Errores de comportamiento relacionados con el
ocio y las actividades al aire libre

Lugar

Al bar

Actividad

Comer algo
antes de salir
de fiesta

Actividad

Ir al teatro

Ir al cine

Ir a cenar

Ir a pasear

Lleva (HNN)
algo para
comer y beber
(tapas)

134 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 5.

135 Véase la descripcion de la muestra de la Actividad 7 en la Figura 32.
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Lugary Fiesta en casa
actividad

Ir a comer a
un restaurante

Tiempo Por la noche

Todo el dia

Situacion 3: Ir Actividad Ver un
al campo partido de
futbol

Situacion 4: Actividad, lugar No lo sé
Pasar el dia de y tiempo
dominguero

Lugar En casa

Actividad Beber alcohol

Hacer tortilla
espafola 0
paella

Quedarse en la
cama viendo
laTV

Verla TV

Hacer fiesta

Después  de
almorzar,
comer tapas

En esta actividad pedimos a nuestros estudiantes que creasen y escribiesen sus
hipotesis sobre cuatro actividades de tiempo libre, como: ir de botellon, ir de tardeo, ir

al campo y, por ultimo, pasar un dia de dominguero.

De todos los participantes en esta actividad, solo un 2% no ha entendido la situacion
de ir de botellon que es ir a un bar a consumir alcohol y otro 2% ha pensado para la
misma situacion que es: hay que comer algo antes de salir de fiesta. Estas dos opciones
son inadecuadas y, segun nuestro modo de ver, motivadas por el desconocimiento

conceptual de la situacion tratada.
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El DRAE explica esta situacion como una reunion al aire libre de jovenes, ruidosa y
generalmente nocturna, en la que se consumen en abundancia bebidas alcohdlicas.
Ademas, es conveniente afiadir que esta situacion se realiza en los sitios publicos en
compaiiia de los amigos y con sus propias botellas alcoholicas que se van a consumir. En
este sentido, el 96% del alumnado participante ha creado favorablemente su teoria sobre

la situacion planteada3® y ningin alumno ha dado una respuesta de desviacion tolerable.

Entre las variables que nos proponen nuestros estudiantes sobre qué es ir de tardeo
encontramos un 33% de respuestas que consideramos erréneas como: fiesta en la casa
por la noche, ir a comer a un restaurante todo el dia o llevar algo para comer o beber,
ir a pasear o realizar una actividad cultural como ir al teatro, cine o a cenar. Segun lo
expuesto, una vez mas, el motivo de la inadecuacion es el desconocimiento del concepto

tratado en la situacion comunicativa.

137 cuyas respuestas son: beber algo por la tarde,

Contamos con el 67% de aciertos
beber algo con amigos e ir de tapas, ir al bar a beber alcohol y hablar, ir a beber alcohol.
Estas variables las hemos dado por acertadas, teniendo en consideracion la explicacion
de la Fundacion del Espariol Urgente (Fundéu, en adelante). Segun la Fundéu tardear o

ir de tardeo es alude es salir de tapas o de copas por la tarde*3.

La tercera situacion planteada a nuestros estudiantes ha sido ir al campo. Aqui

hallamos Unicamente un 3% de errores!3®

, cuya respuesta corresponde es ver un partido
de futbol. El error ha sido motivado, segiin nuestro modo de verlo, por la inadecuada

traduccion de la expresion.

136 V¢éase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 7.

137 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 7. Situacion n°2: Ir de
tardeo.

138 1 a explicacion extraida del buscador urgente de dudas de la Fundacion del Espaiiol Urgente. Disponible
en https://www.fundeu.es/recomendacion/tardeo-y-tardear-voces-apropiadas/

139 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 7. Situacion n°3: Ir al
campo.
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Mientras que 97% ha acertado?® la respuesta a esta situacion. A modo de ejemplo
podemos citar algunas variables: ir a un pueblo, para relajarse en la naturaleza, segunda

casa de mi amigo espariol, ir de casa rural, entre otros.

La cuarta situacion expuesta ha sido pasar un dia de dominguero. Un 3% de
participantes ha revelado su desconocimiento sobre la situacion contestando con un no lo
se. Mientras que un 29% de estudiantes han pensado que se trata de beber alcohol en
casa, o hacer tortilla espafiola o paella, o quedarse en la cama viendo la TV, o solamente

ver la TV, o hacer fiesta, o después de almorzar comer tapas.

Aparte de la causa generada por el desconocimiento de la situacion planteada, aqui

nos encontramos con hipergeneralizaciones también.

Entre las variables acertadas!#!

, que ascienden al 58%, hemos de destacar las
siguientes: ir a pasear, con amigos, pasar un dia con amigos, un domingo, con la familia,
plan tranquilo, picnic, en un parque/naturaleza, ir a la ciudad o pasearse por la ciudad,

todo el dia.

Generalmente, pasar un dia de dominguero es ir a la playa con amigos o familiares a
pasar el dia. Segiin la socidloga Rubio (2016)**? dominguear también se conoce por
practicar actividades culturales y relacionados con el consumo, como ir a tomar el
aperitivo, por ejemplo.

Siguiendo las lineas anteriores, las variables como ir a desayunar al bar, a mediodia

143

0 tomar café, son variables que hemos etiquetado como desviacion tolerable!® y

representan un total de un 10%.

140 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 7. Situacién n°3: Ir al
campo.

141 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 7. Situacién n°4: Pasar
un dia de dominguero.

142 Articulo disponible en el periddico virtual EI Mundo en la siguiente direccion:
https://www.elmundo.es/vida-sana/familia-y-c0/2016/06/17/575a9daf268e3e58738b4611.html

143 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 7. Situacién n°4: Pasar
un dia de dominguero.
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6.3.2.1.5. Actividad 9

En la Tabla 13 mostramos los errores detectados en la actividad 924 del Corpus Oral.
En ella hallamos la catalogacion externa de los errores, como la esfera social y sexual que
retne la catalogacion interna de los errores, como el deporte, aspecto fisico y caracter de

las personas en dos dmbitos analizados con su registro cuantitativo de los errores.

Tabla 13. Registro de los errores detectados en la actividad 9

Actividad 9 Corpus Oral

Catalogacion
externa de los
errores

Catalogacion
interna de los
errores

Errores
detectados

Ambito personal

Esfera social

Deporte

Futbol

opinion
personal

(familia)

Futbol
opinion
personal

Ambito Esfera social

laboral/profesional

Esfera sexual

Aspecto fisico

Aspecto
fisico

Cualidades
personales

Esfera social Caracter

La tarea que tenia que desarrollar el alumnado ha sido la siguiente: contestar y
justificar su respuesta concerniente a tres preguntas. La primera corresponde a ;qué tema
de conversacion no tocaria en una cena familiar espaniola y qué no le gustaria que le
preguntasen? La segunda trata ;jde qué tema no hablaria con los amigos espainioles? Y
finalmente, la Gltima versa sobre ;qué tema le incomodaria hablar con los comparieros

de trabajo esparioles?

Por consiguiente, en el &mbito personal, es decir, en una cena familiar, solo un 4%

del alumnado no quisiera abordar el tema del deporte en general, y del fiithol en particular.

144 Véase la descripcion de la muestra de la Actividad 9 en la Figura 33.
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Teniendo en consideracion que el deporte y/o fatbol siempre ha sido un tema
sociologico, tanto a nivel mundial como a nivel nacional, no lo consideramos como un
tema tabu que pueda causar choques culturales entre dos culturas en un evento familiar.
Estamos de acuerdo con Soler (2015) cuando clasifica el deporte espafiol como un
fenomeno unificador en y de la sociedad, dado que, en un mundo tan diverso,
precisamente, el deporte y/o el futbol pueden ser un tema de unién intercultural. Por ello,

lo hemos catalogado como una respuesta erronea.

Creemos que el error se ha motivado por el desconocimiento de la importancia

conceptual de este fendmeno segun la norma sociocultural.

La politica, la vida sexual/homosexualidad, 1a religion, los topicos relativos a la salud
y/o enfermedades, salario, drogas, relaciones embarazosas, relaciones familiares y vida
personal son los otros temas que nuestro alumnado participante, en un 96%, ha expuesto

como tema tabu en un ambiente familiar durante una velada.

De acuerdo con la clasificacion de los elementos tabuizantes segiin Cestero (2015),
los elementos mas habituales pertenecen a las esferas magico-religiosas, sexuales,
escatologicas y sociales. En este sentido, hemos catalogado nuestras variables en

145

respuestas acertadas'*>, ya que son realidades pertenecientes a las esferas mencionadas.

En lo relativo a la segunda pregunta que planteamos a nuestros participantes, ;de qué
tema no hablarias con tus amigos esparioles? el 40% de los estudiantes ha respondido

que hablarian de todo, cuyas respuestas las hemos clasificado como aciertos#.

Del total del alumnado participante en esta actividad han manifestado que no
hablarian con sus amigos espaiioles sobre los siguientes topicos, como salud, orientacion
sexual, racismo, costumbres para no ofender al Otro, de un tema que no le gusta a mi
amigo espariol y vida personal un 60%. Estas respuestas las hemos catalogado en el grupo

147

de la desviacion tolerable?*’, porque creemos que es necesario saber el grado de amistad

que tendrian los participantes y asi poder evaluar si se generaria alguna mala

145 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 9. Ambito personal
(familia).

146 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 9. Ambito personal
(amigos).

147 yéase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VI Actividad 9. Ambito personal
(amigos).
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interpretacion en la aplicacion de unos de los topicos arriba mencionados en una situacion

determinada.

Finalmente, las respuestas concernientes a la tercera pregunta ;sobre qué tema te
incomodaria hablar con los comparieros de trabajo espaiioles?, a saber: aspecto fisico,
cualidades personales hemos catalogado como erroneas, dado que no tienen por qué
generar un malentendido entre el HN y el HNN, sino al contrario, pueden ser entendidas
como halagos y reconocimientos a nivel profesional. Estas respuestas han representado

un 8%.

De la misma manera que en el ambito personal, pensamos que los temas sobre el
salario, orientacion sexual, salud, politica, vida sexual, drogas, vida personal, relaciones
familiares y religion pertenecen a la categoria de la desviacion tolerable, y ascienden a
un total de 87%, considerando el grado de amistad entre los compafieros de trabajo y

dependiendo de la formalidad en el &mbito profesional.

6.3.2.2. Corpus Escrito

En este apartado exponemos las actividades 2, 4, 6, 8 y 10 con todas las respuestas
erroneas, acertadas y desviaciones tolerables que hemos encontrado en las producciones

escritas de nuestro alumnado participante.
6.3.2.2.1. Actividad 2

En la Tabla 14 mostramos los errores detectados en la actividad 2% del Corpus
Escrito. En ella encontramos los errores de codigo social relacionados con la invitacion
en general, y, en particular los errores concernientes al comportamiento del anfitrion, del

invitado y de la puntualidad.

198 Véase la descripcion de la muestra de la Actividad 2 en la Figura 34.
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Tabla 14. Registro de los errores detectados en la actividad 2

Actividad 2 Corpus Escrito

Catalogacion Catalogacion Errores detectados
externa de interna de los
los errores errores

Comportamiento del | Durante el partido grita como
anfitrion (Javi) si fuera ¢l en el césped

Prepara las zapatillas de estar
por casa para mis invitados/
Ofrece  zapatillas  para
cambiarse

Puntualidad Espera a sus amigos desde las
20:00

Llega tarde para que Javi
pueda prepararlo todo

Llega 30’ antes

Llega 2 o més (18:00) horas
antes

Llega 1.5h antes

Llega 1 hora antes

Pregunta a qué hora es el
partido
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Llega tarde al partido

Comportamiento del | Me quito los zapatos
invitado (Mario)

En la actividad 2 hemos pedido al alumnado que crease una guia de comportamiento

del anfitrion ante su invitado y viceversa.

Asi pues, los errores ¥que detectamos relacionados con el comportamiento del
anfitrion cometidos por nuestro alumnado participante representan un 3%. Las respuestas
erroneas han sido como durante el partido grita como si fuera él en el césped y prepara

las zapatillas de estar por casa para mis invitados/ ofrece zapatillas para cambiarse,

149 V¢éase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VII Actividad 2 del Corpus Escrito.

214



Capitulo VI

llega tarde para que Javi pueda prepararlo todo o espera a sus amigos desde las 20,00.
En cuanto a la primera respuesta, la consideramos inadecuada para la situacioén, dado que
gritar es descortés en cualquier situacion. Entendemos que estos estudiantes han querido
decir en lugar de gritar animar a los jugadores, y no desde el césped sino desde la grada
del estadio. Por ello, consideramos la causa de este error la traduccion literal de los

conceptos de la L1 del alumno a la LE.

La segunda respuesta, prepara las zapatillas de estar por casa para mis invitados /
ofrece zapatillas para cambiarse 1a hemos considerado inadecuada por el motivo de que
en Espafa no es costumbre ni preparar ni ofrecer un cambio de calzado al invitado. Este

error fue generado por la transferencia de la L1 con la LE de los estudiantes.

Siguiendo esta linea, el error detectado me quieto los zapatos, catalogado en
comportamiento del invitado, 1o hemos contemplado inadecuado dada la razén
anteriormente explicada. Asimismo, la causa del error es la transferencia conceptual de

la L1 con la LE del alumno.

Finalmente, los errores pertenecientes a la puntualidad suman un 8% de las respuestas
obtenidas. De modo ilustrativo exponemos las siguientes: espera a sus amigos desde las
20:00, llega tarde para que Javi pueda preparar todo, llega 30° antes, llega 2 horas o
mas antes, llega 1,5 antes, llega 1 hora antes, pregunta a qué hora es el partido 'y, llega
tarde al partido. Todas estas opciones las hemos catalogado como inadecuadas para la

situacion estudiada.

Por norma general, los partidos atrayentes al publico comienzan a las 21 horas de la
noche, siendo esta hora coincidente con el horario de la cena en la comunidad espaiiola.
Por tanto, seglin la cortesia social, se espera del invitado que venga entre 5 o 10 minutos
antes o después del comienzo del partido, pero nunca mas tarde. A nuestro entender, el
motivo causante de estos errores es la incertidumbre horaria relacionada con los eventos
deportivos y las invitaciones. Es decir, la causa de este tipo de error pertenece al

desconocimiento conceptual.

Con respecto a las respuestas que hemos catalogado como desviacion tolerable?®,

que suman un total de 6%, encontramos, por un lado, la de sabe a qué hora es el partido,

pero le escribe a Javi a qué hora puede ir a su casa. En este caso el alumnado, cuya

150 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VII Actividad 2.
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respuesta se ha citado, prefiere asegurarse preguntando a su anfitriéon la hora a la que
puede ir a su casa y de esta manera evitar cualquier imprevisto que se pueda tener. Por
otro lado, la respuesta de se lleva a sus amigos, familia la hemos considerado como
desviacion tolerable, siguiendo a Soler (2015), debido a que en la comunidad espafiola
un evento deportivo se considera un acto social. La ultima respuesta que hemos
considerado como desviacion tolerable es poner la mesa (cubiertos, servilleta). Hay que
tener en cuenta que en la cultura eslovaca no se espera ninguna colaboracion por parte
del invitado. Sin embargo, en la cultura espafiola se considera apropiada la participacion

del invitado en este tipo de tareas.

Finalmente, entre las respuestas agrupadas como aciertos>, que representan un 81%,
encontramos en la categoria comportamiento del anfitrion Javi las siguientes; a saber,
compra de aperitivo en Mercadona, recoger la casa, pero sin llevar a cabo una limpieza
a fondo, llevar ropa comoda, preparar la comida y la bebida, después del partido
celebrar el resultado, enseriar donde se pueden sentar los invitados, preparar la sala de
fumadores, preparar una habitacion para el invitado, asearse, decorar el ambiente,

comentar el partido entre otros.

Y en la categoria comportamiento del invitado Mario hemos dado por acertadas las
respuestas como /levar ropa comoda, llegar puntual a las 21 horas, aportar a la cena
(vino, cerveza, patatas fritas, postre), ayudar a Javi con la preparacion, llevar un regalo
para Javi, después del partido ayudar a recoger la mesa a Javi, agradecer la invitacion,
consideradas estas las mas relevantes para un modus operandi de un invitado. Estas

respuestas alcanzan un valor del 57%.
6.3.2.2.2. Actividad 4

La Tabla 15 representa los errores detectados en la actividad 412 del Corpus Escrito.
En ella encontramos errores analizados en seis contextos diferentes, segin los servicios
publicos y privados (correos, circulo de lectores, servicios de limpieza) y segun el codigo

social interpersonal (costumbre de “tomar el fresco en la calle” y comunidad de vecinos).

151 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VII Actividad 2.

152 Véase la descripcion de la muestra de la Actividad 4 en la Figura 35.
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Tabla 15. Registro de los errores detectados en la actividad 4

Actividad 4 Corpus Escrito

Catalogacion Catalogacion Errores detectados 1¢r 4°
externa de los interna de los curso | curso
errores errores
No entiendo el
contexto 1%
Porque no solo
reparte cartas 1%
Quiere vendernos
. algo 2%
o
FO .
E Porque alguien me
a envid algo y yo no lo
" sé 3% | 6%
o
o]
= Lo hace para saludar | 2% | 11%
=
a. -
2 Se ha confundido 1%
S
) 2 Porque su vecino no
Q % Del esta en casa 1%
X o Correos ot
‘g’ g Cartero  'para preguntarme si
@) Q quiero enviar alguna
.§ carta 1%
g
5 Hay dos personas con
g el mismo nombre en
3 la misma calle 1%
=
” Para que sepamos
o]
5 que reparte las cartas,
5 pero no tiene nada
para nosotros 1%
Reparte el periodico
diario 1%
Quiere ofrecer
publicidad 1% 6%
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Para la gente que pasa
por ahi y necesita
sentarse porque estd

cansada. 2% 2%
Para conocer gente
nueva 1% 1%
Para las visitas 3% 3%
=
g Para su descanso, para
g sentarse 7% | 7%
=
%’ Dar la bienvenida a
o = los extranjeros 1% | 1%
8 R3] Costumbre “tomar el :
ié % fresco en la calle” Para airear la casa 1% 1%
on
S '—g Para fumar fuera y
8 estar sentado 2% 2%
kS
8 Para invitar a la gente
2 a su casa 1% 1%
&3]
Para ponerse los
zapatos 1% 1%
Porque quieren estar
en el jardin 1% 1%
Tomar el sol 6%
Durante la siesta 6%
No lo sé 3% 11%

Para ver sus avances
en la lectura 1%

Para recoger un libro 1%

palabras/el contexto 2% 6%

)
9 .
o S Cireul El asesor da consejos
Z irculo .
8 g d Asesor | aella que es escritora | 1%
% e
g - personal :
g ) Lectores No entiendo las
Q
> i
=
a

El asesor es un
profesor 1%

Ella estad recibiendo

Errores de comportamiento en los servicios

clases particulares 2%
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Hacen club de lectura

Pide cada mes un
libro y devuelve el
leido

Porque le ayuda con
cual cosa

Alguna actividad en
el tiempo libre

Contexto 4.

Errores de comportamiento en los servicios publicos y privados

Servicios
de
limpieza

Deposito
de
residuos

Es algo normal para
mi tirar la basura a esa
hora

La basura se recoge
por la mafiana

La basura se recoge a
mediodia

La basura se recoge
por la tarde

La basura se tira a esa
hora porque después
hay siesta

Le molesta

La basura hay que
sacarla por la mafiana

Estd relacionado con
las supersticiones
espainolas

La basura se tira por la
tarde

Contexto 5.

Errores de codigo

interpersonal

Comunidad de
vecinos

Porque trae suerte

Porque no fue de
compras

Las tiendas estan
cerradas

219



Marco Empirico

Porque esta
cocinando/haciéndose
un café y no tiene

El azucar es caro el
domingo por la
manana

No lo sé

Servicios | Recogida
de de

limpieza | residuos Quieren venderlo

Contexto 6.
Errores de
comportamiento en los
servicios publicos y
privados

En la actividad 4 la mision de nuestros estudiantes era crear su propia hipotesis sobre
los siguientes acertijos: jPor qué llama cada dia, por la mariana y/o por la tarde el
cartero al timbre, aunque no esté esperando una carta?; ;Por qué saca la gente las sillas
a la puerta de su casa en verano?; ;Por qué visita a mi compariera su asesor personal
del Circulo de Lectores cada mes?; ;Por qué me ha llamado la atencion mi vecina por
haber sacado la basura a mediodia?; ;Por qué me pide mi vecina una pizca de azucar

un domingo por la maniana?; y ;por qué dejan los vecinos muebles y trastos en la calle?

Para la situacion dada jpor qué llama cada dia, por la masiana y/o por la tarde el
cartero al timbre, aunque no esté esperando una carta?, hemos recibido las siguientes
convicciones: no entiendo el contexto, porque no solo reparte cartas, quiere vendernos
algo, porque alguien me envio algo y yo no lo sé, lo hace para saludar, se ha confundido,
porque su vecino no estd en casa, para preguntarme si quiero enviar alguna carta, hay
dos personas con el mismo nombre en la misma calle, para que sepamos que reparte las
cartas, pero no tiene nada para nosotros, reparte el periodico diario, quiere ofrecer

publicidad, las cuales suman un 91% de repuestas erroneas.
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Es sabido que en la comunidad espafiola los casilleros domiciliarios se colocan, tanto
en el interior del edificio como en el exterior, siempre y cuando se respeten la propiedad,

el secreto y la inviolabilidad de los envios!>3.

El caso que nos atafie es cuando los casilleros estan ubicados en el interior del edificio
de la comunidad de vecinos. En consecuencia, el cartero tiene el acceso limitado. Por ello,
cada vez que viene a entregar una carta ha de llamar al portero automatico y uno de los
vecinos presentes abrirle para que pueda entregar los envios postales, independientemente

de si el envio lo vamos a recibir nosotros o no.

Bajo nuestro punto de vista, el alumnado participante desconoce este contexto y lo
achacamos, por un lado, a la desinformacion al respecto de esta situacion real y, por otro
lado, a la transferencia de un elemento cultural de la L1 a la LE, como es la reparticion
del periodico diario. En las zonas rurales en Eslovaquia ain se sigue prestando este

servicio de la entrega del periddico diariamente en el domicilio.

Por tanto, el 9% estudiantes han acertado con sus respuestas>*: soy la primera en la

lista de timbres y alguien tiene que abrirle para poder entrar al edificio.

El siguiente escenario corresponde a /por qué saca la gente las sillas a la puerta de
su casa en verano? Como consecuencia de las altas temperaturas durante los dias estivales
es habitual ver a la comunidad espafiola en las horas nocturnas salir a tomar el fresco o,
también conocido como, salir a tomar el aire a la calle rodeado de los familiares y/o
amigos. Este habito espaol es comunmente practicado en las zonas playeras y rurales,

ya que en las ciudades puede ser penalizado.

A pesar de que esta costumbre también sea practicada en la comunidad eslovaca,
hemos recibido un 73% de respuestas erroneas de nuestros estudiantes. A saber, para la
gente que pasa por ahi y necesita sentarse porque estd cansada, para conocer gente
nueva, para las visitas, dar la bienvenida a los extranjeros, para airear la casa, para

fumar fuera y estar sentado, para invitar a la gente a su casa, para ponerse los zapatos,

153 Véase el Articulo 34 del Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se regula la prestacion de los servicios postales, en desarrollo de lo establecido en la Ley 24/1998,
de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizaciéon de los Servicios Postales. Disponible en:
https://www.boe.es/buscar/pdf/1999/BOE-A-1999-24919-consolidado.pdf

154 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VII Actividad 4.
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porque quieren estar en el jardin, tomar el sol, durante la siestas-para su descanso, para

sentarse. La creacion de estos errores se debe a la hipergeneralizacion.

Como desviacion tolerable>> hemos catalogado estas respuestas: tiene reunion de
vecinos, hablar con los vecinos, hacer fiesta entre los vecinos, amigos, para estar en la
calle y hablar con la gente y cuentan un 27%. Estas también son maneras de socializarse

en el periodo de verano.

Mediante el tercer habito espaiol, que hemos expuesto a los estudiantes, nos
interesaba saber qué opinan sobre /por qué visita a mi compariera su asesor personal del

Circulo de Lectores cada mes?

Unos creen que es para ver sus avances en la lectura, o para recoger un libro, o que
el asesor da consejos a ella que es escritora, o que el asesor es un profesor, o que ella
estda recibiendo clases particulares. Otros se imaginan que es porque hacen club de
lectura o que pide cada mes un libro y devuelve el leido. Asimismo, algunos exponen sus
ideas de manera general, es decir, creen que es porque le ayuda con cual cosa o que
realizan alguna actividad en el tiempo libre. Mientras que otros han contestado con un no
lo sé y que no entienden las palabras o el contexto. Ninguna de las hipotesis anteriores

es valida y asciende a un 83% de respuestas erroneas.

En este contexto nos encontramos ante dos tipos de causantes del error; por un lado,

tenemos el desconocimiento conceptual y, por otro lado, la hipergeneralizacion.

Circulo de Lectores es una comunidad de lectores creada en 1962, cuyo objetivo es
acercar la lectura a los hogares espafioles®®. Esta labor la desempefian los asesores
personales que visitan a los socios de la comunidad lectora mensualmente, llevandoles el
catdlogo con las ultimas novedades en libros y recogiendo sus pedidos para poder
entregarselos proximamente. Ademads, como su propio nombre indica, asesoran al socio-
lector sobre la eleccion de los libros. En resumidas cuentas, los asesores del Circulo de

Lectores son una biblioteca andante que acerca la lectura a los hogares espafioles.

155 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VII Actividad 4.

136 Dato historico extraido de la pagina oficial del Circulo de Lectores: https://www.circulo.es/
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Las cuatro respuestas, como el asesor da consejos qué libros hay que leer o sobre las
novedades son adecuadas, es decir, pertenecen a lo que nosotros hemos denominado

157

como aciertos™’” que suma un 17%.

Para la situacion jpor qué me ha llamado la atencion mi vecina por haber sacado la
basura a mediodia? nuestros alumnos han considerado que es porque es algo normal
para mi tirar la basura a esa hora, porque la basura hay que sacarla por la manana,
porque esta relacionado con las supersticiones espariolas, porque la basura se tira por
la tarde, porque la basura se recoge por la mariana, porque le molesta, porque la basura
se recoge a mediodia, porque la basura se recoge por la tarde, y porque la basura se tira
a esa hora porque después hay siesta. Todas estas hipotesis elaboradas de nuestros

estudiantes representan un 54% de respuestas erroneas.

En Espafia, los propios municipios son los que gestionan los servicios de limpieza
urbana en sus territorios. Por tanto, existe una desigualdad horarial®® en cuanto a la
limpieza de las vias y vaciado de los contenedores. Pero por lo general el depdsito de los
residuos organicos se considera adecuado desde las 19:00-20:00 de la tarde hasta las
23:00 — 24:00 de la noche, con el objetivo de evitar malos olores en las calles que pueden

generar algunos alimentos, especialmente, en el periodo estival.

Esta ha sido la justificacion por la cual nosotros hemos catalogado los errores

anteriormente citados como errores y su produccién se debe a la hipergeneralizacion.

Las variables como porque los espaiioles sacan la basura después de la cena, no se
saca la basura a esa hora, la basura se recoge por la noche y hace mucho calor, son las

que hemos catalogado como aciertos?® y muestran un 31%.

Y las respuestas como no se saca la basura a esa hora porque es la hora de la siesta,

la hemos considerado desviacién tolerable’®°

, como también la basura se tira a medio
dia porque hace calor y huele mal. Estas variables suman un 15%. La hora de la siesta,

que es un corto tiempo para descansar justo después de comer, no corresponde con el

157 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VII Actividad 4.

158 Véase el Anexo VIII. En el cual recogemos el horario de verter la basura orgéanica en las capitales de las
comunidades autonomas a modo de ejemplo.

159 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VII Actividad 4.

160 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VII Actividad 4.
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horario de tirar la basura que se permite, en algunas ciudades espafiolas, a partir de las
19:00 horas de la tarde. Asimismo, la certeza parcial esta presente en la segunda variable
en que la basura huele mal porque hace calor. Sin embargo, precisamente, por €so no se

aconseja depositarla a mediodia.

En la situacion donde preguntamos ;por qué la vecina nos pide una pizca de azucar
un domingo por la mariana? hallamos las siguientes respuestas. A saber, porque trae
suerte, porque esta cocinando/haciéndose un café y no tiene, porque no fue de compras,
0 porque las tiendas estan cerradas y porque el azucar el domingo por la maniana es
caro. Todas estas las hemos catalogado como erroneas. Estos items suman un 8§9% de

respuestas erroneas.

En cuanto a la primera respuesta, segun las creencias populares el azucar no se
considera un elemento que atrae la suerte en ninguna de las culturas cuestionadas. Las
contestaciones como porque estd cocinando/haciéndose un café y no tiene, porque no fue
de compras, o porque las tiendas estdan cerradas son respuestas obvias, pero no adecuadas
para el andlisis sociocultural que estamos realizando. Y, finalmente, la respuesta e/ azucar
el domingo por la mariana es caro, se debe a que el alumno ha transferido esta situacion

desullalaLE.

Generalmente es conocido que los supermercados que abren también los domingos
venden sus productos por un precio mayor que los supermercados cuyo horario se limita

al de lunes a sabado.

En este contexto nos hemos encontrado con errores, cuya aparicion se debe, por un

lado, al desconocimiento y, por otro lado, a la transferencia del elemento de la L1 ala LE.

Aun asi, para esta situacion planteada hemos recibido un 11% de respuestas que

manifiestan que es por las buenas relaciones entre los vecinos®.

En el ultimo contexto de la cuarta actividad del CE, hemos planteado a nuestros
estudiantes la situacion en la que los vecinos depositan muebles y trastos en la calle. Y

les preguntamos /qué creen por qué lo hacen?

161 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VII Actividad 4.
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De los presentes, hemos recibido un 13% de respuestas erroneas que han contestado
con un no lo sé y una respuesta quieren venderlo. La razon del error cometido se debe al

desconocimiento de la accion.

Como desviacion tolerable'® hemos agrupado un 87% respuestas: porque no lo
necesitan, lo dan para que se lo lleve otro (el que lo necesita), limpieza general de la
casa, mudanza, y reformas. En consecuencia, estas respuestas son parcialmente validas,
porque como todos entendemos, si uno no necesita una cosa se deshace de ella, pero ;de

qué manera?

En Espaia los ayuntamientos ofrecen a los ciudadanos un servicio gratuito conocido
como recogida de enseres y voluminosos. Para poder disfrutar de este servicio, el usuario

163 mediante via telefonica que le facilita su ayuntamiento. Después se le

ha de solicitarlo
asignard el dia y la hora exacta de la recogida. Generalmente, este servicio se lleva a cabo

en horario nocturno. Por esto podemos ver a los vecinos colocar los trastos en la calle.
6.3.2.2.3. Actividad 6

La Tabla 16 recoge los errores detectados en la actividad 6 del Corpus Escrito. Los
errores examinados corresponden a las respuestas de las preguntas como ;Qué vas a
regalar en una boda espanola?; ;como vas a regalar?; y ;qué vas a regalar a tu amigo
invisible? Estos estan divididos en errores de codigo social relacionados con la invitacion,

dentro del cual hallamos los errores relativos al concepto de regalos.

162 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VII Actividad 4.

163 A modo de ejemplo ofrecemos la pagina web del Ayuntamiento de la Region de Murcia, en la que se
detallan las instrucciones de la recogida de enseres y voluminosos. Disponible en:

http://murciaciudadsostenible.es/es/reducir-reutilizar-reciclar/recogida-enseres.htm
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Tabla 16. Registro de los errores detectados en la actividad 6

Actividad 6 Corpus Escrito

Catalogacion
externa de los
errores

Catalogacion
interna de los
errores

Errores detectados

Boda. Qué vas a regalar

Boda. Cémo vas a regalar

Amigo invisible
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Errores de codigo social relacionados con la invitacion

Ramo de flores en la
ceremonia

Tarta

Tarjeta de felicitacion

Sobre

No se especifican por
qué medio haria llegar
el regalo

No tengo ni idea

Juego: juego de
adivinanza “qué/quién
2

es entre
amigos/familiares.
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Juego: se juega el Dia
de Todos los Santos.

Evento para conocer
gente nueva.

Fiesta

Algo relacionado con el
disfraz

La tarea asignada al alumnado participante en nuestro estudio consistia en explicar
las convenciones sociales y las formulas a la hora de regalar en dos situaciones: por un

lado, en una boda y, por otro lado, al amigo invisible.

En este sentido, hemos recopilado un 21% de respuestas erroneas relativas a la
pregunta ;qué vas a regalar en una boda esparniola? Las respuestas erroneas han sido las

siguientes: ramo de flores en la ceremonia, tarta, y tarjeta de felicitacion.

En la cultura eslovaca regalar flores es una costumbre muy arraigada,
independientemente de la ocasion que sea (boda, cumpleafios, graduacion, jubilacion,
entre otros) y simboliza la muestra de afecto hacia la persona. Esta es la razén por la cual
los estudiantes eslovacos han respondido de esta manera, es decir, han transferido un

elemento cultural de su L1 ala LE.

Siguiendo estas lineas, las respuestas de regalar una tarta y una tarjeta de felicitacion
también tienen que ver con la costumbre eslovaca relacionada con las bodas. En las bodas
eslovacas no se compran los pastelitos y las tartas, sino que las preparan la madre de la
novia con sus amigas y familiares. Las tarjetas de felicitacion se envian a los novios unos
dias antes y después las leen los novios en la boda. Estos elementos culturales también

han sido transferidos de la L1 a la LE por el alumnado participante.

No obstante, entre las respuestas acertadas'®® hallamos un 45% de aciertos como
dinero, lista de regalos y les preguntaria qué necesitan. Estas respuestas son validas en

ambas culturas para la determinada situacion.

164 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VII Actividad 6.
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A la categoria de la desviacion tolerable?®> hemos afiadido las respuestas como regalo
personal, loteria, regalo util para el hogar y no es obligatorio regalar. Aunque es
preferible y mejor aceptado por la sociedad actual la recepcion de dinero como regalo.

Estas respuestas ascienden a un total de 34%.

En Espana, junto con la invitacion, se adjunta una tarjeta pequefia con el nimero de
la cuenta bancaria, con la intencién de que los invitados regalen dinero a los novios. La
reaccion'® del alumnado examinado ha sido variada. Un 33% del alumnado ha
respondido con un no sabian para qué era la tarjeta pequeria adjunta, mientras que a un
39% les parece raro. El resto de las respuestas han estado repartidas entre no le gusta la

idea, le parece interesante, le parece practico y le gusta.

Las respuestas a la segunda pregunta relacionada con la ceremonia nupcial,
concretamente ;jcomo vas a regalar? recogen la contestacion de sobre y no especifican
por qué medio harian llegar el regalo a los novios representan un 48%. Estas respuestas
las hemos catalogado en erroneas, dado que hoy en dia no es comun regalar un sobre a
los novios siendo sus amigos y, la segunda razén es, porque la invitacion siempre lleva la
tarjeta adjunta con el nimero de la cuenta bancaria a la que se espera recibir el regalo.
Esto se debe a que nuestros estudiantes desconocian el significado de la tarjeta adjunta a

la invitacion y uno de los alumnos ha transferido el elemento cultural de su L1 a la LE.

Sin embargo, un 52% han respondido que harian un ingreso a la cuenta lo que

evaluamos por acierto®®’.

Por ultimo, los datos obtenidos correspondientes a la segunda situacion sobre la
participacion en el amigo invisible suman un 87% de respuestas erroneas. De modo de
ejemplo exponemos algunas hipoétesis creadas por el alumnado. Hemos considerado
erroneas las respuestas como juego de adivinanza entre amigos y familiares, juego para
el Dia de Todos los Santos, un evento para conocer gente nueva, una fiesta o es algo

relacionado con el disfraz. Las respuestas muestran la falta de conocimiento del concepto

165 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VII Actividad 6.

166 Véase el Anexo VII de la Actividad 6 del Corpus Escrito donde se encuentra una tabla denominada
observaciones, cuyo contenido recoge los datos mencionados.

167 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VII Actividad 6.
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amigo invisible, aun teniendo en consideracidon que este concepto es conocido y usado en

la sociedad eslovaca actual bajo la denominacion inglesa Secret Santa.

A pesar de la mayoria de las respuestas erroneas, también hallamos un 13% de

168

aciertos®®, o sea, los estudiantes explican que el amigo invisible es un juego que consiste

en regalar de forma anonima antes de Navidad entre amigos y/o familiares.

6.3.2.2.4. Actividad 8

En la Tabla 17 encontramos los errores examinados en la actividad 8 del Corpus
Escrito. Los errores se han clasificado en base a las preguntas relativas a la situacion
tratada (;qué harias en la situacion presentada?, ;qué te parece la actitud del carnicero?
y Jvolverias a esta carniceria?) y segun la establecida catalogacion externa (errores de
comportamiento en los servicios publicos y privados) e interna (de compras:

comportamiento del consumidor).

Tabla 17. Registro de los errores detectados en la actividad 8

Actividad 8 Corpus Escrito

Catalogacion | Catalogacion | Errores detectados
externa de | interna de los
los errores errores

Le llamaria la atencidon

Esperaria un poco mas,
pero estaria muy
irritada

Me enfadaria, me
podria nervioso/a

o]
he]
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=
O
w2
O
=
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Me iria

De compras
Del consumidor

Preguntaria por el jefe
y le diria que no me
gusta esa actitud

Errores de comportamiento en los
servicios publicos y privados
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168 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VII Actividad 6.
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Me parece muy
espaiol

No me da rabia,
porque pasa en
Eslovaquia también

Cardcter espafol: muy
tranquilo, paciente,
alegre

No es tipico para
Eslovaquia

No me gusta

No es profesional
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Me parece
impresionante

Me parece un gasto de
tiempo

En Espafia es normal

No

Carniceria. Volverias

La tarea por desarrollar se correspondia a una explicacion propia del alumno en la
situacion planteada'®® respondiendo a tres preguntas (jqué harias en la situacion

presentada?, ;qué te parece la actitud del carnicero? y jvolverias a esta carniceria?).

Las respuestas en esta actividad han sido muy variadas. Por lo que corresponde a la
primera pregunta planteada: ;jqué harias en la situacion presentada? Hallamos un 87%
de respuestas incorrectas, a saber, le llamaria la atencion; esperaria un poco mds, pero
estaria muy irritada; me enfadaria, me pondria nervioso/a; me iria; preguntaria por el

Jjefe y le diria que no me gusta esa actitud. Hemos considerado estas respuestas erroneas,

169 Véase la Actividad 8 en la Figura 37.
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porque hemos detectado que nuestro alumnado ha creado una imagen negativa,
estereotipada de la situacion tratada y segin su comportamiento podria generar
malentendidos culturales. Aqui es importante subrayar que nuestra intencion en esta
actividad era comprobar si el alumnado eslovaco seria capaz de no crear

heteroestereotipos!’®

sobre el comportamiento de la comunidad espafiola en una situacion
real. Segun nuestro punto de vista, este error se ha generado por la falta de tratamiento
del elemento cultural como es el estereotipo. Como consecuencia, su casa la atribuimos

al desconocimiento conceptual.

Aun asi, entre las respuestas examinadas para esta actividad, nos hemos encontrado
también con respuestas favorables, es decir, aciertos'”!, como las de no tendria ningin

problema, esperaria, y, aguantaria y toleraria la tradicion/cultura lo que representa un

total de 13%.

En relacion a la segunda pregunta ;qué te parece la actitud del carnicero? las
respuestas obtenidas son: me parece muy espaniol, no me da rabia, porque pasa en
Eslovaquia también, cardcter espaniol: muy tranquilo, paciente, alegre, no es tipico para
Eslovaquia, no me gusta, no es profesional, me parece impresionante, me parece un gasto
de tiempo, y, en Espaiia es normal. De la misma manera que en la pregunta anteriormente
analizada, en esta también encontramos clichés creados por nuestros participantes; por

tanto, sus respuestas las hemos agrupado como errores y suman un 92%.

172

En un 8% de aciertos?’? encontramos como que la actitud es muy buena, simpatica,

y que la entiende el alumno.

Finalmente, un 33% del alumnado no volveria a esa carniceria, un 45% si1”?

que
volveria y un 22% han dudado y han contestado con un quizds’#, exponiendo diferentes
matices: depende de la actitud del carnicero después de haberle llamado la atencion, si

la carne esta buena, supongo que no estaria el mismo carnicero.

170 Término acufiado por D. Nikleva y FJ. Rodriguez (2015).

171 'Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VII Actividad 8.

172 Véase la descripcion pormenorizada de las respuestas en el Anexo VII Actividad 8.

173 Véase los aciertos en la descripcion pormenorizada de las respuestas de la actividad 8 en el Anexo VIL.

174 Véase la desviacion tolerable en la descripcion pormenorizada de las respuestas de la actividad 8 en el
Anexo VIIL.

231



Marco Empirico

6.3.2.2.5. Actividad 10

En la Tabla 18 mostramos los errores analizados en la actividad 10 del Corpus
Escrito. Esta esta distribuida en dos grandes categorias: la quinésica'’® y la cronémica!’é,
pertenecientes a la comunicacion no verbal, representando el desarrollo de un acto

comunicativo.

Tabla 18. Registro de los errores detectados en la actividad 10

Actividad 10 Corpus Escrito

Catalogacion
externa de
los errores

Catalogacion
interna de los
errores

Errores
detectados

4°
curso

13:00 1%

14:00 1%

9-10 2%

refiere
Cronémica

A qué hora se

9:00 1%

No tiene dinero 6%

[ Qué quieres

pedir? 6%

Esté alegre de

verme 6%

Aqui tienen el
mejor café

Comunicacion no verbal

6%

1¢" gesto
Quinésica

(Quiere) Pedir

el café 3% 6%

Llamar al
camarero para
pedir

6% 6%

175 De acuerdo con la definicion de Cestero (2004) la quinésica “esta formado por los movimientos y las
posturas corporales que comunican o matizan el significado de los enunciados verbales” (p.602).

176 Cestero (2004) define la cronémica como “la concepcidn del tiempo que se tiene en una cultura y la
estructuracion y el uso que hace el ser humano de él y que comunica, bien pasivamente, ofreciendo
informacion cultural, bien activamente, modificando o reforzando el significado de los elementos del resto
de comunicacion humana” (p.604).
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2° gesto

3¢ gesto

Mesa para 2

2%

Uno tiene sitio
para sentarse

1%

No lo sé

6%

Un tipo de café

1%

Buen lugar, le
gusta la
cafeteria

2%

Doble de leche
(maés leche que
café)

3%

11%

Una copa

6%

El cliente
quisiera mas
leche

6%

2dcl de leche

1%

2 cucharas de
leche

1%

No lo sé

2%

Espresso con
leche (café con
leche)

1%

2 rebanadas de
pastel

1%

No quiere
azucar

1%

2 veces la
cantidad de
leche que dan

1%

Se encontro con
una chica

2%

6%

Lo que cuento
es en serio

6%

Tenemos que
quedar algun

1%

0%
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4° gesto

dia y pasarlo
bien

Habla sobre
algo interesante

1%

No lo sé

6%

Hablar sobre
alguien con
quien se ha
visto

1%

Esta contento de
que nos vemos

1%

Me pregunta si
comprendo lo
que dice

1%

Lo que cuenta
es similar

1%

Los dos
tenemos que
salir de la
cafeteria

1%

Paso algo
horrible

6%

Algo dificil

1%

6%

No me importa

6%

No le importa

1%

No me gusta

1%

6%

La relacion ha
terminado

6%

Finalmente

1%

Esta
sorprendido de
algo

1%

Esté enojado

1%

Mucho

2%
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5° gesto

Tenemos que vernos mas.

Ya te llamaré

No esta de
acuerdo en/con
algo 2%
Esta harto de la
situacion 3%
Quiere pedir la
cuenta 1%
Gesto de
amigos 1%
Sin dinero,
pobre 1%
Quiere pagar la
cuenta 1%
Mi amigo no
tiene dinero 9%
No lo sé 1%
Es caprichoso 1%
Esta pasando
por una racha
mala
(econdmica) 1%
Que ¢l paga la
cuenta 2%
Mi amigo esta
descansado 1%
Mi amigo esta
nervioso 1%
No me llamara
nunca 2% 6%
3 Tenemos que
= quedar mas a
“% menudo 2%
—
© Tienen que
quedar antes
que esta vez 1%
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Cuando tenga
ganas de verme
(mi amigo ami) | 2%

Le gustaria
volver a verme 1%

Una frase
formal como
Hola, qué tal y
no significa que

se van a ver
pronto 1%

La principal ocupacion en esta actividad ha sido el analisis de la situacion propuesta
y la creacion de una hipotesis de la actitud de los participantes en base a los elementos de

la comunicacién no verbal.

En esta actividad les preguntamos a nuestros estudiantes, en primer lugar, ja qué se
refiere ir a tomar un café a media manana?'”’ Los errores detectados en sus
intervenciones han sido: a las 13:00 horas, a las 14:00 horas, entre las 9:00-10:00 horas
y a las 9:00 horas. Un 20% representa las respuestas erroneas. El concepto de media
manana es la parte del dia entendida entre las 11:00 y 12:00 horas de la mafiana. Por
tanto, todo lo que sea fuera de esa franja horaria lo hemos considerado erréneo.
Entendemos que los errores han sido generados por el desconocimiento del concepto

tratado.

De entre todos los participantes, es decir, los que han considerado la media mafnana
las 11:00 horas, entre las 11:00-12:00 horas y las 12:00 horas. Sus respuestas han sido

validadas como aciertos’® y suman un 56%.

177 Véase la Actividad 10 en la Figura 38.

178 Véase los aciertos en la descripcion pormenorizada de las respuestas de la Actividad 10 en el Anexo
VIL
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Ademas, ha habido un 24% de respuestas que hemos catalogado como desviacion
tolerable’®, dado que estos estudiantes han comprendido la media mafiana a las 10:00

horas, entre las 10:00y 11:00 horas, y las 10:00 y 12:00 horas.

En cuanto al segundo término de la cronémica, hemos querido saber de nuestros
alumnos a qué se refiere cuando decimos ; Tenemos que vernos mas! jYa te llamaré! En
este conjunto de expresiones, que estamos analizando, es primordial conocer, por un lado,
la intencién del mensaje del primer elemento, [ Tenemos que vernos mas!, que es el deseo
del que lo emite; y, por otro lado, una de las acepciones del adverbio ya. Basandonos en
la explicacion del DRAE, es en tiempo u ocasion futuros, entre otras. Por tanto, en un
contexto sociocultural cuando se aplica este conjunto de elementos verbales se quiere
expresar el deseo de volver a verse proximamente, sin determinar el concepto del tiempo,
aunque entendido este como muy cercano al presente. Las respuestas que no se ajustan a
la explicacion anterior, las hemos considerado erroneas con un computo de 31% y son las
siguientes: no me llamara nunca, tenemos que quedar mds a menudo, tienen que quedar
antes que esta vez, cuando tenga ganas de verme (mi amigo a mi), le gustaria volver a
verme, una frase formal como Hola, qué tal y no significa que se van a ver pronto. El

motivo de sus errores se debe al desconocimiento de la cronémica conceptual.

En cuanto a los aciertos®, podemos destacar un 38% de las respuestas, como rnos

vemos nadie sabe cuando, en futuro, dentro de poco, algun dia, cuando tenga tiempo.

Asimismo, hemos catalogado como desviacion tolerable*®? 1as propuestas de nuestros
participantes como me [llamara la semana proxima y dentro de un mes. Un 36%

representa este tipo de respuestas.

179 Véase la desviacion tolerable en la descripcion pormenorizada de las respuestas de la Actividad 10 en
el Anexo VIL

180 V¢ase los aciertos en la descripcion pormenorizada de las respuestas de la Actividad 10 en el Anexo
VIL

181 Véase la desviacion tolerable en la descripcion pormenorizada de las respuestas de la Actividad 10 en
el Anexo VIL
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182 mucha gente'®® hemos recibido de nuestro

Acerca del primer elemento quinésico
grupo de estudiantes un 92% de respuestas, las cuales hemos catalogado como erroneas
y son las siguientes: no tiene dinero, jqué quieres pedir?, esta alegre de verme, aqui
tienen el mejor café, quiere pedir el café, llamar al camarero para pedir, mesa para dos,
no lo sé, uno tiene sitio para sentarse, un tipo de café, y, buen lugar, le gusta la cafeteria.
Como podemos observar, todas estas afirmaciones son errores, dado que este movimiento
corporal se emplea para describir la multitud en un lugar concreto. Entendemos que el

motivo del error se ha generado por el desconocimiento del gesto.

184

Solamente contamos con un 4% de respuestas que han contestado*** adecuadamente.

Es decir, ha entendido el gesto como la descripcion de la cafeteria que estd llena de gente.

En cuanto a la desviacion tolerable®®

, aqui hemos agrupado un 4% de respuestas,
como no le gusta que la cafeteria esta llena de gente. Tal y como hemos explicado en las
lineas anteriores, el presente gesto describe la muchedumbre de personas, pero no expresa

los gustos positivos o negativos de un individuo.

Para el segundo gesto, conocido como 2 dedos de leche®®, hemos recibido un 63%
de respuestas catalogadas como errores: doble de leche (mds leche que café), una copa,
el cliente quisiera mas leche, 2dcl de leche, 2 cucharas de leche, no lo sé, 2 rebanadas
de pastel, no quiere azucar, 2 veces la cantidad de leche que te dan. Como podemos
observar, ninguna de las respuestas expuestas no se ajusta al significado del gesto espafiol
que se realiza con el dedo indice y el dedo medio de una mano indicando la cantidad de

leche que uno desea. Asimismo, la causa del error es el desconocimiento.

182 Véase el movimiento del gesto, en la Actividad 10 en la Figura 38.

183 Describe el movimiento que realizamos con la mano semiestirada y con los dedos unidos y apifiados un
movimiento continuo, juntando y separando los dedos.

184 Véase los aciertos en la descripcion pormenorizada de las respuestas de la Actividad 10 en el Anexo
VIIL.

185 Véase la desviacion tolerable en la descripcion pormenorizada de las respuestas de la Actividad 10 en
el Anexo VIIL

186 Véase el movimiento del gesto, en la Actividad 10 en la Figura 38.

238



Capitulo VI

El computo de las respuestas, que hemos catalogado como acierto®’, asciende a un

25%. Esta respuesta ha sido serniala la cantidad exacta de leche que quiere.

Las respuestas recibidas, por un lado, la de quiero un poco de leche, no mucho;y, la

de bebida con la cantidad de dos dedos hemos agrupado a desviacion tolerable'®®

por su
adecuacion parcial, cuya representacion porcentual es un 12%. En primer lugar, porque
ne el adverbio de cantidad poco no se ajusta a la cantidad exacta dos dedos, ya que dos
dedos para uno pueden ser mucho. En segundo lugar, porque no se expresa concretamente
qué tipo de liquido se ha de anadir al café con cantidad de dos dedos, aunque solo se

expresa el vocablo bebida que lo generaliza.

En cuanto al tercer gesto, cuyo significado es estar liado con alguien'®, y que se
realiza con el dedo indice, tanto de la mano derecha como de la izquierda, haciendo un
movimiento continuo juntando y separando los dedos; hemos obtenido las siguientes
respuestas como, se encontro con una chica, lo que cuento es en serio, tenemos que
quedar algun dia y pasarlo bien, habla sobre algo interesante, no lo sé, hablar sobre
alguien con quien se ha visto, estd contento de que nos vemos , me pregunta si comprendo
lo que dice, lo que cuenta es similar, los dos tenemos que salir de la cafeteria. Esta
variedad de respuestas explica que el alumnado desconoce el significado del gesto

analizado y suma un 67% de respuestas erroneas recibidas.

Entre los aciertos *°° hemos tenido respuestas como, estdn juntos, empezé a salir con
alguien, relacion de dos amigos con beneficios, estaba con alguien, relacion de dos
personas. Todas estas respuestas representan un 29% y nos dirigen al significado

adecuado del gesto estar liado con alguien.

Ademas, un 4% de estudiantes nos ha confesado que ante esta situacion planteada

preguntaria al emisor qué quiere decir con eso, es decir, con el gesto que le estd

187 Véase los aciertos en la descripcion pormenorizada de las respuestas de la Actividad 10 en el Anexo
VIL

188 Véase la desviacion tolerable en la descripcion pormenorizada de las respuestas de la Actividad 10 en
el Anexo VIL

189 Véase el movimiento del gesto, en la Actividad 10 en la Figura 38.

190 Véase los aciertos en la descripcion pormenorizada de las respuestas de la Actividad 10 en el Anexo
VII.
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mostrando. Esta actitud nos lleva a catalogar la respuesta como desviacion tolerable®®?,
dado que la intencion del alumnado es evitar el malentendido, a pesar de que no se

atrevieran a actuar.

El penultimo elemento quinésico de nuestra actividad, conocido como ;qué fuerte! o
jvaya tela!*®? también ha generado respuestas erroneas en cuanto a su significado. Estas
respuestas ascienden a un 73% de respuestas erroneas. A saber, paso algo horrible, algo
dificil, no me importa, no le importa, no me gusta, la relacion ha terminado, finalmente,
esta sorprendido de algo, esta enojado, mucho, no esta de acuerdo en/con algo, esta harto
de la situacion, quiere pedir la cuenta. Entendemos que el error se haya motivado por el

desconocimiento del concepto tratado.

El movimiento mediante el cual posicionamos la mano delante de nuestro cuerpo,
manteniéndola abierta y con la palma hacia el pecho y los dedos juntos a excepcion del
pulgar, y haciendo una agitacion de arriba abajo ha sido reconocido por un 23%, cuyas

respuestas delata su significado como juff, qué fuerte!**3 .

En lo relativo a este gesto, también hemos obtenido un 4% de respuestas catalogadas

como desviacion tolerable!®*

, como le preguntaria qué quiere decir con eso. En este caso,
aunque el alumno desconozca el sentido del movimiento gestual, es importante destacar

su intencion diplomatica.

Llegados al analisis del ultimo gesto de la actividad 10, que representa ser tacario,
hemos obtenido un 64% de respuestas erroneas: gesto de amigos, sin dinero, pobre,
quiere pagar la cuenta, mi amigo no tiene dinero, es caprichoso, esta pasando por una
racha mala (economica), que él paga la cuenta, mi amigo esta descansado, mi amigo estda

nervioso. Estos errores han sido causados por el desconocimiento del gesto analizado.

191 Véase la desviacidn tolerable en la descripcion pormenorizada de las respuestas de la Actividad 10 en
el Anexo VIIL

192 Segun Balogova (2017) este elemento quinésico es conocido en ambas culturas en cuestion. A pesar de
su afirmacion podemos observar que nuestro alumnado participante erraba en cuanto al sentido del gesto.

193 Véase los aciertos en la descripcion pormenorizada de las respuestas de la Actividad 10 en el Anexo
VIL

194 Véase la desviacion tolerable en la descripcion pormenorizada de las respuestas de la Actividad 10 en
el Anexo VIL
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Finalmente, un 36% de estudiantes han coincidido en la respuesta adecuada®, que es

el amigo es tacario, agarrado.

6.4. Pregunta de Investigacion 3

A continuacién, vamos a exponer los datos obtenidos del segundo cuestionario!®,

donde se aborda el grado de satisfaccion del alumnado relativo a nuestra practica docente.

Las preguntas 1 y 2 de la primera seccion del cuestionario recogen los datos
personales del alumnado participante. Una vez mas, estas preguntas nos han servido para

enmarcar el perfil del alumnado que ha participado en nuestro estudio.

Asi, en el cuestionario de satisfaccion han participado 24 estudiantes, de los cuales 22
eran mujeres y 2 hombres. El nimero de participantes es ligeramente inferior al del
numero del primer cuestionario. No obstante, creemos que es suficiente para evaluar
nuestra metodologia aplicada en el aula. Por tanto, 20 estudiantes pertenecen al primer

curso, mientras que 4 estudiantes son del cuarto curso.

Los datos obtenidos son reflejados en las Figura 54 'y Figura 55.

SEXO CURSO Y ESPECIALIDAD

® Espaiol-aleman

. = Espafiol-italiano
= Mujer
i Espafiol-inglés

Hombre
Espaiiol-ruso

22 u Espafiol-eslovaco
u Espailol-francés
plf:l Bn &

ler curso 4°curso
Figura 54. Pregunta 1: Sexo. Fuente: Figura 55. Pregunta 2: Formacion académica. Fuente:
Elaboracion propia. Elaboracion propia.

Las preguntas 3, 4 y 5 inciden sobre la labor docente que se ha llevado a cabo a lo

largo de la recogida de datos. Con estas preguntas buscamos respuestas para averiguar si

195 Véase los aciertos en la descripcion pormenorizada de las respuestas de la Actividad 10 en el Anexo
VIIL.

196 Véase el Cuestionario de satisfaccion del alumnado participante en €l Anexo V.
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hemos logrado explicar las tareas relativas a las actividades, las consultas que podian
haber surgido mientras se realizaban y, si hemos despertado interés sobre los elementos
socioculturales de la comunidad espafiola. Tal y como mostramos en la Figura 56, todos
los estudiantes coinciden en que se ha explicado con claridad la actividad. Sin embargo,
solo un alumno ha considerado que no se ha respondido a su consulta realizada, mientras
que los demas participantes piensan lo contrario. Y, por ultimo, todos los entrevistados
afirman que les hemos despertado el interés por los elementos socioculturales tratados en

el aula.

ACTIVIDAD DOCENTE

24 23 24

m Ha explicado con claridad las
actividades

® Ha dado respuestas claras a las
consultas realizadas

Ha transmitido interés por los
saberes y comportamientos
socioculturales

Si No

Figura 56. Preguntas 3,4 y 5: Actividad docente. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 57 representamos las respuestas que obtuvimos para la pregunta 6 en la
que indagamos sobre el disefio de las actividades presentadas en el aula. Tal y como
podemos observar en la Figura 57 los resultados son muy positivos. Algunos encuestados
nos han respondido con varios items, no obstante, el calificativo predominante entre todos

es el interesante.
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DISENO DE ACTIVIDADES

H Novedad
B Interesante
6 Bueno
Atractivo
m Diferente
® Entretenido

® Me ha gustado mucho

® Moderno

Figura 57. Pregunta 6: Disefio de actividades. Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, queremos resaltar que 3 participantes de los 24 no nos han proporcionado su
respuesta relativa al disefio de las actividades, sino que también han opinado sobre la
organizacion y finalidad de las actividades. Teniendo en cuenta que sobre estos aspectos
no se ha formulado ninguna pregunta, las respuestas de los 3 participantes no hemos

incluido en el grafico, por una sencilla razén y es que sus respuestas no son coherentes.

La segunda pregunta relacionada con el tema de las actividades versa sobre su
contenido. Tal y como podemos ver en la Figura 58, el contenido ha sido calificado como
interesante por la mayoria de los participantes. Ademas, en la Figura 59 aparece el s/
reinante, que afirma que para la mayoria ha sido de su interés el contenido sociocultural

tratado.

CONTENIDO JHASIDO DE TU
. INTERES?
B Importante
para el futuro

12
® Interesante
3 4 Absurdo
2 1 I 1
. [ | Divertido

Figura 58. Pregunta 7: Contenido de la actividad. Figura 59. Pregunta 7: Atractivo de la actividad.
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

= Si

= A vecessia
veces no

En la Gltima pregunta de la presente seccion, la pregunta 8, indagamos sobre cual de

todas las actividades ha sido la que mas les ha gustado y cudl menos. Con esta pregunta
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pretendemos acercarnos a la hipétesis de que, tal vez, sea esta la razéon por la cual los
alumnos hayan querido participar solo en algunas actividades. Tal y como mostramos en
la Figura 60, de todas las actividades que recoge el Corpus Mixto, la actividad 10 del
Corpus Escrito ha sido el que mas les ha gustado, mientras que cinco participantes han
revelado que la actividad que menos les ha gustado han sido las actividades del Corpus
Oral, dando como principal justificacion el hecho de que se hayan utilizado grabaciones.
Este dato lo vamos a considerar como un factor influyente en la participacion del
alumnado en nuestra investigacioén, sin embargo, no lo vamos a tratar como dato

determinante.

PREFERENCIA ENTRE LAS ACTIVIDADES

® Todas

m Actividad 1
Actividad 2

m Actividad 3

m Actividad 4

= Actividad 5

10
7
5 5 5 5 5 5

4 B Actividad 6

3 3 3 m Actividad 7

2 2 2 m Actividad 8

1 1 1 1 1 1 B Actividad 9
B ]| 111 ]] ® Actividad 10

Actividad que mas ha gustado Actividad que menos ha gustado

Figura 60. Pregunta 8: Preferencia entre las actividades. Fuente: Elaboracién propia.

En la tltima seccion del cuestionario de satisfaccion nos interesamos por la valoracion
general del alumnado participante. Todos los participantes, es decir, los 24 afirman estar

satisfechos con las clases practicas que han recibido.

Para concluir este apartado queremos resaltar que, aunque en el cuestionario de
satisfaccion hayan participado 4 alumnos menos (24) que en el estudio (28), el grado de
satisfaccion general ha sido alto por los comentarios y las intervenciones que realizaban

los alumnos durante la realizacion de las actividades.
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6.5. Corolario

Esta investigacion fue diseflada para analizar las competencias socioculturales del
alumnado universitario eslovaco del primer y cuarto curso que estudia Espafiol como
Lengua Extranjera en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius en
Bratislava, Eslovaquia. El dicho anélisis ha sido llevado a cabo mediante el paradigma

Analisis de Errores que es uno de los modelos de analisis de datos en el campo de la ASL.

Tal y como hemos mencionado en el Marco Tedrico de la presente investigacion,
hemos revisado la literatura cientifica en la cual no ha habido evidencia alguna sobre la
existencia de estudios de esta indole. En consecuencia, los resultados obtenidos en nuestro
analisis no han podido ser comparados con otros estudios por la razén explicada; sin
embargo, creemos fielmente que podran servir para futuros estudios, siendo el nuestro su

patron a seguir.

Ademas, consideramos necesario resaltar la importancia de que hemos tenido que ser
muy cautelosos a la hora analizar los datos, puesto que el tratamiento de los elementos
socioculturales de una comunidad, en nuestro caso de la comunidad espafiola, es muy
complicado, especialmente por sus variedades geograficas. Su dificultad reside,
principalmente, en que la comunidad espafiola esta compuesta de una amplia diversidad
de elementos socioculturales a nivel interno y, ademas, en que no todas las peculiaridades
estan debidamente documentadas. Por ello, en ocasiones hemos tenido que basarnos en
nuestra experiencia y en la norma popular no escrita para realizar el andlisis de los datos.
A esto se suma la falta de una taxonomia de aspectos socioculturales, aunque de este
hecho hemos sido alertados por los estudiosos del paradigma de AE, como por Alba
(2009), Santos (1993, 2004), Fernandez (2006), Fernandez (1997), y Vazquez (1999),

entre otros.

En lo relativo a la identificacion de los errores, también nos hemos encontrado con
una indeterminacion clara del concepto del error. Por ello, hemos tenido que crear dos
conceptos nuevos, que hasta la fecha de hoy no han sido analizados en estudios de esta
indole, como es la desviacion tolerable y los aciertos hallados en las producciones orales
y escritas de nuestros participantes. Hemos considerado desviacion tolerable las
respuestas que son posibles y tolerables para las situaciones analizadas, pero con ciertos
matices que se han explicado en la interpretacion de los resultados. Los aciertos han sido

entendidos por las respuestas adecuadas en las situaciones analizadas. La necesidad de
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crear estos dos conceptos nuevos se debe a que las respuestas de desviacion tolerable,
dependiendo de sus matices en cada respuesta, pueden crear situaciones embarazosas en
un acto comunicativo sin que sean totalmente inadecuadas las respuestas. De igual modo,
los aciertos nos han servido para determinar el dominio actual de los participantes. Es
decir, tanto los errores como los aciertos nos han ayudado a determinar el dominio actual

de los estudiantes universitarios de origen eslovaco que estudian Espafiol como LE.

En cuanto al nimero de muestras recogidas para nuestro Corpus Mixto, también
hemos sido limitados. La asistencia a las sesiones no es obligatoria en esta universidad,
la participacion en las actividades tampoco ha sido obligatoria y esto ha influido en la
recogida de las muestras, tanto de las actividades como del cuestionario final. Como
consecuencia, este hecho no nos ha permitido analizar los datos obtenidos
individualmente, es decir, basandonos en las variables de cada estudiante, en cada curso
y su actividad realizada, sino que nos hemos tenido que conformar con la interpretacion

de los datos globales, es decir, relativos a los cursos (primer y cuarto curso).

Expuestas las limitaciones principales de nuestro estudio y las precauciones que
hemos tenido en consideracion, en las lineas que siguen vamos a proceder a la discusion

de los datos obtenidos.

Si tomamos juntos los resultados obtenidos, es decir, del conjunto del Corpus Mixto,
nos enfrentamos a que hay una evidencia clara de falta de dominio de los items
socioculturales entre los dos grupos del alumnado participante. Una clara muestra de ello
es que en las respuestas del alumnado participante hallamos, por un lado, variables como
no lo sé y no tengo ni idea y, por otro lado, variables como /las falsas hipotesis que son
sus creaciones propias sobre los elementos tratados en las actividades. Como bien es
sabido, el hecho de cometer un error o una desviacion tolerable esta motivado por alguna
causa. En lo concerniente a nuestro hallazgo, la principal causa de los errores es el
desconocimiento conceptual de los elementos socioculturales; mientras que, el segundo
generador de los errores es el hecho de que nuestros estudiantes en numerosas ocasiones
contrastan los elementos socioculturales de la L2 con su lengua materna. Conocida esta
causa como la interferencia (Jodar, 2006; Torijano, 2004; Santos, 2004). No
consideramos las comparaciones entre las lenguas y culturas un hecho negativo, al
contrario, son necesarias y, a su vez, son enriquecedoras para el alumnado para poder

actuar con la maxima competencia en las situaciones reales. Ademas, si se quiere
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establecer un paralelismo entre las dos culturas en cuestion, es necesario hacer esa
comparacion, pero sin que se genere una interferencia entre ellas. Una explicacion
tentativa para nuestros resultados es que ningiin grupo de estudiantes, que ha participado
en nuestro estudio, haya cursado asignatura alguna relativa a los contenidos
socioculturales, es decir, no tienen formacion previa sobre los elementos cuestionados.
Ademas, a esto se le suma el dato obtenido del cuestionario inicial en el que hemos podido
recoger que la mayoria de los participantes han estado en Espafia inicamente durante una
semana y por motivos vacacionales. Consideramos este hecho un tiempo relativamente

corto para poder adquirir conocimientos sobre los items socioculturales.

Si comparamos los resultados obtenidos de los dos grupos del alumnado participante,
podemos observar que: en primer lugar, de los estudiantes del primer curso hemos
recogido mas respuestas erroneas que de los estudiantes del cuarto curso a excepcion de
las actividades 3 y 9. En segundo lugar, el computo de las respuestas catalogadas como
desviacion tolerable es superior en el primer curso que en el cuarto, salvo la actividad 1,

especialmente, en el &mbito académico.

Sorprendentemente, también las respuestas catalogadas como aciertos predominan en

el primer curso y no en el cuarto curso.

Lo que ha ocurrido en las actividades 1, 3 y 9, donde priman las respuestas erroneas
y las de la desviacion tolerable del cuarto curso, se puede explicar de la siguiente manera.
En relaciéon con la actividad 1 donde prevalecen las respuestas catalogadas como
desviacion tolerable en cuarto curso es porque el alumnado ha creado la variable de
combinar el saludo verbal con el saludo no verbal, aunque lo mas usual es el empleo del

saludo verbal segun el horario en el que transcurra el proceso comunicativo.

En la actividad 3 el alumnado del cuarto curso ha incluido mayor variedad de
elementos socioculturales, aunque de manera inadecuada, puesto que su error ha tenido
cuenta a la hora de describir el horario de las comidas en Espafia, mientras que el primer
curso no ha hecho mencion alguna sobre este aspecto. Nos ha sorprendido mucho que el
alumnado del cuarto curso errara en lo relativo a este item sociocultural elemental, dado
que este grupo nos ha revelado en el cuestionario inicial que ya habian estado en Espaia
por motivos laborales, vacacionales o por haber disfrutado de una beca, y, segiin nuestra
perspectiva, tendrian que haber sabido cdmo actuar en una situacion similar a esta

actividad cuestionada.
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Y, finalmente, la razon por la cual predominan las respuestas erroneas en la actividad
9 por el alumnado participante del cuarto curso se debe a que los participantes del primer

curso no han expresado variable erronea alguna en esta actividad.

Como hemos podido observar en las lineas anteriores, nuestro estudio tiene
implicaciones importantes en el progreso de la adquisicion del espafiol como LE en el
alumnado universitario eslovaco. Los resultados obtenidos nos han mostrado y nos han
hecho comprender cuanta necesidad hay para introducir los contenidos socioculturales en
el programa de estudios de Traduccion e Interpretacion con la especialidad de espafiol
como LE en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Comenius, en Bratislava,
Eslovaquia. Ya desde hace décadas se hace hincapié en que no es suficiente ensefar los
contenidos lingiiisticos para formar a un usuario competente de una LE, sino que es
fundamental ensefarle los items socioculturales de una comunidad de hablantes y, por
tanto, incorporarlos en el syllabus de su especialidad. Este hecho apoya nuestra hipdtesis
planteada que, si analizamos la competencia sociocultural del alumnado universitario
eslovaco, podremos mejorar sus conocimientos con la elaboracion de una guia de
saberes y comportamientos que esta basada en sus propias experiencias y necesidades.
La incorporacion de la Guia de saberes y comportamientos socioculturales en el aula
ayudara a mejorar el dominio sociocultural del alumnado y, ademads, le permitird
concienciarse interculturalmente entre su cultura y la cultura espafola, generando una
riqueza intercultural entre las dos culturas. Asimismo, le ayudara a afrontar las situaciones
comunicativas reales de la vida cotidiana sin que se creen malentendidos entre los
usuarios. En definitiva, estaremos mas cerca de formar a un usuario del Espafiol como LE

competente desde todos los niveles de la lengua.

Consideramos necesario seguir investigando en estas lineas y creemos que los futuros
trabajos podrian centrar su interés en el andlisis, ya sea de caracter cualitativo o
cuantitativo, de la competencia sociocultural del espafiol como LE de los estudiantes de
las secciones bilingiies eslovaco-espafiolas, dado que hallamos un interés sobresaliente
en este nivel educativo y porque la mayoria de nuestros participantes han sido alumnos
de estos centros educativos. También nuestro estudio podria ser punto de partida para
realizar otro estudio de la misma indole ampliando el perfil del alumnado participante a
las universidades que ofrecen estudios filoldgicos y traductolégicos con la especialidad

de espafiol o a las universidades que ofertan el espafiol con fines especificos.
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7. Propuesta

Llegados a este punto, tras la identificacion, catalogacion, descripcion y explicacion
de los errores detectados en nuestra investigacion, las lineas que siguen las vamos a
dedicar a la presentacion de nuestra propuesta didactica que, segun nuestro juicio, podra
servir para resolver los errores socioculturales con los cuales nos hemos encontrado en la
fase de la recogida de datos. Ademas, pretendemos que nuestra propuesta también sirva

para la disminucion de estos errores socioculturales en futuros alumnos.

Asi pues, presentamos la Guia de Saberes y Comportamientos Socioculturales para
la clase de ELE. Es un libro electronico que recoge los elementos socioculturales
escenificados en 40 situaciones reales de la comunidad espafola. Las situaciones se han
disefiado en base a nuestra propuesta de catalogacion de los contenidos socioculturales,
que se encuentra recogido en la Tabla 2%%7 de la presente investigacion. Por tanto, las

situaciones que desarrollamos en la Guia son:

- Tramitar documentos oficiales: NIE, tarjeta sanitaria, empadronamiento y

carné de conducir
- Ir a desayunar, almorzar, comer, merendar, cenar, hacer sobremesa

- Ir a la secretaria: tramitar titulos oficiales, convalidar titulos y/o

asignaturas y realizar la matricula
- Ir auna entrevista de trabajo

- Pasar un dia de dominguero, ir al campo, ver un partido en casa, ir de

botellon, ir de tardeo, ir de tapeo
- Verla TV, escuchar la radio, leer la prensa y estar conectado
- Alquilar, compartir y comprar un piso
- Ir ala peluqueria, barberia
- Ser socio de Circulo de Lectores

- Recoger los residuos urbanos y llevar los enseres al punto limpio

197 Véase la Tabla 2. Taxonomia general de los contenidos socioculturales.
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- Ir de compras
- Ir al Centro de Salud, ingreso hospitalario

- Socializar en los espacios publicos: encontrarse con un amigo por la calle,
saludar a un vecino en el ascensor, salir a tomar el fresco, quedar a tomar “algo”
con un amigo, prestarse pequefias cantidades de alimentos entre los vecinos,

recoger los paquetes/cartas para los vecinos

Socializar entre los compafieros de trabajo

Fiestas: ir a la verbena, ir a la romeria

Ceremonias religiosas: ir a un bautizo, ir a una comunion, ir a una boda

- Celebraciones: Regalar para el amigo invisible y celebrar la obtencion de

la plaza de funcionario

Bajo los elementos socioculturales encontramos, por un lado, los constituyentes de
los errores analizados en el AE, y, por otro lado, factores que, segun nuestro entender,
son fundamentales para ser tratados en el aula de ELE. Estos responden a dos principales
preguntas: qué tengo que saber y como tengo que comportarme en esta situacion. O sea,
aludimos a los conceptos como el tratamiento adecuado del saludo dependiendo del
momento del dia y de la relacion entre los participantes en diferentes entornos, horario de
los establecimientos, maneras de solicitar cita previa para diferentes actuaciones, horarios
de las comidas segln la parte del dia y las normas sociales relativas a las comidas, temas
tabuizantes en diferentes ambitos sociales, eclementos de la comunicacion no verbal,
conductas relacionadas con las compras, actitud social alusiva a los medios de
comunicacion, explicaciones conceptuales de las expresiones relativas a la realizacion de
las actividades interpersonales, y, finalmente, normas y actitudes sociales
correspondientes a las actuaciones en las celebraciones populares y religiosas en la

comunidad espaiiola.

Para la descripcion y explicacion de los saberes y comportamientos socioculturales,
que desarrollamos en la Guia, nos hemos apoyado en nuestra propia experiencia y
observacion de la realidad espanola, dado que, como se puede observar en ella, muchas

maneras de proceder y muchas expresiones usuales en la vida de la comunidad espafiola
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no estan recogidas en obras bibliograficas, sin embargo, se adscriben a la norma popular

no escrita.

La razon por la cual se ha creado la Guia de los Saberes y Comportamientos
socioculturales es que cumple dos grandes objetivos. El primero es representar la norma
social no escrita en formato de lectura al cual va unido, el segundo objetivo, cuya
intencion es disminuir e intentar a evitar los posibles malentendidos, choques culturales
y creacion de los heteroestereotipos sobre la comunidad espafiola y, siguiendo esta linea,

ayudar al alumnado de ELE acercarse a conseguir un acto comunicativo exitoso.

El formato por el que nos hemos decantado es el formato electronico. Es un libro
electronico o también conocido con la version inglesa un ebook. Este formato nos permite
realizar la lectura en cualquier sitio, dado que es compatible con cualquier dispositivo
electronico. Teniendo en cuenta que, tanto el profesorado como el alumnado de hoy en
dia utiliza las herramientas digitales, la Guia pretende ser un aporte mas para un fructifero
proceso de ensefanza y aprendizaje. A su vez, a nosotros los autores de la Guia nos
permite seguir actualizando el contenido conforme vaya evolucionando la lengua y la
cultura de la lengua espanola, puesto que esta no es estatica, sino que estd en una fase

cambiante y renovante.

Seglin nuestra forma de entender el proceso de ensefanza y aprendizaje de una LE,
esta ha de focalizar su interés no solo en elementos gramaticales, sino también en la
combinacion con otros elementos que pueden favorecer al éxito del aprendizaje, es decir,
en los elementos socioculturales y, ademas, siempre teniendo en cuenta las necesidades
del alumnado. Una incorrecta conjugacion del verbo no causard un malentendido o un
choque cultural en el acto comunicativo, pero un mal uso del saludo o un desconocimiento
conceptual de una expresion si que lo puede generar. Entonces, ;como usar la Guia de
Saberes y Comportamientos socioculturales en el aula ELE? Esta Guia es una
herramienta complementaria a cualquier material didéctico principal que se aplique a la
hora de estudiar Espafiol como Lengua Extranjera. Las situaciones, que recoge, estan
disefiadas para ser utilizadas individualmente, es decir, no es necesario seguir el ebook de
continuo, sino que el lector puede escoger el tema y la situacion que le interese en el
momento dado. La Guia viene a ser un tutor practico que facilita al lector la adquisicion
de los elementos socioculturales y, a su vez, le hace consciente de la diversidad

sociocultural tanto de su LM como de la de su LO.
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Para acceder a la Guia de Saberes y Comportamientos Socioculturales para la clase

de ELE se adjunta el codigo QR que puede ser escaneado con un dispositivo movil.

Asimismo, se puede acceder al libro electronico mediante el siguiente enlace.
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Conclusiones

En esta seccidon vamos a presentar las conclusiones de nuestro estudio que hemos ido
elaborando en base a los objetivos planteados en el inicio de nuestra labor investigadora,
con la intencion de dar una respuesta final y resolver la problematica principal fijada en

la presente investigacion.

Para poder lograr nuestro proposito, resolver la problematica inicial de la que parte
nuestro estudio, hemos tenido que crear una taxonomia general de los contenidos
socioculturales, puesto que, hasta la actualidad, no existia ninguna. En esta propuesta
taxondmica de los contenidos socioculturales recogemos los items teorico-practicos del
modus vivendi de la sociedad espafiola. Su elaboracion fue de vital importancia para el
desarrollo de nuestro estudio, ya que esta taxonomia nos ha permitido disefiar las
actividades del Corpus Mixto y, posteriormente, identificar y catalogar los errores
encontrados en las producciones tanto orales como escritas de nuestro alumnado
participante. La catalogacion la hemos dividido en dos secciones, por un lado, la interna
y, por otro lado, la externa. La catalogacion interna parte de la base de los errores hallados
en nuestro Corpus Mixto, mientras que la catalogacion externa agrupa los errores desde
un punto de vista general. Y, finamente, elaboramos nuestra propuesta de una Guia de
saberes y comportamientos socioculturales para el aula de ELE para mejorar los
conocimientos socioculturales de los estudiantes ELE. Por ello, consideramos que esta
taxonomia puede ser una esencial contribucion para el ambito de ASL e, igualmente, ser

la base de futuras investigaciones.

Partiendo de esta base y siempre teniendo presente nuestra premisa, para el logro del
objetivo principal y de los objetivos especificos establecidos hemos iniciado un proceso
de Andlisis de Errores de las producciones orales y escritas, recopiladas en un Corpus
Mixto, que estd fundamentada en las propias experiencias y necesidades del alumnado
que estudia Espafol como Lengua Extranjera. Asi pues, los datos obtenidos de nuestro
andlisis, que fueron presentados en el capitulo VI del Marco Empirico, nos llevan a
extraer las siguientes conclusiones que dan respuesta a los objetivos especificos y al

objetivo principal de nuestra investigacion.

Para la obtencion de los datos no debemos obviar las limitaciones con las que nos
hemos encontrado en nuestro proceso de estudio y analisis. En primer lugar, nos hemos

encontrado con una indeterminacion clara del concepto de error, para lo que se han creado
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dos conceptos nuevos que hasta la fecha no habian sido tenidos en cuenta en estudios de
estas caracteristicas. Hemos considerado los conceptos de aciertos y de desviacion

tolerable.

La necesidad de crear estos dos conceptos nuevos se debe a que las respuestas de
desviacion tolerable, dependiendo de sus matices en cada respuesta, pueden crear
situaciones embarazosas en un acto comunicativo sin que sean totalmente inadecuadas
las respuestas. De igual modo, los aciertos nos han servido para determinar el dominio
actual de los participantes. Es decir, tanto los errores como los aciertos nos han ayudado
a determinar el dominio actual de los estudiantes universitarios de origen eslovaco que
estudian Espafiol como LE. Otra limitacion importante ha sido el numero de muestras
recogidas. La participacion del alumnado no ha sido obligatoria, y esto ha influido en la

recogida de muestras.

A continuacion, vamos a exponer las conclusiones de cada uno de los objetivos

especificos y del objetivo principal.

Conclusiones relativas al Objetivo Especifico 1: Contextualizar los estudios de ELE

en el sistema universitario en Eslovaquia.

Tras haber hecho una exhaustiva revision bibliografica sobre los origenes del Espafiol
como Lengua Extranjera en el corazén de Europa, Eslovaquia, podemos concluir que la
ensefnanza del Espafiol como Lengua Extranjera en el contexto universitario eslovaco se

encuentra en un momento de gran florecimiento.

Este hecho se percibe en que el interés por este idioma, asi como por la cultura
espafola en general, ha ido creciendo paulatinamente desde la incorporacion de la

Republica Eslovaca a la Union Europea y a la OTAN, que se produjo en 2004.

Conclusiones relativas al Objetivo Especifico 2: Identificar el perfil del alumnado

participante que estudia ELE en el sistema universitario en Eslovaquia.

El alumnado eslovaco interesado por el Espafiol como Lengua Extranjera es,
principalmente, mujer joven. No obstante, existen otros perfiles de estudiantes
interesados, aunque en un menor indice que nuestro perfil predominante. Ademas,
demuestra un interés por el aprendizaje de las lenguas y culturas extranjeras y no solo por

la lengua y cultura espafiolas.
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Estos estudiantes eligen como pais de vacaciones Espafia con la finalidad de

aprovechar su tiempo de ocio conociendo de primera mano la cultura espafiola.

Conclusiones relativas al Objetivo Especifico 3: Diseriar el plan de trabajo mediante
el uso de las TIC a través de la infografia para la identificacion de los saberes y

comportamientos socioculturales del alumnado universitario eslovaco.

Para poder identificar los saberes y comportamientos socioculturales de nuestro
alumnado participante hemos hecho uso de diferentes herramientas tecnoldgicas para la

obtencion y el analisis de los datos obtenidos.

Gracias a estas herramientas hemos podido dinamizar la practica docente y fomentar
la participacion de los estudiantes en la recogida de los datos para nuestro posterior

analisis. Las respuestas del alumnado demuestran que esta finalidad ha sido alcanzada.

Conclusiones relativas al Objetivo Especifico 4: Crear un corpus con las

producciones orales y escritas por el alumnado universitario eslovaco.

Mediante el corpus disefiado para la obtencidon de datos, hemos podido estructurar un
analisis en dos bloques, por un lado, producciones orales relativas al Corpus Oral y, por
otro lado, producciones escritas correspondientes al Corpus Escrito, que pueden servir de

base para investigaciones futuras con otro perfil.

Conclusiones relativas al Objetivo Especifico 5: Analizar las producciones orales y

escritas del alumnado universitario eslovaco.

Analizando los datos de las producciones orales y escritas hemos llegado a la
conclusion de que, segiin los datos analizados, la ensefianza de Espafiol como Lengua
Extranjera focaliza su interés en la parte lingliistica, dejando de lado los saberes y
comportamientos culturales de la comunidad espafiola. Por tanto, estas dos vertientes
deben complementarse para mejorar la ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera

creando usuarios mas competentes.

Conclusiones relativas al Objetivo Especifico 6: Diseriar una propuesta de Guia de
saberes y comportamientos socioculturales para el alumnado universitario eslovaco a

partir del analisis de sus producciones.

En base a los resultados obtenidos hemos considerado necesaria la creacion de nuestra

Guia de Saberes y Comportamientos Socioculturales para la clase de ELE. Esta Guia
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nace con la finalidad de mejorar y ampliar los conocimientos socioculturales del

alumnado de ELE y, asi, fomentar un proceso de ensefianza y aprendizaje mas completo.

Conclusiones relativas al Objetivo Principal: Analizar las competencias
socioculturales del alumnado universitario eslovaco que estudia ELE para elaborar una

propuesta de guia de saberes y comportamientos socioculturales.

Después de todo el proceso de estudio analitico, podemos concluir que, desde el punto
de vista estrictamente lingiiistico, la ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera en
la Republica Eslovaca esta en un buen momento. No obstante, nosotros consideramos que
se podrian implementar nuevos elementos para mejorar la vertiente sociocultural del
proceso de la ensefianza y aprendizaje de una LE, puesto que hemos demostrado en

nuestra tesis que esta vertiente apenas se trabaja, a pesar de su importancia.

La Guia de Saberes y Comportamientos Socioculturales para la clase de ELE puede
ser un buen punto de partida para mejorar el modelo actual de ensefianza de una Lengua

Extranjera.
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Conclusions

In this section we will present the conclusions of our study, which will be based upon
the specific objectives set at the beginning of our research work, with the intention of

giving a final answer and solving the main problem set in this research.

In order to achieve our purpose, to solve the initial problem from which our study
starts, we had to create a general taxonomy of sociocultural contents, since, until today,
none existed. In this taxonomic proposal of the sociocultural contents, we collected the
theoretical-practical items of the modus vivendi of Spanish society. Its elaboration was
of paramount importance for the development of our study, since this taxonomy has
allowed us to design the activities of the Mixed Corpus and, later, to identify and catalog
the errors found in the oral and written productions of our participating students. We have
divided the cataloging into two sections, on the one hand, the internal one and, on the
other hand, the external one. The internal cataloging starts from the errors found in our
Mixed Corpus, while the external cataloging groups the errors from a general point of
view. Finally, we elaborated our didactic proposal Guia de saberes y comportamientos
socioculturales para el aula de ELE classroom to improve the sociocultural knowledge
of SFL students. Therefore, we consider that this taxonomy can be an essential

contribution to the field of ASL and, equally, be the basis for future research.

We will describe below the limitations that we have encountered in our study and
analysis process. First, we found a clear uncertainty of the concept of error, for which two
new concepts have been created that to date had not been taken into account in similar

studies. We have considered the concepts of hits and tolerable deviation.

The need to create these two new concepts is due to the fact that responses of tolerable
deviation, depending on their nuances in each response, can create embarrassing
situations in a communicative act without the responses being totally inappropriate.
Similarly, the hits have helped us to determine the current domain of the participants. In
other words, both mistakes and successes have helped us determine the current domain
of university students of Slovak origins who study Spanish as LE. Another major
limitation has been the number of samples collected. Student participation has not been

compulsory, and this has influenced the collection of samples.

Next, we will present the conclusions of each of the specific objectives and the main

objective.
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Conclusions regarding Specific Objective 1: To contextualize SFL studies in the

university system in Slovakia.

After having made an exhaustive bibliographic review on the origins of Spanish as a
Foreign Language in the heart of Europe, Slovakia, we can conclude that the teaching of

Spanish as a Foreign Language in the Slovak university context is blooming nowadays.

This can be seen in the fact that interest in this language, as well as in the Spanish
culture in general, has grown gradually since the incorporation of the Slovak Republic

into the European Union and NATO in 2004.

Conclusions regarding Specific Objective 2: To identify the profile of the participating
students studying ELE in the university system in Slovakia.

The Slovak students interested in Spanish as a Foreign Language are mainly young
women. However, there are other profiles of interested students, although at a lower rate
than our predominant profile. In addition, they show an interest in learning foreign

languages and cultures, and not only in the Spanish language and culture.

These students choose Spain as their holiday destination in order to take advantage of

their leisure time by learning about Spanish culture first-hand.

Conclusions related to Specific Objective 3: To design the work plan through the use
of ICT through infographics for the identification of knowledge and sociocultural

behaviors of Slovak university students.

In order to identify the sociocultural knowledge and behaviors of our participating
students, we made use of different technological tools to obtain and analyze the data

obtained.

Thanks to these tools, we have been able to streamline teaching practice and

encourage student participation in data collection for our subsequent analysis.

Conclusions regarding Specific Objective 4: To create a corpus with oral and written

productions by Slovak university students.

Through the corpus designed to obtain data, we have been able to structure an analysis
in two blocks: on the one hand, oral productions related to the Oral Corpus and, on the

other hand, written productions belonging to the Written Corpus.

262



Capitulo VIII

Conclusions regarding Specific Objective 5: To analyze the oral and written

productions of Slovak university students.

By analyzing the data from the oral and written productions, we have reached the
conclusion that the teaching of Spanish as a Foreign Language focuses their interest on
the linguistic part, leaving aside the knowledge and cultural behaviors of the Spanish
community. Therefore, these two aspects must be complemented to improve the teaching

of Spanish as a Foreign Language by creating more competent users.

Conclusions regarding Specific Objective 6: To design a proposal for a Guide to
sociocultural knowledge and behavior for Slovak university students based on the

analysis of their productions.

Based on the results obtained, we considered necessary the creation of our
Sociocultural Knowledge and Behavior Guide for the SFL class (Guia de Saberes y
Comportamientos Socioculturales para la clase de ELE). Thus, promoting a more

complete teaching and learning process.

Conclusions regarding the Main Objective: To analyze the sociocultural competences
of Slovak university students studying SFL in order to develop a proposal for a guide to

sociocultural knowledge and behavior.

After the entire analytical study process, we can conclude that, from a strictly
linguistic point of view, the teaching of Spanish as a Foreign Language in the Slovak
Republic is at a good time. However, we consider that new elements could be

implemented to improve the sociocultural aspect of the SL teaching and learning process.

The Guia de Saberes y Comportamientos Socioculturales para la clase de ELE can

be a good starting point to improve the current model of teaching a Foreign Language.
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Z.aver

V tejto Casti predstavime zavery nasej dizertacnej prace, ktorti vyvijame na zaklade
konkrétnych ciel'ov stanovenych na zaciatku nasho vyskumu, so zdmerom sprehladnit’

sociokultirne $pecifiké pre Studentov vySokych $kol.

Aby sme dosiahli nas ucel, vyriesit’ pociato¢ny problém, z ktorého vychédza naSa
dizertacna préca, bolo potrebné vytvorit’ v§eobecnu taxonémiu sociokultirneho obsahu,
ktord dodnes neexistovala. V tomto taxonomickom navrhu sociokultirneho obsahu
zhromazd’'ujeme teoreticko-praktické Specifikd zivotného Stylu Spanielskej spolo¢nosti.
Jeho vypracovanie malo zasadny vyznam pre vyvoj nasej Stadie, pretoze tato taxondémia
nam umoznila navrhnat’ cvicenia, ktoré su obsahom ustného a pisomného korpusu a
neskor identifikovat’ a registrovat’ chyby zistené v Ustnych a pisomnych produkciach
naSich Studentov. Taxondmiu sme rozdelili na dve Casti, na jednu internt a na druhu
externu. Interny register za¢ina na zaklade chyb ndjdenych v naSom zmieSanom korpuse
(Gstnom a pisomnom), zatial ¢o externy register zoskupuje chyby zo vSeobecného
hl'adiska. A nakoniec sme vypracovali nas didakticky navrh Sprievodcu sociokulturnymi
poznatkami a spravanim na hodiny na hodiny spanielského jazyka ako cudzieho jazyka s
cielom zlepsit’ ich sociokultirne vedomosti. Domnievame sa, Ze tdto taxonomia mdze
byt zdsadnym prispevkom v oblasti vyucby cudzich jazykov a rovnako moéze byt

zéakladom pre d’al’Sie vyskumi.

Vychadzajuc z tohto zékladu s cielom dosiahnut’ hlavny ciel’ a stanovené konkrétne
ciele, sme zacali proces Analyzy Chyb ustnej a pisomnej produkcie zostaveny v
zmieSanom korpuse, ktory je zaloZzeny na potrebach Studentov, ktori sa ucia Spanielsky
jazyk ako cudzi jazyk. Udaje ziskané z nadej analyzy, ktoré st uvedené v kapitole VI.
empirického ramca, nés teda vedu k vyvodeniu nasledujucich zaverov, ktoré reaguji na

konkrétne ciele a hlavny ciel’ ndsho vyskumu.

Dalej popisujeme obmedzenia, s ktorymi sme sa stretli v procese $tudia a analyzy. V
prvom rade sme zistili jasna neurcitost’ pojmu chyba, pre ktoru boli vytvorené dva nové
pojmy, ktoré sa doteraz pri skimani tychto charakteristik nezohl'adiiovali. Zvazili sme

koncepty, spravne odpovede a tolerovatelné odchylky.

Potreba vytvorit’ tieto dva nové koncepty je spdsobena skuto¢nostou, ze reakcie
tolerovatel'nej odchylky mozu v zavislosti na ich detaily v kazdej reakcii vytvorit

neprijemné situacie v komunikativnom akte bez toho, aby boli Uplne nevhodné.
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Rovnakym spdsobom nam spravne odpovede pomohli uréit' sucasnii dominanciu
sociokulturnych vedomosti Gc¢astnikov. Inymi slovami, chyby aj ispechy nam pomohli
urcit’ suCasnu dominanciu vysokoskolskych Studentov slovenského pévodu, ktori Studuja
$panielsky jazyk ako cudzi jazyk. Dal§im déleZitym obmedzenim bol podet odobratych

vzoriek. Ugast’ §tudentov nebola povinnd, ¢o ovplyvnilo odber vzoriek.
Dalej predstavime zavery z konkrétnych ciel'ov a hlavného ciel’a.
Zavery tykajuce sa prvého Specifického ciela:

Kontextualizovat Studium Spanielského jazyka ako cudzieho jazyka vo

vysokoskolskom systéme na Slovensku.

Po vykonani rozsiahlého bibliografického prehl'adu o povode Spanielského jazyka
ako cudzieho jazyka v srdci Eurdpy, na Slovensku moézeme dospiet’ k zaveru, ze vyucba
Spanielského jazyka ako cudzieho jazyka v kontexte slovenskej univerzity je v obdobi

velkého rozkvetu.

Tuto skutocnost’ mozno vidiet’ vo fakte, ze zdujem o tento jazyk, ako aj o Spanielsku
kultaru, postupne rastol od zaclenenia Slovenskej republiky do Europskej unie a NATO,

ku ktorému doslo v roku 2004.
Zavery tykajuce sa druhého Specifického ciel’a:

Identifikovat’ profil za¢astnenych Studentov Studujucich Spanielsky jazyk ako cudzi

jazyk v univerzitnom systéme na Slovensku.

Slovenski Studenti, ktori sa zaujimaju o Spaniel¢inu ako cudzi jazyk, st predovsetkym
mladé Zzeny. Existuju vSak aj iné profily Studentov, ktori maju on javia zaujem, aj ked’ v
nizsej miere ako nas prevladajuci profil, okrem toho prejavuju zaujem aj o Stadium inych

cudzich jazykov a kultur, nielen o Spanielsky jazyk a jeho kultaru.

Tito $tudenti si vybrali ako svoju dovolenkovi krajinu Spanielsko, aby vyuZili svoj

vol'ny Cas a spoznali Spanielsku kulturu na vlastnej kozi.
Zavery tykajuce sa treticho Specifického ciel’a:

Navrhnit' pracovny plan s vyuzitim informacnych a komunikaénych technologii,
prostrednictvom infografiky na identifikaciu sociokultirnych vedomosti slovenskych

Studentov vysokych Skol.
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Na identifikaciu sociokultirnych vedomosti nasich zucastnenych Studentov sme na
ziskanie udajov vyuzili rézne technologické néstroje. Vd’aka tymto néstrojom sa nam
podarilo zefektivnit’ pedagogickl prax a podporit’ tcast’ Studentov na zbere udajov pre

nasu naslednu analyzu.
Zavery tykajuce sa Stvrtého Specifického ciel’a:

Vytvorit korpus s ustnymi a pisomnymi produkciami S$tudentov slovenskych

vysokych §kol.

Prostrednictvom korpusu urceného na ziskavanie tudajov sme boli schopni
Strukturovat’ analyzu do dvoch blokov, na jednej strane ustne produkcie suvisiace s
oradlnym korpusom a na druhej strane pisomné produkcie zodpovedajice pisomnému

korpusu.
Zavery tykajuce sa piateho Specifického ciela:
Analyzovat ustne a pisomné produkcie slovenskych Studentov vysokych §kol.

Analyzou tdajov z Ustnej a pisomnej produkcie sme dospeli k zaveru, Ze sa vyucba
Spanielskeho jazyka ako cudzieho jazyka zameriava na jazykovu Cast, pricom nechdme
stranou vedomosti a kulturne spravanie Spanielskej komunity, preto je potrebné tieto dva
aspekty doplnit’ a tym zlepSit vyucbu Spanielského jazyka ako cudzieho jazyka

vytvorenim kompetentnejSich pouzivatel'ov.
Zavery tykajuce sa Siesteho Specifického ciel’a:

Vypracovat néavrh Sprievodcu sociokultirnymi poznatkami a spravanim pre

slovenskych studentov vysokych §kol na zaklade analyzy ich produkcie.

Na zéklade ziskanych vysledkov sme povazovali za nevyhnutné vytvorit' naSho
Sprievodcu sociokulturnymi znalostami a spravanim na hodiny Spanielského jazyka ako
cudzieho jazyka (Guia de Saberes y Comportamientos Socioculturales para el aula de
ELE). Tato prirucka bola vytvorend s cielom zdokonalit' a rozsirit sociokultirne
vedomosti Studentov Spanielského jazyka ako cudzieho jazyka a podporit ich vo

vyucovaco-u¢ebnom procese.

Zavery tykajuce sa hlavného ciel’a:
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Analyzovat' sociokultirne kompetencie Studentov slovenskych vysokych $kol
Studujucich Spanielsky jazyk ako cudzi jazyk s cielom vypracovat’ navrh prirucky k

sociokulturnym znalostiam.

Po celom analytickom $tudijnom procese mézeme konstatovat’, Ze z €isto jazykového
hl'adiska je vyucba Spaniel¢iny ako cudzieho jazyka v Slovenskej republike v dobrom
vyvoji. Domnievame sa vSak, ze je mozné implementovat nové prvky na zlepSenie

sociokulturneho aspektu do vyucovaco-u¢ebného procesu cudzieho jazyka.

Sprievodca sociokulturnymi znalostami a spravanim na hodiny Spanielského jazyka
ako cudzieho jazyka moze byt dobrym vychodiskovym bodom na zlepSenie sticasné¢ho

modelu vyucby cudzieho jazyka.
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Anexo I: Marco de la ensefianza de lenguas extranjeras en la Educacion Primaria y Secundaria'

basado en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas

98

Marco de la ensefianza de lenguas extranjeras en la Educacion Primaria y Secundaria'®

Nivel de Al A2 Bl B2 Cl C2
MCER Al.l Al2 A2.1 A22 Bl.1 B1.2 B2.1 B2.2 Cl.1 Cl.2 2.1 2.2
1.GYM 2.GYM 3.GYM |4.GYM 5.GYM
Cursos de . . . . _ _
3478 | 4/5.7Z8 | 6./7.28 | 8./9.Z8 | 1./2.S0S | 3./4.508
1/LE
1./2.3.S0U

Notas: ZS — (Zdkladnd skola). Educacion Primaria

GYM — (Gymnazium). Instituto con Bachillerato dedicado a la preparacion del alumnado a los estudios superiores.

SOS — (Strednd Odbornd Skola). Instituto especializado en transporte, industria, entre otros, con Bachillerato.

SOU — (Stredné Odborné UCciliste). Formacion Profesional.

198 Traduccion propia del concepto: Koncepcia vyucovania cudzich jazykov v zakladnych a strednych $koléch.

199 hitp.//www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-Dokum-51587?prefixFile=m_ [Fecha de consulta 16/01/2017]
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Anexo

Anexo II: El espafiol en EOI*® desde 2004/2005 hasta
2017/2018

Espaiol Francés Italiano

Afio

2004/2005

2005/2006

2006/2007

2007/2008

2008/2009

2009/2010

2010/2011

2011/2012

2012/2013

2013/2014

2014/2015

2015/2016

2016/2017

2017/2018

200 Escuelas Oficiales de Idiomas con régimen publico.
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Anexo

Anexo III: El espaiiol en EOI?’! desde 2004/2005 hasta
2017/2018

Espaiol Francés Italiano

Afio

2004/2005

2005/2006

2006/2007

2007/2008

2008/2009

2009/2010

2010/2011

2011/2012

2012/2013

2013/2014

2014/2015

2015/2016

2016/2017

2017/2018

201 Escuelas Oficiales de Idiomas con régimen privado.
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Anexo

Anexo IV: Cuestionario del alumnado participante

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Datos personales

En esta seccion se recogeran los datos personales del alumnado-participante de la Facultad
de Filosofia y Letras de la Universidad Comenio en Bratislava, Eslovaquia.

*Obligatorio

1. Sexo *

(] Hombre
(J mujer

2. Origen *

(] Eslovaco
(] otro:

3. Lengua materna *

(] eslovaco
(] otro:

4. Edad *

(] 1820
(O 2123
[ 2425

Siguiente
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Anexo

Seccion 2 de 4

Datos académicos

<

En esta seccidn se recogeran los datos académicos del alumnado-participante de la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad Comenio en Bratislava, Eslovaquia.

5. ;Qué estas estudiando? *

Texto de respuesta corta

6. ;En qué curso estas? ©

Texto de respuesta corta

7. ;Hablas otras lenguas ademas de tu lengua materna? ;Cudles? *

Texto de respuesta larga

8. ;Qué nivel tienes de las ELE segun el MCERL?

Texto de respuesta larga

Después de la seccion 2 Ir a la siguiente seccion -
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Anexo

Seccion 3 de 4

Datos socioculturales

En esta seccion se recogeran los datos socioculturales del alumnado-participante de la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad Comenio en Bratislava, Eslovaquia.

4
.

9. (Has estado alguna vez en Espafia o en América Latina? *
Si

No

10. ; Dénde, cuanto tiempo y por gué motiva? *

Texto de respuesta larga

11. ;Conoces a algun espafiol personalmente? *
Si

No

12, ;Qué relacién tenéis? *
personal
laboral

académica

13. ;Que diferencias culturales podrias destacar entre los espafioles y eslovacos? *

Texto de respuesta larga
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Anexo

Seccion 4 de 4

Gracias por cumplimentar el cuestionario.

Descripcion (opcional)

294



Anexo

Anexo V: Cuestionario de satisfaccion del alumnado
participante

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Secci[’m 1de5

Datos personales v i
Sexo *
Curso y especializacion académica *
Seccion 2 de 5
Sobre el docente o

¢Ha explicado con claridad las actividades 7 *

¢Ha dado respuestas claras a las consultas realizadas 7 *

¢Ha transmitido interés por los saberes y comportamientos socioculturales 7 *
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Anexo

Seccion 3de 5

Sobre las actividades

¢Qué te ha parecido el disefio de las actividades? *
¢Qué te ha parecido el contenido de las actividades? ;Ha sido de tu interés 7 *

¢Cual de las actividades te ha gustado la que mas y cual la que menos? *

Seccidon 4 de 5

Sobre el grado de satisfaccion

En general, ;estas satisfecho/a con las clases practicas gue has recibido? *

Seccion 5de 5

Muchisimas gracias por cumplimentar el cuestionario.
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Anexo VI: Corpus Oral: Identificacion del error, del acierto y de la desviacion tolerable

LEYENDA:

DESVIACION TOLERABLE

Actividad 1.

Ambito personal

Tender la mano D
Tender la mano + hola X X




Ambito académico

Tender la mano D y hola, buenos dias | X

Tender la mano D y buenos dias X | X X X | X X

Tender la mano D X X | X | X

Buenos dias, buenas tardes y tender la
mano I

Ambito piiblico




Actividad 3.

Horario de comer

Comida

Aperitivo

Sobremesa




Cuenta

Propina

Servilletas en el suelo de un bar

Quedarse de pie en la barra




Actividad 5.

Resirido EREAEARREREARARN " i

Farmacia Comprar pastillas X X [ X |X X [ X

Urgencias Tarjeta sanitaria X
Esperar mi turno en la sala de espera X

Remedios caseros Beber mucho té (con miel, jengibre, limoén) /agua X | X [ X X | X | X X | X | X
Reposo X X X [ X [ X | X [X X | X
Comer fruta X X
Comer verdura, ajo X X X

Médico Si no me mejora mi estado en un dia voy al médico X | X

Hospitalizacion

Horario de tarde (15-16-17:00)

Preguntaria cuando ir y qué se puede llevar

Horario de mafana (10-12)




Actividad 7.

1. Ir de botellon

2. Ir de tardeo







4. Pasar un dia de dominguero

A mediodia

Ir a desayunar al bar

Tomar café X X




1. Ambito personal (familia)

Hablaria de todo

Actividad 9.

Orientacidn sexual

Racismo

Costumbres para no ofender al Otro

De un tema que no les gusta a mis amigos

Aspecto fisico

Cualidades personales

2.Ambito personal (amigos)

Salud/Enfermedades

X

Orientacion sexual

X




Racismo

Costumbres para no ofender al Otro

| 4

De un tema que no les gusta a mis amigos

Vida personal

Politica

Salario/Dinero

Deporte — fatbol — opinidn personal

Vida sexual

Drogas

Experiencias embarazosas (para mi o para mi
amigo)

Religion

Relaciones familiares

Homosexualidad

Aspecto fisico

Cualidades personales

3.Ambito laboral/profesional
Salario/Dinero

Orientacion sexual

Salud/Enfermedades

Politica

Vida sexual

Drogas




Vida personal

Relaciones familiares

| 4

Religion

Hablaria de todo

Racismo

Costumbres para no ofender al Otro

De un tema que no les gusta a mis amigos

Experiencias embarazosas (para mi o para mi
amigo)

Homosexualidad




Anexo VII: Corpus Escrito: Identificacion del error, del acierto y de la desviacion tolerable

LEYENDA:

DESVIACION TOLERABLE
Actividad 2.

Comportamiento del anfitrion (Javi)

Poner la mesa (cubiertos, servilletas)




Comportamiento del invitado (Mario)

Sabe a qué hora es el partido, pero le escribe a Javi X
a qué hora puede ir a su casa




Se lleva a sus amigos, familia...




Actividad 4.

Contexto 1

Contexto 2




Tiene reunion de vecinos, hablar con los
vecinos, hacer fiesta entre los vecinos, amigos

Para estar en la calle y hablar con la gente

Contexto 3




Contexto 4

No se saca la basura a esa hora porque es la
hora de la siesta

La basura se tira a mediodia porque hace calor
y huele mal




Contexto 5

Contexto 6

Porque no lo necesitan X X X X X X X | X X
Lo dan para que se lo lleve otro (el que lo | X X X X X X X | X X
necesita)
Limpieza general de la casa X
Mudanza X
Reformas

X X X X X

| A




Actividad 6.

Boda. Qué vas a regalar

Regalo personal X X X | X X X XXX
Loteria X
Regalo 1til para el hogar

No es obligatorio regalar X

Boda. Como vas a regalar




Observaciones EREAEAE A KARAEAEAR AR R VARERRTONEY S

No sabia para qué era la| X | X | X X X X
tarjeta pequena
Le sorprende ver la 2° tarjeta X
Le parece raro X X X X XX X
Le parece interesante X
Le parece practico X
No le gusta X
Le gusta X

Amigo invisible




Actividad 8.

Carniceria
. Qué harias en la situacion presentada?

Carniceria

. Qué te parece su actitud?




Carniceria

JVolverias?

Quizas: depende de la actitud del carnicero X | X X X
después de haberle llamado la atencion, si la carne
estd buena, supongo que no estaria el mismo
carnicero




Actividad 10.

JA qué hora se refiere?
10:00

. Qué significa el primer gesto?
No le gusta que la cafeteria est4 llena
de gente




2° gesto: 2 dedos de leche

Quiero un poco de leche, no mucho X X
Bebida con la cantidad de dos dedos X

3° gesto




|
|
|
|
|
|
|




Le preguntaria qué quiere decir con eso




Tenemos que vernos mas. Ya te
llamaré

Me llamara la semana proxima

Dentro de un mes




Anexo VIII: Horario establecido para el depdsito de residuos organicos en los contenedores en las
capitales de las Comunidades Autonomas de Espafa

Hora comun para

Comunidades Autonomas Capital de la CA Horario de invierno Horario de verano todo el afio Observaciones
Navarra Pamplona No se especifica
Pais Vasco Vitoria 21:00-23:00 22:00-23:00
Murcia Murcia 20:00-22:00 21:00-23:00
La Rioja Logrofio 20:00-22:00
Islas Canarias Santa Cruz de Tenerife 19:00-21:00
Islas Baleares Palma de Mallorca 20:00-22:00
Galicia Santiago de Compostela 21:00-;?

Extremadura Mérida 22:00-00:00
Comunidad Valenciana Valencia 20:00-22:00
Comunidad de Madrid Madrid 22:00-;?

Cataluna Barcelona 20:00-22:00
Castilla y Leén Valladolid 20:00-23:00
Castilla La Mancha Toledo 20:00-23:00
Cantabria Santander 19:00-22:00
Aragon Zaragoza 21:00-23:00
Andalucia Sevilla 19:00-00:00
Asturias Oviedo 20:00-22:30




Ciudad Autonoma

Ceuta

20:00-00:00

21:00-00:00

Melilla

20:00-;2




