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La presente obra viene a cubrir un fendmeno hasta ahora practicamente
ausente en los estudios de la argumentacion: el uso y presencia de la
emocion. Como sefala el editor, Cristidn Manuel Santbafiez Yafiez, en la

Introduccién, con el conjunto de trabajos que el libro abarca se pretende
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poner de manifiesto la importancia de tener en cuenta esta esfera de la
naturaleza humana a la hora de abordar la praxis comunicativa a fin de
obtener una mejor comprensién de este fendmeno social.

Abre la veda el propio Santibafiez Yanez, con un capitulo titulado
“Argumentar con emociones” en el que, partiendo de las aportaciones de la
psicologia cognitiva y social sobre la emocién, el autor hace una revision
sobre su presencia en la bibliografia del campo de la argumentacion, desde
sus albores (Aristételes, Quintiliano) hasta los autores posteriores al giro
(Perelman y Olbrechts-Tyteca, Tindale, htagard, Walton, Ben-Ze’ev, Plantin,
Hample). Llama la atencidon que, a pesar del escaso interés prestado a este
fendomeno, eso no hace que estos autores consideren que el uso de la
emocion constituya necesariamente una falacia. Para nuestro estudioso, no
se explica que, dadas las aportaciones de la Teoria de los Actos de Habla y
su caracterizacion de los actos de habla expresivos (Searle, Norrick,
Guiraud), la Teoria de la Argumentacion no se haya aprovechado lo
suficiente de ello; mas bien al contrario, pues la Pragmadialéctica no
considera que el uso de la emocién contribuya a la resolucién de conflictos.

No obstante, hay luz en el camino y Santibanez Yafez se centra en la
figura de Hamblin, deteniéndose en su distincion entre expresar una
emocion (vg. mediante una interjeccion: iOh!) y describirla (vg. mediante
un enunciado declarativo: Me da pena). A partir de aqui, nuestro autor se
adentra en las aplicaciones que pueden tener los actos emotivos en la
praxis argumentativa. Entre ellas, apunta el autor, la revisidon epistémica y
el cambio de las normas que estaban rigiendo el curso del conflicto, todo
ello ejemplificado con “perfiles de didlogo con actos de habla emotivos”, de
tal manera que el autor acaba concluyendo con el animo a que las futuras
investigaciones puedan constatar mas certeramente sus observaciones
sobre este posible papel que la emocién juega en la argumentacion.

Por su parte, José Angel Gascén en el segundo capitulo aborda “Las
motivaciones en la argumentacién”, reivindicando la necesidad de incluir
otros factores (ademas de las reglas ldgicas y dialécticas) para el estudio y
ensefanza de lo que debe ser una buena practica argumentativa. Entre
esos factores estarian virtudes como la “humildad” o la “integridad
intelectual”, es decir, el caracter y las motivaciones de los argumentadores.

Esto no se ha tenido en cuenta hasta hace poco por la tradicional
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separacion entre razon y emocion, pues hasta finales del siglo XX Ia
psicologia no ha reclamado el papel de las emociones como “indispensables
para tomar decisiones en la practica social”, ambito en el que se inscribe la
argumentacion y, por ello, su disciplina de estudio debe incluirlas.

Un ejemplo de aplicacion residiria en la atencidn a los sesgos
cognitivos, pues nuestras emociones o motivaciones (intereses, deseos,
preferencias) ante un determinado fendmeno van a hacer que escojamos
unas reglas de inferencia y no otras para la obtenciéon de la conclusion
deseada (y por tanto sesgada). Esto lo ejemplifica el autor con el caso del
fildsofo espafiol Fernando Savater, quien, (con)movido por su aficion a la
tauromaquia, esgrimié una argumentacién pobrisima a favor de ella que
incluso contradecia muchas de sus consideraciones filosoficas sobre la
diferencia entre los intereses de los seres humanos y los de los animales.
Asi, cuando se trata de argumentar sobre aspectos que atafien a nuestros
deseos o preferencias (metas direccionales), la aparicién de sesgos y malas
practicas argumentativas es mayor que cuando sentimos la presion de tener
que centrarnos en la calidad de nuestros argumentos en lugar de en la
conclusion (metas de precision: vg. alumnos ante un ensayo, cientificos
ante sus colegas o cuando estamos ante personas cuyas opiniones
desconocemos). Por todo ello, concluye el autor que, si queremos mejorar
el estudio y la ensefianza de la buena argumentacién, “debemos ir mas alla
de las propiedades logicas de los argumentos y de las reglas dialécticas” ya
que asimismo “es indispensable tener en cuenta también la dimensién
emocional de los argumentadores” y sus motivaciones.

En esa misma linea se situa el trabajo de Michael A. Gilbert, “"Emocidn
en los argumentos. Usos y expectativas”, en el que critica que el modelo
tradicional de la ldgica informal solo tenia en cuenta el concepto de validez
de los argumentos, cuando lo que realmente sucede es que los seres
humanos no suelen argumentar dando por hecho que sus premisas son
infalibles, mas bien todo lo contrario. Al mismo tiempo, no solo tenemos un
sistema de razonamiento, sino que, ademas de uno consciente y reflexivo,
existe otro previo en la evolucién y en el que se situaria la emociéon. Dada la
influencia de uno en otro, es natural que la emocién influya en la eleccion
de las premisas en el esquema argumentativo. Esto no tiene por qué llevar

a pensar, como muy acertadamente apunta el autor, que hay que desechar
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toda argumentacion con carga emocional, puesto que es imposible un
argumento sin ella. Mas bien se trata de ver qué grado de emocién es
aceptable y cuales son las consecuencias tanto positivas como negativas en
Su uso para un buen razonamiento. Para el autor la emocion tiene tres
cometidos en la argumentacién: sirve para aceptar o rechazar un
movimiento argumentativo, para ver si la argumentacion avanza bien o mal
o si se debe cambiar de direccién. Por todo ello, es importante que un
argumentador sepa reconocer las emociones en los otros para asi gestionar
mejor el curso de la argumentacion de cara a la consecucién de sus fines
persuasivos. Igualmente, aunque no sea tarea facil, ocultar las emociones
puede ser una estrategia para no revelar a la audiencia alguna de nuestras
intenciones. El grado de transparencia (emocional) que es aceptable
depende en cualquier caso de cada contexto.

De la reflexién sobre la presencia de la emocion pasamos a su
presencia en un campo esencialmente argumentativo: la politica. Con
“Polarizacién politica. Estado de la cuestion y orientaciones para el analisis”,
Pedro JesUs Pérez Zafrilla lleva a cabo una revision de la literatura
académica vertida hasta el momento sobre este fendmeno, centrandose en
el epicentro del mundo occidental: los EEUU, donde comenz6 la polarizacién
sobre los afios setenta dando lugar a que el partido demdcrata acogiera a
todo el espectro liberal y el republicado al conservador, haciendo que los
bloques politicos dejaran de colaborar entre si y siempre votaran “en
bloque” contra cualquier propuesta del adversario. Asi, si bien muchos
autores piensan que en el conjunto de la sociedad también se da esta
polarizacion, que se concreta en una de tipo ideoldgica o partidista (mayor
numero de personas identificadas con un partido) y otra de tipo afectiva
(intensificacion de los sentimientos de rechazo hacia los que pertenecen a
otro partido), nuestro autor aduce otros muchos estudios que sostienen que
no es tal la polarizacién de la sociedad en general, aunque los ciudadanos,
fruto del clima politico y del papel de los medios de comunicacién, perciben
que si existe un grado alto de polarizacién. Por todo ello, nuestro autor
considera que, para que nuestras democracias no deriven en totalitarismos
ni sistemas iliberales, se debe poner el foco de atencion en esta falsa

percepciéon de la realidad creada por la élite politica, que es en cierto modo



la que verdaderamente moldea los valores y comportamientos de la
sociedad que rige.

También Francesca De Cesare pone su atencidon en un campo politico,
de ahi su analisis de “Las emociones en el discurso de las paginas web de
gestacién subrogada”. Ya el propio término “vientre de alquiler”, como
sefala la autora, evoca emociones negativas. Por ello se centra en el
analisis de las paginas de agencias que se dedican a facilitar este proceso
en Espafa, pais donde es ilegal esta practica, para mostrar los diferentes
recursos de que se sirven estas corporaciones para justificar su tarea.
Aplicando los criterios de la “pragmatica de la emocidon”, esta estudiosa
expone la manera en la que las empresas salvaguardan temas o aspectos
tan controvertidos como la posibilidad de elegir el sexo del bebé o las
condiciones en las que se encuentran las “madres gestantes”, atendiendo
tanto al componente linglistico como al visual, pues todo ello esta
estratégicamente dispuesto con vistas a mostrar una imagen favorable de
un fendmeno que suele generar miedo entre los posibles o futuros clientes,
que al mismo tiempo estdn avidos por concretar su amor paternal y
maternal en un ser que por si solos no pueden engendrar.

La visién pragmalinglistica la aporta Catalina Fuentes Rodriguez con
un capitulo titulado “Contextos discursivos de la argumentacion emotiva”,
en el que hace hincapié en el hecho de que, en nuestras sociedades
occidentales, la emocidn se ve como un mecanismo legitimo para la
persuasion y ello hace que esté presente en todos los elementos de la
estructura argumentativa. El uso de la emocidn como calificador de
argumentos es el mas estudiado y consabido y es el que mayor reflejo
lingUistico tiene con la fijacién de construcciones que intensifican o debilitan
argumentos (joder, ya te digo, no jodas, como si). No obstante, también la
emocion, como los topoi, puede usarse para la legitimacidn de argumentos
(porque si, yo lo veo asi, esto es asi), sobre todo en tipos discursivos
concretos como el politico, el publicitario o el de las redes sociales en tanto
que los receptores (ciudadanos/votantes, potenciales consumidores vy
seguidores) lo consideran adecuado y avalan tal comportamiento.

En la misma linea de asumir que la emocion estd presente en la
argumentacién se encuentran los dos estudios empiricos que presentan

Nadia Peralta, Mariano Castellaro, Juan Curcio y German Fariz en “Emocién
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e interaccién sociocognitiva argumental. Dos estudios empiricos
ilustrativos”. A través del planteamiento de diferentes pruebas a jévenes
adolescentes (12 afos) y universitarios (18 afios), estos autores han
buscado determinar el papel y frecuencia de lo que ellos llaman “mensajes
argumentativos emocionales”. Con ello demuestran, por un lado, que, en
funcion del tipo de actividad argumentativa (dilema vs. ordenamiento),
prevalecen unos tipos de mensajes u otros: primera persona - segunda o
tercera - tercera del plural para el dilema; tercera del plural - segunda o
tercera — primera persona para la tarea de ordenamiento, amén del hecho
de que en unas tareas (en este caso, en el dilema) hay mas carga
emocional que en otras. Por otra parte, la afinidad sociocognitiva entre los
participantes también es un factor que aumenta la actividad argumentativa.

Por ultimo, termina esta obra con otro analisis empirico a estudiantes
universitarios, "Enmarcado y edicion e argumentos interpersonales”, llevado
a cabo por Dale Hample, Ben Warner y Dorian Young y que pone el punto
en otro aspecto hasta ahora no explorado: la relacion entre el marco y la
concepcion de la argumentacion, pues los marcos influyen y anticipan las
reacciones emocionales que las personas van a adoptar ante la actividad
argumentativa, de tal manera que, dependiendo del marco, Ila
argumentacion puede entenderse como un juego, como una exhibicion de
dominancia, como proyeccién de la identidad. Con ello también se pone de
manifiesto la relacidn entre marcos, la edicidn de argumentos y la
reactancia, dejandose entrever algunos resultados parciales como las
diferencias de género (la masculinidad con la argumentacién busca la
utilidad, la proyeccion de la identidad y el juego, mientras que la feminidad
rechaza lo anterior y busca la cooperacién y el contraste profesional).

En definitiva, estamos ante una obra que abre un nuevo campo de
investigacion sobre la argumentacién en el mundo hispanico, al llamar Ia
atencidon sobre un fendmeno, la emocién, que hasta el momento no habia
sido considerado en toda su importancia para la praxis argumentativa, pues
habia estado relegado al campo de lo irracional y las falacias, cuando en
realidad su papel es mucho mas amplio y preponderante, tal y como han
demostrado cada uno de los estudios que conforman y se agrupan en este

libro.



