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Resumen

El objetivo fundamental de este trabajo es analizar un nuevo marco normativo
garante de los derechos de las victimas, que a partir de la aprobacion de la Ley 4/2015,
de 27 de abril, y el Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla
esta norma y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito, se habra de
aplicar en relacion con la normativa particular ya existente con anterioridad en nuestro
ordenamiento juridico. El Estatuto parte de una regulacion de minimos, y nace con la
vocacion de proteger y apoyar a las victimas tanto en su vertiente procesal como
extraprocesal, garantizandoles una evaluacion y un trato individualizado, y la defensa de

sus bienes materiales y morales.

Palabras clave: Estatuto de la Victima, Derechos béasicos, Participacion de la
Victima en el proceso penal, Sistema de Justicia Restaurativa, Derecho de Reembolso,

Proteccion de las Victimas, Oficinas de Asistencia a la Victima.

“Titulo en inglés”

LIGHTS AND SHADOWS ON THE PRACTICAL APPLICATION OF THE
CRIME VICTIM STATUTE

Abstract
The main purpose of this work is to analyse a new Regulatory Mark that guarantees the
rights of the victims, which from the approval of the law, and of the Royal Decree that
develops this law, and regulates the Offices of Assistance to the Victims of Crimes, will
have to be applied in relation to the particular regulations that already exist in our legal
system. The Statute is based on a regulation of minimums, and was created with the
vocation of protecting and supporting the victims in their procedural and extra procedural
aspects, guaranteeing them an individualized evaluation and treatment, and the defense

of their material and moral goods.

Victim’s Statute, Basic Rights, Victim’s participation in the criminal process, Restorative

Justice Sistem, Reimbursement Right, Protection of Victims, Victim assitance Offices.
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. INTRODUCCION

El proposito fundamental de este trabajo es dar a conocer el marco de actuacion de la
Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito (LEVD)?, con el fin de
garantizar su aplicacion préactica; un texto muy reclamado desde todos los sectores de la
sociedad espafiola, que evite la dispersidn normativa que hasta el momento habia
caracterizado nuestro ordenamiento juridico y que sélo reconocia un conjunto de
derechos a victimas en casos muy concretos, y de acuerdo con su normativa particular?.
También en este mismo afio, la regulacion se completa con la aprobacion del Real Decreto
1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la Victima del Delito (LEVD), y se regulan las Oficinas de Asistencia a las
Victimas del Delito, limitandose el legislador a incluir las exigencias necesarias para
asegurar su adecuada aplicacion®.

La finalidad de la Ley es ofrecer desde los poderes publicos una respuesta lo mas
amplia posible, no so6lo juridica sino también social, a las victimas, no solo reparadora del
dafio en el marco de un proceso penal, sino también minimizadora de otras consecuencias
traumaticas en lo moral que su condicion puede generar, todo ello con independencia de
su situacion procesal. Por ello, la presente ley, en linea con la normativa europea en la
materia, pretende, -partiendo del reconocimiento de la dignidad de las victimas-, la
defensa de sus bienes materiales y morales y, con ello, los del conjunto de la sociedad.

El PreAmbulo de la Ley sefiala que el Estatuto, -que parte de una regulaciéon de
minimos-, tiene la vocacion de ser el catdlogo general de los derechos procesales y
extraprocesales de todas las victimas de delitos, -no solo de las de violencia de género-,
partiendo de un concepto amplio de victima, y regulando la proteccién y el apoyo a la
victima, tanto en su dimension procesal como extraprocesal, en aras de una tutela integral
de la misma. Las actuaciones han de estar siempre dirigidas a la persona, lo que exige una
evaluacion y un trato individualizado de toda victima, sin perjuicio del trato especializado
que exigen ciertos tipos de victimas, incluidas las que no residen en nuestro pais
habitualmente®.

Es evidente que los antecedentes de la presente Ley se encuentran en la Decision
Marco 2001/220/JAI del Consejo, de 15 de marzo de 2001, relativa al Estatuto de la

1Vid. BOE niim. 101, de 28 de abril de 2015.

2 Sobre ello, Vid. DE URBANO CASTRILLO, E.: “;Es necesario un Estatuto de la Victima?”,
Revista Aranzadi Doctrina, nim. 9, 2013, pp. 1 ss; MAGRO SERVET, V.: “Novedades de la Ley 4/2015,
de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito y especial incidencia en la violencia de género”, La Ley
Digital, num. 8638, 2015, pp. 1 ss, y GARCIA RODRIGUEZ, M.J.: “Analisis del nuevo Estatuto de la
Victima del delito: retos y oportunidades”, Derecho y Proceso Penal, nim. 38, 2015, pp. 29 ss.

3 El presente Real Decreto desarrolla las previsiones del Estatuto de la Victima del Delito para
garantizar el reconocimiento y la proteccion por los poderes pablicos de los derechos que las victimas tienen
reconocidos con un alcance general. No se pretende, ni resulta oportuno, un desarrollo reglamentario de
cada uno de los derechos reconocidos en el Estatuto de la Victima, ya que la gran mayoria se encuentran
bien definidos y pueden ejercitarse sin necesidad de mayor regulacion.

4 CHOZAS ALONSO, J.M. (Coord.): Los sujetos protagonistas del Proceso Penal, Dykinson,
Madrid, 2015, pp. 216 ss.
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Victima en el proceso penal®, que reconoce en sus disposiciones un conjunto de derechos
de las victimas en el &mbito del proceso penal, poder participar en los procesos, acceder
a la mediacion, -incluyendo también el derecho de proteccidn e indemnizacion-, y que
fue el primer proyecto profundo del legislador europeo para alcanzar un reconocimiento
homogéneo de la victima en el ambito de la Unién Europea, germen de la normativa
especial posterior®.

El grado de cumplimiento de dicha Decision Marco fue objeto del Informe de la
Comision Europea de 20 de abril de 2009, que puso de manifiesto que la aplicacién de
esta Decision no habia sido satisfactoria, ya que ningun Estado Miembro habia aprobado
en sus ordenamientos juridico nacionales un texto legal Unico que recogiera
sistematicamente los derechos de la victima, destacando de este modo, la necesidad de un
desarrollo general y efectivo de algunos aspectos del mencionado Estatuto.

En lo que a nuestro pais se refiere, este Informe destaca la existencia de un marco
normativo garante de los derechos de la victima, aunque gran parte de esos derechos son
exclusivamente procesales o se centran solo en algunos tipos especificos de victimas de
acuerdo con su normativa particular, esto es, la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de
ayudas y asistencia las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual
(desarrollada por el Real Decreto 783/1997, de 23 de mayo), la Ley Organica 1/1996, de
15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, asi como la
Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccidn Integral a las victimas
del Terrorismo. Se hacia, pues, necesario, una ley integral que aglutinara los derechos de
todas las victimas ante el proceso y se evitara esa dispersion normativa de derechos que
hacia a unas victimas mas protegidas que otras en el proceso penal segun se hubiera
aprobado una norma ex profeso para unas en concreto, pero que excluia a las demas’.

De gran importancia a estos efectos, es la Comunicacion de la Comision al Parlamento
Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones
de 18 de mayo de 2011, denominada “Refuerzo de los derechos de las victimas en la
Union Europea”, en la que se insiste en el examen de los aspectos de la proteccion
existente hasta la fecha que conviene reforzar y la necesidad esencial de un marco europeo
de proteccion, como el disefiado con la Directiva 2011/99/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, sobre la Orden Europea de Proteccion.

En este contexto, la Directiva 2011/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
25 de octubre de 2012, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el

5 Cfr. DOCE L 82, de 22 de marzo de 2001, pp. 1 ss.

8 VILLEGAS DELGADO, C.: “La ineficacia de la Decisién Marco 2001/220/JAI y la evolucion
de los instrumentos normativos para la cooperacion policial y judicial en materia penal dentro del Tratado
de Lisboa”, La victima menor de edad. Un Estudio comparado Europea-América, Armenta Deu, T./Oromi
Vall-Llovera, S. (Coords,), Madrid, 2010, pp. 279 ss, y GARCIA RODRIGUEZ; M.I.: “El nuevo Estatuto
de las Victimas del Delito en el Proceso Penal segun la Directiva Europea 2012/29/UE, de 25 de octubre,
y su transposicion al ordenamiento juridico espafiol”, Revista Electronica de Ciencia Penal y Criminologia,
18-24, 2016, pp. 2 ss.

"MAGRO SERVET, V.: “Novedades de la Ley 4/2015, de 27 de abril...”, cit., p. 2.
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apoyo y la proteccion de las victimas de delitos®, y por la que se sustituye la Decision
Marco de 2001, hace referencia a avances significativos en el reconocimiento y
proteccion de las victimas; en los derechos y su participacion en el proceso penal y en las
decisiones penitenciarias, y en otros aspectos del sistema de apoyo y proteccion, entre los
que se incluyen las Oficinas de Asistencia a las Victimas (OAV).

Esta Directiva ha sido finalmente objeto de transposicion en nuestro ordenamiento a
través de la Ley 4/2015, de 27 de abril, tras recibir los Informes favorables del
Anteproyecto del Consejo Fiscal y del Consejo General del Poder Judicial, que hicieron
posible su aprobacion en Consejo de Ministros como Proyecto de Ley, y que tras ser
remitido a las Cortes Generales para su tramitacion parlamentaria, fue aprobado con fecha
de 27 de abril®. De este modo, el Estatuto no sélo responde a las exigencias impuestas el
legislador europeo con el contenido aprobado en la Directiva, sino que trata de ser mas
ambicioso e incorporar otros derechos adicionales, trasladando al mismo las demandas y
necesidades de la sociedad espafiola, -y tal como se dispone en el Preambulo de la Ley-,
en aras a completar el disefio del Estado de Derecho, casi siempre centrado en los
derechos y garantias del imputado, procesado, acusado o condenado.

En lo que al contenido y estructura de la Ley se refiere, ésta consta de 35 articulos
distribuidos en cuatro Titulos, -precedidos de un Titulo Preliminar-, dos Disposiciones
Adicionales, una Disposicién Transitoria, -relativa a la aplicacién temporal-, y que
establece que las disposiciones contenidas en esta Ley seran aplicables a las victimas de
delitos a partir de la fecha de su entrada en vigor-, y seis Disposiciones Finales, de las que

8 Cfr. DOCE L 315, de 14 de noviembre, de 2012, pp. 57 ss, de 10 de diciembre de 2014. Esta
Directiva entro en vigor el 15 de noviembre de 2012, debiendo incorporarla los paises de la Unién Europea
a sus ordenamientos antes del 16 de noviembre de 2015. Sobre el alcance de esta Directiva, Vid. SANZ
HERMIDA, A.M.: “El nuevo marco de los derechos de las victimas en la Union Europea: La Directiva
2012/29/UE, de 25 de octubre de 2012, Revista General de Derecho Procesal, nim. 29, 2013, pp. 2 ss;
OROMI | VALL-LLOVERA, S.: “Victimas de delitos en la Unién Europea. Analisis de la Directiva
2012/29/UE”, Revista General de Derecho Procesal, 2013, pp. 20 ss; BLAZQUEZ PEINADO, M.D.: “La
Directiva 2012/29/UE ;Un paso adelante en materia de proteccién a las victimas en la Unién Europea?”,
Revista de Derecho Comunitario Europeo, num. 46, 2013, pp. 897 ss; PEREIRA PUIGVERT, S.: “Normas
minimas para las victimas de delitos: analisis de la Directiva 2012/29/UE” Revista General de Derecho
Europeo, 2013, pp. 9 ss, y PEREZ RIVAS, N.: “Los derechos de las victimas en la Union Europea. Analisis
de la Directiva 2012/29/UE”, “Boletin CeDe UsC, 2014, pp. 1 ss; DE HOYOS SANCHO, M.: “Reflexiones
sobre la Directiva 2012/29/UE, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos y garantias del
imputado, procesado, acusado o condenado”, Revista General de Derecho Procesal, 2014, pp. 9 ss;
GARCIA RODRIGUEZ, M.J.: “Nuevos progresos para garantizar la proteccion de las victimas de delitos
y su transposicion en el espacio judicial europeo”, La Ley Union Europea, ndm. 14, 2014, pp. 1 ss;
LLORENTE SANCHEZ-ARJONA, M.: “La proteccion de las victimas de delitos en el marco de la Unién
Europea”, Cuadernos de Politica Criminal, nim. 112, 2014, pp. 307 ss, y COSCOLLOLA FEIXA, M.A.:
“Aspectos practicos del Estatuto de la Victima del delito en el proceso penal (fase de instruccion)”, Centro
de Estudios Juridicos, 2017, p. 9.

° Vid. Anteproyecto de Ley Organica del Estatuto de la Victima del Delito informado en Consejo
de Ministros de 25 de octubre de 2013 a propuesta del Ministerio de Justicia, y el Informe del Consejo
General del Poder Judicial de 31 de enero de 2014. También, el Dictamen sobre el Anteproyecto de Ley
Orgénica del Estatuto de la Victima del Delito, emitido por el Consejo de Estado de fecha 29 de mayo de
2014,
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presenta un especial interés la primera, ya que a través de ella se modifican y se introducen
nuevos articulos en la Ley de Enjuiciamiento Criminal®,

Asi, la Disposicion Adicional Primera, prevé la creacion y ulterior desarrollo
reglamentario de un mecanismo de evaluacion periddica del sistema de apoyo y
proteccion a las victimas, con participacion de los agentes y colectivos implicados, que
sirva de base a futuras iniciativas y a la mejora gradual del mismo; y la Disposicién
Adicional Segunda relativa a los medios, cuando sefiala que las medidas del Estatuto “no
podran suponer un incremento de dotaciones de personal, ni de retribuciones ni de otros
gastos de personal”, 10 cual, y como se verd mas adelante, es objeto de una de las
principales criticas que se dirigen contra esta norma*’.

En cuanto a las Disposiciones Finales, destaca la Disposicion Final Primera, que
modifica veintidds preceptos de la Ley de Enjuiciamiento Criminal e introduce tres
nuevos, a efectos de la transposicion de algunas de las disposiciones contenidas en la
Directiva 2012/29/UE. El resto, se refieren a la introduccion de una reforma muy precisa
en el Codigo Penal relativa a las costas, -(articulo 126.2)'2; al titulo competencial, al
desarrollo reglamentario, a la adaptacion de los Estatutos Generales de la Abogacia y
Procuraduria; y a su entrada en vigor, que queda fijada a los seis meses de su publicacion
en el Boletin Oficial del Estado.

1. CONCEPTO GENERAL DE VICTIMA Y AMBITO DE APLICACION

A nivel internacional, la Organizacion de Naciones Unidas en la Declaracion sobre
los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y de Abuso de
Poder A/RES/40/34, de 1985 sefiala en su articulo A1 que son victimas: “Las personas
que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de
poder”.

En el marco mas especifico de la Unién Europea, la Directiva 2012/29/UE define a la
victima en su articulo 2% como: i) la persona fisica que haya sufrido un dafio o perjuicio,
en especial lesiones fisicas 0 mentales, dafios emocionales o un perjuicio econémico,

10 En concreto, se modifican los articulos 109, 110, 261, 281, 282 parrafo primero, 284, 301, 433,
448, 544 ter 7, 636, 680, 681, 682, 707, 730, 773.2, 779.1.13, 758.3, y 791.2; y ademas se introducen nuevos
articulos 109 bis, 301 bis, 334 parrafos tercero y cuarto, y 544 quinquies.

11 Estas limitaciones presupuestarias tampoco han sido subsanadas en el Real Decreto 1109/2015,
de 11 de diciembre, al declarar su Disposicion Adicional Unica que su entrada en vigor, en ningun caso
“(...) producird incremento del numero de efectivos, ni de retribuciones, ni de otros gastos de personal con
impacto presupuestario”.

2 E] articulo 126.2 CP queda redactado de la siguiente manera: “Cuando el delio hubiere sido de
los que s6lo pueden perseguirse a instancia de parte, se satisfaran las costas del acusador privado con
preferencia a la indemnizacion del Estado. Tendra la misma preferencia el pago de las costas procesales
causadas a la victima en los supuestos a que se refiere el articulo 14 de la Ley del Estatuto de la Victima
del Delito”.
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directamente causado por una infraccion penal; ii) los familiares de una persona cuya
muerte haya sido directamente causada por un delito y que haya sufrido un dafio o
perjuicio como consecuencia de la muerte de dicha persona”, afiadiendo ademas, que
ésta debera ser tratada de manera respetuosa, sensible y profesional, sin discriminacién
alguna, en todos sus contactos con las personas que intervengan en la tramitacion de los
procesos judiciales, amparandola frente a la victimizacion secundaria y reiterada, asi
como frente a la intimidacion y las represalias, debiendo igualmente recibir un apoyo y
proteccion adecuadas para facilitar su recuperacion y contar con un acceso suficiente a la
justicia, de forma que pueda participar de manera activa en los procesos penales®®.

Al definir cudl es su ambito de aplicacion, el Estatuto de la Victima incluye en su
articulo 2, a las victimas directas, entendiendo por ellas a toda persona fisica que haya
sufrido un dafio o perjuicio sobre su propia persona o patrimonio, en especial, lesiones
fisicas o psiquicas, dafios emocionales o perjuicios econémicos directamente causados
por la comision de un delito; y a las victimas indirectas, en los casos de muerte o
desaparicion de una persona que haya sido causada directamente por un delito, salvo que
se tratare de los responsables de los hechos, aungue es obvio que tal distincién no aparece
como tal explicitamente expresada en la Directival®.

Entre las cuestiones mas relevantes que se han previsto en el Estatuto, se destaca la
extension de su ambito de aplicacién al reconocer como victima indirecta al conyuge no
separado legalmente o de hecho y a los hijos de la victima o del conyuge no separado
legalmente o de hecho que en el momento de la muerte o desaparicion de la victima
convivieran con ellos; a la persona que hasta el momento de la muerte o desaparicion
hubiera estado unida a ella por una analoga relacion de afectividad y a los hijos de ésta
que en el momento de la muerte o desaparicion de la victima convivieran con ella; a sus
progenitores y parientes en linea recta o colateral dentro del tercer grado que se
encontraren bajo su guarda, y a las relaciones sujetas a su tutela o curatela o que se
encontraren bajo su acogimiento familiar. En el caso de no existir los anteriores, -de forma
subsidiaria-, a los demas parientes en linea recta y a sus hermanos, con preferencia, entre
ellos, del que ostentare la representacion legal de la victima®®.

Se trata, en consecuencia, de un concepto global, “omnicomprensivo” de victima del
delito, aunque no abarca a todas las personas que segin la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, son ofendidos o perjudicados, -conceptos no siempre utilizados de un modo
adecuado-, y es que el Estatuto solo considera victimas a las personas fisicas,
estableciendo al final de este precepto, que las disposiciones de esta Ley no seran
aplicables a terceros que hubieran sufrido perjuicios derivados del delito, y que sin

13 GARCIA RODRIGUEZ, M.J.: “El nuevo Estatuto de las Victimas...”, cit., p. 6.

14 REQUEJO CONDE, C.: “Victimas especialmente vulnerables. Tratamiento penal”, La
Proteccidn de la Victima en la nueva Directiva de la UE y su Estatuto Procesal, Sevilla, 2013, pp. 1 ss, ¥
MANZANARES SAMANIEGO, J.L.: “Estatuto de la Victima (Comentario a su regulacion procesal
penal)”, Diario La Ley, nim. 8351, pp. 1771 ss.

15 A este respecto, el articulo 109 bis apartado 3° LECrim reconoce también legitimizacion a las
asociaciones de victimas y a personas juridicas siempre y cuando lo hagan para defender los derechos de
estas.
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embargo, no son ni las personas ofendidas por el mismo (victimas directas), ni, en el caso

de muerte o desaparicién de la persona ofendida —victima indirecta-, son familiares de la
H 16

misma-°.

Asimismo, esta Ley contiene una importante dimension de género, ya que un buen
namero de sus preceptos se refiere a delitos de los que solo las mujeres pueden ser
victimas —como los delitos de violencia de género-, y de los que éstas son habitualmente
victimas, como los delitos de aborto del articulo 144 del Cddigo Penal, de violencia
doméstica, contra la trata de seres humanos o contra la libertad e indemnidad sexual, entre
otros'’.

Por otra parte, en cuanto a su ambito de aplicacion, la redaccion legal del articulo 1
de la Ley establece que: “las disposiciones de esta ley serdn aplicables, sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo 17, a las victimas de delitos cometidos en Espafia o que puedan
ser perseguidos en Espafa, con independencia de su nacionalidad, de si son mayores o
menores de edad o de su disfrutan o no de residencia legal”, 10 cual posibilita una tutela
real y efectiva de todas las personas que se encuentren en territorio espafiol,
independientemente de sus circunstancias y su edad. Y es que, precisamente el articulo
17 del mismo texto es el que sefiala que: “Las victimas residentes en Espafia podran
presentar ante las autoridades espafiolas denuncias correspondientes a hechos delictivos
que hubieran sido cometidos en el territorio de otros paises de la Union Europea”.

En el caso de que las autoridades espafiolas resuelvan no dar curso a la investigacion
por falta de jurisdiccién, remitiran inmediatamente la denuncia presentada a las
autoridades competentes del Estado en cuyo territorio se hubiera cometido los hechos y
se lo comunicaran al denunciante por el procedimiento que hubiera designado conforme
a lo previsto en la letra m) del articulo 5.1 de la presente Ley.

A este respecto, sin embargo, y como ya habia apuntado el Informe del Consejo Fiscal
del Anteproyecto de Ley de 2013, la amplitud que el texto otorga a la aplicacion del
Estatuto cuando sefiala a “delitos que puedan ser perseguidos en Esparia”, parece
excesiva, y hubiera sido preferible, en aras a una mayor eficacia de la Ley, una limitacién

en el ambito de aplicacion de la norma sélo a los procesos seguidos en Espafia’®,

I1l.  LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS

El articulo 3.1 LEVD contiene una enumeracion general de derechos comunes a todas
las victimas, -que se desarrolla posteriormente a lo largo del articulado-, y que prevé,
entre otros, el derecho a la proteccion, informacion, apoyo, asistencia y atencion, asi como

16 Quedan excluidas, por tanto, las personas juridicas. Asi, MANZANARES SAMANIEGO, J.L.:
“Estatuto de la Victima...”, cit., p. 1771, y GARCIA RODRIGUEZ, M.J.: “El nuevo Estatuto de las
Victimas del Delito en el proceso penal segin la Directiva europea 2012/29/UE, de 25 de octubre, y su
transposicion al ordenamiento juridico espafiol”, Revista Espafiola de Ciencia Penal y Criminologia, 18-
12, 2016, pp. 37 ss.

17 LOUSADA AROCHENA, J.F.: “Aproximacion al Estatuto de la Victima del Delito desde la
perspectiva de género”, Aequalitas, nim. 40, 2017, pp. 13 ss.

18 Cfr. Informe del Anteproyecto de Ley del Estatuto de la Victima informado en Consejo de
Ministros el 24 de octubre de 2013, p. 5.



AdD 1/2020 Fatima Pérez Ferrer

a la participacion activa en el proceso penal y a recibir un trato respetuoso, profesional,
individualizado y no discriminatorio desde su primer contacto con las autoridades o
funcionarios, durante la actuacion de los servicios de asistencia y apoyo a las victimas y
de justicia restaurativa, a lo largo de todo el proceso penal y por un periodo de tiempo
adecuado después de su conclusién, con independencia de que se conozca 0 no la
identidad del infractor y del resultado del proceso®®.

Este catalogo de derechos generales de las victimas, ha de completarse segun lo
dispuesto en el apartado 2 de dicho precepto, -con el régimen establecido en la legislacién
especial para ciertas categorias de victimas que disfruten de ese tratamiento diferenciado-
, cuando sefiala que: “El ejercicio de estos derechos se regird por lo dispuesto en la
presente Ley y en las disposiciones reglamentarias que la desarrollen, asi como por lo
dispuesto en la legislacion especial y en las normas procesales que resulten de
aplicacion”. En este sentido, cabe recordar la aplicabilidad de la Ley 35/1995, de 11 de
diciembre de 1995, de ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la
libertad sexual (con un &mbito de aplicacion muy extenso); de la LO 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, y de la Ley
29/2011, de 22 de septiembre de Reconocimiento y Proteccion Integral a las Victimas del
Terrorismo.

1. Derechos bésicos (articulos 4-10)

El Titulo I reconoce una serie de “derechos extraprocesales”’, también comunes
a todas las victimas, con independencia de que sean parte en un proceso penal o hayan
decidido o no ejercer algun tipo de accion, e incluso con anterioridad a la iniciacion del
proceso penal. Resulta, ademas, novedoso que toda victima, con el propésito de facilitar
que se encuentre protegida desde el punto de vista personal, pueda hacerse acompafar
por la persona que designe, sin perjuicio de la intervencién de abogado cuando proceda,
en sus diligencias y trato con las autoridades.

A tal fin, se regula de una forma amplia en los articulos 4 y 5 de la Ley, el derecho
a obtener informacién de toda autoridad o funcionario al que se acuda, con lenguaje
sencillo y accesible, desde el primer momento, de un modo que tenga en cuenta sus
caracteristicas personales, y especialmente, las necesidades de las personas con
discapacidad sensorial, intelectual o mental o su minoria de edad?. Esa informacion que

19 El ejercicio de estos derechos se regira por lo dispuesto en la presente Ley y en las disposiciones
reglamentarias que la desarrollen, asi como por lo dispuesto en la legislacion especial y en las normas
procesales que resulten de aplicacion (articulo 3.2 LEVD).

20 Sobre ello, Vid. MOLINA MANSILLA, M.C.: “El derecho a la informacion de los detenidos y
acusados versus el derecho de informacién de la victima en procesos penales: anélisis de las Directivas
2012/13/UE, de 22 de mayo, y 2012/29/UE, de 25 de octubre”, La Ley Penal, nim. 103, 2013, pp. 78 ss;
TAMARIT SUMALLA, J.M.: “Los derechos de las victimas”, El Estatuto de las Victimas de Delito.
Comentarios a la Ley 4/2015”, AAVV., Valencia, 2015, pp. 35 ss; PEREZ RIVAS, N.: “El derecho de la
victima a ser informada en el Sistema Penal espafiol”, Revista Penal, nim. 39, 2017, pp. 154 ss, y
DOMINGUEZ FERNANDEZ, G.: “Derechos y Medidas aportadas por el Estatuto de la Victima del
Delito”, Diario La Ley, nim. 9168, 2018, pp. 1 ss.
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debera ser detallada y sucesivamente puesta al dia, debe orientar e informar sobre los
derechos que asisten a la victima en cuestiones tales como medidas de apoyo disponibles,
sean médicas, psicoldgicas o materiales y el procedimiento para obtenerlas; el derecho a
denunciar, y en su caso, el procedimiento para interponer la denuncia, para obtener
asesoramiento y defensa juridica, y en su caso, condiciones en las que pueda obtenerse
gratuitamente; posibilidad de solicitar medidas de proteccion; indemnizaciones a las que
se pueda tener derecho, y en su caso, procedimiento para reclamarlas; servicios de
interpretacion y traduccion disponibles; procedimiento por medio del cual la victima
pueda ejercer sus derechos en el caso de que resida fuera de Espafia; recursos que se
pueden interponer contra las resoluciones que la victima considere contrarias a sus
derechos; datos de contacto para comunicaciones; servicios de justicia restaurativa
disponibles, y el modo de reembolso de gastos judiciales, y en su caso, el procedimiento
para reclamarlo.

Se garantizan especificamente en el articulo 6 de la ley, los derechos de la victima
como denunciante y, en particular, su derecho a obtener una copia de la denuncia
debidamente certificada, asistencia linguistica gratuita, y traduccion escrita de la copia de
la denuncia presentada, cuando no entienda o no hable el espafiol ni ninguna de las otras
lenguas que tengan caracter oficial en el lugar en el que se presenta la denuncia?..

Uno de los aspectos mas significativos dentro de estos derechos basicos, -con
independencia de personarse o no en el proceso penal- es el reconocimiento del derecho
de la victima a recibir informacion sobre determinados actos que se producen durante la
causa penal. De este modo, el articulo 7 sefiala que la victima que haya realizado la
solicitud a que se refiere el apartado m) del articulo 5.1, -indicando que quiere recibir
informacion y una direccion o correo electronico donde pueda recibirla-, sera informada
de la fecha, hora y lugar del juicio, asi como del contenido de la acusacion dirigida contra
el infractor, y se le notificaran las siguientes resoluciones: a) la resolucion por la que se
acuerde no iniciar el procedimiento penal; b) la sentencia que ponga fin al procedimiento;
c) las resoluciones que acuerden la prision o la posterior puesta en libertad del infractor,
asi como la posible fuga del mismo; d) las resoluciones que acuerden la adopcion de
medidas cautelares personales o que modifiguen las ya acordadas, cuando hubieran tenido
por objeto garantizar la seguridad de la victima; €) las resoluciones o decisiones de
cualquier autoridad judicial o penitenciaria que afecten a sujetos condenados por delitos
cometidos con violencia o intimidacion y que suponga un riesgo para la seguridad de la
victima??, y f) las resoluciones a que se refiere el articulo 1322,

21 DAZA BONACHELA, M.M.: Escuchar a las victimas: Vlictimologia, derecho victimal y
atencidn a las victimas, Tirant lo Blanch, Valencia, 2016, pp. 38 ss.

22 En estos casos, la Administracion Penitenciaria comunicard inmediatamente a la autoridad
judicial la resolucién adoptada para su notificacion a la victima afectada.

23 Estas comunicaciones incluiran, al menos, la parte dispositiva de la resolucién y un breve
resumen del fundamento de la misma, y seran remitidas a su direccién de correo electrénico.
Excepcionalmente, si la victima no dispusiera de una direccion de correo electrdnico, se remitiran por
correo ordinario a la direccion que hubiera facilitado. En el caso de ciudadanos residentes fuera de la Unién
Europea, si no se dispusiera de una direccion de correo electronico o postal en la que realizar la
comunicacion, se remitira a la oficina diplomatica o consular espafiola en el pais de residencia para que la
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Las victimas podrdn manifestar en cualquier momento su deseo de no ser
informadas de las resoluciones a las que se refiere este articulo, quedando sin efecto la
solicitud realizada, aunque cuando se trate de victimas de violencia de género, les serén
notificadas las resoluciones a las que se refieren las letras c) y d) del apartado 124, sin
necesidad de que la victima lo solicite, salvo en aquellos casos en los que manifieste su
deseo de no recibir dichas notificaciones. Asimismo, se le facilitard, cuando lo solicite,
informacidn relativa a la situacion en que se encuentra el procedimiento, salvo que ello
pudiera perjudicar el adecuado desarrollo de la causa.

Aunque no se incluia en la Directiva, se establece en el articulo 8 del texto un
periodo de reflexion para garantizar los derechos de la victima, durante el cual los
Abogados y los Procuradores no podran dirigirse a las victimas directas o indirectas de
catéstrofes, calamidades publicas u otros sucesos que hubieran producido un nimero
elevado de victimas que cumplan los requisitos que se determinen reglamentariamente y
que puedan constituir delito, para ofrecerles sus servicios profesionales hasta
transcurridos 45 dias desde el hecho. Esta prohibicion quedara sin efecto en el caso de
que la prestacion de estos servicios profesionales haya sido solicitada expresamente por
la victima. En su apartado 2 se establece que el incumplimiento de esta prohibicion dara
lugar a responsabilidad disciplinaria por infraccion muy grave, sin perjuicio de las demas
responsabilidades que procedan.

Ahora si, de acuerdo con la normativa europea, se desarrolla el derecho a la
traduccion e interpretacion en el articulo 9 a toda victima que no entienda el castellano o
la lengua oficial que se utilice en la actuacion, tanto en la fase de investigacion, cuando
se le reciba declaracion por el Juez, el Fiscal o funcionarios de policia, o cuando
intervenga como testigo en el juicio o en cualquier otra vista oral, e incluye el derecho a
la traduccion escrita y gratuita de la informacion esencial, en particular la decision de
poner término a la causa y la designacion de lugar y hora del juicio?®. Excepcionalmente,
la traduccion escrita de documentos podra ser sustituida por un resumen oral de su
contenido en una lengua que comprenda, cuando de este modo también se garantice
suficientemente la equidad del proceso.

A pesar de esta amplitud y altruismo con el que el legislador trata a las victimas que
no conozcan nuestro idioma, o que tengan problemas de interlocucién por razones
basicas, habria que cuestionarse si nuestras Administraciones estan en condiciones de

publique. Si la victima se hubiera personado formalmente en el procedimiento, las resoluciones seran
notificadas a su procurador y serdn comunicadas a la victima en la direccidn de correo electronico que haya
facilitado, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado siguiente.

24 Estas resoluciones son las siguientes: a) las que acuerden la prisién o la posterior puesta en
libertad del infractor, asi como la posible fuga del mismo, y b) las que acuerden la adopcion de medidas
cautelares personales o que modifiquen las ya acordadas, cuando hubieran tenido por objeto garantizar la
seguridad de la victima.

%5 | a asistencia de intérprete se podra prestar por medio de videoconferencia o cualquier medio de
telecomunicacién, salvo que el Juez o Tribunal, de oficio 0 a instancia de parte, acuerde la presencia fisica
del interprete para salvaguardar los derechos de la victima (articulo 9.2). Excepcionalmente, la traduccién
escrita de documentos podra ser sustituida por un resumen oral de su contenido en una lengua que
comprenda, cuando de este modo también se garantice suficientemente la equidad del proceso.
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afrontar la importantisima carga econémica que va a suponer la retribucién de los
traductores e intérpretes. No parece muy razonable pensar que, a pesar de que la
Disposicion Adicional Segunda de la Ley establezca que la implantacion del Estatuto se
hara a coste cero, se pueda aplicar con eficacia la norma sin ningan coste econémico
afiadido. O el Estado esta dispuesto a asumir este incremento de medios personales y
materiales, o desgraciadamente, se aplicard la norma con muchas dificultades, y con
dilaciones excesivas en las actuaciones?.

El articulo 10 de la Ley lleva a cabo la transposicion del articulo 8 de la Directiva
2012/29/UE, al regular el acceso a los servicios de asistencia y apoyo, que comprende la
acogida inicial, orientacion e informacion y medidas concretas de proteccion facilitados
por las Administraciones Publicas, asi como los que prestan las Oficinas de Asistencia a
las Victimas, sin perjuicio de apoyos especificos para cada victima, segun aconseje su
evaluacion individual y para ciertas categorias de victimas de especial vulnerabilidad.
Igualmente, se busca visibilizar como victimas a los menores que se encuentran en un
entorno de violencia de género o doméstica, para garantizarles el acceso a los servicios
de asistencia y apoyo, asi como la adopcién de medidas de proteccion, con el objetivo
fundamental de facilitar su recuperacion integral.

2. Participacion de la victima en el proceso penal (articulos 11-18)

El Titulo 1l sistematiza los derechos de la victima en cuanto a su participacion en
el proceso penal como algo independiente de las medidas de proteccion de la victima en
el proceso, -que son objeto del Titulo siguiente-, y contempla la posibilidad de acceder,
con ciertas cautelas, a los servicios de la Ilamada justicia restaurativa®’. El Estatuto
reconoce también el derecho de la victima a obtener el reembolso de gastos y las costas
procesales si se cumplen una serie de requisitos; a presentar la solicitud de acceso a la
justicia gratuita ante el funcionario o autoridad que le facilita la primera informacion, asi
como a la devolucion inmediata de los efectos de su propiedad, salvo en supuestos
excepcionales, que mas adelante analizaremos?,

El articulo 11 comienza reconociendo a la victima el derecho a ejercer la accién
penal y civil, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, sin
perjuicio de las excepciones que puedan existir, y se establecen diversas medidas relativas
a la comunicacion y revision del sobreseimiento en el articulo 12%°. Por un lado, que la

2 CHOZAS ALONSO, J.M.: “La nueva Ley del Estatuto...”, cit., p. 13.

27 CHOZAS ALONSO, J.M.: “La nueva Ley del Estatuto de la Victima...”, cit., p. 2; SERRANO
MASIP, M.: “Los derechos de participacion en el proceso penal”, El Estatuto de las Victimas de Delitos.
Comentarios a la Ley 4/2015”, AAVV, Valencia, 2015, pp. 108 ss; LUACES GUTIERREZ, A.L: “Los
derechos en la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del Delito: especial consideracion a la
participacion de la victima en la ejecucion penal”, UNED, Revista de Derecho Penal y Criminologia, nam.
15, 2016, pp. 139 ss, y ARANGUENA FANEGO, C.: “La participacién de la victima en la ejecucion
penal”, La victima del delito y las Gltimas reformas procesales penales, AAVV, Navarra, 2017, p. 202.

28 Estas disposiciones deberan complementarse con los preceptos correspondientes de la LECrim;
la Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita, y el resto de legislacién aplicable.

29 Asi, en el articulo 109 bis 1 se dispone que “las victimas del delito que no hubieran renunciado
a su derecho podran ejercer la accion penal en cualquier momento antes del tramite de calificacion del

11
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resolucion de sobreseimiento sera comunicada a las victimas directas del delito que
hubieran denunciado los hechos, -introduciéndose en este caso una modificacion
importante en el articulo 636 LECrim-°, asi como al resto de victimas directas de cuya
identidad y domicilio se tuviera conocimiento, y por otro, que la victima podra recurrir la
resolucion de sobreseimiento conforme a lo dispuesto en el texto legal citado, sin que sea
necesario para ello que se haya personado anteriormente en el proceso.

Asi las cosas, resulta fundamental regular la intervencion de la victima en la fase
de ejecucion de la pena en el articulo 13, -uno de los preceptos mas cuestionados del
Estatuto-, cuando sefiala que las victimas que hubieran solicitado que les sean notificadas
las resoluciones siguientes, podran recurrirlas en un plazo maximo de cinco dias contados
a partir del momento en que se hubiese producido dicha notificacién (aun cuando no se
hubieran mostrado parte en la causa), con lo que se pretende garantizar la confianza y la
colaboracidn de las victimas con la justicia penal®l. Dichas resoluciones son:

a) El auto por el que el Juez de Vigilancia Penitenciaria autoriza la posible
clasificacion del penado en tercer grado antes de que se extinga la mitad de la
condena, cuando la victima lo fuera de alguno de los siguientes delitos: delitos
de homicidio, de aborto sin el consentimiento de la mujer, lesiones, contra la
libertad, de tortura 'y contra la integridad moral, contra la libertad e indemnidad
sexual, robo cometidos con violencia o intimidacién, terrorismo y de trata de
seres humanos®2.

delito, si bien ello no permitird retrotraer ni reiterar las actuaciones ya practicadas antes de su
personacion”. El apartado 2 reconoce el ejercicio de la accién penal a las personas legitimadas en el
apartado 1 de este mismo precepto, aunque alguna persona de las dispuestas en el apartado primero ya
hubiese ejercitado la accién. Asimismo, se dispone que en caso de pluralidad de victimas, cada una podra
acudir con su propia representacion, salvo que “pueda verse afectado el buen orden del proceso o el
derecho a un proceso sin dilaciones indebidas”, en este caso, el Juez o Tribunal, en resolucién motivada y
tras oir a todas las partes, podra imponer que se agrupen en una 0 varias representaciones y que sean
dirigidos por la misma o varias defensas en razén de sus respectivos intereses.

%0 Este precepto sefiala que: “(...) El auto de sobreseimiento se comunicard a las victimas del
delito, en la direccion de correo electronico y, en su defecto, por correo ordinario a la direccién postal o
domicilio que hubieran designado en la solucion prevista en el articulo 5.1.m) de la Ley del Estatuto de la
Victima del Delito. En los casos de muerte o desaparicion ocasionada por un delito, el auto de
sobreseimiento ser4 comunicado de igual forma a las personas a las que se refiere el parrafo segundo del
apartado 1 del articulo 109 bis, de cuya identidad y direccion del correo electrénico o postal se tuviera
conocimiento. En estos supuestos el Juez o Tribunal, podra acordar, motivadamente, prescindir de la
comunicacion a todos los familiares cuando ya se haya dirigido con éxito a varios de ellos o cuando hayan
resultado infructuosas cuantas gestiones se hubieren practicado para su localizacion. Excepcionalmente,
en el caso de ciudadanos residentes fuera de la Unién Europea, si no se dispusiera de una direccion de
correo electronico o postal en la que realizar la comunicacion, se remitira a la oficina diplomatica o
consular espafiola en el pais de residencia para que la publique. Transcurridos cinco dias desde la
comunicacion, se entendera que ha sido efectuada validamente y desplegara todos sus efectos, iniciandose
el computo del plazo de interposicion del recurso. Se exceptuaran de este régimen aquellos supuestos en
los que la victima acredite justa causa de la imposibilidad de acceso al contenido de la comunicacién. Las
victimas podran recurrir el auto de sobreseimiento dentro del plazo de veinte dias aunque no se hubieran
mostrado como parte en la causa”.

3L Aunque no tiene mucho sentido, como ya puso de manifiesto en el Informe del Consejo General
del Poder Judicial al Anteproyecto de Ley del Estatuto de 2013, que a la victima no se le notifique los autos
de suspension o sustitucién de las penas privativas de libertad (articulos 80, 88 y 89 CP), para que pueda
recurrirlos.

2 NISTAL BURON, J.: “El desamparo de la victima en la fase penitenciaria de la ejecucion penal.
Algunas consideraciones en torno al objetivo prioritario de la pena”, Diario La Ley, niam. 7157, 2009, p.
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b) El auto por el que el Juez de Vigilancia Penitenciaria acuerde, -conforme a lo
dispuesto en el articulo 78.3 CP-, que los beneficios penitenciarios, los
permisos de salida, la clasificacion en tercer grado y el computo de tiempo
para la libertad condicional se refieran al limite de cumplimiento de condena,
cuando la victima lo fuera de alguno de los delitos a que se refiere la letra a)
de este apartado o de un delito cometido en el seno de un grupo u organizacion
criminal.

c) Elauto por el que se conceda al penado la libertad condicional, cuando se trate
de alguno de los delitos a que se refiere el parrafo segundo del articulo 36.2
del Codigo Penal o de alguno de los delitos a que se refiere la letra a) de este
apartado, siempre que se hubiera impuesto una pena de méas de cinco afios de
prision®,

Enrelacion a ello, debe tenerse en cuenta que las victimas estaran legitimadas para
solicitar que se impongan al liberado condicional las medidas o reglas de conducta
previstas por la ley que consideren necesarias para garantizar su seguridad, cuando aquel
hubiera sido condenado por hechos de los que pueda derivarse razonablemente una
situacion de peligro para la victima; y por otro lado, también tienen legitimacion para
facilitar al Juez o Tribunal cualquier informacién que resulte relevante para resolver sobre
la ejecucion de la pena impuesta, las responsabilidades civiles derivadas del delito o el
comiso que hubiera sido acordado®,

Es importante destacar que el articulo 14 de la Ley reconoce el derecho de la
victima que haya participado en el proceso a obtener el reembolso de los gastos necesarios
para el ejercicio de sus derechos y las costas procesales que se le hubieren causado con
preferencia respecto del pago de los gastos que se hubieran ocasionado al Estado, cuando
se impongan en la sentencia y se hubiera condenado al acusado, a instancia de la victima,
por delitos por los que el Ministerio Fiscal no hubiera formulado acusacion o tras haberse
revocado la resolucion de archivo por recurso interpuesto por la misma. Lo cierto, es que
esta preferencia en el cobro frente al Estado, -que no estd prevista en la Directiva
2012/29/UE-, supone una modificacion del orden de prelacion establecido en el articulo
126.2 del Cadigo Penal, precepto que como veremos infra se modifica a estos efectos en
la Disposicion Final Segunda del Estatuto.

En este punto, -y en linea con el articulo 12 de la Directiva 2012/29/UE-, se facilita
a las victimas que puedan acceder a servicios de justicia restaurativa en los términos que
reglamentariamente se determinen, con la finalidad de obtener una adecuada reparacion
material y moral de los perjuicios derivados del delito cuando se cumplan los siguientes
requisitos previstos en el articulo 15%: a) que el infractor haya reconocido los hechos

1536, y RENARTS GARCIA, F.: “Del olvido a la sacralizacién. La intervencién de la victima en la fase
de ejecucidn de la pena. (Analisis del articulo 13 de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima
del Delito, alaluzdelaLO 1/2015, de 30 de marzo, de modificacion del Codigo Penal”, Revista Electrénica
de Ciencia Penal y Criminologia, 2015, pp. 27 ss.

33 MANZANARES SAMANIEGO, J.L.: “Estatuto de la Victima..., cit., p. 14.

3 LOUSADA AROCHENA, J.F.: “Aproximacién al Estatuto de la Victima...”, cit., p. 21.

3 Sobre ello, mas ampliamente Vid. BARONA BILAR, S.: Mediacion penal. Fundamento, fines
y régimen juridico, Valencia, 2011, pp. 95 ss; GONZALEZ CANO, M.1.: La mediacion penal. Hacia un
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esenciales de los que deriva su responsabilidad; b) que la victima haya prestado su
consentimiento, después de haber recibido informacion exhaustiva e imparcial sobre su
contenido, sus posibles resultados y los procedimientos existentes para hacer efectivo su
cumplimiento; c¢) que el infractor haya prestado su consentimiento; d) que el
procedimiento se mediacidn no entrafie un riesgo para la seguridad de la victima, ni exista
el peligro de que su desarrollo pueda causar nuevos perjuicios materiales o morales para
la victima, y €) que no esté prohibida por la ley para el delito cometido®®. En el tercer y
ultimo apartado del precepto, se permite tanto a la victima como al infractor la revocacion
de su respectivo consentimiento para participar en el procedimiento de mediacion en
cualquier momento, lo cual permite reforzar el elemento de la voluntariedad de la
mediacion.

Otra de las novedades significativas de la Ley consiste en la facilitacion del acceso
al beneficio de justicia gratuita previsto en el articulo 16, que faculta a las victimas a
presentar su solicitud para el reconocimiento del derecho a asistencia juridica gratuita
ante los funcionarios o autoridades con los que contacten en primer término, -solicitud
que sera enviada directamente al Colegio de Abogados correspondiente-, evitandose de
este modo el peregrinaje por distintas oficinas. Si se presenta la solicitud ante el Juez de
Instruccion, ésta derivara igualmente al Colegio de Abogados que corresponda.

En el precepto siguiente (articulo 17) se regula el procedimiento aplicable en los
casos de presentacion en Espafia de denuncia por hechos delictivos que hubieran sido
cometidos en el territorio de otros paises de la Union Europea, asi como la comunicacién
a la victima de su remisidn, en su caso, a las autoridades competentes del Estado en cuyo
territorio se hubieran perpetrado los hechos.

Por lo demas, el Estatuto reconoce también en el articulo 18 el derecho de la
victima a obtener la devolucién inmediata de los efectos de su propiedad que hubieran
sido incautados en el proceso, salvo en los supuestos excepcionales en los que el efecto
en cuestion, temporalmente o de forma definitiva, tuviera que permanecer bajo la custodia
de las autoridades para garantizar el correcto desarrollo del proceso penal, y no sea
suficiente con la imposicion al propietario de una obligacién de conservacion de los
efectos a disposicion del Juez o Tribunal®’. Para ello, se afiade un nuevo parrafo 4° en el

modelo de ADR integrado en el sistema procesal penal, Valencia, 2015, p. 6; SUBIJANA ZUNZUNEGUI,
L.J.: “El modelo de justicia restaurativa tras la Ley 4/2015 del Estatuto de la Victima del Delito”, Cuadernos
Penales José Maria Lidon, nim. 13, 2017, pp. 140 ss; LECUMBERRI, F.: “La justicia restaurativa y el
articulo 15 del Estatuto de la Victima del Delito: ;jun modelo de justicia o un servicio para la victima?”,
Eguzkilore, Revista Electronica de Ciencias Criminolégicas, ndm. 3, 2018, pp. 1 ss, y SAAVEDRA
GUTIERREZ, M.: “El Estatuto de la Victima del Delito: especial consideracion a la justicia restaurativa:
la mediacion penal”, Revista General de Derecho Procesal, nim. 45, 2018, pp. 1 ss.

3 Se ha de sefalar que la mediacion no es aplicable a la violencia de género, dado que el articulo
87 ter. 5° LOPJ redactado por el articulo 44 LOIVG prohibe de forma expresa le mediacion en estas
situaciones. A este respecto, Vid. MARTIN RIOS, P.: “La exclusién de la mediacion como manifestacion
de las no-drop policies en violencia de género: andlisis de la cuestion a la luz de la Directiva 2012/29/UE”,
Diario La Ley, nim. 8016, 2013, p. 1428.

37 Este precepto, tal y como ya puso de manifiesto el Consejo de Estado en su Informe al
Anteproyecto de Ley de 2013, hubiese sido mas adecuado ubicarlo tras la regulacion del “reembolso de
gastos” en el articulo 14, tal y como se prevé en la normativa europea.
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articulo 334 LECrim que establece que: “Los efectos que pertenecieran a la victima del
delito serén restituidos inmediatamente a la misma, salvo que excepcionalmente debieran
ser conservados como medio de prueba o para la préactica de otras diligencias, y sin
perjuicio de su restitucion tan pronto resulte posible. Los efectos seran también
restituidos inmediatamente cuando deban ser conservados como medio de prueba o para
la practica de otras diligencias, pero su conservacion pueda garantizarse imponiendo al
propietario el deber de mantenerlos a disposicion del Juez o Tribunal. La victima podra,
en todo caso, recurrir esta decision conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior”.

3. Proteccion de las victimas (articulos 19-26)

En el Titulo 111, -y como objeto de la transposicion a nuestro ordenamiento de los
articulos 18 a 24 de la Directiva 2012/29/UE-, se abordan cuestiones relativas a la
proteccién y reconocimiento de las victimas, asi como las medidas de proteccion
especificas para ciertos tipos de victimas, tanto en el inicio de las actuaciones como en el
resto del procedimiento®. De este modo, las autoridades y funcionarios encargados de la
investigacién, persecucion y enjuiciamiento de los delitos adoptaran las medidas
necesarias para garantizar la vida de la victima y de sus familiares, su integridad fisica y
psiquica, libertad, seguridad, libertad e indemnidad sexuales, asi como para proteger
adecuadamente su intimidad y su dignidad, particularmente en las declaraciones o cuando
deban testificar en juicio, y para evitar el riesgo de su victimizacién secundaria o
reiterada.

A propésito de lo anterior, conviene tener en cuenta que en el caso de las victimas
menores de edad, la Fiscalia velara especialmente por el cumplimiento de este derecho
de proteccidn, adoptando las medidas adecuadas a su interés superior cuando resulte
necesario para impedir o reducir los perjuicios que para ellos puedan derivar del
desarrollo del proceso®.

Efectivamente, como ya se ha sefialado en la Exposicion de Motivos, estas medidas
de proteccion buscan la efectividad frente a represalias, intimidacion, dafios psiquicos o
agresiones a la dignidad durante los interrogatorios y declaraciones como testigo, e
incluyen, entre otras, el derecho a que se evite el contacto entre la victima y el infractor,
incluida la fase de investigacion, -en el articulo 20-, exigiendo a tal efecto la existencia
de espacios que retnan las condiciones adecuadas a su situacion“.

% FERNANDEZ FERNANDEZ, M.L: “Proteccion y tutela de las victimas en el proceso penal”,
Cuadernos Penales José Maria Lid6n, nim. 13, 2017, pp. 177 ss.

3 MORILLAS FERNANDEZ, D.L.: “Victimas especialmente vulnerables y Ley Organica
1/2004”, La Ley Integral: Un estudio multidisciplinar, Jiménez Diaz, M.J. (Coord.), Madrid, 2009, pp. 327
SS.

40 Este derecho tiene una importancia especifica para determinadas victimas cuyo contacto directo
con el agresor puede implicar un auténtico riesgo para su integridad fisica, como sucede con las victimas
de violencia doméstica y de género, delitos sexuales, terrorismo, criminalidad organizada, entre otros. Asi,
Vid. GOMEZ COLOMER, J.L.: Estatuto juridico de la victima del delito. La posicion juridica de la victima
del delito ante la Justicia Penal. Un analisis basado en el Derecho Comparado y en las grandes reformas
espafiolas que se avecinan, 2014, pp. 360 ss.

15



AdD 1/2020 Fatima Pérez Ferrer

Con el objeto de evitar la victimizacion secundaria en particular, las autoridades y
funcionarios encargados de la investigacion penal velaran porque se reciba declaracién a
las victimas sin dilaciones injustificadas, y el menor nimero de veces posible, -aunque
no se contempla una determinacién especifica de dichos limites-, y Unicamente cuando
resulte estrictamente necesario para los fines de la investigacion penal. Segun dispone el
articulo 21 de la ley, las victimas pueden estar acompafiadas, ademas de por su
representante procesal y en su caso el representante legal, por una persona de su eleccion,
durante la préctica de aquellas diligencias en las que deban intervenir, salvo que
motivadamente se resuelva lo contrario por el funcionario o autoridad encargado de la
practica de la diligencia para garantizar el correcto desarrollo de la misma*. Los
reconocimientos médicos de las victimas solamente se Ilevaran a cabo cuando resulten
imprescindibles para los fines del proceso penal, y se reduzca al minimo el nimero de los
mismos.

Aungue con un contenido mas exiguo que su correlativo en la Directiva, en el articulo
22 del Estatuto se protege por parte de los Jueces, Tribunales, Fiscales y demas
autoridades y funcionarios encargados de la investigacion penal, el derecho a la intimidad
de todas las victimas y de sus familiares, y en concreto, para impedir la difusion de
cualquier informacién que pueda facilitar la identificacion de las victimas menores de
edad o de victimas con discapacidad necesitadas de especial proteccion®?. Se modifica
para ello la Ley de Enjuiciamiento Criminal, introduciendo un articulo 301 bis que sefiala
lo siguiente: “El Juez podrd acordar, de oficio o a instancia del Ministerio Fiscal o de la
victima, la adopcién de cualquiera de las medidas a que se refiere el apartado 2 del
articulo 681 cuando resulte necesario para proteger la intimidad de la victima o el
respeto debido a la misma o a su familia”. A este respecto, también el articulo 681
LECrim amplia su &mbito e introduce un nuevo apartado 2° que sefiala, que el Juez podra
acordar la adopcion de las siguientes medidas para la proteccion de la intimidad de la
victima y de sus familiares: a) Prohibir la divulgacién o publicacion de informacién
relativa a la identidad de la victima, de datos que puedan facilitar su identificacion de
forma directa o indirecta, o de aquellas circunstancias personales que hubieran sido
valoradas para resolver sobre sus necesidades de proteccion, y b) Prohibir la obtencion,
divulgacion o publicacion de imagenes de la victima o de sus familiares*.

Para lograr la méxima eficacia de todas estas medidas y el acceso a ciertos servicios,
el articulo 23 de la Ley, -en consonancia con la Directiva 2012/29/UE-, contempla una

1 Para ello, también se modifica la LECrim, y en su articulo 433 parrafo 2° se dispone que: “Los
testigos que, de acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto de la Victima del Delito, tengan la condicién de
victimas del delito, podran hacerse acompafiar por su representante legal y por una persona de su eleccion
durante la préactica de estas diligencias, salvo que en este Gltimo caso, motivadamente, se resuelva lo
contrario por el Juez de Instruccion para garantizar el correcto desarrollo de la misma”.

42 TINOCO PASTRANA, A.: “El Estatuto Espafiol de la Victima del Delito y el derecho a la
proteccion”, Processo Penale a Giustizia, nim. 6, 2015, p. 181.

43 En todo caso, queda prohibida la divulgacion o publicacion de informacion relativa a la identidad
de victimas menores de edad o victimas con discapacidad necesitadas de especial proteccion, de datos que
puedan facilitar su identificacion de forma directa o indirecta, o de aquellas circunstancias personales que
hubieran sido valoradas para resolver sobre sus necesidades de proteccién, asi como la obtencion,
divulgacion o publicacién de imagenes suyas o de sus familiares (articulo 681.3 LECrim).
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evaluacion individualizada de la victima a fin de determinar sus necesidades especiales
de proteccion, teniendo especialmente en consideracion:

a) Las caracteristicas personales de la victima (persona con discapacidad, menores
de edad o victimas necesitadas de especial proteccion).

b) La naturaleza del delito y la gravedad de los perjuicios causados a la victima, asi
como el riesgo de reiteracion del delito*.

¢) Las circunstancias del delito, en particular si se trata de delitos violentos.

En cualquier caso, y a lo largo de todo el proceso penal, la adopcién de medidas de
proteccion para victimas menores de edad tendra en cuenta su situacion personal,
necesidades inmediatas, edad, género, discapacidad y nivel de madurez, y respetard
plenamente su integridad fisica, mental y moral.

Desde esta perspectiva, la LEVD regula en sus articulos 24 y 25 un procedimiento
para la valoracion individualizada de las necesidades de las victimas y para la
determinacion de las medidas de proteccion mas adecuadas al caso concreto. Por un lado,
durante la fase de investigacion del delito, le corresponderian al Juez de Instruccion o al
de Violencia sobre la Mujer, sin perjuicio de la evaluacion y resolucién provisionales que
deberdn realizar y adoptar el Fiscal, en sus diligencias de investigacion o en los
procedimientos sometidos a la Ley Organica de Responsabilidad Penal de los Menores,
o los funcionarios de policia que actien en la fase inicial de las investigacion; y por otro
lado, durante la fase de enjuiciamiento, al Juez o Tribunal que tuviera atribuida el
conocimiento de la causa®.

Particularmente, en el caso de que las victimas sean menores de edad o personas con
discapacidad necesitadas de especial proteccion, su evaluacion tomara en consideracion
sus opiniones e intereses, tratandose de evitar de este modo, actitudes paternalistas*®.

En relacién a las medidas de proteccion, y en concreto, durante la fase de
investigacién, se podran adoptar las siguientes medidas, tal y como establece el articulo

4 A estos efectos, se valoraran especialmente las necesidades de proteccion de las victimas de los
siguientes delitos: delitos de terrorismo, delitos cometidos por una organizacion criminal, delitos de
violencia de género, violencia doméstica, delitos contra la libertad o indemnidad sexual, de trata de seres
humanos, de desaparicion forzada, y delitos cometidos por motivos racistas, antisemitas otros referentes a
la ideologia, religion o creencias, situacion familiar, la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o
nacién, su origen nacional, su sexo, orientacion o identidad sexual, enfermedad o discapacidad.

4 La resolucion que se adopte debera ser motivada y reflejara cuales son las circunstancias que
han sido valoradas para su adopcion. Se determinard reglamentariamente la tramitacion, la constancia
documental y la gestién de la valoracion y sus modificaciones. La valoracién de las necesidades de
proteccion de la victima incluird siempre la de aquéllas que hayan sido manifestadas por ella con esa
finalidad, asi como la voluntad que hubiera expresado. La victima podra renunciar a las medidas de
proteccion que hubieran sido acordadas de conformidad con los dos articulos siguientes (articulo 24. 1y
2).

46 En este sentido, los Servicios de Asistencia a la Victima solamente podran facilitar a terceros la
informacion que hubieran recibido de la victima con el consentimiento previo e informado de la misma.
Fuera de esos casos, la informacién solamente podré ser trasladada, en su caso, y con caracter reservado, a
la autoridad que adopta la medida de proteccion. Asimismo, cualquier modificacion relevante de las
circunstancias en que se hubiera basado la evaluacidn individual de las necesidades de proteccion de la
victima, determinara una actualizacion de la misma y, en su caso, la modificacion de las medidas de
proteccion que hubieran sido acordadas (articulo 24. 4y 5).
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25, -aunque a decir verdad, la mayoria de ellas ya estaban previstas en nuestra legislacion
procesal penal-: a) que se les reciba declaracion en dependencias especialmente
concebidas o adaptadas a tal fin; b) que se les reciba declaracion por profesionales que
hayan recibido una formacion especial para reducir o limitar perjuicios a la victima, o con
su ayuda; ¢) que todas las formas de declaracion a una misma victima le sean realizadas
por la misma persona, -con la finalidad de crear un vinculo de confianza con la victima-,
salvo que ello pueda perjudicar de forma relevante el desarrollo del proceso o deba
tomarse la declaracion directamente por un Juez o un Fiscal, y d) que la toma de
declaracion, cuando se trate de alguna de las victimas a que se refieren los nimeros 3° y
4° de la letra b) del apartado 2 del articulo 23 y las victimas de trata con fines de
explotacion sexual, se lleve a cabo por una persona del mismo sexo que la victima cuando
ésta lo solicite, salvo que ello pueda perjudicar de forma relevante el desarrollo del
proceso o deba tomarse la declaracion directamente por un Juez o Fiscal*’.

Por lo que respecta a la fase de enjuiciamiento, las medidas previstas para la
proteccién de las victimas son las siguientes: a) medidas que eviten el contacto visual
entre la victimay el supuesto autor de los hechos, incluso durante la practica de la prueba,
para lo cual podra hacerse uso de tecnologias de la comunicacion; b) medidas para
garantizar que la victima pueda ser oida sin estar presente en la sala de vistas, mediante
la utilizacion de tecnologias de la comunicacion adecuadas; ¢) medidas para evitar que se
formulen preguntas relativas a la vida privada de la victima que no tengan relevancia con
el hecho delictivo enjuiciado, salvo que el Juez o Tribunal consideren excepcionalmente
que deben ser contestadas para valorar adecuadamente los hechos o la credibilidad de la
declaracién de la victima, y d) celebracion de la vista oral sin presencia de publico, -
aunque en este Gltimo caso, el Juez o Presidente del Tribunal podré autorizar la presencia
de personas que acrediten un especial interés en la causa-*%. En estos casos, el Juez o el
Presidente del Tribunal podran autorizar, sin embargo, la presencia de personas que
acrediten un especial interés en la causa*®.

En el caso de las victimas menores de edad y en el de las victimas con discapacidad
necesitadas de especial proteccion, -a las que no se hacia referencia en la Directiva-, se
podran afadir las medidas necesarias para evitar o limitar que el desarrollo de la
investigacién o la celebracion del juicio se conviertan en una nueva fuente de perjuicios
para la victima del delito. En particular, seran aplicables: a) las declaraciones recibidas
durante la fase de ejecucion seran grabadas por medios audiovisuales y podran ser

47 Vid. mas detalladamente VIDAL FERNANDEZ, B.: “Instrumentos procesales penales.
Proteccion de las victimas en el proceso penal”, Nuevas aportaciones al espacio de libertad de libertad,
seguridad y justicia: hacia un derecho procesal europeo de naturaleza civil y penal, Jimeno Vulnes, M.
(coord..), Granada, 2014, pp. 168 ss, y DOMINGUEZ FERNANDEZ, G.: “Derechos y medidas aportadas
por el Estatuto...”, cit., pp. 3 ss.

48 Las medidas previstas en las letras a) y c) también podran ser adoptadas durante la fase de
investigacion.

49 1gualmente, se podra acordar la adopcion de alguna o algunas de las medidas de proteccion a
que se refiere el articulo 2 de la Ley Orgéanica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccion a testigos y
peritos en causas criminales (articulo 25.3).
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reproducidas en el juicio en los casos y condiciones determinadas por la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, y b) la declaracién podra recibirse por medio de expertos™.

Mencidn especial merece el articulo 26.2 de la Ley cuando prevé que a instancias
del Ministerio Fiscal debera nombrarse un defensor judicial de la victima®!, para que la
represente en la investigacion y en el proceso penal, en los siguientes casos: a) cuando
valore que los representantes legales de la victima menor de edad o con capacidad
judicialmente modificada tienen con ella un conflicto de intereses, derivado o no del
hecho investigado, que no permite confiar en una gestion adecuada de sus intereses en la
investigacion o en el proceso penal; b) cuando el conflicto de intereses a que se refiere la
letra a) de este apartado exista con uno de los progenitores y el otro no se encuentre en
condiciones de ejercer adecuadamente sus funciones de representacion y asistencia a la
victima menor o con capacidad judicialmente modificada, y ¢) cuando la victima menor
de edad o con capacidad judicialmente modificada no esté acompafiada o se encuentre
separada de quienes ejerzan la patria potestad o cargos tutelares®?,

También en este &mbito, el Estatuto modifica la Ley de Enjuiciamiento Criminal
en sus articulos 433.1V, 448.111, 544 ter 7, 707.11, y el 730, éste ultimo al contemplar la
posibilidad de leer o reproducir a instancia de cualquiera de las partes las declaraciones
recibidas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 448.111 durante la fase de
investigacion a las victimas menores de edad y a las victimas con discapacidad
necesitadas de especial proteccion®.

%0 Sobre ello, ya se ha pronunciado la Sentencia de Tribunal Supremo de 31 de octubre de 2018,
(CENDOJ 280791200120181000519), en un caso de estafa, 0 mas recientemente, la de 1 de febrero de
2019, (CENDOJ 280791200120191000072), en un caso de abusos sexuales, cuando alude al articulo 433
LECrim, que dispone lo siguiente: “En el caso de los testigos menores de edad o personas con discapacidad
judicialmente modificada, el Juez de Instruccién podra acordar, cuando a la vista de la falta de madurez
de la victima resulte necesario para evitar casarles graves perjuicios, que se les tome declaracion mediante
la intervencion de expertos y con intervencion del Ministerio Fiscal. Con esta finalidad, podra acordarse
también que las preguntas se trasladen a la victima directamente por los expertos o, incluso, excluir o
limitar la presencia de las partes en el lugar de la exploracidon de la victima. En estos casos, el Juez podra
disponer lo necesario para facilitar a las partes la posibilidad de trasladar preguntas o de pedir
aclaraciones a la victima, siempre que ello resulte posible. En cualquier caso, el Juez ordenara la
grabacion de la declaracion por medios audiovisuales”.

51 BOADO OLARRIETA, M.: “El defensor judicial en el proceso penal. Reflexiones sobre el
articulo 26.2 del Estatuto de la Victima del Delito. La defensa de los menores victimas del delito. Especial
consideracion a los supuestos de violencia de género y doméstica”, Revista Juridica de Castillo y Ledn,
nam. 49, 2019, pp. 43 ss.

52 A estos efectos, se ha de tener en cuenta la reforma operada por la LO 8/2015, de 22 de julio, de
modificacion del Sistema de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia, que establece en su articulo 2.5.c)
lo siguiente: “5. Toda medida en el interés superior del menor debera ser adoptada respetando las debidas
garantias del proceso, y en particular, (...) la participacion de progenitores, tutores o representantes
legales del menor o de un defensor judicial si hubiere conflicto o discrepancia con ellos y del Ministerio
Fiscal en el proceso en defensa de sus intereses”. Asimismo, el articulo 10.2.e), con otra alusién del
defensor judicial cuando sefiala que: “Para la defensa y garantia de sus derechos, los menores podran (...)
solicitar asistencia legal y el nombramiento de un defensor judicial, en su caso, para emprender las
acciones judiciales y administrativas necesarias encaminadas a la proteccion y defensa de sus derechos e
intereses. En todo caso, el Ministerio Fiscal podrad actuar en defensa de los derechos de los menores”.

53 LOUSADA AROCHENA, J.F.: “Aproximacion al Estatuto de la Victima...”, cit., p. 26.

19



AdD 1/2020 Fatima Pérez Ferrer

Junto a ello, se introduce en la LECrim un nuevo articulo 544 quinquies, disponiendo
para los casos en los que se investigue un delito de los mencionados en el articulo 57 CP
(delitos de homicidio, aborto, lesiones, contra la libertad, de torturas y contra la integridad
moral, trata de seres humanos, contra la libertad e indemnidad sexuales, la intimidad, el
derecho a la propia imagen y la inviolabilidad del domicilio, el honor, el patrimonio y el
orden socioeconomica), la facultad de los Jueces y Tribunales de acordar motivadamente
cuando resulte necesario con el fin de proteger a la victima menor de edad o con la
capacidad judicialmente modificada, alguna de las siguientes medidas: a) suspender la
patria potestad de alguno de los progenitores; b) suspender la tutela, curatela, guarda o
acogimiento; c) establecer un régimen de supervision del ejercicio de la patria potestad,
tutela o de cualquier otra funcidn tutelar o de proteccion o apoyo sobre el menor o persona
con la capacidad judicialmente modificada, y d) suspender o modificar el régimen de
visitas 0 comunicacion con el no conviviente o con otro familiar que se encontrara en
vigor.

IV. DISPOSICIONES COMUNES: ESPECIAL REFERENCIA A LAS
OFICINAS DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS

Finalmente, el Titulo IV recoge una serie de Disposiciones Comunes, como son las
relativas a la organizacion y funcionamiento de las Oficinas de Asistencia a las victimas
del delito, formacién en los principios de proteccion de las victimas, protocolos de
actuacion, cooperacion con profesionales y evaluacion de la atencion a las victimas,
cooperacion internacional, sensibilizacién, y otros aspectos no menos importantes como
la obligacion de reembolso.

El Estatuto dispone en el Capitulo I que el Gobierno y las Comunidades Auténomas
que hayan asumido competencias en materia de justicia organizaran, -en el ambito que
les es propio-, Oficinas de Asistencia a las victimas, como unidades especializadas y
servicio de caracter publico cuya finalidad, -bajo los principios de gratuidad y
confidencialidad-, es prestar asistencia y/o atencion coordinadas para dar respuesta a las
victimas de delitos en los ambitos juridicos, psicoldgico, y social, asi como promover las
medidas de justicia restaurativa que sean pertinentes®. A tal efecto, se podran celebrar
Convenios de colaboracion con entidades publicas y privadas, sin animo de lucro, para
prestar los servicios de asistencia y apoyo a que se refiere este Titulo. Todo ello, sin
perjuicio de las especialidades organizativas de estas Oficinas en los diferentes &mbitos
autonomicos, en virtud de la normativa especifica que les pueda resultar aplicable.

En este sentido, el articulo 28 de la Ley, -y con mas detalle, los articulos 19 a 32 del
Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla el Estatuto de la
Victima-, contemplan como principales funciones de estas Oficinas las siguientes: a)
informacion general sobre sus derechos y, en particular, sobre la posibilidad de acceder a
un sistema publico de indemnizacion; b) informacion sobre los servicios especializados

4 Vid. Articulo 12 Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley
4/2015, de 27 de abril.
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disponibles que puedan prestar asistencia a la victima, a la vista de sus circunstancias
personales y la naturaleza del delito de que pueda haber sido objeto; c) apoyo emocional
a la victima; d) asesoramiento sobre los derechos econdémicos relacionados con el
proceso, en particular, el procedimiento para reclamar la indemnizacion de los dafios y
perjuicios sufridos y el derecho a acceder a la justicia gratuita; ) Asesoramiento sobre el
riesgo y la forma de prevenir la victimizacion secundaria o reiterada, o la intimidacion o
represalias; f) coordinacion de los diferentes Organos, instituciones y entidades
competentes para la prestacion de servicios de apoyo a la victima, y g) coordinacion con
Jueces, Tribunales y Ministerio Fiscal para la prestacion de los servicios de apoyo a las
victimas.

Ahora bien, para hacer efectiva esta tutela integral, las Oficinas de Asistencia
realizaran una valoracién de sus circunstancias personales, especialmente en lo relativo a
aquellas a las que se refiere el apartado 2 del articulo 23, con la finalidad de determinar
qué medidas de asistencia y apoyo deben ser prestadas a la victima, entre las que se podran
incluir: a) la prestacion de apoyo o asistencia psicolégica; b) el acompafiamiento a juicio;
c) la informacién sobre los recursos psicosociales y asistenciales disponibles vy, si la
victima lo solicita, derivacién a los mismos; d) las medidas especiales de apoyo que
puedan resultar necesarias cuando se trate de una victima con necesidades especiales de
proteccion, y e) la derivacion a servicios de apoyo especializados®®.

De conformidad con lo establecido en el articulo 10 del Real Decreto 1109/2015, de
11 de diciembre, se crea, ademas, el Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas, érgano
de caracter consultivo con amplia representacion, y que sigue en este punto al Decreto
375/2011, de 30 de diciembre, por el que se regulan Oficinas en la Comunidad Auténoma
Andaluza, que ya lo contemplaba de forma pionera en su Capitulo VI°. Este Consejo
Asesor tendré distintas funciones para velar por el respeto de los derechos de las victimas
y el buen funcionamiento del sistema de asistencia. Con el asesoramiento de este Consejo,
el Ministerio de Justicia podra llevar a cabo la evaluacion periddica del sistema de
asistencia a las victimas, y proponer, a través del Consejo de Ministros, las medidas y
reformas que sean necesarias para la mejor proteccién de las victimas.

%5 Los familiares de la victima podran acceder a los servicios de apoyo a las victimas conforme a
lo que se disponga reglamentariamente, cuando se trate de delitos que hayan causado perjuicios de especial
gravedad (articulo 28.4). Vid. también articulos 19 y ss del Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre.

%6 Este Consejo Asesor estara integrado por los siguientes miembros: Un Presidente (Titular de la
Direccion General de Relaciones con la Administracion de Justicia); Tres representantes de las
Comunidades Auténomas que hayan recibido los traspasos de medios personales y materiales al servicio
de la Administracion de Justicia en régimen de rotacion anual, que representaran al resto y que ejerceran,
también rotatoriamente, la Vicepresidencia. Para la designacion de los representantes se estara al convenio
de colaboracion celebrado al efecto; un representante designado por el Ministro del Interior, con rango de
subdirector general o asimilado; un representante designado por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, con rango de subdirector general o asimilado; dos representantes designados por el
Consejo General del Poder Judicial y la Fiscalia General del Estado, en virtud del Convenio de colaboracién
celebrado al efecto; un representante del Consejo General del Colegio de Psic6logos, designado por éste, y
dos representantes de las Asociaciones mas representativas en la asistencia a las victimas (articulo 10.2 RD
1109/2015, de 11 de diciembre).
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En relacién a la formacion, el Capitulo Il dispone en sus articulos 30 y 31 que el
Ministerio de Justicia, el Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalia General del
Estado y las Comunidades Autonomas, en el ambito de sus respectivas competencias,
aseguraran una formacion general y especifica, relativa a la proteccion de las victimas en
el proceso penal en los cursos de formacion de Jueces y Magistrados, Fiscales, Secretarios
Judiciales (ahora, Letrados de la Administracion de Justicia), Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, -en concreto, los Equipos Mujer/Menor (EMUME’S) de la Guardia Civil o
los Grupos de Menores (SAM-GRUME) del Cuerpo Nacional de Policia, médicos
forenses, personal al servicio de la Administracion de Justicia, personal de las Oficinas
de Asistencia a las Victimas y, en su caso, funcionarios de la Administracién General del
Estado o de las Comunidades Auténomas que desempefien funciones en esta materia®”.
Asimismo, y con el fin de hacer més efectiva la proteccion de las victimas y de sus
derechos reconocidos por esta Ley, aprobaran los Protocolos que resulten necesarios para
la proteccion de las victimas. Los Colegios Profesionales que integren a aquellos que, en
su actividad profesional, se relacionan y prestan servicios a las victimas de delitos,
promoveran igualmente la elaboracion de Protocolos de actuacion que orienten su
actividad hacia la proteccion de las victimas.

Otra cuestion que se debe abordar es la cooperacidn con los colectivos profesionales
especializados en el trato, atencion y proteccion a las victimas que se recoge en el
Capitulo I1. Es obvio, que debera fomentarse la participacion de estos colectivos en los
sistemas de evaluacién del funcionamiento de las normas, medidas y demas instrumentos
que se adopten para la proteccion y asistencia a las victimas, de conformidad con el
articulo 32. Igualmente, los Poderes Publicos promoveran la cooperacién con otros
Estados y especialmente con los Estados Miembros de la Union Europea en materia de
derechos de las victimas de delito, en particular, mediante el intercambio de experiencias,
fomento de informacion, remision de informacion para facilitar la asistencia a las victimas
concretas por las autoridades de su lugar de residencia, concienciacion, investigacion y
educacidn, cooperacion con la sociedad civil, asistencia a redes sobre derecho de las
victimas y otras actividades relacionadas.

En esta linea, los poderes publicos fomentaran campafas de sensibilizacion social en
favor de las victimas, asi como la autorregulacion de los medios de comunicacion social
de titularidad publica y privada en orden a preservar la intimidad, la dignidad y los demas
derechos de las victimas.

Se regula, por ultimo en el Capitulo 1V de este Titulo, la obligacion de reembolso,
determinandose en el articulo 35 de la Ley, que la persona que se hubiera beneficiado de
subvenciones o ayudas percibidas por su condicion de victima y que hubiera sido objeto
de alguna de las medidas de proteccion reguladas en esta Ley, vendrd obligada a
reembolsar las cantidades recibidas en dicho concepto y al abono de los gastos causados

57 Los Colegios de Abogados y de Procuradores impulsaran la formacion y sensibilizacion de sus
respectivos colegiados en los principios de proteccion de las victimas contenidos en esta Ley. A este
respecto, Vid. también FERNANDEZ-GALLARDO FERNANDEZ GALLARDO, J.A.: “Analisis critico
del Estatuto de la Victima del Delito”, Derecho y Proceso Penal, nim. 40, 2015, pp. 62 ss.
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a la Administracion por sus actuaciones de reconocimiento, informacion, proteccion y
apoyo, asi como por los servicios prestados con un incremento del interés legal del dinero
aumentado en un cincuenta por ciento, si hubiera sido condenada por denuncia falsa o
simulacion de delito®8.

V. A MODO DE RECAPITULACION

En los dltimos afios, hemos asistido a una creciente preocupacién y toma de
conciencia en torno a la proteccién de las victimas en nuestro pais; interés que se ha visto
incrementado por la repercusion mediatica que han tenido algunas situaciones graves en
causas con menores y personas con discapacidad, y las consecuencias tan devastadoras y
traumaticas a las que han dado lugar. Continuando en esta linea con la estrategia global
marcada por la Union Europea, se han producido numerosas reformas con el fin de
reforzar la posicion de las mismas en el sistema de justicia penal y consolidar sus derechos
en nuestro ordenamiento juridico a través de la elaboracion de un nuevo Estatuto de las
Victimas del Delito.

Entre las principales novedades a destacar, esta Ley otorga una salvaguarda integral
de la victima, donde su proteccidn no es solo procesal, ni depende de su posicion en un
proceso, sino que se amplia a una dimension extraprocesal. En este sentido, resulta
fundamental ofrecer a la victima las méximas facilidades para el ejercicio y tutela de sus
derechos, con la minoracion de trdmites innecesarios que supongan una segunda o
reiterada victimizacion, otorgarle una informacion y orientacion eficaz de los derechos y
servicios que le corresponden, la derivacién por la autoridad competente, un trato humano
y la posibilidad de hacerse acompafiar por la persona que designe en todos sus tramites
con el objeto de poder reducir el impacto emocional negativo en la praxis, entre otras
medidas®®.

En el ambito procesal, -y tras haberse analizado con cierto detalle las disposiciones
del Estatuto-, puede sefialarse el mayor plazo que tendran las victimas para poder recurrir
los sobreseimientos; que en los casos de victimas de delitos violentos, -castigados con
pena de prision superior a cinco afios-, aquellas podrén recurrir también la libertad
condicional del penado y resoluciones que autoricen anticipadamente la clasificacion del
tercer grado, y lo que es fundamental, a nuestro juicio, la articulacion de medidas para
lograr que restitucion de bienes a la victima sea efectiva y rapida®.

Para la efectividad de todos estos derechos se hace imprescindible la maxima
colaboracion institucional, e implica no sélo a las distintas Administraciones Publicas, al
Poder Judicial y a colectivos de profesionales y victimas, sino también a la voluntad de
las personas concretas que, desde de su puesto de trabajo, tienen contacto y se relacionan

%8 Esta disposicion se aplicara sin perjuicio de lo previsto en la Ley 1/1996, de 10 de enero, de
Asistencia Juridica Gratuita. Asi, Vid. GUTIERREZ ROMERO, F.M.: “Estatuto de la Victima del Delito:
algunos comentarios a la Ley 4/2015”, Revista Aranzadi Doctrinal, nim. 7, 2015, p. 53.

% MAGRO SERVET, V.: “Novedades de la Ley 4/2015, de 27 de abril...”, cit., p. 3.

80 COSCOLLOTA FEIXA, M.A.: “Aspectos practicos del Estatuto...”, Cit., p. 6.
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con las victimas, y en altimo término, al conjunto de la sociedad. Por ello, es necesario
dotar a las instituciones de protocolos de actuacion y de procedimientos de coordinacion
y colaboracion que contribuyan a minimizar los efectos negativos que el proceso penal
puede tener sobre las victimas, asi como la formacion y especializacion continuadas de
los operadores juridicos, que se plantean como uno de los grandes retos de futuro. Sin
duda, todos ellos constituyen piezas claves e imprescindibles para conseguir una real y
efectiva aplicacion del ambicioso catadlogo de derechos que representa el Estatuto

Podemos afirmar, sin temor a equivocarnos que la aprobacion del Estatuto y del
posterior Real Decreto por el que se desarrolla esta Ley han introducido modificaciones
en este &mbito de la suficiente trascendencia como para permitir fundamentar, -a pesar de
la no prevision de medios materiales y humanos necesarios-, una lectura muy positiva de
la misma. La realidad en la practica diaria de nuestras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y
organos judiciales demuestra que atn hay mucho camino por recorrer para conseguir que
la atencion, apoyo y proteccion de las victimas que por primera vez contactan con
funcionarios policiales o de la Administracion de Justicia sea totalmente satisfactoria y
que en definitiva, sin la dotacion real de recursos personales, materiales, y de medios
tecnoldgicos, la aplicacion de la Ley quedara lamentablemente en una mera declaracién
de intenciones y estara condenada al fracaso.
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