
 
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turísticas nº 22 julio-diciembre de 2020 pp. 24-45 

ISSN: 2172-8690 
Facultad de Turismo. Universidad de Murcia 

24 
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turísticas nº 22 julio-diciembre de 2020   pp. 24-45 

ISSN: 2172-8690 

 
 

MOTIVACIONES E INTENCIÓN DE 
VISITA EN LA ZONA ARQUEOLÓGICA DE 

CALIXTLAHUACA, MÉXICO 
MOTIVATIONS AND INTENTION TO 

VISIT THE ARCHAEOLOGICAL ZONE OF 
CALIXTLAHUACA, MEXICO 

MARCO ANTONIO REZA-VILCHIS1 
Facultad de Turismo y Gastronomía, Universidad Autónoma del Estado de México 

ANDREA EDURNE JIMÉNEZ-RUIZ2 
Facultad de Turismo y Gastronomía, Universidad Autónoma del Estado de México 

ALEJANDRO DELGADO-CRUZ3 
Facultad de Turismo y Gastronomía, Universidad Autónoma del Estado de México 

 

 

RESUMEN 

El objet ivo es analizar  la  inf luencia de las mot ivaciones 

sobre la  intención de vis ita  en la  zona arqueológica de 
Calixt lahuaca,  Estado de México.  Para ello,  se aplicó una encuesta  

a  395 vis itantes y se empleó la  modelación de ecuaciones  

estructurales por  mínimos cuadrados parciales (PLS -SEM) para 
someter  a  prueba las hipótes is de invest igación.  Los r esultados 

muestran que las mot ivaciones de disfrute,  acces ib il idad y por  

atr ibutos del lugar  no son suf ici entes para lograr  una intención de 

vis ita  efect iva.  Por  el contrar io,  se evidencia que las mot ivaciones 
culturales t ienen un efecto mediador  entr e es te t ipo de mot ivaciones  

con la  intención de vis ita .  Por  ende,  a l ser  una zona arqueológica se 

requier e que los aspectos de conocimiento,  prehistor ia ,  desarrollo 
persona l y de r iqueza cultural sean más fuer tes para conseguir  que 

las personas tengan la  dispos ición de desplazamiento y deseen  

repet ir  su exper iencia ,  incluso acompañados por  otros.  

Palabras  clave:  Turismo arqueológico,  intención de vis ita ,  
mot ivaciones culturales,  disfrute,  accesibil idad,  a tr ibutos del lugar .  

 

ABSTRACT 
The aim is to analyze the inf luence of motivations on the 

intent ion to vis it  the archaeological zone of  Calixt lahuaca,  Estado 

de México.  A survey of 395 vis itors was applied and modeling  
structural equations by par tia l least  squares (PLS -SEM) was used to 

test  the r esearch hypotheses.  The r esults  show that  enjoyment,  

access ib il ity and sit e at tr ibute mot ivations  are not suff icient to 
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achieve effect ive vis ita t ion intent.  On the contrary,  it  is  evident  

that  cu ltural mot ivat ions have a  mediat ing effect  between these 

types of mot ivations and vis ita t ion intent .  Therefore,  being an 

archaeological zone r equir es that  the aspects of knowledge,  
prehistory,  persona l development and cultural r ichness ar e stronger  

to ensure that  people ar e will ing to travel and want to r epeat their  

exper ience,  even accompanied by others.  
Keywords : Archaeological tour ism, intent ion to vis it ,  cultural  

mot ivations,  enjoyment,  access ib il ity,  a t tr ibutes of the p lace.  

 

 

1.  INTRODUCCIÓN 

 

En México, el turismo genera una de las mayores 

derramas económicas (OMT, 2019).  Esto se confirma con e l 

crecimiento del 5% de la afluencia con más de 1 400 millones 

de llegadas de tur istas internacionales (CNET, 2019) y con la 

part icipación del 8.7% al Producto Interno Bruto (PIB) 

(INEGI, 2019).  Esto se debe a la suma de los esfuerzos y la  

complejidad de la o ferta turíst ica que no se limit an en el 

turismo de so l y playa, sino que también se diversifica en 

act ividades de tur ismo cultural y alternat ivo.  

Una de las práct icas más sobresalientes es el tur ismo  

arqueo lógico, caracterizado por la movilidad de personas 

int eresadas en la cultura,  el pasado, los rasgos y lo s elementos 

que ident ifican a una comunidad, todo ello ,  en espacios con un 

alto  valor arqueo lógico que otorgan tanto el lugar fís ico como 

de los aspectos inmater iales desprend idos de los símbo los y 

significados prehistór icos (Fusté -Forné, 2017; Moreno y 

Sar iego, 2017; Roos, Saxena, Cor reia y Deutz,  2017).  En 

México y otros países Lat inoamericanos,  el tur ismo 

arqueo lógico se ha convert ido en un act ivo económico, donde 

los sit ios suelen estar en lugares remotos,  en promontorios 

espectaculares o en el inter ior de selvas y bosques frondosos  y,  

por tanto,  ofrecen oportunidades para otros intereses no 

arqueo lógicos como el ecoturismo (Mart ins,  Antonio, Eloy y 

Arno ld, 2018; Walker,  2005).  

En part icular,  las zonas arqueo lógicas mexicanas se han 

dist inguido por su enorme r iqueza cultural y natura l,  a tal 

grado que las 193 zonas abiertas al pú blico, recibieron un total 

de 27.456.582 vis itas en 2019, de las cuales 77.28% fueron 

turistas nacionales y 22.72% extranjeros (INAH, 2020b).  

Asimismo, se conoce que las zonas más destacadas son 

Teot ihuacán en el Estado de México, con una afluencia de 3 .  

459.528 visit antes y Chichen Itzá en Yucatán con 2 .365.554 

(INAH, 2020b).  Esto se debe a t res aspectos sustanciales: a) 

ser lugares donde habitaron las culturas azteca y maya, mismas 

que son consideradas las más representat ivas de México 

(Walker,  2005) ; b) sus reconocimientos como Patr imonio de la  

Humanidad por la Organización de las Naciones Unidas para la  

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020); además 
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de que Chichen Itzá recibió el nombramiento como  una de las 

siete maravillas del mundo moderno en 2007 y; c) por sus 

at ract ivos,  de los cuales destacan su gran extensión superficial,  

número de pirámides y vest igios arqueo lógicos,  así como los 

paisajes donde se encuentran inmersas.  

Por el contrar io,  hay zonas arqueo lógicas que no han 

recibido la misma atención a pesar de formar parte del 

patrimonio cultural.  En el caso del Estado de México, se cuenta 

con un total de 18 zonas arqueo lógicas donde se inc luye a 

Teot ihuacán (INAH, 2020a).  Sin embargo, otra que  destaca por 

su valor arqueo lógico es la zona de Calixt lahuaca, misma que 

se dist ingue por ser del per iodo preclásico (1200 a.C. al 150 

d.C.) y tener asentamientos de diferentes culturas,  entre ellas,  

la otomí, teot ihuacana, tolteca,  mazahua,  mat latzinca y  nahua 

(SICM 2020).  Atr ibutos que la han co locado como la quinta 

zona arqueo lógica más concurr ida en el Estado de México con 

58 252 vis itantes durante el año 2019 (INAH, 2020b).  No 

obstante,  al hacer un comparat ivo con la zona de Teot ihuacán, 

la cant idad de visitas es significat ivamente menor.  

Dentro de las problemát icas en esta zona, es el 

desconocimiento de cómo las mot ivaciones inc iden en que se 

concrete la visit a o  se genere una intención por repet ir la.  Por 

un lado, no se cuenta información sobre el per fil y las 

mot ivaciones del vis itante mermando las est rategias de 

promoción tur íst ica y retención, al mismo t iempo de disminuir  

la at ract ividad de la o ferta turíst ica.  Por otro lado, no se cuenta 

con el suficiente soporte para garant izar  la difusión del val or 

cultural que cuenta la zona arqueo lógica entre los vis itantes y 

residentes,  lo  cual puede representar un aspecto cr ít ico para la  

conservación del patr imonio.  

Por su parte,  la literatura sobre tur ismo y mot ivaciones 

revela que los estudios referentes a las visitas por turismo  

arqueo lógico en la  región de Lat inoamérica son incipientes y 

limit ados (Mart ins et al . ,  2018; Pérez y Pérez,  2015; Walker,  

2005).  Aunado con esto, el tur ismo arqueo lógico es un nicho 

de mercado que está en proceso de expansión y se está 

t ransformado en una act ividad mundia l,  donde gobiernos,  

organizaciones no gubernamentales (ONG), empresar ios y otros 

actores se mant ienen ocupados en la ident ificac ión, 

categorización, producción y desarro llo  de recursos del pasado 

para el consumo tur íst ico (Fusté-Forné, 2017; Moreno y 

Sar iego, 2017).  En consecuencia,  hay mayor motivación por 

vis itar zonas arqueo lógicas y el tur ista busca alimentar la  

cur iosidad de diversas interrogantes como ¿de dónde surgen?,  

¿quién habitaba estas zonas? y ¿cuáles er an sus costumbres y 

t radiciones? Por tal mot ivo, el objet ivo de la presente 

invest igación es analizar la influencia de las mot ivaciones 

sobre la intención de vis ita en la zona arqueo lógica de 

Calixt lahuaca, Estado de México.  
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2.  TURISMO ARQUEOLÓGICO: MOTIVACIONES E 

INTENCIÓN DE VISITA 

 

La arqueo logía como ciencia t iene el fin  de estudiar la  

act ividad humana a t ravés de los restos mater iales que forman 

parte de per iodos prehistór icos al a) revelar cosas del pasado, 

b) comprender el funcionamiento y la e volución del mundo y, 

c) producir un cambio en la opinión pública sobre el entorno 

que rodea al hombre (Moreno y Sar iego, 2017).  En este 

sent ido, el tur ismo t iene una est recha relación con la  

arqueo logía cuando los recursos arqueo lógicos junto con los 

servicios y la o ferta turíst ica se art iculan para una adecuada 

gest ión de conservación y preservación de estas zonas (Blasco, 

Virto,  Manzano y García 2019; Moreno y Sar iego, 2017).  Por 

tanto,  el tur ismo puede fomentar el valo r prehistór ico de los 

dest inos a t ravés de la arqueo logía,  a la par que existe una 

exper iencia de dis frute y de desarro llo  cultural del vis itante 

(Ortega, 2018; Richards,  2018).  

Así,  el tur ismo arqueo lógico o arqueoturismo se basa en 

el desplazamiento de personas motivadas por conocer el 

potencia l arqueo lógico de un lugar (Ortega, 2018).   Dentro de 

las pr incipales mot ivaciones están el conocer el recurso 

histór ico, vivir exper iencias,  acercarse al conocimiento y,  

comprensión del pasado de un lugar y una civilización (Fusté -

Forné, 2017; Kempiak, Ho llywood, Bolan y McMahon, 2017; 

Roos et al. ,  2017). Además, su relevancia rad ica en la  

generación de ingresos económicos para el cuidado y e l 

mantenimiento de las diferentes zonas que son deter ioradas por 

el paso del t iempo y otras act ividades (Moreno y Sar iego, 

2017).  

Por otro lado, las mot ivaciones surgen por el deseo de 

obtener algo, de tal manera que son impulsos o necesidades en 

las personas,  las cuales requieren ser sat isfechas (Maslow, 

1943).  En e l contexto del tur ismo, las mot ivaciones se 

consideran como fuerzas socio -psico lógicas que influyen en las 

personas al momento de seleccionar una act ividad tur íst ica y 

part icipar en e lla (Belt rán y Parra 2019).  De acuerdo con 

Crompton (1979),  las mot ivaciones se clasifican en dos grupos: 

a) int r ínsecas o de empuje,  cuyo objet ivo central es escapar del 

ambiente cot idiano por razones de recreación y ocio y,  b) las 

extrínsecas o de arrast re, que son generadas por el lugar o 

dest ino turíst ico a t ravés de sus at ract ivos naturales y 

culturales que despiertan e l int erés en las personas,  influyendo 

así en su intenc ión de vis ita.  

Mientras que la intenc ión de la vis ita es la disposición 

que t iene las personas por conocer los elementos turíst icos 

br indados por un dest ino (Perovic,  Moric,  Pekovic,  Stanovcic,  

Roblek y Bach, 2018).  Con ello ,  se puede decir que el grado de 

mot ivación del tur ista está ligado con la intención de vis ita,  

por ejemplo, cuando el dest ino goza de cierta reputación e 
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imagen, entonces habrá una mayor disponibilidad para 

desplazarse y tener una estancia más prolongada (Morales,  

Arévalo,  Padilla  y Bustamante,  2018).  Aunado con esto,  la  

expectat iva del tur ista sobre el lugar está vinculada con sus 

propias necesidades,  es decir,  una vez que se exper imenta la  

vis ita,  el nivel de sat isfacción al cubr ir las demandas (e.g.  

placer,  ocio,  descanso, entre otras) se convierte en un 

antecedente para considerar o  no el reto rno (Hasan, Abdullah, 

Lew e Is lam, 2019; Perovic et al . ,  2018).  

Una de las mot ivaciones para desplazarse a un dest ino 

turíst ico son las de dis frute,  ya que buscan el escape de la  vida 

cot idiana, así como el espaciamiento, la dist racción o la  

relajación en espacios naturales o culturales.  Este t ipo de 

mot ivaciones,  son intr ínsecas al no depender directamente de 

las caracter íst icas del dest ino, s ino de las necesidades,  

int ereses e impulsos del tur ista,  pero que inciden en su 

selección (Araújo y de Sevilha,  2017; Belt rán y Parra,  2017; 

Crompton 1979).  

Otras son las mot ivaciones de accesibilidad que 

contrar iamente a las de disfrute,  éstas son de arr ast re puesto 

que son dependientes del dest ino y hacen referencia a las 

condiciones como su afabilidad, su proximidad al lugar de 

residencia del visit ante,  la segur idad e imagen en general,  

además de precios accesibles (Cordente,  Esteban, Mondéjar y 

Andrés,  2011; Prada, Armijos,  Crespo y Torres,  2018).  

Por su parte, las mot ivaciones por at ributos del lugar 

contemplan los aspectos ambientales como el clima y los 

paisajes,  así como otros atract ivos que son valorados por los 

turistas y recaen en gran medida en la vis ita.  Por ejemplo, la  

compra de productos orig inar ios del lugar ( e.g.  artesanías,  

alimentos o souvenirs) y el t rato recibido por parte de los 

prestadores de servicios (Belt rán y Parra,  2017; Cordente et 

al. ,  2011; Devesa,  Laguna y Palacios,  2010).  

En conjunto, las mot ivaciones de disfrute,  accesibilidad 

y por at ract ivos del lugar dan soporte a otro t ipo de 

mot ivaciones más complejas y específicas,  dependiendo del 

desplazamiento del tur ista (Kempiak et al . ,  2017).  El caso del 

turismo arqueo lógico, e l visit ante t iende a prior izar las 

mot ivaciones culturales con el int erés de ampliar su bagaje de 

conocimientos y obtener un desarro llo  personal (Wen, Huang y 

Ying, 2019).  En consecuencia,  el mot ivo pr incipal para realizar  

la visit a a una zona arqueo lógica  es la  búsqueda de la  

prehistoria del ser humano y su comprensión (Moreno y 

Sar iego, 2017; Ramires,  Brandão y Sousa, 2016).  Por tanto,  se 

desprenden las siguientes hipótesis:  

H1= Las motivaciones de disfrute,  de accesibilidad y por 

lo s at ributos del lugar t ienen una influencia significat iva y 

posit iva sobre las mot ivaciones cu lturales.  

H2= Las mot ivac iones culturales t ienen una influencia 

significat iva y posit iva sobre la int ención de vis ita.  
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Por otro lado, se ident ifica que las motivaciones 

culturales t ienen un efecto mediador entre las mot ivac iones de 

disfrute,  accesibilidad y por atributos del lugar ; puesto que se 

complementan or iginando una visit a integral (Belt rán y Parra,  

2017; Blasco et al . ,  2019; Fusté-Forné, 2017; Kempiak et al . ,  

2017; Moreno y Sar iego, 2017; Wen et al . ,  2019).  Por tanto, la  

hipótesis es:  

H3= Las mot ivaciones culturales ejercen un efecto 

mediador entre las mot ivaciones de disfrute,  de accesibilidad y 

por los at r ibutos del lugar con la intención de vis ita.  

 

3.  ZONA ARQUEOLÓGICA DE CALIXTLAHUACA  

 

La zona arqueo lógica de Calixt lahuca se encuentra 

ubicada al norte de la Ciudad de To luca de Lerdo en el Estado 

de México, en la zona central de la  República Mexicana 

(Figura 1).  Co linda al norte con los Estados de Querétaro e 

Hidalgo; y al sur  con Guerrero y Morelos; al este con Puebla y 

Tlaxcala; y al oeste con Guerrero y Michoacán, así como con la  

Ciudad de México.  

En part icular,  la zona arqueo lógica se encuentra asentada 

en el pueblo de San Francisco Calixt lahuca, misma que 

pertenece a un grupo de 18 zonas ubicadas en el Estado de 

México y resguardadas por el Inst ituto Nacional de 

Antropología e Histor ia (INAH), máxima autoridad mexicana 

en el ámbito de la arqueo logía.  Además de sus at ract ivos 

arqueo lógicos,  se cuenta con un museo de sit io  do nde se 

conservan y exponen objetos encontrados (INAHa, 2020).  En la  

actualidad recibe 58 252 personas,  ubicándose en la quinta 

posición en cuanto a visit antes a nivel estatal (INAH, 2020b).  

Cabe señalar que al arqueó logo José García Payón fue el 

pr imero en comenzar con las excavaciones en la zona 

arqueo lógica de Calixt lahuca durante lo s años 1930 a 1938, al 

mismo t iempo de iniciarse con las tareas de restauración en los 

diferentes edific ios.  Gracias a estas exploraciones se conoce 

que la zona data del per io do preclásico (1200 a.C. al 150 d.C.) 

y su relevancia radica al tener asentamientos de diferentes 

grupos culturales: otomíes,  teot ihuacanos, toltecas,  mazahuas,  

mat lazincas y nahuas; ya que o frecía var iedad de elementos 

naturales para su subsistencia (INAH, 2020c; SICM, 2020).  

Por otro lado, el apogeo de Calixt lahuaca fue entre los 

años 1116 al 1474 d.C, donde los teot ihuacanos introdujeron 

r itos y,  costumbres como el culto  a Quetzalcóat l y el juego de 

pelota.  A la caída de Teot ihuacán, en Calixt lahuca hubo  

intromis ión o lmeca, para después ser habitada por los 

mat lazincas (SICM, 2020).  Ante estos hechos del pasado, aún 

se conservan siete de sus templos: a) Monumento III o Templo  

de Ehécat l Quetzalcóat l,  b) Monumento I, c) Conjunto a 

Tláloc,  d) El Zompant li,  e) Conjunto el panteón, f) Monumento 

16 y,  g) Conjunto 17 o Calmécac (INAH, 2020c).  Convirt iendo 
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esta zona en un vest igio de r iqueza y patr imonio cultural para 

el Estado de México.  

 

Figura 1.  Ubicación de la zona arqueológica de 

Calixt lahuaca, Estado de México.  

Fuente: Heredia (2020).  
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4.  METODOLOGÍA  

 

4.1 Diseño de la investigación  

Se t rató de una invest igación cuant itat iva al med ir lo s 

fenómenos y construir conocimientos bajo un pensamiento 

hipotét ico-deduct ivo. De esta,  manera se realizó un estudio  

t ransversal y de diseño no exper imental,  puesto que la  

reco lección de los datos se hizo en un momento determinado y 

no hubo control intencional de las var iables.  Asimismo, el 

alcance fue explicat ivo al buscar cómo las var iables de 

mot ivación influyen sobre  la intención de vis ita.  

 

4.2 Muestra y recolección de datos  

Se ident ificó como población a los más de 58 000 

vis itantes de la zona arqueo lógica de Calixt lahuaca en el 

Estado de México (INAH, 2020b).  Por tanto,  se t rató de un 

número muestral no probabilíst ico de 395 visitantes que 

desearon part icipar de manera vo luntar ia en el estudio.  Por su 

parte,  la técnica para la reco lección de datos fue la  encuesta 

auto-administ rada, misma que se aplicó durante el mes de junio  

de 2020 a t ravés de un formula r io  de Google Forms, 

considerando como cr iter io  que las personas hubieran vis itado 

la zona arqueo lógica a pr inc ipios del año 2020. Cabe 

mencionar que, en este proceso se informó sobre el uso 

académico de los datos, al mismo t iempo de garant izar la  

confidencialidad y el anonimato de los respondientes.  

 

4.3 Instrumento de medición  

El inst rumento se diseñó en dos apartados.  En el 

pr imero, se encontraron los ítems de las var iables:  

mot ivaciones de disfrute,  motivaciones culturales,  

mot ivaciones de accesibilidad , motivaciones por los at r ibutos 

del lugar e,  intención de visit a (Tabla 1).   

Asimismo, para su eva luación se desarrolló  una escala 

t ipo Likert  con amplitud de seis puntos,  donde 1 fue 

“totalmente en desacuerdo”, 2 “moderadamente en 

desacuerdo”, 3 “ligeramente en desacuerdo”, 4 “ligeramente de 

acuerdo”, 5 “moderadamente de acuerdo” y 6 “totalmente de 

acuerdo”.  

En el segundo apartado, se encontró una ficha técnica 

para integrar los datos sociodemográficos de los respondientes,  

tales como: sexo, edad, lugar de residencia,  ocupación, nive l 

de estudios,  estado civil,  mot ivación de vis ita,  acompañantes y 

gasto promedio.  
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Tabla 1.  Operacionalización de las variables  

Variable Concepto Autor(es) Código Descriptor Ítem 

Motivaciones 

de disfrute 

(MD) 

Motivaciones 

de 

espaciamiento, 

placer y ocio 

para escapar de 

la rutina o 

relajarse. 

Araújo y de 

Sevilha (2017) 
MD_01 Disfrute 

Para disfrutar de 

mis vacaciones 

Beltrán y Parra 

(2017) 
MD_02 Escape 

Para escapar de la 

rutina 

Crompton 

(1979) 
MD_03 Relajación Para relajarme 

  MD_04 Experiencias 
Por nuevas 

experiencias 

Motivaciones 

culturales 

(MC) 

Motivaciones 

basadas en 

obtener 

conocimientos 

y un desarrollo 

personal a 

través de los 

recursos 

arqueológicos 

tangibles e 

intangibles. 

Blasco et al. 

(2019). 
MC_01 Conocimiento 

Para obtener 

conocimientos 

sobre el lugar 

Kempiak et al. 

(2017) 
MC_02 

Desarrollo 

personal 

Para obtener un 

mayor desarrollo 

personal 

Moreno y Sariego 

(2017) 
MC_03 

Riqueza 

cultural 

Por su riqueza 

cultural 

Ramires et al. 

(2016) 
MC_04 Historia 

Porque es parte de 

la historia de 

nuestros 

antepasados 

Wen et al. (2019) MC_05 
Diferencia 

cultural 

Para experimentar 

una cultura 

diferente 

Motivaciones 

de 

accesibilidad 

(MA) 

Motivaciones 

que el entorno 

ofrece: 

accesibilidad 

de lugar, 

cercanía con el 

lugar de 

residencia, 

precios 

accesibles, así 

como 

seguridad y 

tranquilidad. 

Araújo y de 

Sevilha (2017) 
MA_04 

Accesibilidad 

del lugar 

Porque es 

accesible de llegar 

Cordente et al. 

(2011) 
MA_01 Cercanía 

Por su cercanía 

con el lugar de 

residencia 

Devesa et al. 

(2010) 
MA_03 

Precio 

accesible 

Porque el lugar 

maneja un precio 

accesible 

Prada et al. (2018) MA_02 
Seguridad y 

tranquilidad 

Por la seguridad y 

tranquilidad del 

lugar 

Motivaciones 

por los 

atributos del 

lugar (ML) 

Motivaciones 

basadas en los 

recursos con 

los que cuenta 

el lugar y los 

servicios 

brindados a los 

visitantes. 

Araújo y de 

Sevilha (2017) 
ML_01 Clima 

Porque el lugar 

tiene un clima 

favorable 

Beltrán y Parra 

(2017)  
ML_02 Imagen 

Por los paisajes y 

arqueología del 

lugar 

Cordente et al. 

(2011) 
ML_03 Atractivo 

Para compra de 

una artesanía del 

lugar 

Devesa et al. 

(2010) 
ML_04 Trato 

Porque el lugar 

existe un buen 

trato hacia el 

visitante 

Intención de 

visita (IV) 

Disponibilidad 

de realizar un 

desplazamiento 

para conocer 

un lugar como 

visitante. 

Hasan et al. 

(2019) 
IV_01 

Repetición de 

la experiencia 

Me gustaría repetir 

la experiencia que 

tuve al visitar la 

zona arqueológica 

de Calixtlahuaca 
Morales et al. 

(2018) 

Perovic et al. 

(2018) 
IV_02 Visita 

Visitaría la zona 

arqueológica de 

Calixtlahuaca 

Prada et al. (2018) IV_03 
Repetición de 

visita con otros 

Recomendaría a 

otros a que vengan 

conmigo a visitar 

la zona 

arqueológica de 

Calixtlahuaca 

Fuente: Elaboración propia con base en los citados.  
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Por otro lado, fue ver ificada la confiabilidad interna de 

las var iables a t ravés del alfa Cronbach (α),  el rho_A y la  

fiabilidad compuesta del constructo (ρ c),  donde todos los 

valores fueron sat isfactorios al ser mayores a 0.700 de acuerdo 

con las recomendaciones de Hair,  Hult , Ringle y Sarstedt  

(2017) y Nunnally (1978) (Tabla 2).   

 

Tabla 2.  Confiabi lidad, validez convergente y cargas 

factoriales  

Ítem 

Motivaciones 

de disfrute 

(MD) 

Motivaciones 

culturales 

(MC) 

Motivaciones 

de 

accesibilidad 

(MA) 

Motivaciones 

por los atributos 

del lugar (ML) 

Intención 

de visita 

(IV) 

MD_01 0,728         

MD_02 0,81         

MD_03 0,826         

MD_04 0,788         

MC_01   0,754       

MC_02   0,729       

MC_03   0,829       

MC_04   0,814       

MC_05   0,79       

MA_01     0,741     

MA_02     0,758     

MA_03     0,813     

MA_04     0,839     

ML_01       0,717   

ML_02       0,772   

ML_03       0,705   

ML_04       0,802   

IV_01         0,9 

IV_02         0,937 

IV_03         0,876 

Alfa de 

Cronbach 

(α) 

0,801 0,843 0,8 0,744 0,888 

rho_A 0,821 0,846 0,814 0,758 0,889 

Fiabilidad 

compuesta 

(ρc) 

0,868 0,888 0,868 0,837 0,931 

Varianza 

extraída 

media 

(AVE) 

0,622 0,615 0,623 0,563 0,818 

Fuente: Elaboración propia con apoyo de SmartPLS versión 3.  
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También se cumplió con los cr iter ios de validez 

convergente y discr iminante,  al obtener valores de la var ianza 

extraída media (AVE, por sus siglas en inglés) super iores a 

0.500 y cotejar que la raíz cuadrada de la AVE fuera super ior a  

la correlación ent re las var iables conforme a las est imaciones 

de Fornell y Larcker (1981) (Tabla 3).   

Para soportar la va lidez,  se recurr ió a confirmar las 

correlaciones monotrait-heteromethod  (HTMT), rat ios que se 

cumple a l estar por debajo de uno (Henseler,  Ringle y Sart edt , 

2016) (Tabla 4).  Considerando en conjunto estos datos,  se 

puede avalar la confiabilidad y validez de las var iables del 

modelo propuesto.  

 

Tabla 3.  Validez discriminante  
Variable MD MC MA ML IV 

Mot ivaciones  de  di s frute  

(MD) 
0.789*     

Motivaciones  cul turales  

(MC) 
0.606 0 .784*    

Motivaciones  de  

acces ibi lidad (MA) 
0.376 0 .581 0 .789*   

Motivaciones  por  los  

atr ibutos  del  lugar  (ML)  
0.456 0 .643 0 .556 0 .750*  

Intención de vi s i ta ( IV)  0.512 0 .598 0 .511 0 .512 0 .905* 

Nota: *En la diagonal se presenta la raíz cuadrada de la  

var ianza media extraída (AVE).  

Fuente: Elaboración propia con apoyo de SmartPLS versión 3.  

 

Tabla 4.  Ratios HTMT 
Variable MD MC MA ML IV 

Motivaciones  de  di s frute 

(MD) 
     

Mot ivaciones  cul turales 

(MC) 
0 .716     

Mot ivaciones  de  

acces ibi lidad (MA) 
0 .448 0 .687    

Mot ivaciones  por  los  

atr ibutos  del  lugar  (ML)  
0 .544 0 .787 0 .674   

Intención de vi s i ta ( IV)  0 .587 0 .689 0 .592 0 .606  

Fuente: Elaboración propia con apoyo de SmartPLS versión 3.  

 

4.4 Tratamiento de datos 

La técnica central fue la modelación de ecuaciones 

est ructurales por mínimos cuadrados parciales (PLS -SEM, por 

sus s iglas en inglés) (Hair et al . ,  2017),  por su capacidad de 

ver ificación empír ica de la teoría.  Sin embargo, primero fue 

necesar io emplear la correlación bivar iada para ana lizar el 

grado de asociación entre las var iables,  así como correr una 

regresión lineal por pasos sucesivos para so portar el modelo  

propuesto.  Asimismo, se usaron las medidas de tendenc ia 

central y de dispersión para la fase descr ipt iva.  Se ut ilizaron 

los sof twares  comercia les: SmartPLS versión 3 (Ringle,  Wende 

y Becker,  2015) y SPSS versión 25 (IBM, 2018).  
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5. RESULTADOS  

 

5.1 Caracterización de la muestra  

Como se observa en la Tabla 5,  la muestra se compone de 

hombres (42%) y mujeres (58%) de entre 15 a 40 años de edad 

(79.9%), solteros y casados (84.1%), cuyo lugar de residencia 

es el Estado de México (91.6%) y otros Estados del centro de 

la República Mexicana (6.6%). En su mayor ía son estudiantes 

(31.1%), servidores públicos (22%) y emprendedores negocios 

propios (14.2%). De acuerdo con el nive l de esco lar idad,  

cuentan con estudios de licenciatura (52.4%) y prep aratoria 

(14.4%), así como de maestría y doctorado (14%).  

 

Tabla 5.  Datos sociodemográficos  

Variable Valor Frecuencia Porcentaje Variable Valor Frecuencia Porcentaje 

Sexo 
Masculino 166 42% 

Edad 

Menos de 20 59 14,90% 

Femenino 229 58% 21-25 59 14,90% 

Lugar de 

residencia 

Estado de 

México 
362 91,60% 26-30 110 27,80% 

Ciudad de 

México 
13 3,20% 31-40 88 22,30% 

Michoacán 7 1,70% 41-50 47 11,90% 

Querétaro 5 1,20% Más de 50 32 8,10% 

Guerrero 2 0,50% 

Estado 

civil 

Soltero 210 53,20% 

Jalisco 2 0,50% Casado 122 30,90% 

Guanajuato 1 0,20% Divorciado 15 3,80% 

Quintana 

Roo 
1 0,20% Viudo 10 2,50% 

Puebla 2 0,50% Unión libre 38 9,60% 

Ocupación 

Estudiante 123 31,10% 

Nivel de 

estudios 

Sin estudios 6 1,50% 

Servidor 

publico 
87 22% Primaria 2 0,50% 

Comerciante 18 4,60% Secundaria 19 4,80% 

Negocio 

propio 
56 14,20% Preparatoria 57 14,40% 

Obrero 9 2,30% 
Carrera 

técnica 
43 10,90% 

Otro 102 25,80% Licenciatura 207 52,40% 

Con quién 

realizó la 

visita 

Solo 35 8,90% Maestría 48 12,20% 

Pareja 84 21,30% Doctorado 7 1,80% 

Familia 165 41,80% Otro 6 1,50% 

Amigos 90 22,80% 

Gasto 

promedio 

por viaje 

(en pesos 

mexicanos) 

Menos de 

$100.00 
46 11,60% 

Otro 21 5,30% 

Principal 

motivación 

del viaje 

Ocio 195 49,40% 
De $100.00 a 

$200.00 
124 31,40% 

Cultural  166 42% 
De $200.00 a 

$500.00 
154 39% 

Otros 34 8,60% 
Más de 

$500.00 
71 18% 

Fuente: Elaboración propia con apoyo de SPSS vers ión 25.  
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Referente a su comportamiento de via je,  la mayor ía de 

las personas realizaron su vis ita en compañía de su familia  

(41.8%), pareja y amigos (44.1%); por motivos de ocio (49.4%) 

y culturales (42%). También realizan un gasto promedio por 

persona y via je de $100 y $500 pesos mexicanos (equivalentes 

a $4 y $22 dó lares amer icanos).  En suma, se ident ificó que los 

respondientes son vis it antes jóvenes-adultos,  residentes del 

Estado de México, con formación académica media super ior y 

super ior,  que gustan de las act ividades de ocio y cultura les 

donde t ienen un gasto de viaje bajo -medio .  

 

5.2 Análisis descriptivo  

Como se aprecia en la Tabla 6,  todas las var iables 

mot ivaciones fueron calificadas como “ligeramente de 

acuerdo”, un nivel posit ivo, pero bajo.  Diagnost icando con 

ello ,  una debilidad en la capacidad de motivar para visit ar la  

zona arqueo lógica de Calixt lahuaca. Sin embargo, destacan la  

exper iencia (𝑥=5.113; σ=1.254),  la r iqueza cultural (𝑥=5.010; 

σ=1.177),  el patrimonio histór ico (𝑥=5.101; σ=1.219) como 

agentes mot ivadores de disfrute y de t ipo cultural.  También se 

observa que las cuest iones relacionadas con el clima (𝑥=5.001; 

σ=0.927) y la compra de artesanías (𝑥=5.001; σ=0.927) son 

debilidades de las mot ivaciones por at ributos del lugar.   

Por su parte,  la int ención de vis it a fue la  var iable mejor 

evaluada como “moderadamente de acuerdo” (𝑥=5.066; 

σ=1.036),  un aspecto posit ivo y bueno; ya que los 

respondientes están dispuestos a desplazarse hacia el lugar  

(𝑥=5.020; σ=1.161) y repet ir la vis ita con otros acompañantes 

(𝑥=5.230; σ=1.078).  

 

Tabla 6.  Estadísticos descriptivos  

Variable Media 
Desviac ión 

es tándar 
Í tem Media 

Desviac ión 

es tándar 

MD 4.835 1 .131 

MD_01 4.546 1 .501 

MD_02 4.848 1 .530 

MD_03 4.832 1 .415 

MD_04 5.113 1 .254 

MC 4.956 0 .996 

MC_01 5.083 1 .266 

MC_02 4.668 1 .440 

MC_03 5.010 1 .177 

MC_04 5.101 1 .219 

MC_05 4.921 1 .267 

MA 4.651 1 .030 

MA_01 4.625 1 .553 

MA_02 4.268 1 .264 

MA_03 4.921 1 .118 

MA_04 4.792 1 .269 

ML 4.267 1 .046 

ML_01 3 .881 1 .463 

ML_02 4 .929 1 .179 

ML_03 3 .800 1 .609 

ML_04 4 .458 1 .298 

IV 5.066 1 .036 

IV_01 4 .949 1 .195 

IV_02 5 .020 1 .161 

IV_03 5 .230 1 .078 

Fuente: Elaboración propia con apoyo de SPSS vers ión 25.  
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5.3 Análisis correlacional  

Todas las var iables presentaron correlaciones alt amente 

significat ivas (p<0.010),  posit ivas y de fuerza moderada a 

moderada-alta.  Part icularmente,  la asociación con mayor fuerza 

es entre las mot ivaciones por at ract ivos del lugar con las 

mot ivaciones culturales (r=0.609; p<0.010),  indicando que el 

clima, los paisajes arqueo lógicos,  el t rato hacia lo s vis it antes y 

at ract ivos como las artesanías,  se vinculan con la  r iqueza 

cultural e histór ica.  

Las motivaciones culturales también tuvieron relaciones 

sobresalientes con las mot ivaciones de disfrute (r=0.583; 

p<0.010) y de acces ibilidad (r=0.550; p<0.010),  así como con 

la intenc ión de vis ita (r=0.593; p<0.010) .  Evidenciando que las 

mot ivaciones para tener un desarro llo  personal y obtener  

conocimientos en torno al patr imonio cultural se asocian con 

los días de disfrute y relajación, a la par de considerar la  

cercanía,  segur idad y t ranquilidad del lugar.  Asimismo , las 

cuest iones cu lturales se enlazan con el deseo de realizar el 

via je y disfrutar otra vez de la exper iencia generada con la 

vis ita.   

 

Tabla 7.  Coeficientes de Pearson  
 

Variables 

 

MD MC MA ML IV 

Motivaci ones de 

disfrute  (MD) 
1 0.583** 0.348** 0.401** 0.486** 

Motivaci ones 

culturales (MC) 
 1 0.550** 0.609** 0.593** 

Motivaci ones de 

accesibi l idad (MA)  
  1 0.491** 0.489** 

Motivaci ones por 

los atr ibutos del  

lugar (ML) 

   1  0.478** 

Intención de visi ta 

(IV)  
    1  

Nota: **p<0.010.  

Fuente: Elaboración propia con apoyo de SPSS vers ión 25.  

 

5.4 Análisis explicativo  

Para la proposición del modelo, se optó por calcular la  

ecuación de regresión para la var iable dependiente intención, 

con el método por pasos sucesivos.  Encontrado que las 

mot ivaciones culturales son la var iable con mayor influencia y 

que pueden ejercer un efecto mediador entre los otros t ipos de 

mot ivaciones y la int ención de visit a (Tabla 8).    
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Tabla 8.  Regresión por pasos sucesivos  

Modelo Variable 

Coeficientes 

beta 

estandarizados 

Valor t Sig. R R2 R2
aj F Sig. 

1 
Constante* - 9,418 0 

0,593 0,351 0,35 212,734 0 
MC 0,593 14,585 0 

2 

Constante* - 7,022 0 

0,624 0,389 0,386 124,959 0 
MC 0,464 9,814 0 

MA 0,234 4,947 0 

3 

Constante* - 5,687 0 

0,646 0,417 0,412 93,115 0 
MC 0,35 6,545 0 

MA 0,226 4,88 0 

MD 0,204 4,285 0 

4 

Constante* - 5,358 0 

0,652 0,426 0,42 72,259 0 

MC 0,294 5,096 0 

MA 0,199 4,204 0 

MD 0,196 4,147 0 

ML 0,123 2,463 0,014 

Nota: * Intención de visit a (constante).   

Fuente :  Elaboración propia con apoyo de SPSS vers ión 25.  

 

Posteriormente,  se hizo un re -muestreo o bootstrapping  

con un total de 5,000 casos para garant izar la significancia del 

modelo de ecuaciones est ructurales (Figura 2); donde se obtuvo 

una raíz cuadrada media residual (SRMR, por sus siglas en 

inglés) de 0.066 y un índice de ajuste normalizado (NFI, por 

sus sig las en inglés) de 0.778, cumpliendo sat isfactoriamente 

con los cr iter ios (Hu y Bent ler,  1999).  Además, se tomaron en 

cuenta los valores de t (≥1.960) y la significanc ia (p<0.001) 

para cada una de las relaciones (Tabla 9).  

 

Tabla 9.  Efectos directos e indirectos  

T
ip

o
 d

e
 

e
fe

c
to

 

T
r

a
y

e
c

to
r

ia
 

M
u

e
s
tr

a
 

o
r

ig
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a
l 

M
e

d
ia

 d
e

 la
 

m
u

e
s
tr

a
 

D
e

s
v

ia
c

ió
n

 

e
s
tá

n
d

a
r

 

V
a

lo
r

 t 

V
a

lo
r

 p
 

f
2 

R
2 

R
2

a
j  

D
ir

e
c

to
 

MC → IV  0.598 0 .599 0 .055 10.870 0 .000 0 .556 0 .357 0 .356 

MA → MC
 

0.260 0 .260 0 .047 5 .553 0 .000 0 .109 

0 .582 0 .579 

MD → MC
 

0.354 0 .354 0 .045 7 .939 0 .000 0 .232 

ML → 

MC 
0.336 0 .337 0 .043 7 .760 0 .000 0 .168 

I
n

d
ir

e
c

to
 

MA → IV  0.156 0 .156 0 .033 4 .766 0 .000 

-  -  -  MD → IV  0.212 0 .212 0 .035 6 .123 0 .000 

ML → IV  0.201 0 .202 0 .033 6 .183 0 .000 

Fuente: Elaboración propia con apoyo de SmartPLS versión 3.  
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Figura 2.  Dinámica de las motivaciones y la intención de 

visita  

 
Fuente: Elaboración propia con apoyo de SmartPLS versión 3.  
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Como se observa en la Tabla 9,  las mot ivac iones 

culturales t ienen una influencia significat iva y posit iva sobre 

int ención de vis ita (β =0.598; p < 0.001),  soportando con ello ,  

la hipótesis H2 .  Asimismo, las motivaciones de disfrute (β 

=0.354; p < 0.001),  de accesibilidad (β =0.260; p < 0.001) y 

por los at r ibutos del lugar (β =0.260; p < 0.001) t ienen 

influencias bajas sobre las mot ivaciones culturales,  y en 

conjunto ejercen un poder predict ivo del 58% sobre éstas,  

comprobándose la hipótesis H 1 .   

Con base en los efectos directos e indirec tos se puede 

decir que las mot ivaciones de dis frute,  de accesibilidad y por 

lo s at ributos del lugar necesitan de las motivaciones culturales,  

ya que por sí mismas sus influenc ias se ven mermadas,  

resultados que confirman la hipótesis H 3 .  En consecuencia,  se 

requiere que los aspectos de conocimiento,  desarro llo  persona l,  

r iqueza cultural,  histor ia y diferencia cultural sean 

suficientemente fuertes para lograr que los vis itantes deseen 

vis itar la  zona, quieran vo lver a repet ir su exper ienc ia y 

recomienden a o tros la zona para hacer una vis ita conjunta.   

 

6. DISCUSIÓN  

 

La evidencia empír ica muestra que, al t ratarse de un 

dest ino arqueo lógico, las motivaciones de disfrute,  

accesibilidad y at r ibutos por el lugar  son ine ficaces para 

generar una intención de vis ita,  si no intervienen las 

mot ivaciones culturales.  Esto es posible,  puesto que el perfil 

del vis itante de Calixt lahuaca busca nuevas exper iencias a 

part ir  de lo s recursos arqueo lógicos intangibles (saberes y 

conocimiento prehistór icos) y tangibles (sit io s,  monumentos y 

artefactos),  tal como se manifiesta en diversos e studios (Blasco 

et al . ,  2019; Fusté-Forné, 2017; Kempiak et al. ,  2017; Moreno 

y Sar iego, 2017; Ramires et  al. ,  2016; Roos et al.,  2017; Wen 

et al. ,  2019). 

Por tal razón, las mot ivaciones culturales t ienen un 

efecto mediador con las mot ivaciones (de dis frute,  

accesibilidad y por at ributos del lugar) y la int ención de vis ita; 

puesto que se complementan or iginando una vis ita más 

int egral,  destacando la exper iencia de los visit antes,  la r iqueza 

cultural y el patr imonio histór ico del s it io  (Hasan et al . ,  2019; 

Perovic et al . ,  2018).  No obstante,  una de las debilidades 

ident ificadas en cuanto a las motivaciones turíst icas son los 

elementos como el clima y la falt a de venta de artesanías 

limit an su capacidad de incent ivar a la visita.  Estos elementos 

de las mot ivaciones por at ributos del lugar deben cuidarse ya 

que son los más relacionados con las motivaciones culturales,  

por ende, se encuentra un vínculo entre el espacio físico y 

at ract ivos con el desplazamiento de t ipo cultural (Belt rán y 

Parra,  2017; Cordente et al . ,  2011; Devesa et al . ,  2010; 

Kempiak et al . ,  2017; Wen et al . ,  2019).  
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En convergencia con Hasan et al.  (2019), Morales et al.  

(2018),  Perovic et al.  (2018) y Ramires et al .  (2016),  la  

int ención de vis it a se observa en t res vert ientes: la disposic ión 

de desplazarse al lugar,  el deseo por repet ir la exper ienc ia de 

vis ita y la aspiración de regresar al lugar,  pero acompañado 

con otros.  Por tanto, para el desarro llo  de un recurso turíst ico 

arqueo lógico se deben tomar en cuenta los propósitos 

culturales,  no como una acción de mercadotecnia,  sino como 

una ret ribución tanto al desarro llo  sociocultural de los 

vis itantes como de resguardo y protección de la zona (M art ins 

et al . ,  2018; Moreno y Sar iego, 2017; Or tega, 2018; Richards,  

2018).  

 

7. CONCLUSIONES  

 

Se cumplió sat isfactoriamente con el objet ivo, al 

ident ificar cómo las mot ivac iones influyen en la  intención de 

vista a la zona arqueo lógica de Calixt lahuaca, Estado de 

México. En part icular,  la metodología aplicada permit ió  una 

vis ión sobre cómo el disfru te,  accesibilidad y at ract ivos de l 

lugar puede for jar mayores mot ivaciones culturales para que la  

vis ita se concrete,  generando una imagen más amplia e 

int eresante.  Asimismo, se ident ificó que el vis itante es 

residente local o  cercano a la  zona arqueológic a,  representando 

una oportunidad para que los gestores gubernamentales y 

turíst icos generen mejores est rategias que at raigan a 

consumidores provenientes de otras ent idades del país o  del 

extranjero.  

El tema de motivaciones en el tur ismo ha sido abordado 

desde diversas lat itudes y perspect ivas.  Empero, en el caso de 

México son escasos los estudios relacionados con el tur ismo  

arqueo lógico, a pesar de contar con sit ios reconocidos a nive l 

mundial.  Este t rabajo contr ibuye con estos vacíos y lo s 

resultados pueden contr ibu ir en la generación de est rategias 

que incidan en la mayor llegada de vis itas y,  a su vez, que 

tanto la comunidad como gobierno local se unan en los 

esfuerzos de conservac ión del patr imonio arqueo lógico.  

Con base en los hallazgos de este t rabajo y otras 

aportaciones se abren futuras líneas de invest igación. Por un 

lado, son necesar ios estudios más profundos en torno al perfi l 

del vis itante y lo s factores que determinan su vis ita,  

diferenciando incluso las caracter íst icas del público en 

dist intos s it ios arqueo lógicos y hacer comparat ivos,  con el fin  

de aportar mayor informac ión para la  toma de decis iones 

acordes a las condic iones de cada contexto.  

Por otro lado, hace fa lta analizar cuál es el papel de las 

inst ituciones encargadas de la conservación y preservac ión de 

dichos sit ios en cuanto a la generac ión de mot ivadores que 

at raigan a lo s turistas y vis itantes.  As imismo, son pr ior itar ios 

lo s t rabajos que soporten la  generación de nuevas est rategias 
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de promoción y difusión de zonas arqueo lógicas,  

part icularmente,  aquellas que están cercanas a las ya 

reconocidas internacionalmente,  como Teot ihuacán y Chichen 

Itzá. 

Dentro de las limitantes durante la invest igación, fue el 

uso único de un inst rumento de recolección de datos,  por lo  

cual se centró en la perspect iva del visitante.  Por ende, se 

recomienda que estudios poster iores puedan considerar las 

ópt icas de las autoridades y responsables de las zonas 

arqueo lógicas,  así como de otros actores inmersos.  Además de 

aplicar inst rumentos de carácter cualitat ivo  ya que, al abordar  

lo s aspectos de patr imonio arqueo lógico ser ía interesante 

develar los significados y contenidos subjet ivos inherentes a 

las mot ivaciones de los visit antes.  A pesar de los hallazgos,  se 

recomienda ut ilizar los con cautela y no generalizar los,  puesto 

que todos los dest inos arqueo lógicos t ienen un contexto fís ico, 

sociocultural y po lít ico var iado que puede intervenir en cómo 

se están dando las mot ivaciones y la intención de visita.  
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