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Resumen.

El panorama econdémico en Cartagena ha cambiado en los ultimos afios, pasando de
estar basado en la mineria e industria, a conocer la emergencia de una nueva
funcionalidad, la turistica. En este sentido, la ciudad, con sus notables recursos
patrimoniales, ha ido dando pasos agigantados para convertirse en uno de los
principales reclamos turisticos para un gran nimero de personas. Buen ejemplo de ello
es la creciente llegada de cruceros al puerto de Cartagena.

Este factor, no solo conlleva un impulso para el sector hostelero y comercial mas
préximo al puerto, sino también para uno de los grandes reclamos culturales de la
ciudad, como es el Teatro Romano y su museo. Por todo ello, el principal objetivo de la
investigacion ha sido conocer la influencia del turismo, en especial el de cruceros, sobre
el desarrollo local de Cartagena.

Para ello, se ha seguido un método mixto cualitativo y cuantitativo no experimental,
basado en una investigacion descriptiva y exploratoria, mediante la técnica encuesta oral
y escrita, asi como un exhaustivo trabajo de gabinete y se ha realizado un diagnéstico
mediante una matriz DAFO / CAME sobre la situacion del destino turistico de
Cartagena. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la incidencia positiva de este
tipo de turismo en el desarrollo econdmico de Cartagena. No obstante, los dltimos
acontecimientos, debidos a la COVID-19, han provocado un estancamiento en este y en
otros sectores econémicos de la ciudad, por lo se considera apropiado apostar por un

modelo productivo diversificado que garantice un desarrollo local sostenible.

Palabras clave. Cartagena, patrimonio, desarrollo local, turismo, cruceros, museos.

Abstract.

The economic landscape in Cartagena has changed in recent years, going from being
based on mining and industry, to knowing the emergence of a new functionality,
tourism. In this sense, the city, with its remarkable heritage resources, has been taking
giant steps to become one of the main tourist attractions for a large number of people. A
good example of this is the growing arrival of cruise ships to the port of Cartagena.

This factor, not only leads to a boost for the hotel and commercial sector closest to
the port, but also for one of the great cultural attractions of the city, such as the Roman
Theater and its museum. Therefore, the main objective of the research has been to know
the influence of tourism, especially cruise ships, on the local development of Cartagena.



For this, has been made a non-experimental mixed qualitative and quantitative
method, based on a descriptive and exploratory research, using the oral and written
survey technique, as well as an exhaustive desk work and has been made a diagnosis
using a SWOT / CAME matrix about the situation of the tourist destination of
Cartagena. The results obtained show the positive impact of this type of tourism on the
economic development of Cartagena. However, recent events, due to COVID-19, have
caused stagnation in this and other economic sectors of the city, so it is considered
appropriate to bet on a diversified production model that guarantees sustainable local

development.

Key words. Cartagena, heritage, local development, tourism, cruises, museums.
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1. Introduccion y justificacion.

La ciudad de Cartagena se localiza en el litoral meridional de la Region de Murcia,
en torno a una bahia de las clasificadas como excelentes, dentro del territorio nacional,
por la configuracion y calado de su puerto natural (figura 1).

Como ya exponia Andrés en 1989, Cartagena ha sufrido en las ultimas décadas un
notorio cambio de rumbo, desarrollando un nuevo modelo econdmico diferente al de
afios atras, que se basaba en actividades mineras, industriales y presencia en la ciudad
de la Academia General Central de Infanteria de Marina del Ejército espafiol que

ocupaba los edificios del hoy Museo Naval y Universidad.

= o m =
e Reyllo 3
4 Lobosilo )
Los Guardianes Fuente Alamo 1 Albuién LaPuebla  Bahia Bella
Paretén ! Pozo Estrecho
campillo 3
de Arriba b, 735
foes] LaAjora {apams )
e lSaladilo T Miranda Los Urtutias
L R ) L Manga
§ Ganue!as Las Palas. CT-32
4h . ¢
; ‘)_, ,J 1 2 e La Magdalena Los Camachos  El Algar Los Nietos
byt bt g e iz 4 Mar de Cristal
"ﬁLaMa}ada 7‘ 1% ) L 3 f Cabo dePa
| 4 artagen Gaunion? ) 'Los Belones
¢ £ 4 ﬂ o i 2 ) '
i )‘ ‘ ¥ Canteras g ” 7
o i )
el Las Moreras + E1 W ) ;
Mazarvon Lcs Luren\es, 'r 2 M ylamana

4? k] “ﬁg)ﬂ(
Cofadade | Pl CoeY e,

;}‘ 9 < ~Gallego

Los Curas

ol o2/ Puntas de
AT Calnegre
Eri

Datos del mapa 2020 Inst. Geogr. Nacional  2mil—1

EIHondon ‘
4 /

[fae '
n\a(qugs

[ Casadel Galo, | |

4

g gﬁamad’d' A o \\ 6
) devsa"ﬁ“‘i" v F 5abetgde s Sas\
/ T S }“E

oyt I Magaxq\ 7 /-\jg\m/ 4

Figura 1. Localizacién Cartagena. Fuentes: Sitmurcia (s.f.) y Google Maps.
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Si, en determinados momentos de su historia, la atraccion hacia este enclave venia
determinada por las excelentes condiciones geogréaficas de su puerto, no puede obviarse
que la riqueza de sus recursos mineros, presentes en las sierras metamorficas litorales de
(figura 1), y la correspondiente actividad de aprovechamiento de los mismos,
significaron, desde tiempos inmemoriales, el auténtico revulsivo para la llegada de
distintas culturas.

En este sentido, tal y como establece Pineda (2015), fue la existencia de plata, plomo
y otros minerales, la que condiciond el asentamiento de los cartagineses en el sur
espafiol, asi como, posteriormente, de romanos, forjando una época de prosperidad que,
con significativos altibajos poblacionales, se dilata hasta principios del S. XX, cuando la
actividad minera lleg6 a ser el principal motor econémico de Cartagena, destacando,
como sefiala Pineda (2015), otro momento de esplendor, el coincidente con la
Revolucion Industrial, puesto que, durante el S.XIX, fue uno de los mayores
productores de plomo y zinc a nivel nacional. No obstante, desde mediados del siglo
XVIII, Cartagena ya habia experimentado diversos procesos de remodelacion para
acomodarse a las exigencias de las sucesivas funciones que fue adquiriendo la ciudad:
portuario-militar-comercial-industrial y que, naturalmente, plante6 nuevas exigencias
(Andrés, 1999). Es también cuando se produce el desarrollo de una burguesia adinerada
que impulsé la construccion de diferentes casas de estilo modernista, cubriendo de este
estilo la fisionomia de algunas calles de la ciudad.

Soler (2015), apunta que, hasta los afios cuarenta, las construcciones modernistas de
Cartagena predominan en el casco antiguo, con edificios de escasa altura, destacables
por su ornamentacion. Un buen ejemplo, de la singularidad del estilo en la ciudad, es la
recurrencia del llamado “mirador cartagenero”, al que Garcia de Reparaz (1996) se
refirio en su Tesis Doctoral. Igualmente, Soler (2015) considera que este modelo
mantiene una estrecha relacién con las posiciones estéticas de la arquitectura, pero
sumando a ello los valores sociales. Sin embargo, en los afios 70, e incluso antes, el
modelo econdémico industrial, que habia originado esa pujanza, entré en decadencia
debido a la crisis del petréleo, provocando que la ciudad entrara en un periodo de
declive y que el centro de la ciudad diese sefiales preocupantes de deterioro (Grandal,
2010 citado en Jiménez y Morales, 2019). En esta linea, Puche, Orche, Mazadiego,
Mata y Jorda (2004) afirman que la crisis del sector minero en Espafia provocé el cierre
de, entre otras, las empresas de la cuenca minera de la Sierra de Cartagena y con ello la

ciudad inicié un periodo de deterioro que arrastro consigo el de su patrimonio cultural,
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porque, a pesar de su gran valor, no era capaz de constituir el atractivo suficiente para
que despegase de forma satisfactoria en su funcionalidad turistica. En relacion a esta
crisis, Scavizzi (2018) sugiere que la principal razén de esta ruptura, con el modelo
econdmico existente, fue que la produccién industrial era una actividad de desarrollo
territorial no sostenible.

Por otro lado, la mencionada crisis se habia manifestado también a nivel demografico
y, en el afio 2000, Cartagena contaba con 179.939 efectivos, mientras que el Padron
Municipal de habitantes de 2019 refleja un crecimiento hasta los 214.802 efectivos,
destacando que segin género estan muy equilibrados, ya que, del total, 106.951 son
hombres y 107.851 mujeres.

Sin duda, esta evolucion pone de manifiesto que, a pesar de haber vivido momentos
complicados en su industria y en otros sectores de la economia, sigue siendo un entorno
geogréfico atractivo para la poblacion y, en la actualidad, se desarrollan diversas
actividades en el conjunto del municipio, como la agricultura, la pesca, el comercio
maritimo, e incluso el turismo en algunos enclaves, como es el caso de La Manga del
Mar Menor, por ejemplo. No obstante, la ciudad tardara en iniciar un laborioso proceso
de renovacién urbana y de recuperacidn de sus recursos patrimoniales. Recursos que,
como apunta Millan (2013), han tenido que adecuarse para ser ofrecidos a una demanda
turistica cada vez mas exigente y deseosa de alcanzar experiencias altamente
satisfactorias. No puede olvidarse que, por ejemplo, el producto Turismo Cultural, para
el que Cartagena dispone de recursos relevantes, cuenta con ofertas muy competitivas
repartidas por todo el territorio nacional y ello obliga a disefiar experiencias de gran
calidad.

Por eso mismo cabe preguntarse ¢qué tipo de estrategias han contribuido a mejorar la
situacion de declive que tenia Cartagena? La respuesta puede encontrarse en la légica de
la planificacion territorial que, como resulta obvio, debe abordarse desde el punto de
vista social, econémico y ambiental.

En este caso, hay que referirse a una planificacién, que apenas puede esbozarse aqui
mediante unos apuntes muy sintetizados, emanada de distintas administraciones,
poniendo de relieve que, desde la Unidn Europea, al Estado espafiol, la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia y el propio Ayuntamiento de Cartagena, han
contribuido a mejorar un entorno urbano que se encontraba muy deteriorado.

A modo de ejemplo, de estas ayudas, se cita el caso de la Iniciativa Comunitaria

URBAN que realiz6 aportaciones en la recuperacion urbanistica de Cartagena desde la

3



década de los noventa. Como indica Millan (2013), la primera fase de URBAN,
desarrollada de 1994 a 1999, permitio a 118 ciudades de la Union Europea beneficiarse
de una financiacion comunitaria que ascendid a un total de mas de 900 millones de
euros. Ya en la segunda fase, iniciada en el afio 2000, se fijaron las orientaciones de la
Iniciativa, cuya finalidad era la regeneracion econdmica y social de las ciudades y de los
barrios en crisis, de cara a fomentar un desarrollo urbano sostenible.

Se trata, por tanto, de una planificacion acorde con los objetivos para el desarrollo
sostenible en sus pilares fundamentales: social, econdmico y ambiental y Cartagena era
un claro exponente de ciudad con ese tipo de necesidades, pero también, como se ha
dicho, disponia de recursos patrimoniales lo suficientemente importantes para ser
elegida por la Union Europea de cara a su rehabilitacion urbana.

El resultado es que hoy es posible constatar que otra realidad, a la existente en el
periodo de crisis, era posible y que la imagen de la ciudad como espacio vital y, desde la
perspectiva que se pretende para esta investigacion, como destino turistico, ha
experimentado una extraordinaria mejoria, algo que, por otra parte, es facil de verificar
mediante la evolucion de las cifras de su oferta y, sobre todo, de su demanda turistica.

La actual vocacion turistica de Cartagena es innegable y son varias las acciones que
asi lo ponen de manifiesto, llegando a finales de 2019 a iniciar los tramites para
adherirse al Sistema Integral de Calidad Turistica de Destinos (en adelante, SICTED),
que se trata de un proyecto de mejora de la calidad de los destinos turisticos, promovido
por la Secretaria de Estado de Turismo con el apoyo de la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias, que trabaja con empresas y servicios turisticos de hasta 32
oficios diferentes, con el objetivo Gltimo de mejorar la experiencia y satisfaccion del
turista (Cadena Ser, 2019).

Otra aspiracion esta dirigida a que la ciudad entre a formar parte de la Lista del
Patrimonio Mundial de la UNESCO. En este sentido, las huellas del pasado y su
integracion armonica en el conjunto urbano, pueden contribuir, como expresan Puche et
al. (2004), a alcanzar esta consideracion, pero hay que ser realistas y conocer que se
trata de un camino no exento de obligaciones y requisitos que no siempre son posibles
cumplir, puesto que resulta evidente que no basta con tener patrimonio cultural para
convertirse en un destino turistico excepcional, ya que solamente mediante el proceso
de investigacion, catalogacion, recuperacion y disposicion para ser disfrutados, los
recursos patrimoniales pasan a considerarse recursos turisticos y entrar a formar parte de

una oferta turistica. Se trata del proceso de valorizacion turistica, turistificacion,
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patrimonializacion y mercantilizacion de lugares y atributos naturales y culturales que
requiere un analisis integral debido a la complejidad del fendmeno turistico y a su
repercusion territorial (Gliemmo, 2019). No obstante, la vocacion turistica actual de
Cartagena se pone en evidencia en el desarrollo turistico reciente de la ciudad, sobre
todo con la afluencia de numerosos de cruceros a lo largo del afio. Zarate y Garcia
(2017) afirman, al respecto, que Cartagena se ha convertido en uno de los puntos
principales de atraque de cruceros, registrandose en el afio 2017 la llegada de 148
barcos con aproximadamente 230.000 viajeros atraidos, sobre todo, por el patrimonio de
la ciudad que ha ido ganando notoriedad gracias al descubrimiento del Teatro Romano y
a una serie de medidas llevadas a cabo, basadas fundamentalmente en la recuperacion
de elementos arqueoldgicos datados de la época romana, cartaginesa, bizantina y
visigoda y de este modo se estd convirtiendo en un destino turistico renovado y
atractivo para la demanda turistica. Como es logico, de ello se esperan resultados
satisfactorios para la ciudad y sus habitantes.

Con relacion al Turismo de Cruceros, si bien es cierto que este no es su mejor
momento, puesto que la actividad turistica en general y particularmente la relacionada
con ciertos productos turisticos, como el Turismo de Cruceros, se ha visto totalmente
paralizada, durante 2020, a causa de la COVID — 19 (ver Anexo 1), pero ello no impide
que pueda considerarse por su comportamiento emergente de los Ultimos afios y que los
efectos dinamizadores de esta actividad econdmica resulten muy positivos para el
desarrollo local de Cartagena.

Todo lo antedicho lleva a considerar el interés de este Trabajo de Fin de Master que,
sin duda, se corresponde con la linea de investigacion a la que se adscribe: “Turismo y
Desarrollo Local” y, asimismo, conduce a establecer la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Como esta influyendo la nueva funcionalidad turistica en el desarrollo
de Cartagena?

2. Marco tedrico y estado de la cuestion.

El espacio local ha sido considerado, por muchos autores, el lugar donde comenzar a
solucionar los problemas para, a continuacion, conseguirlo de manera efectiva a escala
global. Es la parcela en la que los esfuerzos de planificacion y organizacion deben ser
aplicados, como sefiala Juarez (2013).

Resulta conocido que, si un territorio pretende alcanzar la funcionalidad turistica, es
necesario desarrollar una estrategia global de planificacion en la que se aprovechen las

sinergias presentes en dicho espacio (Millan, 2010). En este sentido, si se considera
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sinergia a la accion de dos 0 mas causas cuyo efecto es superior a la suma de los efectos
individuales, el desarrollo local, que se proyecta en Cartagena, puede asociarse con esa
concepcidn, puesto que se trata de un proceso de organizacion, resultado del esfuerzo de
concertacion y planificacién emprendido por el conjunto de actores locales, con el fin de
valorizar los recursos humanos y materiales de un territorio, manteniendo un dialogo
con los centros de decisién econdmico, social y politico, en donde se integran y de los
que dependen (Marquez, 2002). De ahi la importancia de destacar coémo se ha efectuado

este proceso en el contexto geogréafico estudiado.

2.1. El turismo en la Region de Murcia y Cartagena.

En este trabajo se analiza el papel que puede desemperiar el turismo en ese desarrollo
local y, haciendo referencia a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia en su
conjunto, Millan (2013) establece que el sector del turismo se considera un motor de
ayuda para dinamizar los territorios de toda la Region. Asi viene reflejado en el ambito
legislativo, donde la actividad turistica se ampara bajo la Ley de Turismo de la Region
de Murcia, con la que se pretende regular en aras de favorecer medidas de desarrollo y
expansion del turismo de forma sostenible, siendo en la actualidad uno de los sectores
de referencia en esta comunidad auténoma (Ley 11/2014, de 27 de noviembre, de
modificacion de la Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Regién de
Murcia). Por lo tanto, se considera un sector estratégico de desarrollo y asi se ha venido
mostrando desde hace décadas. Por ejemplo, en 1998 se crearon tres asociaciones que
son enlace entre los empresarios del sector turistico y la Administracion Turistica
Regional, tales como la Asociacion de Consorcios Turisticos de la Region de Murcia, el
Consorcio Turistico Cartagena Cultural (dentro del Plan de Dinamizacién Turistica de
Cartagena) y el Consorcio para el desarrollo turistico y cultural de Lorca (Alcafiz, Aulet
y Sim¢, 2000). Cabe apuntar que, en la Region de Murcia, llegaron a existir hasta
dieciocho consorcios turisticos y que fueron concebidos instrumentos operativos para la
canalizacion de las inversiones en infraestructuras turisticas en cada uno de los espacios
geograficos donde desarrollaban su actividad (Galindo y Pérez, 2014).

En cuanto a las inversiones, que se han llevado a cabo en la Region de Murcia,
destacar que de 2000 a 2002 se invirtieron 9,7 millones de euros correspondientes al
Programa Operativo Integrado de la Regién de Murcia, llevado a cabo a través de la
Secretaria Sectorial de Turismo de la Region de Murcia con el objetivo de mejorar el

turismo en toda la region (Millan, 2013) y Cartagena ha participado de ello porque,
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junto a Lorca y Caravaca, ha sido parte de los Grandes Proyectos Turisticos Integrados
de la Region de Murcia (Millan, 2008). Cartagena Puerto de Culturas es la evidencia de
la importancia que se daba en la ciudad al patrimonio y con ello a un turismo cultural
del que puede aceptarse que hay precedentes, a nivel mundial, antes de la generalizacion
del turismo como industria econémicamente relevante (Capdevilla, Garcia y Barrientos,
2019).

Conviene recordar gque, en el contexto europeo de los afios noventa, se partia de una
posicion bastante relegada en cuanto a nivel de rentas y la Region de Murcia se
considerd Objetivo 1 porque, para ese criterio, se encontraba por debajo del 75% de la
media comunitaria en su PIB y esto favorecié su inclusion en los presupuestos de
diferentes tipos de Fondos Europeos: Estructurales, Desarrollo Regional, Fondo Social
Europeo, etc. (Millan, 2008).

Las actuaciones llevadas a cabo en Cartagena, encontraban perfecta cabida en los 9
ejes prioritarios, que, convenientemente adaptados a las especificidades y estrategias
regionales, articulaban la estrategia global del conjunto de las regiones pertenecientes al
Obijetivo 1:

1. Mejora de la Competitividad y Desarrollo Productivo

2. Sociedad del Conocimiento (Innovacion 1+D, Sociedad de la Informacion)

3. Medio Ambiente, Entorno Natural y Recursos Hidricos.

4. Desarrollo de los Recursos Humanos. Posibilidad de empleo e igualdad de

oportunidades.

Desarrollo local y urbano.
Redes de transporte y energia.
Agricultura y desarrollo rural.

Estructuras pesqueras y acuicultura.

© © N o O

Asistencia técnica.

Como se observa, precisamente el eje 5: Desarrollo local y urbano, entra de pleno en
el interés de este Trabajo de Fin de Master. Por otro lado, en ese momento ya se acepta
plenamente que el turismo, bien gestionado, contribuye eficazmente a recuperar la
competitividad de espacios cuya funcionalidad anterior ha entrado en declive e
interviene la propia Administracién proporcionando herramientas y apoyando, en la
praxis, las acciones conducentes al desarrollo integrado de los territorios.

Ya, en la actualidad, la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, en aras de

promocionar, potenciar y expandir el turismo en cada uno de sus municipios, ha
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elaborado el Plan Estratégico de Turismo 2015-2019, a través del cual se llevan
acciones coordinadas entre las diferentes administraciones, organismos y empresarios
relacionados con el desarrollo del turismo (Costa Calida Region de Murcia, 2019). Tal
es la importancia del turismo para esta region que representa el 10,1% del PIB vy el
11,2% del empleo, ademas de llevar a cabo el desarrollo de otros sectores de forma
indirecta (Portal de Transparencia Region de Murcia, s.f.).

Por lo que respecta a la ciudad de Cartagena, el turismo se ha convertido en el nuevo
dinamizador de su economia. En este sentido, se puede afirmar que:

La recuperacion del patrimonio cultural, natural y paisajistico de la ciudad de
Cartagena constituyen un elemento clave en el desarrollo local de esta ciudad,
asi como un cambio en el modelo de desarrollo econémico tradicionalmente
dedicado principalmente al sector industrial, militar y portuario. En la actualidad
la preponderancia del turismo como actividad dinamizadora estd generando la
creacion de muchos puestos de trabajo tanto en la atencion directa a los
visitantes como a la necesidad de recuperar y mostrar un patrimonio cultural en
muchos casos oculto desde hace siglos. (Jiménez y Morales, 2019, p.349).

Realmente, como ya se ha mencionado, el interés por la actividad turistica en
Cartagena es bastante tardio, si se compara con otros destinos culturales urbanos
nacionales. En este sentido, tras un periodo de decadencia, observable en el paisaje
urbano, después del cierre de Espafiola del Zinc y otras industrias y el traslado de la
Escuela de Infanteria de Marina, como afirma Mulero (2016), no fue hasta 1990 cuando
la ciudad tomo conciencia del potencial e importancia patrimonial que conservaba entre
sus calles, proveniente de épocas pasadas.

Todo empez6 con el descubrimiento, durante las reformas del patio de una casa
proxima al cerro de la Concepcidn, de la cavea del Teatro Romano, datado entre los
afios 5y 1 a.C. A partir de este momento, fue cuando, por la forma en la que se implico
a la poblacién en su recuperacion y conservacion, interactuando con los arque6logos y
técnicos, ya que se construyd una pasarela a través de la cual se podian observar los
avances diarios, se cre0 tejido social, y se tomo conciencia de la importancia de su
patrimonio y del impacto que podria tener este tipo de elementos patrimoniales, en aras
de devolver a la ciudad una prosperidad perdida hasta entonces.

Santana (2003) dice los procesos de generacion de productos turisticos culturales
conducen a nuevas formas de interpretar la autenticidad y expresan el dinamismo e
imaginacion de los grupos locales para adaptarse a las exigencias de la demanda. Pero,
como afirma Milldn (2013), el patrimonio por si mismo puede no generar interés



turistico, por lo que hay que elaborar estrategias para su acondicionamiento y posterior
promocion. En definitiva, la dinamizacion de un espacio que pretenda ser turistico debe
pasar por una adecuada planificacién y, en el caso de Cartagena, existe un verdadero
punto de inflexion que ha contribuido a su reposicionamiento y renovacion como
emplazamiento turistico. Se trata del Plan de Dinamizacion Turistica, comprendido
entre 1998 a 2002, que representd una inversion de 1.352.277€, con actuaciones
dirigidas principalmente a labores de obras para el acondicionamiento de los
yacimientos, la cripta, el Augusteum, la muralla panica, el edificio del Férum y el cerro
de Vulcano, entre otros, que acapararon el 81% del presupuesto total.

Afios después, como sefiala Mulero (2016), se inician las gestiones para convertir a la
ciudad en un espacio de turismo cultural. En 2001, nacio la institucion Cartagena Puerto
de Culturas, que se ocupara de gestionar, promocionar y explotar los diferentes
yacimientos, ademas de encargarse de los servicios turisticos de todos los museos y
transportes, entre los que se encuentra el Teatro Romano de Cartagena (Cartagena
Puerto De Culturas, s.f.). Ademas, desarrollo la marca “Cartagena Puerto de Culturas”,
que, por extension, es la marca turistica de la propia ciudad. La misma fue llevada a
cabo mediante un estudio del producto cultural en el centro histérico de Cartagena,
estableciéndose una serie de actuaciones coordinadas entre la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia y el Ayuntamiento de Cartagena, de los que también forman parte
la Camara de Comercio, la Confederacion de Empresarios (COEC), Autoridad Portuaria
y Universidad Politécnica (UPCT). Es decir, todo ha sido fruto del esfuerzo de
concertacion y planificacién emprendido por el conjunto de actores locales a favor de su
desarrollo.

Puedo observarse que la irrupcion del turismo en Cartagena ha generado un gran
impacto positivo, que abarca varias perspectivas, tal y como establece el Ministerio de
Transicion Ecoldgica (s.f.), ya que supone un entendimiento entre diversos pueblos y
representa un incentivo para mantener la estabilidad del pais, porque reduce el
desempleo, genera una mayor identificacion de la poblacién, contribuye a una mejor
conservacion del patrimonio y la mejora de diferentes instalaciones a través de
programas para incentivar el progreso de infraestructuras o de accesibilidad.

Como se ha mencionado, ahora la ciudad intenta adherirse al Sistema Integral de
Calidad Turistica de Destinos (SICTED), es decir, Cartagena apuesta por el turismo y
para ello adopta un modelo de desarrollo basado en la revitalizacién del patrimonio

cultural (De la Calle y Garcia, 2016 citado en Jiménez y Morales, 2019) con el objetivo
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de ser aprovechado para promocionar el turismo, un aspecto de la gestion turistica en la
que las instituciones publicas han colaborado mediante significativas inversiones.

Por otro lado, apostar por un modelo determinado, como el turismo cultural-urbano,
tiene como objetivo prioritario, segin Vera (2005), conseguir vencer la estacionalidad
que afecta a determinados productos turisticos relacionados con el sol y playa que se
desarrollan en varios enclaves del municipio cartagenero. Para ello, deben llevarse a
cabo estrategias y medidas adecuadas con el objetivo de atraer clientes, convirtiendo el
turismo, segun Jiménez y Morales (2019) en “una estrategia econémico — territorial de
la ciudad de Cartagena” (p.351), apostando por encima de todo por la calidad de los
productos que oferta, diferenciados seglin Scavizzi (2018) entre: sol y playa, religioso,
cultural, residencial extranjero, nautico o de buceo, deportivo, turismo activo y de
naturaleza, salud y belleza, camping, eno — gastrondmico y de cruceros. Asimismo, hay
que destacar el auge experimentado por el Turismo de Congresos Yy, en este sentido,
puede entenderse que es una respuesta a lo indicado por Mulero (2016), quien afirma
que otro acontecimiento clave en la ciudad ocurrié en 2010, con la inauguracion del
Auditorio y Palacio de Congresos del Batel, que servird para hacer frente a las
necesidades que tenia la ciudad a la hora de celebrar determinados eventos, asi como
para promover este producto turistico.

En este sentido, de acuerdo a los datos ofrecidos por la Oficina de Congresos de
Cartagena (s.f.), los congresos realizados desde el afio 2012 en este recinto son los que
se muestran en la tabla 1.

Tabla 1

Congresos en el Palacio del Batel

ANO NOMBRE PERSONAS
ASISTENTES
2012 Quintas Jornadas Conciencia con Ciencia. 1.400 personas.

I Congreso nacional de dificultades especificas de aprendizaje y VII  1.000 personas.

nacional de tecnologia educativa y atencion a la diversidad.

2013 I Salén del manga y la cultura japonesa de Cartagena. No se especifica.

I Jornada actualizacion en asma. 100 personas.

XVII Congreso nacional y VI Internacional de medicina preventiva, 700 personas.

salud publica e higiene.

XXXIX Congreso nacional de nefrologia pediatrica 150 personas.
2014 Congreso solidario el camino de la vida 1.000 personas.
Reunion Interregional de otorrinos 100 personas.
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XX Congreso nacional de la asociacién de endoscopia respiratoria y

neumologia intervencionista.

200 personas.

XXI Congreso Internacional FE. ME. P. RUM.

80 personas.

2015 XXVI Congreso nacional de entrevista clinica y comunicacion. 500 personas.
Congreso sobre la ensefianza y aprendizaje de las matematicas. 900 personas.
VII Congreso rotarios distrito 2203. 250 personas.
Encuentro nacional de asociaciones de amas de casa, consumidores y  1.000 personas.
usuarios CEACCU.
Congreso nacional de OPC’S. 200 personas.
3RD Seatrade Winter cruising férum. 100 personas.
2017 Congreso nacional de terapia familiar. 300 personas.
Congreso nacional de biobancos. 400 personas.
Congreso nacional de arquitectos y peritos forenses. 300 personas.
Congreso nacional bioética FAE- Técnicos cuidados en enfermeria. 600 personas.
Reuniodn crucerista VIP 300 personas.
Congreso nacional de la sociedad espafiola de andrologia. 400 personas.
2018 XX Congreso asociacion espafiola de profesionales del autismo. 500 personas.
IX Congreso internacional de negocios y comercio exterior. 100 personas.
Primeras jornadas de formacion profesional y empresa de la Region de 400 personas.
Murcia.
IV Jornadas de novela negra, policiaca y de Misterio “Cartagena negra”.  Sin especificar.
Global Melon and Watermeln envent Rijk Zwaan Ibérica. 100 personas.
Congreso nacional el valor de la mujer. 440 personas.
Congreso internacional Gemo Mis 440 personas.
X1l Congreso y XX Jornadas de la sociedad espafiola de sanidad 120 personas.
penitenciaria — Aires de cambio.
111 Congreso Agora MSL de Murcia. 120 personas.
Plan de entrenamiento comercial Grupo Mirafarma. 40 personas.
Jornadas alma sobre inteligencia emocional e innovacion educativa para  1.300 personas.
docentes.
111 Taller nacional de ecografia toracica. 50 personas.
IIT Congreso solidario de crecimiento personal “El camino de la vida”. 440 personas.
Asamblea nacional de amarradores de puertos. 40 personas.
2019 Congreso internacional SEMO 2019. 400 personas.

X1V Congreso nacional de enfermeria dermatologica.

Sin especificar.

Foro internacional microbioma.

1.000 personas.

4° Taller Ecografia Toracica para neumologos.

Sin especificar.

XVII Congreso nacional de acuicultura.

250 personas.

I Congreso internacional docentes y felicidad.

1400 personas.

3* Jornada itinere “Muévete hacia el empleo”.

Sin especificar.

V Congreso del sindicato de empleados publicos (SIME) “Avanzando y

creciendo independientes”.

Sin especificar.

Nota. Realizada a través de los datos de Oficina de Congresos de Cartagena.
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Por ello, y teniendo en cuenta datos obtenidos en el 2014, ya empiezan a apreciarse
las mejoras alcanzadas, puesto que, en este periodo, se consiguio la llegada de alrededor
de 9.000 personas para asistir a alguno de los congresos que se celebraron (Europa
Press, 2014).

Junto al Turismo de Congresos, otras modalidades turisticas, como la cultural y
religiosa, han experimentado un crecimiento interanual del 6% en 2019, con un nimero
total de 44.667 viajeros y 2.548 méas que en 2018, siendo la mayor subida en toda la
Region de Murcia, con un aumento del 1,5% en las pernoctaciones (Costa Calida
Region de Murcia, s.f.). Ademas, en el conjunto de la oferta turistica de la ciudad, no
hay que olvidar el Museo Nacional de Arqueologia Subacuética (ARQVA), situado
cerca del puerto de Cartagena (figura 2), que se encarga de conservar el patrimonio
subacuatico espafiol, asi como el estudio, conservacion y difusion de aquellos elementos
encontrados en diferentes yacimientos subacuaticos. En cuanto a su coleccién, destacar
que posee el cargamento que llevaba la fragata “Nuestra Sefiora de las Mercedes”, algo

que ha sido objeto de reconocimiento entre expertos nacionales e internacionales.

Figura 2. Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica. Fuente: Murcia Turistica (s.f.).

Otros de los atractivos, que tiene la ciudad de Cartagena para sus visitantes, son el
Centro de interpretacion del Castillo de la Concepcion, el Centro de interpretacion de la
Muralla Pdnica, el Museo del Teatro Romano, el Augusteum, la Casa de la Fortuna y
Decumano, el Foro del Barrio Romano, el Refugio — museo de la Guerra Civil, el Fuerte
de Navidad, el Ascensor panoramico al Parque Torres, asi como el barco y el autobus
turistico (Roche, 2012).

Por otra parte, los diferentes actores participantes en la gestion turistica de
Cartagena, han detectado la necesidad de su renovacion e innovacion para que esta

ciudad sea competitiva respecto a otros destinos. Pero es preciso recordar que la
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renovacion de la ciudad no es una tarea facil, detectando Millan (2013) una doble
complejidad, ya que hay que preservar el patrimonio que queda vigente en la ciudad,
ademas de proporcionarle una utilidad que favorezca la mejora de la calidad de vida de
la poblacion, todo ello desde una perspectiva de desarrollo sostenible, ya que es
necesario tomar conciencia, como sefiala Mulero (2016), del impacto positivo o
negativo que puede tener el turismo sobre el entorno. Desde el punto de vista positivo,
hay que destacar la creacion de empleo, un mayor ingreso de impuestos, un desarrollo
de la tolerancia social, la proteccion del entorno natural o la mejora de las
infraestructuras; mientras que los efectos indeseados se muestran en la contaminacion,
el consumo de recursos, el aumento de los precios de la vivienda o la pérdida de la
identidad cultural.

Como sefiala Mulero (2016), Cartagena ha tomado impulso, pero la competencia de
otros destinos obliga a renovarse de forma permanente, a actualizarse y a introducir
mejoras. Por ejemplo, se actualiza la Via Verde del Campo de Cartagena y la conexion
entre dicha Via Verde y las del Noroeste (Caravaca de la Cruz y Totana) (Costa Céalida
Region de Murcia, s.f.) con el objetivo de desarrollar, entre otros, el turismo de
naturaleza, el ecoturismo y el turismo cultural.

Nadie desconoce la importancia del efecto multiplicador del turismo y su repercusion
para otros negocios como los comercios y la hosteleria. Asi, ha ocurrido que otros
establecimientos, que han experimentado un importante aumento, en cuanto a volumen,
son las cafeterias y los comercios. En este sentido, en los Gltimos afios, el centro de la
ciudad de Cartagena ha sufrido una gran transformacion gracias al turismo y se
empiezan a llevar a cabo medidas para rehabilitar diversos establecimientos y edificios
con la finalidad de ofertar todo tipo de gastronomia, estando concentrada dicha oferta,
sobre todo, en las calles peatonales mas céntricas. De la dinamizacion experimentada
por la ciudad, también es un claro reflejo la actividad comercial, pues como apunta
Mulero (2016), la mayoria de establecimientos se concentran en la Calle del Carmen,
Puertas de Murcia y la Calle Mayor.

En el afo 2019, la situacion del turismo en la Region de Murcia, desde una
perspectiva internacional, ha experimentado una pequefia contraccion en su crecimiento
debido a la coyuntura internacional (Brexit, guerra comercial, precios del petréleo). No
obstante, como bien establece el informe “Situacion de Murcia 2019” del Servicio de
Estudios del Grupo BBVA, la demanda para la Region sufre menos retroceso que en

otras comunidades autonomas, a causa de factores como menor nivel de saturacion y
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precios bajos (Costa Célida Region de Murcia, s.f.). Pero no por ello, las actuaciones
realizadas por la Regién de Murcia en general, y Cartagena en particular, van cesar en
su empefio de promocionar y desarrollar un turismo de mayor calidad.

En este sentido, es conveniente llamar la atencion sobre los Gltimos acontecimientos
y las acciones mas importantes que se han efectuado para combatir esta situacion. Buen
ejemplo es el proyecto “Legado Vivo”, presentado en la Feria Internacional del Turismo
de Madrid de 2019 (en adelante, FITUR), en el que Cartagena es una notable
participante dentro de la Region de Murcia. Asimismo, la ciudad participa dentro del
producto “Capitanes culturales”, junto con Lorca y Murcia, siendo los maximos
exponentes en cuanto a cultura y arte en la Region (Soler, 2018). Ademas, destacar que
durante este evento se lleg6 a un gran nimero de acuerdos con diversas empresas
relacionadas con el turismo (Europa Press, 2019). Se suma a todo ello la solicitud de
adhesion al SICTED, ya mencionado, y, para asentar el turismo como elemento
primordial para la economia, resaltar, por ultimo, que, en la segunda jornada de la 402
edicion de FITUR de 2020, Cartagena presentd su candidatura como Ciudad Patrimonio
de la Humanidad, con el objetivo de aprovechar este escaparate internacional y darse a
conocer a todo el publico en la feria de turismo mas importante del pais, y de esta
manera ser capaz de entrar en una exclusiva lista de ciudades, permitiéndole acceder a
diferentes ayudas, con el objetivo de implementar proyectos turisticos de gran calado en
la ciudad (Ayuntamiento de Cartagena, 2020).

Todo lo anterior, junto a las iniciativas de las administraciones y del resto de los
actores implicados en el destino turistico, tiene su repercusion en la capacidad de
atraccion del mismo y, con datos de 2018, se observa la dispersion geogréafica de los
turistas, ya que proceden tanto de diferentes comunidades autonomas (figura 3), como

de distintos paises que visitan la ciudad de Cartagena (figura 4).

= Comunidad de Madrid

31 ‘h Comunidad Valenciana
& ) Andalucia
7,1

Region de Murcia

7,4 16,4 Catalufia
Pais Vasco
14,3 = Castilla - La Mancha
= Castillay Leon

14

Figura 3. Tipos de turistas que visitan Cartagena segiin comunidad auténoma de origen. Fuente: Elaboracion propia a
partir de datos del Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM).
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Figura 4. Tipos de turistas extranjeros que visitan Cartagena seguin su nacionalidad. Fuente: Elaboracién propia a
partir de datos del Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM).

En cuanto al afio 2020, se est4 viviendo, a nivel internacional, una situacion sin
precedentes, a causa de la crisis sanitaria generada por la COVID-19, que ha provocado
una crisis econémica de la que, a dia de hoy, se desconocen sus efectos. En este sentido,
resulta obvio afirmar que el sector del turismo es uno de los grandes afectados. Por ello,
durante el transcurso de 2020, los cruceros son los grandes ausentes en la ciudad, ya que
no se ha llevado a cabo ninguna escala durante todo este tiempo, algo que, sin duda,
representa un impacto negativo en la economia de la ciudad de Cartagena,

Por otra parte, todo el sector de la restauracion, y hostelero en general, ha sufrido un
cierre total en la primera fase de la crisis, para, posteriormente, pasar a una situacion
restrictiva debido a la necesidad de establecer medidas de seguridad sanitarias, lo que
Ileva implicito un menor volumen de negocio y su repercusion negativa en el desarrollo
economico local.

Por ultimo, el ambito museistico, y en concreto el Museo del Teatro Romano,
también ha cerrado sus puertas al publico hasta el mes de junio y se espera que en julio
y agosto el museo pueda volver a una normalidad relativa, puesto que deben seguirse las
diferentes medidas de proteccion. No obstante, desde la direccion del Museo destacan la
importancia de la apertura de este recurso patrimonial y turistico, como lugar de
encuentro de la familia, asi como de los visitantes de la regién y nacionales, y, por otra
parte, por su la capacidad de generar actividad comercial y hostelera en su entorno, es

decir, impulsar el desarrollo local.
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2.2. El turismo de cruceros.

A pesar de la actual situacion, que se desea pasajera, en el conjunto de la oferta
turistica de la ciudad, es necesario Ilamar la atencion acerca del turismo de cruceros,
puesto que, en numero apreciable, viene llegando al puerto de Cartagena y se manifiesta
como factor diferenciador que esta estableciendo un importante impacto econémico en
la ciudad.

Esta tipologia turistica surgié en Miami en los afos 70 para hacer frente a la
competencia de los aviones a reaccion, pasando a ser el producto turistico internacional
que mas ha crecido en los ultimos afios. Asi, con referencia al Mediterraneo, supone el
20% de la demanda total, de acuerdo a datos del afio 2013. Este crecimiento se debe a la
cercania de numerosas capitales europeas mas importantes, ademas de que varios de sus
puertos son de los mas importantes del mundo, destacando en el ambito espafiol el
puerto de Barcelona y las Islas Baleares (Luna, 2015).

A esta evolucion positiva en cuanto al nimero de consumidores del producto, hay
que afadir la trascendencia de los beneficios econdmicos que genera. Ya en el afio
2011, de acuerdo a datos del estudio anual llevado a cabo por Cruises News Media
Group, se estima que el gasto de los cruceristas que llegaron a Espafia fue de 579
millones de euros, suponiendo un 4,2% mas que en el afio 2010, obteniendo el puerto de
Barcelona el 43% del total y Baleares el 14,7% aproximadamente. Para el espacio
objeto de estudio: Cartagena, en este periodo supuso el 0,84 % del total y unos
4.844.455 €. Esta variante es la mas importante a la hora de medir el impacto
econdmico de este sector, por lo que no debe extrafiar que, en la actualidad, se siga
apostando por este tipo de producto, debido a su trascendencia para la economia local
(Roche, 2012) y, también por esa razon, diversos puertos estan en constante
crecimiento, destacando entre ellos el de Cartagena, que es el Unico puerto natural del
Mediterraneo.

Ademas, Fernandez (2018) establece que, a nivel nacional, la actividad econémica de
los cruceros, se trata de un sector clave para el desarrollo econémico de Espafia, ya que
en el afio 2017 generod 1.255 millones de euros, aportando un 10,9% del PIB, de acuerdo
a los datos arrojados por Puertos del Estado (2018).

Si se hace un breve repaso, acerca de su génesis y la relacion con los cruceros en la
ciudad, se puede argumentar que hasta 1995 los Unicos que realizaban escala obedecia a
causas como las inclemencias meteoroldgicas o averias. Fue a partir de esta fecha, por

medio de la iniciativa del presidente de la Autoridad Portuaria de Cartagena, D. Adrian
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Angel Viudes, que nombré como primer director de la Autoridad Portuaria a D.
Modesto Allepuz, con el objetivo de poner en marcha un ambicioso proyecto de
promocion y comercializacion de la escala de cruceros del puerto de Cartagena
aprovechando que el sector de los cruceros estaba al alza (Roche, 2012).

Millan (2013) afirma que, en 2005, se produjeron dos acontecimientos importantes
para avanzar en la promocion de esta tipologia turistica: por un lado, la total
desaparicion de las industrias que provocaban un impacto ambiental negativo en la
ciudad, y por otro, la aprobacion del Plan Especial de Ordenacion del Conjunto
Historico (PEOCH), proyecto en el que participan la Universidad Politécnica de
Cartagena, la Autoridad Portuaria y el Ayuntamiento de Cartagena, quien cred los
diversos oOrganos para ejecutar el plan, entre los que destacan la Sociedad Casco
Antiguo, el Consorcio Puerto de Culturas y la Fundacion Teatro Romano, ademas de
crearse una concejalia inicamente para el centro histérico.

Como sefiala Roche (2012), las primeras escalas que se produjeron en el puerto
coincidieron con el principio de la reforma que se llevé a cabo en la ciudad, ya que esta
se estaba preparando para ser un lugar donde se ofertara un turismo de calidad. En este
sentido, en 2010 se cifr6 en 100.000 los turistas que visitaron la ciudad, dejando un
gasto medio de 50€ por persona. Por este motivo, se puede ver que la actividad de los
cruceros derivo de alguna forma en una mejora de las infraestructuras de la ciudad y que
esto determiné que la Autoridad Portuaria apostase por ello, como evidencia el hecho de
impulsar la construccion de un nuevo atraque dedicado exclusivamente para los
cruceros, proporcionando, ademas, unos accesos totalmente acondicionados tanto para
el bugue como los pasajeros y con la peculiaridad de estar proximo al centro de la
ciudad. En este sentido, se ha llevado a cabo una remodelacion de la terminal,
consistente en la ampliacion del muelle de atraque en 500 metros de longitud y 5000
m?, llevando un coste de aproximadamente 7,9 millones de euros.

El mismo autor afirma que solo en la Escala del Puerto de Cartagena (ver figura 5)
se mueven mas de 100.000 turistas anuales, creciendo estas cifras de manera progresiva
durante el trascurso de los afios, de acuerdo a cifras del Organismo “Puertos del
Estado”, que esta relacionado al Ministerio de Fomento, y es importante destacar que el
crecimiento es aqui mayor que en diferentes puertos del mediterraneo, tales como
Barcelona y Civitavechia, por lo que, en este sentido, Cartagena es un puerto que tiene

potencial de crecer aun mas en el futuro.
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En este sentido, en el primer cuatrimestre del afio 2019, el puerto de Cartagena ha
sido el octavo en el &mbito nacional con mayor nimero de cruceros, llevandose a cabo

una prevision de alrededor 165 cruceros en total con un numero total de 240.000

pasajeros. (Costa Calida Region de Murcia, s.f.).

Figura 5. Crucero haciendo escala en puerto de Cartagena. Fuente: Noticias Logistica y Transporte (2018).

En estos resultados, la actuacion de la Autoridad Portuaria de Cartagena ha sido
incesante, ya que lleva 20 afios trabajando para el desarrollo del turismo de cruceros en
la ciudad y promocionando la Region de Murcia como destino turistico para que los
cruceristas puedan hacer excursiones durante su escala en el puerto. En estos afios ha
colaborado con la ciudad, la region y los empresarios para consolidar a Cartagena como
un referente turistico para la industria naviera (Boletin Informativo de la Autoridad
Portuaria de Cartagena, 2018).

Ademas, segin Roche (2012), se han llevado a cabo otras medidas en cuanto a las
infraestructuras de la ciudad. Asi, el muelle de Alfonso XII fue restaurado,
convirtiéndose en un lugar propicio para el comercio, ocio y cultura, potenciado por la
ubicacion y cercania del Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica del Auditorio y el
Centro de Congresos el Batel.

Ademas, la Autoridad Portuaria trabaja de forma constante en la promocion del
puerto de Cartagena. En el afio 2018 participd en el encuentro establecido por la
Asociacion Internacional de Lineas de Crucero (CLIA) celebrada en Hamburgo, la mas
importante a nivel mundial, con el objetivo de tener diferentes encuentros con navieras,
ademas de obtener mas detalles sobre el sector crucerista. En septiembre de este mismo
afio y en la misma ciudad, particip6 ademas en la feria europea mas importante en
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relacién a la industria del crucero, la Seatrade Europe, con el objetivo de dar a conocer y
promocionar los servicios e infraestructuras del puerto de Cartagena para asi atraer un
mayor trafico de museos (Boletin informativo de la Autoridad Portuaria de Cartagena,
2018).

Otros organismos, como el ITREM (Instituto de Turismo de la Region de Murcia),
ha colaborado en el afio 2019, a la hora de promocionar el sector de cruceros en el
puerto de Cartagena, llevando la celebracién de los premios Excellence de Cruceros a la
ciudad, los cuales, cada afio premian la labor de los protagonistas en el sector de los

cruceros en nuestro pais (Costa Calida Region de Murcia, s.f.).

2.3. El Museo del Teatro Romano.

Como consecuencia, y debido al aumento al progresivo de visitantes y turistas
provenientes del sector de los cruceros, el turismo museistico en la ciudad de Cartagena
se ha convertido en una oportunidad muy importante para desarrollar la actividad
econdmica en la ciudad. Por ello, se puede decir que en Cartagena “los museos se han
convertido en los principales recursos de atraccion turistica, en la oferta mas cuidada y
elaborada con el apoyo de Planes locales de Estrategia Turistica” (Zarate y Garcia,
2017, p. 15).

Estos autores prosiguen su argumento afirmando que, tanto el Consejo Internacional
de Museos (ICOM) y la Federacion Mundial de Amigos de los Museos (WFFM)
establecen que los museos se estan convirtiendo en elementos a tener en cuenta como
turismo cultural sostenible, en una sociedad actual con mas tiempo de ocio para realizar
turismo.

De este nuevo modelo econémico y de la gran afluencia de cruceros que esta
viviendo la ciudad en los ultimos afios se esta beneficiando el Museo del Teatro
Romano, ubicado, teniendo en cuenta los factores anteriormente comentados, en un
lugar idéneo para un adecuado impulso del mismo. Al respecto, Zarate y Garcia (2017)
consideran que el enclave de Cartagena ha ido ganando en notoriedad turistica gracias al
descubrimiento del Teatro Romano (figura 6) y de una serie de medidas llevadas a cabo
en la ciudad, basadas en la recuperacion de elementos arqueoldgicos datados de la época
romana, cartaginesa, bizantina y visigoda.

El Museo del Teatro Romano se halla en el mismo Teatro Romano, siendo uno de los
elementos mas importantes de la Hispania romana, ademas de la Catedral de Santa
Maria La Vieja (Clubrural, 2011). Desde 2008, afio de apertura del Museo del Teatro
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Romano, este se ha convertido en el mejor estandarte de la ciudad, ademas de ser el
monumento mas visitado de la Region de Murcia.

De acuerdo con Latorre (2014), el museo conduce a los visitantes desde la misma
Plaza del Ayuntamiento hasta el interior del monumento, finalizando en el mismo
Teatro Romano. Este autor sigue su discurso estableciendo que el museo se articula en

dos edificios diferentes, los cuales estan unidos por un corredor subterraneo.

Figura 6. Teatro Romano de Cartagena. Fuente: ABC (2019).
El motivo por el que se procedié a la creacion de dicho museo es para hacer frente a

las demandas de la misma ciudad en cuanto a la creacion de un espacio museistico en el
que se salvaguarden las distintas piezas encontradas en el Teatro Romano.

El museo estd formado por tres pilares fundamentales, como son el Palacio de
Riquelme (figura 7), Iglesia de Santa Maria La Vieja y el mismo Teatro Romano y por
medio de las diferentes exposiciones se guia a los visitantes, en un recorrido histérico

retrospectivo, hasta el mismo Teatro Romano (Costa Calida, Region de Murcia, s.f.).

Figura 7. Museo del Teatro Romano en el edificio del Palacio Riquelme. Fuente: Cartagena.es (2019).
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Ademas, el proyecto de llevar a cabo el museo del Teatro Romano tiene como
finalidad no solo la conservacion de sus restos, sino también su exposicion desde una
perspectiva didactica y cultural (Museo Teatro Romano de Cartagena, s.f.).

Destacar que ya en afios pasados, el Teatro Romano estuvo en el candelero nacional
a través del rodaje en 2011 de diversas escenas para la pelicula “La chispa de la vida”,
dirigida por De La Iglesia (2011) y que en su dia generd un gran impacto en la ciudad,
no solo a nivel mediatico, poniendo la ciudad de Cartagena en el panorama cineasta
espanol, sino otorgando unos grandes beneficios econdmicos durante los dias de rodaje.

En este sentido, se puede decir que la imagen que daba la pelicula, tanto de
Cartagena como del Teatro Romano ayudd a que mucha gente viniera a conocer la

ciudad en general y este monumento en particular (Me Encanta Murcia, 2014).

3. Objetivos.

3.1. Objetivo general (OG).

El presente trabajo tiene como principal objetivo conocer la influencia del turismo
sobre el desarrollo local de Cartagena.
3.2. Objetivos especificos. Para la consecucion del trabajo y lograr el objetivo general
se han determinados los siguientes objetivos especificos:
- (OE1): Averiguar las infraestructuras de la ciudad y contratos de trabajo asociados al
turismo, entre 2009 y 2018. Como dimensiones la evoluciéon de las mismas y como
categorias: alojamientos, restauracion y agencias de viaje.
- (OE2): Analizar productos turisticos con relevancia en dicho proceso, en especial el
Turismo de Cruceros. En relacion a este objetivo, la dimension tratada ha sido el
namero de cruceros y cruceristas que visitaron Cartagena entre el 2009 y 2019, ambos
inclusive. Como variables se han tenido en cuenta el niUmero y grupos.
- (OE3): Comprobar la incidencia del turismo en los recursos patrimoniales principales
de la ciudad. Segun este objetivo, la dimension a tratar sera la visita al Museo del Teatro
Romano, y en este caso las variables a cuantificar: el tipo de visitantes y el nimero de
visitas de cruceristas.
- (OE4): Estudiar el impacto del turismo de cruceros en los establecimientos de
comercio y hosteleria. Al respecto, las variables consideradas han sido las siguientes:

aumento o ampliacion de negocios, de empleados, de publico y de ventas.
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4. Metodologia.
4.1. Método.

En el presente Trabajo Final de Master se ha desarrollado un método de
investigacién mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, este Gltimo, no experimental,
descriptivo y exploratorio. Cuantitativo, a través del que se explican y comparan
diferentes situaciones mediante la aplicacion del método cientifico, siendo el
investigador objetivo y neutral en la investigacion, para que los datos obtenidos sean
generalizables. No experimental, ya que no se tiene control directo sobre las variables
por tanto no son manipulables. Descriptivo y exploratorio, aplicable cuando no existen
investigaciones previas sobre el objeto de estudio o cuando el conocimiento inicial
sobre este no proporciona conclusiones relevantes.

Debido a la situacion vivida por la COVID-19, ha cobrado también protagonismo la
labor de investigacion, con la finalidad de conocer la influencia del desarrollo del
turismo en la ciudad, a la hora de tener en cuenta aspectos como la evolucion en el

namero de hoteles, restaurantes, bares y puestos de trabajo creados, entre otros aspectos.

4.2. Muestra.

Dos han sido las muestras consideradas. Por un lado, la que representa a un sector de
los agentes sociales, en este caso la directora de la Fundacion del Teatro Romano de
Cartagena, Dofia Elena Ruiz Valderas, a la que se le realizd una entrevista
semiestructurada a través de un muestreo no probabilistico deliberado o de
conveniencia. Y la presidenta de la Autoridad Portuaria, Dofia Yolanda Mufioz Gomez,
cuya entrevista estaba prevista y no se pudo realizar debido a la situacion de emergencia
sanitaria.

La segunda muestra, la forman los 14 participantes, 8 del sector hostelero y 6 del
comercial, siendo la proximidad al museo el criterio de seleccion de los
establecimientos, y que pertenecieran al pequefio empresariado de la ciudad, excluyendo
a comercios de franquicias, como pueden ser firmas de ropa o de comida, teniendo en
cuenta el recorrido natural que realizan los cruceristas a su llegada a la ciudad. El
motivo por el que se ha llevado a cabo esta consideracion radica en el hecho de que se
estima que estos comercios son los que crean verdadera riqueza en la ciudad, ya que el
flujo econdbmico que generan se queda en la misma y son los que llevan a cabo y

permiten un verdadero desarrollo.
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El tipo de muestreo fue no probabilistico y aleatorio, ya que colaboraron aquellos
establecimientos que quisieron hacerlo voluntariamente y, ligeramente estratificado,
segun los criterios anteriormente expuestos. EI muestreo se realiz6 durante la dltima

semana de junio de 2020.

4.3. Técnicas e instrumentos.

La informacién recopilada relativa al trabajo de investigacion, se ha obtenido
mediante la consulta y analisis de fuentes de distintos tipos, y bases de datos (Google
Académico, Dialnet, y otros), asi como a través de las webs de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia y de la Autoridad Portuaria de Cartagena.

Para la recogida de datos en la investigacion de campo, se ha utilizado la técnica
encuesta en dos modalidades: oral (entrevista) y escrita (cuestionario) disefiandose dos
tipos de cuestionarios. Para la entrevista semiestructurada (Apéndice A), el cuestionario
estd formado por 15 preguntas abiertas. El cuestionario para hosteleros y comercios
(Apéndice B) consta de 15 preguntas, de ellas 9 son cerradas monotémicas (1, 3, 4, 6, 7,
8, 10, 12, 14), 5 son preguntas cerradas politomicas (2, 5, 9, 11, 13) y 1 pregunta abierta
al final del mismo, con las que se han tratado de dar respuesta a las variables
relacionadas con los objetivos especificos planteados, OE3 y OE4.

4.4. Procedimiento.

El trabajo de investigacion se ha desarrollado durante las siguientes fases:

En la primera fase, una vez expuesto el problema se planted la pregunta de
investigaciéon, y a partir de aqui se consultaron varios documentos y articulos
bibliograficos acerca del tema a tratar. Ademas, se establecieron los objetivos,
dimensiones, categorias y variables sobre las que basar la obtencion de datos. También
se realizaron recorridos de campo por el entorno del Museo del Teatro y calles
adyacentes al puerto para, groso modo, visualizar como actuacion preliminar posibles
recorridos sobre los establecimientos hosteleros y comercios existentes.

En la segunda fase, se consultaron y analizaron datos referentes a infraestructuras
turisticas y puestos de trabajo creados entre 2009 y 2019, obtenidos del Portal de la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia y de Costa Céalida Regidén de Murcia.
Igualmente, se obtuvieron y analizaron datos referentes al nimero de cruceros y

cruceristas que llegaron a Cartagena durante el periodo comprendido entre 2009 y 2019,
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aportados por la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia (CARM), la Autoridad
Portuaria de Cartagena y Costa Calida Regidn de Murcia.

Para el trabajo de campo, y haciendo alusion a la entrevista, se solicité permiso
previo para su realizacion a la directora del Museo del Teatro Romano via email,
comentéandole la duracion de la misma y sobre qué temas iba a tratar, concretando fecha
y hora para su realizacion.

Por otra parte, a la hora de realizar los diversos cuestionarios, es necesario advertir
que esta tarea tuvo que posponerse, respecto a las previsiones iniciales, a causa del
cierre total de los establecimientos durante el estado de alarma sanitaria. Una vez
iniciada la apertura paulatina de los mismos, se procedio a la recogida de datos en cada
uno de los establecimientos hosteleros y comerciales cercanos al Museo del Teatro
Romano, comprobando que algunos de ellos no han vuelto a abrir. Para ello, se accedid
a los mismos con la finalidad de pedir permiso para llevar a cabo los diferentes
cuestionarios en el propio instante.

En otro orden, por la suspension de todas las escalas de cruceros que tenian previsto
llegar a Cartagena, los cuestionarios que se pretendia realizar a los cruceristas no se
pudieron hacer. Informacion que hubiera sido muy valiosa en relacién a variables como:
qué les interesaba conocer de Cartagena, grado de satisfaccion, valoracion de sus
recursos... etc.

En la dltima fase, una vez tratados y analizados los datos obtenidos, se planted la
discusién, en este caso comparando los resultados con articulos del marco teérico a falta
de trabajos publicados relacionados con la tematica tratada, se extrajeron las

conclusiones y se termind de redactar el trabajo.

4.5. Analisis de los datos.

Para llevar a cabo el anélisis de los datos obtenidos, se ha analizado, en primer lugar,
la informacion recogida de datos proporcionados por la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y a través de Murcia Turistica, en alusion al desarrollo de la ciudad
de Cartagena en diferentes ambitos, para el intervalo de 2009 a 2019. Para ello, se
elaboraron diferentes figuras, a partir de la Hoja Microsoft Excel, cuyos resultados
aparecen reflejados en el apartado 5.1.1. del capitulo 5 de resultados.

Posteriormente, se trataron los datos relativos al Turismo de Cruceros, entre los afos
2009 y 2019, los cuales se muestran en sendas figuras, también elaboradas con

Microsoft Excel, atendiendo a los datos recogidos de la web de Autoridad Portuaria de
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Cartagena y Costa Célida Region de Murcia. Dichas figuras se plasman en el apartado
5.1.2.

Asimismo, se examinan los datos obtenidos mediante la entrevista, realizada a la
directora del Museo del Teatro Romano, para conocer el grado de incidencia de este
recurso museistico, sobre el turismo en general en la ciudad y el sector de cruceros en
particular, ademas, una vez tratados y analizados los datos facilitados por el Museo,
relativos a los tipos de visitas que se llevan a cabo, se reproducen a través de diversas
figuras en el apartado 5.1.3.

Para terminar, los datos obtenidos de los cuestionarios realizados al sector comercial
y hostelero, se sometieron a un sencillo tratamiento estadistico descriptivo (frecuencias
y porcentajes), mediante Hoja de célculo de Microsoft Excel, cuya representacién
gréfica se aparece en una serie de figuras en el subapartado 5.1.4. de los resultados.

Una vez que se han reflejados los diferentes datos recogidos a través de los
instrumentos y técnicas ya mencionadas, se procede a realizar un diagnostico mediante
una matriz DAFO/CAME sobre el destino turistico de Cartagena, los cuales aparecen

reflejados en el apartado 5.1.5. del presente trabajo de investigacion.

5. Resultados y discusion.

5.1. Resultados.
5.1.1. Infraestructura hotelera y puestos de trabajo asociados al turismo entre 2010 y
2018

En relacién con el primer objetivo especifico (OE1): Examinar las infraestructuras de
la ciudad y contratos de trabajo asociados al turismo, los resultados son los siguientes:

En primer lugar, se analizan los datos relativos a la evolucién del nimero de
contratos de trabajo en turismo y restauracion en la comarca de Cartagena; asi como su
incremento porcentual entre 2010 y 2018, ambos afios inclusive. Estos datos se
presentan en numero total de contratos y en el crecimiento porcentual experimentado
(figuras 8y 9).

Sobre el ndmero de contratos, se puede observar una clara linea ascendente,

registrando los afios 2013, 2016 y 2018 un aumento sustancial del niUmero de nuevos

Informacion recogida a través de las webs de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y Murcia
turistica, relativa a las infraestructuras y puestos de trabajo generados por el turismo en Cartagena, en un
periodo comprendido entre los afios 2009 a 2018, ambos inclusive, aunque alguna de las figuras recoge
informacion también relativa al afio 2019.
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contratos. A pesar de esta tendencia creciente, se puede ver como en el afio 2018 se
produjo un ligero estancamiento en relacion al afio 2017. Por dltimo, destacar que la
evolucion, teniendo en cuenta los datos del 2010 con los obtenidos en el 2018, muestran

un crecimiento del 180,14%.
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=== Ev0lucién contratos turismo y restauracion (Comarca Cartagena)

Figura 8. Evolucién contratos alojamiento y restauracion en Cartagena. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos
de Murcia Turistica.

Porcentualmente, la figura 9 muestra que durante el periodo 2011 — 2014 fue cuando
se realizd un mayor repunte de contratos, con un aumento del 21,20%, 25,30% Yy
22,60%, respectivamente. Al hilo de lo comentado en la anterior figura, se puede
observar que, aunque se produce un crecimiento de los mismos, este cada vez esta
siendo menor, matizando que de 2017 a 2018, el nimero de contratos aumenté solo en
un 0,20%. Esto puede dar lugar, o hacer ver, que el sector esta viviendo momentos de
saturacion, por lo que podria ser adecuado llevar a cabo iniciativas por parte de las

diferentes administraciones a la hora de estimular el turismo en la ciudad.

30,00%
25,30%

25,00% 21,20%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

De 2010 a De 2011 a De 2012 a De 2013 a De 2014 a De 2015 a De 2016 a De 2017 a
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
=== Evolucidn contratos turismo y restauracién (Comarca Cartagena)

Figura 9. Evolucién del porcentaje interanual de contratos en Cartagena. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos

de Murcia Turistica.
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En relacion a la evolucion de la oferta hotelera en Cartagena, desde los afios 2009 a
2019 (ver figura 10), se ha distinguido entre hoteles y pensiones. En este sentido, se
analizan desde una perspectiva general, segun nimero de plazas y atendiendo a las
diferentes categorias de cada uno de los hoteles y pensiones que se ubican en la ciudad.

Con referencia al nimero total de hoteles y pensiones (figura 10), se observa que el
numero de hoteles es estable a lo largo de los afios, incluso en los periodos de crisis, con
un total 16 hoteles desde el afio 2011 hasta el 2019. En cuanto a las pensiones,
vislumbra que hay una pequefia tendencia a la baja, siendo los afios 2010 y 2011 como
los dos Gnicos momentos en los que se produce un aumento de los mismos. A partir del
citado 2011, hasta la actualidad, su ndmero ha ido decreciendo y ha llegado a,
solamente, 8 establecimientos de esta categoria. Por ello, se podria decir destacar que la

cuota de mercado de las pensiones en la ciudad de Cartagena se esta acotando.

18 16 16 16 16 16 16 16 16 16
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Figura 10. Evolucién oferta hotelera y pensiones en Cartagena. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de
Murcia Turistica.

En categoria de hoteles (figura 11), se clasifican los diferentes tipos existentes en la
ciudad, estableciéndose diferentes categorias de acuerdo al numero de estrellas que
poseen. En este sentido, se deduce que mas del 65% de la oferta hotelera en la ciudad de
Cartagena corresponde a establecimientos de 2 y 3 estrellas, seguidos por los hoteles de
4y 5, contando la ciudad con dos establecimientos por categoria. Esto pudiera parecer
que, a través de la oferta de la ciudad de Cartagena, no se aboga por un turismo de
calidad, pero nada mas lejos de la realidad, ya que, tal y como se puede observar méas
adelante en la figura 14, que hace alusion al nimero de plazas hoteleras, una gran

mayoria de las mismas corresponde a hoteles de 3 estrellas y sobre todo de 4 estrellas.
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Figura 11. Evolucion nimero de hoteles en Cartagena segun categoria. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos

de Murcia Turistica.

En cuanto a las pensiones, en la figura 12, se puede apreciar el predominio de

aquellas que poseen dos estrellas, siendo estas las que han sufrido un mayor receso en

su nimero en los Gltimos afios, mientras que las pensiones de una estrella se han

mantenido a lo largo de los ultimos 7 afios con el mismo nimero total.
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Figura 12. Evolucion nimero de pensiones en Cartagena segin categoria. Fuente: Elaboracién propia a partir de

datos de Murcia Turistica.
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En relacion a los datos aportados con anterioridad, se pueden observar, en la figura
13, el nimero de plazas totales tanto de hoteles como de pensiones. Quiza, esto es
debido a que los turistas demandan lugares donde descansar y hospedarse que sean mas
confortables y adecuados a sus necesidades, por lo que la cuota de mercado de estos

establecimientos se esta reduciendo.
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Figura 13. Evolucion oferta plazas hoteleras y pensiones en Cartagena. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos

de Murcia Turistica.

En plazas hoteleras, se puede apreciar que los datos aportados son coherentes a lo ya
mencionado, ya que existe una estabilidad en cuanto al nimero total de plazas. En
cambio, las plazas de pensiones estan sufriendo una recesion, sin atisbo de que la
situacion mejore, por un estancamiento en cuanto al nimero total de plazas ofertadas.
Esta cuestion, lejos de entenderse como una debilidad del destino, debe considerarse
como la apuesta por dotar de mayor calidad a las infraestructuras de alojamiento que
oferta.

Atendiendo al nimero de plazas de acuerdo a la categoria o estrellas del hotel (figura
14), se observa que, a pesar de que en la ciudad hay solo dos hoteles de 4 y 5 estrellas,
aglutinan mas del 60% de las plazas totales de hotel, destacando, por encima de todas,
las 1.310 plazas de los 2 hoteles de 4 estrellas. Por el contrario, a pesar de la existencia
de un mayor numero de hoteles de 2 estrellas en cuanto a numero, las plazas totales de
los mismos ascienden a 107, colocandose los hoteles de 3 estrellas como los terceros
gue albergan més plazas en Cartagena.
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Figura 14. Evolucion plazas de hoteles en Cartagena segun categoria. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de
Murcia Turistica.

En cuanto a las plazas totales de las pensiones (ver figura 15), existe una relacion
entre el nimero total de pensiones de 2 estrellas, con el nimero total de plazas ofertadas
de este servicio en esta categoria, aunque, como bien se ha comentado anteriormente,

este nimero ha ido en descenso en los Ultimos afios.
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Figura 15. Evolucién plazas de pensiones en Cartagena segun categoria. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos
de Murcia Turistica.
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De acuerdo a todos los datos reflejados en cuanto a los hoteles y pensiones de la
ciudad, deja entrever que la oferta turistica en la trata de acoger a los visitantes,
proporcionandole condiciones de alojamiento 6ptimas, con el objetivo de que los
turistas se alojen en la ciudad con todas las comodidades el mayor tiempo posible,
pudiendo disfrutar de esta manera de toda la oferta turistica que se ofrece.

En restaurantes (figura 16), dentro del periodo comprendido entre 2009 y 2013, se
aprecia un alza respecto al numero total de estos establecimientos, aunque en el afio
2010, coincidiendo con la crisis econdémica, se produce un retroceso en el sector,

pasando de 339 a 314 restaurantes, es decir, un 7,5% menos.
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Figura 16. Numero total de restaurantes. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Murcia Turistica.

Del mismo modo, de la figura 17 se infiere una concordancia entre el crecimiento del
namero total de restaurantes y del nimero total de plazas, con una clara tendencia al
alza en el nimero de plazas, siendo en el afio 2010 el unico en el que disminuyen,
concretamente 2.292 plazas. A pesar de este mal dato, hay que marizar la recuperacion
llevada a cabo en el afio posterior, produciéndose un incremento de 1.146 plazas. En
este ascenso, no es hasta el afio 2013 cuando se rozan cifras similares a las obtenidas en

el afio 2009 en cuanto al nimero de plazas totales.
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Figura 17. Numero de plazas de restaurantes. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Murcia Turistica.
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En la figura 18 se hace alusion a los diferentes tipos de restaurantes de acuerdo a las
categorias de los mismos, distinguiendo entre primera, segunda, tercera y cuarta
categoria. En esta linea, los establecimientos de segunda, tercera y cuarta categoria, a
excepcion del afio 2010, muestran un aumento paulatino, con predominio de los de
cuarta categoria. Ademas de la inexistencia, hasta la fecha, de restaurantes de primera

categoria en la ciudad de Cartagena.
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Figura 18. Numero total de restaurantes segln categoria. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Murcia
Turistica.

En cuanto al numero de plazas, atendiendo a la categoria de los diferentes
restaurantes (ver figura 19), los datos indican una coherencia en relacion a la anterior
figura, ya que, el mayor numero de plazas corresponde a los restaurantes de cuarta
categoria, que han ido creciendo afio tras afo, salvo el 2010, como ya se ha comentado.
Seguidos de estas cifras, se encuentran los restaurantes de tercera categoria, que también

engloban una cantidad importante de las plazas totales.
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Figura 19. Nimero de plazas de restaurante segun categoria. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Murcia

Turistica.
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En relacion a las cafeterias (figura 20), la tendencia es similar a la acontecida con los
restaurantes, ya que, salvo el 2010, donde hay un descenso, su numero es al alza afio

tras afio, llegando a maximos en el afio 2013, con un total de 135 cafeterias.
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Figura 20. Numero total de cafeterias. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Murcia Turistica.

Por otra parte, segun el numero total de plazas de cafeterias ofertadas en la ciudad
(figura 21), se constata que, los datos son coherentes a lo ya mencionado anteriormente,
estableciéndose el afio 2010 como aquel en el que desaparecen mas plazas de cafeteria
(355 plazas), aunque es al afio siguiente, de 2011 al 2012, cuando mas plazas se crean,

con un namero total de 784 plazas.
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Figura 21. Namero total de plazas de cafeteria. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Murcia Turistica.

Segun las categorias de las cafeterias, y como se refleja en la figura 22, se puede
deducir un claro predominio de las de segunda categoria, siendo estas las mas afectadas
en el afio 2010 con 10 establecimientos menos, ya que, las de primera categoria, a pesar
de ser en numero inferior, han seguido una linea ascendente, pero con un ritmo mas

lento.
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Figura 22. Numero de cafeterias segun categoria. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Murcia Turistica.

En referencia al nimero de plazas en las cafeterias, teniendo en cuenta las categorias
anteriormente mencionadas (figura 23), se puede apreciar un predominio de plazas en
cafeterias de segunda categoria, algo que puede relacionarse con el nimero total de
establecimientos de cada categoria, registrando, no obstante, una tendencia al alza en
cuanto al numero de plazas, ya que en 2012 se constatan 753 nuevas plazas respecto a
2011, mientras que 2013 muestra un ligero incremento de las mismas para un ndmero

idéntico de establecimientos.
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Figura 23. Numero de plazas de cafeteria segtin categoria. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Murcia

Turistica.

Por consiguiente, y atendiendo a los datos ofrecidos por los restaurantes y las
cafeterias, se podria decir que ambos establecimientos coinciden en el afio 2010 se trata

de un afo negativo para este sector a causa de la crisis que se produjo en la ciudad.
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Posteriormente a este afio, se puede apreciar que la recuperacién en este sentido ha sido
lenta y que en la actualidad se esta viviendo una situacion al alza.

Igualmente, dentro de los establecimientos hosteleros (ver figura 24), la tipologia de
los bares registra un aumento paulatino, destacando que, de forma consecutiva, se han

creado 20 bares mas al afio desde el afio 2011 al 2013, pasando de 132 a 172 bares.
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Figura 24. Numero total de bares. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Murcia Turistica.

Ademas, estos se pueden dividir en dos categorias, por un lado, el café bar y, por
otro, el bar con musica. Segun las estadisticas (ver figura 25), en la ciudad de
Cartagena, los que mas auge han tenido han sido los café - bar, con un aumento
paulatino a lo largo de los diferentes afios. En cuanto al bar con mdsica, también se
aprecia que aumenta el nUmero interanualmente, pero de forma mé&s lenta,

manteniéndose en una linea constante durante los diferentes afios.
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Figura 25. Namero de bares segln categoria. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Murcia Turistica.

Respecto al nimero de plazas en los bares (ver figura 26), se puede ver que, a

excepcion del afio 2010, cuando desaparecen 343 plazas de las existentes en 2009, la
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linea de nueva creacion es ascendente, destacando el afio 2011, cuando se generan 976

plazas nuevas de bares.
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Figura 26. Numero de plazas de bares. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Murcia Turistica.

A continuacién, se pueden advertir, de forma desglosada, el nimero de plazas de los

bares, atendiendo a la categoria de los mismos ya anteriormente mencionadas (ver

figura 27). En este sentido, se constata un mayor predominio de plazas de café — bar, en

consonancia al mayor numero de locales de esta indole. Las cifras aumentan afio tras

afio y, a pesar que el afio 2010 se produce un pequefio receso, este es minimo. En cuanto

al bar con musica, si que se hace mas patente las cifras relacionadas con el 2010, ya que

se produce la desaparicion de 308 plazas.
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Figura 27. NUmero de plazas de bares segun categoria. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Murcia

Turistica.

Otro elemento a tener en cuenta, a la hora de medir el turismo en la ciudad de

Cartagena, es el numero de agencias de viaje existentes. Cabe sefialar que, entre 2009 y
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2019, ambos afios inclusive, se puede apreciar de forma general (figura 28), como en el
afio 2009 se consiguen cifras que son relevantes, con un total de 29 agencias de viaje.
Los peores afos en este sentido son el 2012, 2013 y 2014, afios de crisis a nivel
nacional, que implicé el cierre de muchos de estos establecimientos.

A partir del 2015, el nimero de las agencias de viaje fue creciendo, hasta conseguir
en 2018 nameros maximos, con un total de 31. Es significativo el hecho de que, en el
afio 2019, la cifra haya vuelto a bajar, pudiendo ser esto debido a que el mercado de
estos establecimientos esta saturado y no hay tanta demanda para toda la oferta que se
presenta. Otra de las opciones que se puede tener en cuenta es la existencia de Internet,
nueva forma de comunicacion donde se nos permite llevar a cabo la gestion de los
servicios que nos ofrece una agencia de viaje, con lo que no es necesario tener espacios
fisicos para ofertar los diferentes productos

y posteriormente segun los diferentes tipos de agencias de viaje (figura 29), cémo en
el afio 2009, se llega a cifras solo recuperables en el 2017. Durante todo ese periodo de
tiempo ha habido vaivenes, llegandose al afio 2013 a nimeros minimos (19 agencias de
viaje), siendo a partir de ese momento, cuando las cifras aumentan de forma paulatina,

consiguiendo el mejor registro en el afio 2018, con un total de 31 agencias de viaje.
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Figura 28. Evolucién agencias de viaje. Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de Murcia Turistica.
En cuanto a los tipos de agencias de viaje, reflejados en la figura 29 (casas centrales
0 sucursales), si bien hasta el 2015 las sucursales habrian cobrado un mayor
protagonismo, es a partir de 2016 cuando las casas centrales toman el mando en este
mercado, llegando a doblar en nimero a las sucursales en el afio 2019.
Teniendo en cuenta los diferentes tipos de agencias de viajes (casas centrales y

sucursales), se puede observar en la figura 29 que, hasta el afio 2012, existe un mayor
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namero de sucursales, pero la tendencia se invierte a partir del afio 2017, donde el

numero de casas centrales casi duplica al de sucursales.
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Figura 29. Evolucion de agencias de viaje segun el tipo. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Murcia
Turistica.

En definitiva, los resultados alcanzados, con relacién al OE1, permiten observar un
impacto de las infraestructuras relacionadas con la actividad turistica y, de igual modo,
con la contratacion de personas en un mercado laboral que directa, o indirectamente,
facilitan su desarrollo en la ciudad de Cartagena.

5.1.2. El turismo de cruceros en Cartagena entre 2009 y 20192.

En relacion al segundo objetivo especifico (OE2) establecido como: Analizar
productos turisticos en especial el Turismo de Cruceros, los resultados obtenidos son los
siguientes:

De forma general, se puede apreciar, en la figura 30, una tendencia al alza interanual
en cuanto al namero de cruceristas que llegan a la ciudad de Cartagena. Como
contraposicion a estos numeros, destacar que, en los afios 2011, 2012 y 2018, se han
registrado cifras de cruceristas que son inferiores respecto al afio anterior. Por otro lado,
hay que destacar los grandes repuntes vividos durante el 2013 (con 50.308 cruceristas
mas respecto al afio anterior), 2016 (con 37.018 cruceristas mas) y 2017 (con 48.466
cruceristas mas). Para acabar, se puede afirmar que, desde el afio 2009 al 2019, el

crecimiento en cuanto al nimero pasajeros ha ascendido a un 270,99%.

2 Informacion recogida a través de las webs de la Autoridad Portuaria de Cartagena y Costa Calida
Regién de Murcia, relativa a la llegada de los cruceristas a la ciudad de Cartagena, en un periodo
comprendido entre los afios 2009 a 2019, ambos inclusive.
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Figura 30. Evolucion cifras totales de pasajeros de cruceros. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Murcia
Turistica.

Asimismo, la evolucién interanual del porcentaje de cruceristas en el intervalo de
2009 a 2019 (ver figura 31), muestra que los afios en los que se produjo un mayor
crecimiento fueron de 2009 a 2010, y de 2012 a 2013, con un 53,56% mas y un 59,95%
de crecimiento. En el aspecto negativo, destacar los afios 2010 a 2011, de 2011 a 2012 y
de 2017 a 2018, donde se llegaron a cifras de -15,50%, -4,73% y -4,82%. Todo ello
puede ser debido a las medidas llevadas a cabo por los diferentes agentes sociales,
quienes ven en el turismo de cruceros una oportunidad de enriquecimiento y desarrollo
de la ciudad de Cartagena, estableciendo para ello diferentes medidas que pudieran

incitar la llegada de dichos cruceros.
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Figura 31. Evolucién % interanual de pasajeros de cruceros. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de

Autoridad Portuaria de Cartagena.

En referencia a las escalas de cruceros efectuadas en la ciudad de Cartagena, desde el
afo 2009 hasta el 2019 (figura 32), se aprecia un aumento de los mismos, de forma
interanual, llevandose a cabo un incremento sustancial en los afios 2010, 2013 y 2017
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(37,1%, 51,3% y 20,3% respectivamente). Por otra parte, si bien es cierto que se puede
deducir en algunos afios cifras inferiores de escalas respecto al afio anterior, estos datos
no son realmente significativos. Esto puede ser a causa de las diferentes acciones
Ilevadas a cabo por diferentes organismos, como Autoridad Portuaria de Cartagena o en
el &mbito regional a través de la Consejeria de Turismo, en aras de promocionar el

destino turistico de Cartagena como un enclave atractivo para los visitantes.
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Figura 32. Escalas de cruceros en Cartagena. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Costa Calida Regién de
Murcia.

Respecto al movimiento de cruceristas registrados entre los afios 2017 al 2019, en
concreto del afio 2017, segregado mes a mes (figura 33), se infiere que los meses con
mayor afluencia de cruceristas corresponden a mayo y octubre (43.409 y 43.253
pasajeros), siendo los meses de enero, febrero y marzo aquellos que cuentan con un
menor ndmero de pasajeros de cruceros (2.648, 0 y 563 turistas de cruceros

respectivamente).
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Figura 33. Movimiento de pasajeros mensual 2017. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Autoridad

Portuaria de Cartagena.
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El hecho que se puedan dar estas cifras puede estar relacionados con diferentes
aspectos, tales como el origen de los cruceristas, el tipo de climatologia que buscan o si
los cruceros lo realizan durante su periodo de vacaciones u otros, tales como la
jubilacién.

En cuanto al afio 2018, tal y como se puede apreciar (ver figura 34), la tendencia es
similar respecto al afio anterior, ya que, los meses donde menos cruceristas frecuentan la
ciudad, corresponden a enero, febrero y marzo (0, 1.949 y 2.223 pasajeros
respectivamente), mientras que en este caso los meses con mayor afluencia
corresponden a abril y octubre (32.816 y 40.731 cruceristas). En cuanto a los factores
que pudieran favorecer este movimiento se podria destacar si realizan los viajes los
cruceristas en temporada baja o alta, teniendo en cuenta factores econémicos, 0 bien

debido a la climatologia que prefieren disfrutar.
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Figura 34. Movimiento de pasajeros mensual 2018. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Autoridad

Portuaria de Cartagena.

Por otra parte, relacionando los datos de los afios 2017 y 2018 (ver figura 35), se
aprecia que los meses donde se produce una mayor caida en cuanto a cruceristas,

corresponden a los meses de enero, mayo y julio (-46,95% y -52,19%). Por el contrario,
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marzo y diciembre son los meses con mayor crecimiento (294,85% y 204,63%

respectivamente).
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Figura 35. Porcentaje intermensual afios 2017 y 2018. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Autoridad

Portuaria de Cartagena.

En cuanto al afio 2019, en la figura 36, en relacion a los datos relativos al
movimiento de pasajeros producido de forma mensual se aprecia que, los meses de
mayo Yy octubre, son aquellos en los que se produce una mayor presencia de cruceristas
(38.408 y 35.035 pasajeros), mientras que, enero, febrero, marzo y diciembre son los
meses en los que se reflejan peores datos en cuanto a afluencia de cruceristas en
Cartagena (10.484, 6.761 y 7.510 turistas de cruceros).
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Figura 36. Movimientos pasajeros mensual 2019. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Autoridad Portuaria

de Cartagena.
Atendiendo a datos interanuales correspondientes a los afios 2018 y 2019, de acuerdo
a la figura 37, se registra un mayor crecimiento porcentual de pasajeros los meses de
febrero, marzo y julio con un 247%, 237,83% y 123,33% respectivamente. En cambio,

los meses de abril, junio y diciembre son aquellos en los que se produce una mayor
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caida de afluencia de cruceristas en Cartagena respecto al afio 2018 (-45,85%, -33,22%
y -20,35%).
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Figura 37. Porcentaje evolucion intermensual de pasajeros afios 2018 y 2019. Fuente: Elaboracion propia a partir de

datos de Autoridad Portuaria de Cartagena.

En referencia a los afios 2018 y 2019, con alusién a las escalas de cruceros llevadas a
cabo durante este periodo de tiempo (figura 38), se percibe una tendencia al alza en el
afio 2019, respecto al 2018, ya que, si bien es cierto que en 2018 se consigue un pico
maximo de escalas en octubre con 32 atraques, es en el afio 2019 cuando existe una

mayor regularidad en cuanto a la llegada de cruceros a la ciudad de Cartagena.
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Figura 38. Escalas de cruceros mensuales afios 2018 y 2019. Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos de Costa

Calida Regioén de Murcia.

Al analizar los datos del 2018 y 2019 y desde una perspectiva porcentual (figura 39),
se advierte como en febrero, marzo, mayo y julio es cuando se produce una subida
significativa de escalas, respecto al afio 2018. En cambio, meses como abril, junio,
septiembre y diciembre son aquellos en los que en el afio 2018 hubo un aumento de

escalas respecto al afio 2019. Por otra parte, y de forma general, se puede establecer
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que, se ha producido una evolucion positiva interanual en el afio 2019, respecto al 2018,

de un 10,6% sobre el numero de escalas que realizan los cruceros en Cartagena.
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Figura 39. Porcentaje intermensual escalas de cruceros afios 2018 y 2019. Fuente: Elaboracion propia a partir de
datos de Costa Calida Regidén de Murcia.

Teniendo en cuenta a los pasajeros (figura 40), se aprecia como el numero de estos, a
lo largo del 2019, es mayor, respecto al 2018, destacando meses como enero, febrero,
marzo, mayo o julio. Por el contrario, en el 2018, el nimero de pasajeros fue mayor en

los meses de abril y octubre.
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Figura 40. Pasajeros de cruceros en Cartagena afios 2018 y 2019. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de

Costa Calida Region de Murcia.

De acuerdo a los datos anteriores, pero plasmados desde una vision porcentual (ver
figura 41), los meses de enero, febrero, abril y junio del 2019 poseen una mayor
afluencia de pasajeros en la ciudad, respecto al 2018, siendo en este afio en los meses de

marzo, mayo Yy septiembre los que poseen un nimero mayor de cruceristas respecto al
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2019. Tomando los datos desde una perspectiva global, se estima que se produce una

evolucion positiva en el 2019 del 9%, respecto al afio 2018.
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Figura 41. Porcentaje intermensual pasajeros cruceros Cartagena afios 2018 y 2019. Fuente: Elaboracion propia a
partir de datos de Costa Calida Region de Murcia.

Por todo ello, se puede apreciar durante estos tres afios, que los meses en los que
se recibe un mayor nimero de cruceristas, corresponden a los meses de abril y octubre.
Esto puede ser debido a que son meses donde la ciudad posee una climatologia mas
estable de sol, permitiendo al visitante disfrutar de un buen tiempo y de los servicios
que ofrece la ciudad.

En el aspecto negativo, se puede apreciar que los meses de enero, febrero y marzo
son aquellos donde la afluencia de visitantes de cruceros es menor. Por tanto, es preciso
que se lleven a cabo medidas que combatan contra la estacionalidad de este tipo de
turismo, teniendo como objetivo que la afluencia de estos pasajeros se prolongue de
forma regular durante todo el afio, favoreciendo un mayor desarrollo econémico en la
ciudad.

5.1.3. Incidencia del turismo general y el de cruceros en los recursos patrimoniales
del Museo del Teatro Romano.

En relacion al tercer objetivo especifico (OE3): Comprobar la incidencia del turismo
en los recursos patrimoniales principales de la ciudad, los resultados obtenidos son los
siguientes: con referencia a los tipos de visitas al Museo del Teatro Romano?, respecto
al numero total de visitantes, tal y como se puede apreciar en la figura 42, el museo

presenta una evolucion ascendente de forma interanual, siendo una excepcion a lo

3Datos, proporcionados por el propio museo, haciendo mencién al intervalo de tiempo comprendido entre
los afios 2009 y el 2019, ambos inclusive.
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comentado los datos recogidos en los afios 2011 y 2012, donde se produce un descenso
de los visitantes, respecto al afio 2010. Es a partir del afio 2012 cuando se produce un
repunte sustancial de visitantes, hasta llegar a maximos establecidos en el pasado afio
2019. Por otro lado, desde una perspectiva general, se puede establecer que el
crecimiento de visitantes en el Museo del Teatro Romano de 2009 al 2019 ha sido del
76,83%.

Esto es sobre todo mérito del museo, ya que afio tras afio se preocupa por llevar a
cabo politicas dirigidas a las necesidades de su publico, sin olvidarse de aquel publico
potencial que puede hacerse asiduo al museo. Con ello, se consigue una mayor difusion
del publico, teniendo en cuenta diferentes medios usados como pueden ser las nuevas
tecnologias, las cuales provocan un mayor acercamiento del pablico con el museo, asi

como un mayor conocimiento del mismo.
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Figura 42. Evolucion nimero visitantes 2009 - 2019. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Museo del

Teatro Romano.

En la figura 43, el incremento de visitantes anteriormente comentado, se recoge de
forma porcentual, llevandose a cabo con estos datos un andlisis interanual. En este
sentido, los datos indican que en los afios 2012 a 2013 se produce un mayor crecimiento
de numero de visitas (17,35%), seguidos de 2013 a 2014 (10,97%), 2014 a 2015
(11,98%) y de 2015 a 2016 (12,65%). En cambio, el afio 2010 a 2011, es cuando se
produce una mayor caida de visitantes en el museo (-8,73%), relacionado posiblemente

con la crisis econémica sufrida a nivel nacional.
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Figura 43. Porcentaje interanual evolucion visitantes. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Museo del
Teatro Romano.

Por otra parte, y segun los datos relacionados con el afio 2018, la figura 44 muestra
los tipos de grupos que visitaron el Museo del Teatro Romano, durante el afio 2018. En
este sentido, se puede apreciar que el mayor volumen de grupos corresponde a la
categoria de empresas / agencias de viaje / cruceros, seguido de los escolares y
universitarios (27.108 grupos frente a 17.446).
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Figura 44. Grupo de visitantes Museo Teatro Romano 2018. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Museo

del Teatro Romano.

Teniendo en cuenta los datos anteriores, es patente la relacion porcentual de dichos
grupos y su influencia en las visitas al museo durante el afio 2018 (figura 45). En este
sentido, el 43% de los grupos visitantes durante el 2018 corresponde a empresas /
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agencias de viajes / cruceros, seguido de escolares / universitarios con un 28%. En

tercer lugar, esta el grupo de la tercera edad con un 19% del total.

43%

= Escolares / Universitarios = Tercera Edad

= Grupo familia / amigos / otros Empresas / Agencias de viajes / Cruceros
= Asociaciones / Instituciones

Figura 45. Porcentaje grupos de visitantes Museo Teatro Romano 2018. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos

de Museo del Teatro Romano.

Respecto al afio 2019 (figura 46), se puede ver que el mayor volumen de grupos que
visitan el museo de nuevo corresponde al apartado de empresas/agencias de viajes/
cruceros, seguido de los escolares / universitarios y de los grupos de la tercera edad
(35.086, 20.680 y 3.563 grupos, respectivamente).
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Figura 46. Grupos de visitantes Museo Teatro Romano 2019. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Museo

del Teatro Romano.

Al igual que en el 2018, el mayor porcentaje de grupo de visitantes lo acapara la
categoria empresas / agencias de viajes / cruceros con un 49%, seguido de los escolares
/ universitarios con un 29% y un 13% destinado para el grupo de la tercera edad (figura
47).
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Figura 47. Porcentaje grupos de visitantes Museo Teatro Romano 2019. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos
de Museo del Teatro Romano.

En general, el crecimiento interanual del nimero total de grupos, teniendo en cuenta
los datos registrados durante los afios 2018 y 2019, es del 15,30% (de 62.019 a 71.508
grupos). Al respecto, en la figura 48 se relacionan interanualmente los afios 2018 y 2019
y se muestra la evolucion de cada uno de los grupos de visitantes que frecuentan el
Museo del Teatro Romano. Como se puede apreciar, de 2018 a 2019, el numero de
grupos aumenta en la mayoria de las categorias, a excepcién de la tercera edad y el leve

descenso sufrido en la categoria de asociaciones / instituciones.
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Figura 48. Relacion interanual de grupos de personas afios 2018 y 2019. Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos

de Museo del Teatro Romano.

A través de la figura 49, se plasman los porcentajes de cada una de sus categorias de
visitantes, asi como las variaciones sufridas durante los afios 2018 y 2019. En este

sentido, el grupo que mas ha crecido es el relacionado con las empresas / agencias de
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viajes / cruceros, con un 6%, mientras que el que mas desciende es el grupo de la tercera

edad, con un 6%.
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Figura 49. Porcentaje interanual de personas por grupos afios 2018 y 2019. Fuente: Elaboracion propia a partir de
datos de Museo del Teatro Romano.

Como se puede apreciar atendiendo a los datos ofrecidos en las diferentes graficas
anteriores, se puede vislumbrar que el crecimiento que se produce de las visitas grupales
en el museo puede estar relacionado con el aumento en los afios 2018 y 2019 del
namero total de visitantes. Ademas, el hecho de que el grupo de empresas / agencias de
viajes / cruceros puede haber crecido debido a una mayor afluencia de cruceristas en la
ciudad, posibilitando que haya un mayor nimero de grupos de este tipo de visitantes.

También habria que hacer mencion especial al grupo de la tercera edad, ya que se
produce un receso del mismo entre 2018 y 2019, por lo que se deberian de establecer
diferentes medidas enfocadas a este colectivo que tan importante es para la sociedad en
general, con el objetivo de hacerles sentir importantes y participes de forma activa de
las experiencias que se ofertan en el museo, consiguiendo que haya una estrecha
relacién entre la entidad museistica y este colectivo.

Por otra parte, y atendiendo a los afios 2018 y 2019, a través de la figura 50 se puede
apreciar la evolucion del nimero de visitas mensualmente. Por consiguiente, en el afio
2018, son los meses de marzo y octubre los de mayor afluencia de visitantes respecto al
2019 (20.925 y 25.661 visitas frente a 18.149 y 23.160). En cambio, durante el resto de
meses del afio 2019, los datos denotan una mayor afluencia de puablico, destacando
sobre todo los meses de abril, mayo y agosto con 27.793, 29.734 y 34.134 visitas

respectivamente.
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Figura 50. Evolucidn visitas Museo Teatro Romano 2018 y 2019. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de

Porcentualmente, y teniendo como referencia los datos de la figura anterior, se puede
apreciar que los meses de marzo (-13,27%), junio (-1,85%), octubre (-9,75%),
noviembre (-1,04%) y diciembre (-1,05%) del 2019, el museo ha recogido un nimero
menor de visitantes respecto al afio 2018. Por el contrario, los datos del afio 2019 son

positivos en el resto de meses del afio, respecto al afio anterior.

Museo del Teatro Romano.
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Figura 51. Evolucidn interanual visitas Museo Teatro Romano 2018 y 2019. Fuente: Elaboracion propia a partir de

Sobre el afio 2019, y en relacién al publico extranjero que visita el Museo del Teatro

Romano, los datos que se registran son los siguientes. En general (ver figura 52), los

datos de Museo del Teatro Romano.

meses de mayor afluencia de estos visitantes son agosto (18.349), julio (14.220),

septiembre (10.551) y octubre (10.528). Por otro lado, los meses con menor nimero de
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visitantes de indole extranjero son diciembre (2.806), enero (3.180), febrero (3.414) y
marzo (3.130). En este sentido, se puede advertir como para los foraneos el Museo del

Teatro Romano se trata de un elemento apetecible de visitar.
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Figura 52. Visitas de extranjeros individuales 2019. Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de Museo del Teatro

Romano.

Segun porcentajes (figura 53), los meses de mayor crecimiento son de mazo a abril
(122,75%) y de junio a julio (80,16%). Por otra parte, los porcentajes decrecen de forma
significativa los meses de agosto a septiembre (-42,50%) y de octubre a noviembre (-
99,95%).
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Figura 53. Porcentaje intermensual visitas extranjeros individuales 2019. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos

de Museo del Teatro Romano.
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Ademas, la figura 54 refleja el nUmero de grupos de cruceristas que acuden a
visitarlo en el afio 2019 mensualmente, siendo los meses donde hubo un mayor nimero
de grupos de cruceristas el mes de abril (1.746) y de octubre (2.562), mientras que los
meses donde se produce una menor afluencia de cruceristas son febrero (217), marzo (0)
y septiembre (99). El hecho que la mayor presencia de estos se produce durante los
meses de abril y octubre, coincide en todo caso con los datos ya tratados sobre la
afluencia de turistas de cruceros durante los afios 2017, 2018 y 2019 (ver figuras 33, 34
y 36).
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Figura 54. Cruceristas por grupos 2019. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Museo del Teatro Romano.

Si se relaciona (figura 55) el porcentaje de grupos de cruceristas que visitan el Museo
del Teatro Romano, respecto al nimero total de visitantes registrados mensualmente,
durante el afio 2019, los meses donde los grupos de cruceristas tienen una presencia mas
destacada son enero (10,7%), abril (6,28%) y octubre (11,06%). Por contra, los meses

de febrero, marzo, junio, julio y septiembre la presencia de estos es mas testimonial.
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4,00%
2,00%

0,00%

== Porcentaje de cruceristas respecto al total de visitantes

Figura 55. Porcentaje mensual de grupos de cruceristas respecto al nimero total de visitantes 2019. Fuente:

Elaboracion propia a partir de datos de Museo del Teatro Romano.
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También, considerando el afio 2019, en relacion al nimero total de visitantes segin
diferentes categorias, tal y como se muestra en la figura 56, los visitantes extranjeros
que acudieron al museo suman un total de 95.452 personas, seguido de los visitantes

espafoles, que de forma individual suman un total de 78.394 visitas.

40,285

78,394 95,452

= Visitantes Extranjeros Grupos Visitantes Extranjeros Individual
Visitantes Individuales Espafioles = Visitantes Grupo Espafioles

Figura 56. Representacion nimero total de visitantes 2019. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Museo del
Teatro Romano.

Porcentualmente, tal y como se muestra en la figura 57, se comprueba que los
visitantes extranjeros, ya sea de forma grupal o individual, representan el 51% de las
visitas, mientras que el restante 49% lo componen los visitantes espafioles, tanto
individualmente como en grupo. Esto deja entrever la paridad de afluencia entre ambos
publicos, haciendo patente que el museo oferta contenidos para el visitante nacional e
internacional por igual, preocupandose en este Gltimo caso hacer llegar el contenido a
los visitantes extranjeros a través del uso de medios adicionales (audioguias, carteles en

varios idiomas) con la finalidad de mejorar su participacion y experiencia.

17%

32% 39%

= Visitantes Extranjeros Grupos Visitantes Extranjeros Individual
Visitantes Individuales Espafioles = Visitantes Grupo Espafioles

Figura 57. Porcentaje nimero total de visitantes 2019. Fuente: Museo del Teatro Romano.
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5.1.3.1. Resultado de la entrevista. En primer lugar, indicar que esta técnica se
aplica, en Trabajo de Fin de Master, con la finalidad de obtener datos y detalles a partir
de personas con informacion privilegiada sobre aspectos basicos de la investigacion,
siguiendo el siguiente formato:

Entrevistada: Dofia, M.2 Elena Ruiz Valderas.

Fecha: 04.03.2020.

Duracion: 30 minutos.

Lugar: Instalaciones Museo Teatro Romano.

Doria Elena Ruiz Valderas es la directora actual del Museo del Teatro Romano. Sus
inicios como experta se remontan a 1990, cuando participa en el equipo de excavaciones
arqueoldgicas del Teatro Romano, pasando en 2001 a ser la coordinadora de la
arqueologia de Cartagena.

De acuerdo a sus palabras, considera que el Museo del Teatro Romano es un
elemento que, sin duda alguna, le ha dado un plus a la ciudad ya que, si bien es cierto
que Cartagena tiene una oferta turistica muy importante, la puesta en marcha e
inauguracion del Teatro Romano ha supuesto un impulso que ha favorecido el
desarrollo de diferentes proyectos a lo largo de la ciudad.

En cuanto a las iniciativas que se llevan a cabo en el museo para el publico, afirma
que se disponen de diferentes exposiciones de distinto calado, tanto en la sala grande
como la pequefia, en la que se exponen proyectos desde una perspectiva del arte
contemporaneo, poniendo el foco de atencion en el mundo clésico.

Haciendo referencia a la cifra de 2 millones de visitas, alcanzadas a finales de 2019,
desde su apertura en el afio 2008, esto es fruto del gran trabajo llevado a cabo por el
arquitecto que ha planificado este proyecto, ya que son muchas personas las que
consideran la visita al museo como una experiencia, la cual, ha ido pasando de boca en
boca, con lo que ha ayudado mucho en darle una adecuada visibilidad, convirtiéendose
en la actualidad en uno de los emblemas patrimoniales de la ciudad de Cartagena.

Ademas, afiade, que este trabajo bien llevado también ha sido posible gracias al
Ayuntamiento de Cartagena y el gobierno de la Region de Murcia, destacando también
otros establecimientos, como pueden ser los hoteles y los comercios de la zona, cuyos
responsables se han interesado en considerar al Teatro Romano como una imagen de la
proyeccion de la region en el panorama internacional.

Por otro lado, segun sus palabras, establece que el objetivo del museo es cubrir las

necesidades de aquellos colectivos que lo visitan y para ello hay realizar un estudio
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pormenorizado de la situacién, para detectar las fortalezas y debilidades con el objetivo
de atenderlas lo mejor posible. Una de las medidas que se han establecido, es atender a
ese publico autéctono de la ciudad a través de diversos eventos llevados a cabo en el
mismo museo, como cursos de formacion, presentacion de libros, entre otros.

Asimismo, se establecen frecuentes encuentros con los touroperadores, agencias de
viajes y la Autoridad Portuaria, con el objetivo de llevar a cabo un trabajo coordinado
entre todas las instituciones y asi mejorar las experiencias que se ofertan a los visitantes.
Entre ellos, destacar que desde el museo se plantean diferentes visitas, rutas o
experiencias nuevas a los cruceristas, ya que en muchos de los casos se ha detectado que
este visitante busca realizar una visita diferente a la habitual.

La entrevistada considera que no se llevan a cabo de forma exclusiva exposiciones
dirigidas al publico extranjero, sino que el objetivo del museo es generar nuevo publico
y, por ende, la difusién de su imagen, donde la web del museo y perfil de Facebook
juegan ademas un papel importante debido al gran nimero de visitas que obtienen.

Se puede afiadir, que el perfil del visitante es muy amplio, pero que estima que entre
el 71% se trata de una visita individual, donde se incluyen pequefias familias. En un
principio, la afluencia de tales familias se daba en momentos puntuales, como pueden
ser fines de semana, puentes o vacaciones. Con el objetivo de acabar con la
estacionalidad, en el museo se llevan a cabo actividades y experiencias familiares a lo
largo de todo el afio, destacando fechas como Navidad o Semana Santa.

Haciendo alusién a los cruceristas, estima que entre un 12-15% que bajan a
Cartagena entran en el museo. En este sentido, reclama que tanto Autoridad Portuaria
como el mismo museo lleven a cabo un trabajo coordinado con el objetivo de favorecer
que, tanto la llegada de cruceros como la visita del museo, se produzca de forma regular
a lo largo de todo el afio, estableciéndose ventajas para ambas partes y, en definitiva,
para el desarrollo local de la ciudad de Cartagena.

Asi, y con el objetivo de mejorar las cifras de visitas llevadas a cabo por los
visitantes que proceden de cruceros, la directora establece que, de forma semestral, se
realiza una planificacion de los cruceros de los visitantes con lo que, para dar servicio a
todos ellos, se lleva a cabo un esfuerzo extra en cuanto a tener a personal activo para un
buen tratamiento del visitante en todos los &mbitos. Ademas, sostiene la necesidad de
mejorar la labor llevada a cabo por las touroperadoras, en el sentido de dar mas

informacién a los cruceristas sobre la ciudad de Cartagena, ya que cuando muchos
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hacen escala se llevan una grata sorpresa respecto a la ciudad. Otro aspecto a mejorar es
la sefialética, ya que no esta orientada para el publico que proviene de los cruceros.

Todo este incremento de visitantes al museo ha representado un aumento de los
beneficios. En este sentido, Dofia Elena Ruiz Valderas destaca que los ingresos que se
generan en el museo cubren el 80% de los gastos. Dentro de este 80% hay una parte
importante que se dedica a los servicios basicos, destinandose un 4% a la investigacion.
Por otro lado, las publicaciones ayudan a generar difusion de conocimiento, a la vez que
genera una serie de ingresos para seguir publicando. Por ultimo, establece que otra parte
de los beneficios se dedica a la difusion y dar contenidos a los medios de comunicacion,
con los que se mantiene una estrecha relacion.

Ademas de generar grandes beneficios al museo la llegada de cruceristas, la directora
sostiene que también ha permitido aumentar el personal del museo, ya que, segun sus
palabras, en ocasiones se ha llegado a duplicar la plantilla, ademéas de favorecer el
trabajo de guias por cuenta propia o que trabajan para touroperadoras, destacando que,
en los ultimos tiempos, se estd fraguando una nueva oportunidad de mercado para los
guias, ya que estos proponen de forma autonoma, a través de sus web, visitas
contratadas, con lo que se puede afirmar que se ha generado la creacién de numerosas
empresas. Por ello, también considera que es muy importante la recuperacion de
recursos patrimoniales para la ciudad, ya que de acuerdo a sus palabras “cualquier
recuperacion patrimonial es un valor afiadido del desarrollo local en cualquier pueblo”.

Prosigue su discurso afirmando que, a través del Museo del Teatro Romano, se esta
difundiendo una imagen mas positiva de la ciudad, si bien es cierto que este cambio ya
se habia iniciado con anterioridad con la musealizacion y peatonalizacion del centro de
Cartagena, prosiguiendo este desarrollo gracias al proyecto integral llevado a cabo, que
se ha encargado de recuperar monumentos y barrios de la ciudad.

Por ello, la entrevistada afirma que el turismo estd siendo un motor de desarrollo
local para la ciudad de Cartagena, y con el objetivo de mejorar la competitividad
turistica de la ciudad, reclama seguir trabajando en el plan de calidad, incidiendo en
mejorar la sefialética anteriormente mencionada, asi como el trato con el viajero desde
los diferentes establecimientos hosteleros y comerciales, sin dejar atras tambien
elementos innovadores como pueden ser las nuevas tecnologias, que pueden facilitar el

trabajo en este sentido.
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5.1.4. Impacto del turismo de cruceros en los establecimientos comerciales y
hosteleros de Cartagena.

En relacion al cuarto objetivo especifico (OE4), establecido como: Estudiar el
impacto del turismo de cruceros en los establecimientos de comercio y hosteleria., los
resultados obtenidos son los siguientes:

La primeras preguntas del cuestionario tienen un caracter meramente introductorio, a
través de ella (ver figura 58), se pretende conocer el género de la persona. En alusién a
este dato, por los resultados obtenidos se aprecia una paridad en los porcentajes,
estableciéndose un 50% tanto de hombres como de mujeres que lo llevan a cabo.

- Pregunta 1. Género:

= Varén = Mujer

Figura 58. Resultados pregunta 1. Fuente: Elaboracion Propia (2020).

- Pregunta 2. ¢ En qué franja de edad se encuentra?

En alusion a la figura 59, establece la edad predominante de los encuestados, el
71,4% pertenece a un intervalo de edad entre 41 y 60 afios. También el dato es
significativo respecto a las personas entre 21 y 40 afios que han realizado el
cuestionario, ya que aglutinan un 21,4%.

0% 7,2%

71,4%

= Entre 16 y 20 afios = Entre 21 y 40 afios Entre 41 y 60 afios Mas de 60 afios

Figura 59. Resultados pregunta 2. Fuente: Elaboracién Propia (2020).
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- Pregunta 3. El establecimiento en el que trabaja pertenece al sector de:

En relacion a la tercera pregunta (figura 60), existe un mayor numero de
establecimientos hosteleros que han llevado a cabo el cuestionario (57,2%), frente a los
comerciales que radican en la zona (42,8%). Por ello, se puede apreciar que los datos
obtenidos a través de esta pregunta reflejan el panorama existente en la zona mas
cercana en la que hacen escala los diversos cruceros en la ciudad de Cartagena,
estableciéndose un pequefio predominio en nimero de establecimientos dedicados a la

hosteleria sobre los comercios ubicados en este lugar.

= Hosteleria = Comercio

Figura 60. Resultados pregunta 3. Fuente: Elaboracion Propia (2020).

- Pregunta 4. ¢ Es usted propietario del negocio o personal contratado?.

Segun las respuestas de los participantes (ver figura 61), el 57,2% se trata de
personal contratado, mientras que el 42,8% restante corresponde a los propios duefios
del establecimiento los que han dedicado su tiempo a la hora de contestar. La obtencion
de estos datos puede ser debida a diferentes variables, como puede ser que el
establecimiento sea un pequefio comercio en el que el vendedor y propietario sea la
misma persona (como asi se ha podido constatar a la hora de realizar los cuestionarios),
0 que el establecimiento tenga unas dimensiones mayores que propicien la contratacion
de trabajadores que permitan ofrecer un servicio adecuado a los viandantes en general y
a los cruceristas en particular.

= Propietario = Contratado

Figura 61. Resultados pregunta 4. Fuente: Elaboracién Propia (2020).
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- Pregunta 5. ¢ Sabe desde cuando esta abierto el negocio?

En relacion a esta pregunta (figura 62), el 35,7% de los negocios encuestados
abrieron en los ultimos 10 afios, siendo el 35,7% los creados antes del afio 2000, 28,6%
del 2000 al 2010, y otro 28,6% entre el 2010 y 2020. Se puede percibir que en los
ultimos 10 afios se ha producido un aumento del negocio local, sobre todo aquel
relacionado con el sector de la hosteleria, entendiendo que esto va ligado junto al
continuo crecimiento del turismo de cruceros que ha vivido la ciudad a lo largo de la
ultima década.

El resto de locales, que estdn comprendidos antes del afio 2000 y entre el 2000 y el
2010 conforman el 57,2%, deduciéndose que este comercio esta ubicado en la ciudad
antes del impacto que generé el sector de cruceros, por lo que se puede establecer que
en algunos casos estos comercios pueden tener una clientela lo suficientemente estable y
fiable que conlleve no depender de este tipo de turismo para su existencia, aunque eso
no implica que se puedan generar unos ingresos extra por el consumo de este colectivo

en el local, pero no se trata de un factor determinante para la supervivencia del negocio.

7,10%

35,70%

28,6%

= Antes del afio 2000 = Entre el 2000y el 2010 = Entre el 2010y el 2020 = No lo sabe

Figura 62. Resultados pregunta 5. Fuente: Elaboracion Propia (2020).

- Pregunta 6. Con la llegada de visitantes procedentes de cruceros ¢Ha aumentado
el nimero de clientes en su local?

Con esta pregunta (figura 63) se quiere dar constancia sobre el posible aumento del
numero de clientela una vez que llegan los cruceros a la ciudad. En este sentido, una
gran mayoria (85,7%) ven una mayor afluencia de publico en sus establecimientos,
mientras que en el restante porcentaje (14,3%) el nimero de clientes no sufre aumento

significativo durante la llegada de los mismos.
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=Si =No

Figura 63. Resultados pregunta 6. Fuente: Elaboracion Propia (2020).

- Pregunta 7. Cuando se produce la llegada de los cruceros ¢se incrementa el
consumo en su establecimiento?

En concordancia a la anterior pregunta, (figura 64) los resultados son similares, ya
que también el consumo en el establecimiento sufre un aumento con la llegada de los

diferentes visitantes provenientes de los cruceros.

=Si = No

Figura 64. Resultados pregunta 7. Fuente: Elaboracién Propia (2020).

- Pregunta 8. Desde que el turismo de cruceros ha cobrado auge en Cartagena ¢ha
notado un incremento de beneficios en su negocio?

El aumento de clientela y el consumo se traduce en un aumento de los beneficios que
adquieren los diferentes establecimientos (figura 65), donde el 85,7% responden de
forma positiva, mientras que el restante 14,3% no perciben de forma significativa ese

aumento de beneficio.
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= Sj = No

Figura 65. Resultados pregunta 7. Fuente: Elaboracion Propia (2020).

En cuanto a los datos que arrojan las preguntas 6, 7 y 8 del cuestionario, se puede
apreciar como el turismo de cruceros genera un impacto positivo en la economia de los
locales y por ende de la ciudad, ya que, como se ha comentado en otro momento en este
trabajo, se tratan de establecimientos con propietarios residentes en la ciudad, por lo que
el flujo econdmico que genera el negocio produce diferentes réditos de forma directa a
través de sus trabajadores o de forma indirecta por medio de diferentes proveedores,
produciéndose un movimiento de capital.

Por otra parte, debemos destacar que el 14,3% restante de los encuestados no genera
un aumento de riquezas, quiza porque no existe ese aumento de nuevos clientes
provenientes de los cruceros, ya que se tratan de establecimientos que a pesar de estar
en el mismo centro de la ciudad estan destinados a otro tipo de publico autéctono o
local.

- Pregunta 9. ¢Qué nivel adquisitivo considera que tienen los cruceristas en su
establecimiento?

Respecto al nivel adquisitivo de los cruceristas, en la figura 66, se puede apreciar que
el 50% de los participantes perciben que poseen un nivel adquisitivo medio. En cambio
un 21,4% lo consideran bajo, mientras que un 14,3% perciben que es alto o lo
desconocen.

Esto puede ser debido a que en la mayoria de establecimientos ubicados en las
inmediaciones donde hacen escala los cruceros estdn relacionados con el sector
hostelero, por lo que consumen productos relacionados con la comida o la bebida y esto,

afiadido a que la parada que realizan estos turistas en Cartagena corresponde a un puerto
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de paso y no a un puerto home, hace que los establecimientos tengan esa percepcion de
su nivel adquisitivo.

Por ello, es posible que, si el puerto de Cartagena hiciera las gestiones necesarias
para adquirir una categoria mayor, los cruceristas permanecerian mas tiempo en la
ciudad, consiguiendo con ello un mayor consumo de los turistas de cruceros, dejando
mas beneficios a la ciudad y generar una percepcion diferente en los establecimientos

respecto al poder adquisitivo de estos.

14,30%

14,30%

= Bajo = Medio = Alto = No sabe

Figura 66. Resultados pregunta 9. Fuente: Elaboracion Propia (2020).

- Pregunta 10. ¢ Qué tipo de consumiciones solicita?

A través de la décima pregunta (ver figura 67) se quiere conocer qué tipo de
consumo lleva a cabo el turista de cruceros durante su estancia en la ciudad. En este
sentido, el 62.5% de los participantes establece que lo que mayormente consumen es
bebida, mientras que el 37,5% restante alegan que hacen acopio de productos derivados
de la gastronomia local.

Este aspecto puede estar relacionado con lo anteriormente mencionado, es decir, el
puerto de Cartagena, al ser un puerto de paso, hace que la estancia de los turistas de
cruceros sea breve, por lo que estos se decanten en consumir diferentes tipos de bebidas.
El consumo de bebidas favorece una gran concentracion de gente en el local, pero esto
en ciertos momentos puede que no conlleve grandes beneficios economicos, ya que el
crucerista generaria un mayor impacto economico en la ciudad si consumiera diferentes

productos gastronémicos.
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= Bebida = Gastronomia local

Figura 67. Resultados pregunta 10. Fuente: Elaboracién Propia (2020).

- Pregunta 11. Si es comercio, ¢qué consume?

En relacion a los comercios, la pregunta 11 (figura 68) establece como resultados que
lo que mas compran los cruceristas son productos relacionados con la comida y bebida
(45,5%), seguido de los souvenirs (36,30%) y diferentes tipos de regalos (9,1%). Hay
que destacar la existencia en la zona de varias tiendas dedicadas en exclusiva a la venta
de este tipo de productos, todas ellas ubicadas a escasos metros de distancia, siendo esto
algo realmente significativo, ya si existe tal volumen de tiendas es debido a que existe
una cuota de mercado suficiente para generar beneficios en los propietarios de los

establecimientos.

9,10%

= Regalos = Comida/bebida = Souvenirs (productos tipicos) Otros

Figura 68. Resultados pregunta 11. Fuente: Elaboracién Propia (2020).
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- Pregunta 12. La forma en la que se produce la llegada de los cruceristas
¢considera que es bien aceptada por la clientela local habitual?

Respecto a la aceptacion, por parte de la poblacion autéctona de la ciudad, a la
Ilegada de los cruceristas (ver figura 69), se percibe que el 71,4% de los participantes
ven que es un fendmeno aceptado de forma positiva, mientras que el 28,6% lo ven como
algo negativo.

Ahondando en este tema y teniendo en cuenta las encuestas llevadas a cabo, se puede
apreciar a través de la pregunta 15 este sentimiento, disponiendo como causas la gran
aglomeracion de personas y ruido que se genera con la llegada de estos turistas.

Otros se quejan de que se reduce la calidad de los servicios que se llevan a cabo en
los diferentes establecimientos, aumentando con ello los tiempos de espera a la hora de
ser atendidos, desembocando en malestar en la poblacion, ya que perciben un trato
preferente hacia los turistas de cruceros que llegan a la ciudad.

Por ultimo, otra queja que se considera significativa entre los encuestados esta
relacionada con el malestar con las Administraciones locales, en el sentido que es cierto
que el turismo de cruceros ha conllevado una gran rehabilitacion del centro de la ciudad,
pero consideran que estas medidas no se extienden a barrios limitrofes o pedanias, con
lo que da la sensacion de que el dinero se destina a preservar y mejorar el centro de la

ciudad, pero no ocurre de la misma manera con otros barrios o sectores de la ciudad.

=Si =No

Figura 69. Resultados pregunta 12. Fuente: Elaboracion Propia (2020).

- Pregunta 13. Al turismo se le atribuye un efecto multiplicador de los beneficios

hacia otros sectores economicos. Si se ha producido un aumento en los beneficios

¢esto le ha permitido ampliar el negocio o bien invertir en otros tipos de negocio?
En cuanto a si los diferentes beneficios obtenidos por los establecimientos han

propiciado ampliar los negocios o bien bifurcar su actividad empresarial hacia otros
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sectores (figura 70), la gran mayoria (92,86%) no le ha permitido llevar a cabo las
acciones anteriormente mencionadas, siendo una minoria (7,14%) a los que le ha
permitido ampliar el negocio. Los datos dejan entrever que, si bien es cierto que la
Ilegada de los cruceristas a los establecimientos genera diferentes beneficios, estos, en la
gran mayoria de los casos (92,86%) no han permitido al propietario ampliar el negocio
0 bien invertir en otros. Esto puede ser debido a que el pequefio comercio residente en el
centro de la ciudad de Cartagena es de una tipologia que, en la mayoria de los casos,
ofrece la posibilidad de poder vivir del mismo, pero no genera otras oportunidades,
como puede ser su expansién para ocasionar una mayor riqueza.

Otra posible causa puede ser que, si bien es cierto que los peores afios de la crisis han
quedado atréas, todavia no se ha producido una verdadera recuperacion en el sector. Ello,
sumado al actual panorama que se estd viviendo a causa de la crisis sanitaria por la
COVID-19, provoca que las posibilidades de expandir el negocio se vean reducidas de

forma sustancial.

= Ampliar el negocio

Invertir en otros tipos de
negocio

= No me ha permitido llevar a
cabo estas acciones

Figura 70. Resultados pregunta 13. Fuente: Elaboracién Propia (2020).

- Pregunta 14. Esto ¢ha propiciado un aumento en los puestos de trabajo en su
negocio?

Por ultimo, al ser preguntados los encuestados sobre si el turismo de cruceros ha
generado nuevos puestos de trabajo en estos establecimientos (figura 71), el 57,1%
establece que si se ha producido un aumento de los mismos, produciéndose sobre todo
en diferentes periodos vacacionales, como puede ser la Semana Santa o el verano. En
este sentido, y con el objetivo de favorecer que dichos empleos perduren a lo largo del
ano, se debe de vencer a la estacionalidad del sector del turismo, que tal y como se ha
podido ver en los datos analizados anteriormente, donde existen una serie de meses al

afio en los que se produce un repunte de la llegada de turistas de cruceros a la ciudad,
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frente a otros momentos en los que la llegada de estos es mas bien puntual, no
conllevando la creacién de nuevas ocupaciones.

En alusion al 42,9% restante que afirma que no se aumentan los puestos de trabajo,
puede ser a que el volumen del negocio o sus dimensiones impida poder contratar a
otras personas para trabajar en dicho negocio. Esto de alguna manera puede estar
relacionado con las estadisticas del SEPE que afirman que, en el afio 2019, respecto al

2018, se produjo solo un 0,2% de nuevos contratos de trabajo.

=Si =No

Figura 71. Resultados pregunta 14. Fuente: Elaboracion Propia (2020).
5.1.5. Diagnostico matriz DAFO / CAME.

Respecto al analisis DAFO, Hill y Westbrook (1997) afirman en su estudio que se
trata de una herramienta eficaz a la hora de planificar diferentes estrategias de actuacién
futuras, con la que, de acuerdo a los trabajos de Kangas, Kurttila, Kajanus y Kangas
(2003) y Stewart, Mohamed y Daet (2002), se analiza tanto los ambientes internos como
externos de una estructura.

Por ello, se puede establecer que el andlisis DAFO se trata de una herramienta
adecuada a la hora de llevar a cabo un analisis practico, con el objetivo de establecer
diferentes estrategias futuras, en aras de conseguir los diferentes objetivos. En este
sentido, en la figura 72 se muestra el analisis DAFO llevado a cabo al destino turistico
de Cartagena.

Una vez reflejados los diferentes datos obtenidos, una parte esencial de la
planificacién de un destino turistico consiste en poder realizar un diagndéstico. En este
caso, de forma muy sintetizada, mediante un analisis DAFO, en el que se expone
aquellas cuestiones positivas y otras mejorables que ya se manifestaron en el analisis

realizado sobre el destino turistico de Cartagena.
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DAFO C AME ,

DEBILIDADES CORREGIR DEBILIDADES
- Falta de recursos para digitalizacion - La administracién publica debe dar

. del sector . ayudas para acelerar el proceso de digitalizacion
« Execaneiiad Jabpeal y-econtmica del - Se debe de primar la calidad por encima de todo,
L ql_'e_ reperc,ut.e en los tanto a nivel laboral como en los
servicios turisticos servicios ofertados (especializacion laboral)
- Falta de servicios, infraesctructuras - Mejorar accesos a Ia ciudad,
yaceesihidad asi como su limpieza

- Excesiva de?ef'de"c'f' Lhoroheh del - Favorecer el desarrollo de otros sectores
sector turistico a nivel regional

AMENAZAS AFRONTAR AMENAZAS

- Inversiones en la ciudad ofertando un
turismo diversificado y de calidad
- Primar la calidad por encima de la cantidad
y la especializacion de la oferta.
- Favorecer que el desarrollo llegue a todos
los puntos de la ciudad (barrios, pedanias, ...)

- En gran medida, se deben de realizar
inversiones en otros sectores y la digitalizacion
que permita hacer llegar los productos turisticos
a potenciales visitantes.

- Nuevos destinos turisticos en auge
fuera de la region
- Caida de precios por exceso de oferta
- Dificultad de convivencia entre turistas
y ciudadania autdctona
- Pandemia Covid 19 repercutira
enormemente en el sector

MANTENER FORTALEZAS

SIS - Se debe cuidar la imagen de la marca
de Cartagena, llevandose a cabo iniciativas de
- Imagen de marca diversa indole con el objetivo de dar a conocer
el destino turistico de la ciudad de Cartagena
- Numeroso y variado patrimonio histérico - Llevar a cabo politicas de rehabilitacion
del patrimonio como reclamo del turismo cultural
- Climatologia de la zona (300 dias - Seguir teniendo en cuenta este factor a la hora
de sol al aiio) de llevar a cabo nuevas formas de turismo
- Potenciar el turismo cultural a través de una
- Gran diversidad de museos oferta museistica amplia y de calidad.

ﬁiiii ERTU.\'IDADES

EXPLOTAR OPORTUNIDADES

- Abrir paso a nuevas formas de turismo
(visitas virtuales, guias indepen-
dientes, visitas alternativas,...)
- Participacion en ferias nacionales

e internacionales de turismo.

- Establecer estas ayudas para dar pie a nuevas
iniciativas en el sector que permitan

un desarrollo del mismo.
- Llevar a cabo medidas oportunas para que el
puerto de Cartagena deje de ser de escala

- Nuevos formatos turisticos (digitalizacion,
turismo alternativo, ...)

- Publicidad y difusion positiva en el sector
- Sector con ayudas econémicas y fiscales

- Potenciar turismo de cruceros

Figura 72. Matriz DAFO / CAME destino turistico Cartagena. Fuente: Elaboracién Propia (2020).
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En referencia a los datos arrojados en el anélisis DAFO realizado con anterioridad, la
matriz CAME, elaborada al respecto proporciona claves para solventar aquellos
aspectos a corregir segun las debilidades detectadas, a afrontar las amenazas, mantener
las fortalezas y por ultimo explotar las diferentes oportunidades que nos otorga el
turismo en la ciudad de Cartagena a traves de la realizacion de diversas estrategias
(Burbano y Fernandez, 2018).

5.2. Discusion.

Una vez expuesta y argumentada la informacién recopilada, que se ha obtenido
mediante el andlisis de fuentes de distintos tipos, como las referencias obtenidas en
Google Académico, Dialnet, u otros, asi como a través de las webs de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia y la Autoridad Portuaria de Cartagena, ademas de la
informacidn de primera mano obtenida durante la visita al Museo del Teatro Romano y
la posterior entrevista a su directora Dofia Elena Ruiz Valderas, es conveniente generar
una discusién sobre lo que se desprende de todo ello y con el interés de la investigacion
de este Trabajo Fin de Maéster.

Por tal motivo, con el objetivo de corroborar los logros obtenidos, se ha procedido a
realizar un andlisis comparativo con diferentes investigaciones que versan sobre el
desarrollo local de Cartagena a través del turismo, De esta manera, se pretende que la
presente investigacion tenga utilidad para futuras investigaciones.

Desde una perspectiva general, aun considerando los diferentes episodios de crisis, la
funcionalidad turistica de Cartagena ha experimentado una evolucion positiva a partir
de sus timidos inicios en los afios noventa.

Haciendo referencia a la informacién relativa de los contratos de trabajo, se puede
apreciar que el creciente auge turistico en la ciudad de Cartagena esta repercutiendo
positivamente a la hora de generar nuevos puestos de trabajo y oportunidades a la
poblacion. Otro aspecto, sobre el habria que ahondar, si se tratase de realizar un analisis
integral del destino, algo impropio de un TFM de esta naturaleza, es si el modelo laboral
que ofrece la actividad es de una calidad suficiente para proporcionar a los trabajadores
del sector una adecuada calidad de vida, atendiendo a factores relacionados con las
condiciones de trabajo, entre otros el salario y los horarios.

En este sentido, el estudio abordado por Lillo y Casado (2011) habla de la

importancia que poseen las actividades econdmicas del sector del turismo en Esparia, ya
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gue alcanza un 13% de ocupacion, siendo las actividades mas importantes las
relacionadas con la hosteleria y la restauracion, ya que engloban alrededor del 65% de
los trabajadores relacionados con el turismo. Pero el mercado laboral del turismo, de
acuerdo con estos autores, estd fundamentado en una precariedad de los puestos de
trabajo, con una gran rotacién, menor sueldo que otros sectores y jornadas de trabajo
extensas. Unido a este aspecto, se observa que la mano de obra estd compuesta
mayormente por mujeres, jovenes e inmigrantes, ademas de trabajadores que poseen un
nivel educativo primario. Por todo ello, se expone que es necesario un cambio en el
modelo de negocio que permita obtener una mayor productividad a través de una mayor
cualificacion de los trabajadores, de manera que estos se adapten mejor a las situaciones
y a la realizacion de diferentes tareas relacionadas con la mejora de procesos y la
gestién de la calidad de los servicios que se ofertan.

Si bien es cierto que, cada afio, se contrata a numerosos trabajadores para cubrir las
necesidades del sector, no lo es menos que es una linea de investigacién en la que cabe
avanzar notablemente. Segun Arroyo y Gutiérrez (2006), habria que tener en cuenta
diferentes variables a analizar, como pueden ser el nivel de ingreso, de estudios, el perfil
de los trabajadores, la capacitacion o la jornada laboral, entre otros.

La actividad turistica contribuye al desarrollo local, no obstante, como prima en las
advertencias realizadas desde distintas instancias, es recomendable no apostar por la
mono funcionalidad turistica, puesto que la exclusiva dependencia de este sector, como
la de cualquier otro, siempre entrafia riesgos y generar de esta manera una situacion
contraproducente, tal y como se establece en el estudio de Picornell (1993), quien
afirma que esta excesiva subordinacion al turismo deviene en una situacion de
vulnerabilidad econdmica, ya que es una actividad muy susceptible a los cambios que se
puedan producir en la demanda a causa de diferentes problemas que pueden surgir de
ambito economico, politico e incluso bélico, conllevando la generacion de crisis en un
destino turistico, por lo que aboga por un modelo econdémico diversificado que, en un
momento puntual pueda contrarrestar los efectos de una crisis. Algo que, en la
actualidad, a causa de la crisis sanitaria derivada de la COVID — 19, ha resultado
totalmente visible a cualquiera, ya que el sector ha quedado practicamente paralizado,
desembocando en la destruccién de empleo y, por consiguiente, en una crisis econémica
de la que, hasta la fecha, se desconoce su alcance. Es cierto que esta crisis es dificil de

evitar y que no afecta solamente al turismo, pero puede servir para comprobar que, alli
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donde no existe una dependencia exclusiva de un sector Unico, como puede ser el
turistico, en teoria van a tener mas facilidades para paliar la situacion.

En espera de una normalizacion, lo que ha venido ocurriendo en Cartagena, hasta el
azote de la pandemia, es que se advierte que la oferta hotelera y de pensiones, sobre
todo la hotelera, se ha mantenido estable incluso en los periodos de crisis, pero no
ocurre lo mismo con las pensiones, las cuales se estdn reduciendo en numero. En
relacién a los hoteles, el estudio llevado a cabo por Galiana y Barrado (2006) confirma
esta evolucion, relacionando el aumento de ndmero de plazas hoteleras a la
diversificacion e incremento de la oferta turistica en la ciudad, con el objetivo de vencer
la estacionalidad turistica de los visitantes, facilitindose de esta manera que la ciudad se
convierta en un emplazamiento turistico para el visitante en cualquier época del afio.

Por otra parte, Jiménez y Morales (2019) sefialan en su estudio que, en un principio,
las plazas hoteleras existentes tiempo atrds estaban destinadas para aquellas personas
con un considerable nivel adquisitivo. Ademés, afirman que, debido a la crisis
econdmica y la degradacion de edificios, se produjo en 2013 un descenso del numero de
plazas hoteleras, pero gracias a su rehabilitacion y el empuje de las actuaciones
emprendidas para renovar el destino (Millan, 2013), se recuperé este tipo de
infraestructuras de alojamiento. Se estima que, en 2005, se encontraban abiertos 21
establecimientos, mientras que en 2017 llegaron a 29, un 38,09% mas.

En cuanto a las pensiones, Tomas (2011) apunta en su estudio que, recientemente, su
namero ha mermado a causa de que se estd apostando a través de la Administracion
Regional por ofrecer una oferta turistica de mayor calidad y de mejora constante,
adaptandose a las circunstancias economicas que ha atravesado la ciudad en los ultimos
anos.

En el segmento de la hosteleria, los datos que se han obtenido relacionados con la
ciudad de Cartagena datan de los afios 2009 a 2013, ambos inclusive por lo que, a
priori, el analisis que se haga en este sentido puede quedar incompleto.

Desde el afio 2010 el namero de bares ha descendido en un 7,2%, mientras que los
alojamientos suponen un incremento del 5,1%, confiando la patronal como factor a la
hora de mejorar estos datos del sector la capitalidad gastrondmica otorgada al municipio
de Murcia (Murcia.com, 2019). Dentro del municipio de Cartagena, y teniendo en
cuenta los datos relativos del afio 2009 al 2013, el trabajo elaborado por Jiménez y
Morales (2019) establecen que el afio 2010 fue un periodo de crisis en el que se

destruyen una gran cantidad de establecimientos y, por ende, se genera menos puestos
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de trabajo, teniendo como consecuencia un menor desarrollo de la economia de la
ciudad de Cartagena. En este sentido, estos autores afirman en su trabajo, como dato a
tener en cuenta, que en el intervalo de 2005 a 2013 se pasa de 60 a 135 cafeterias.

Por otro lado, el Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM), arroja los
siguientes datos, correspondientes al afio 2018, en relacion a la ciudad de Cartagena: el
numero de viajeros en hoteles fue de 144.731, sufriendo una variacion interanual del
3%; mientras que las pernoctaciones, que se produjeron en este periodo, fueron
312.315, con una variacion interanual del 2,4%.

En el 2019, destacar que, en los establecimientos hoteleros de la Costa Calida, se
produjo un crecimiento del 7,3%, mientras que las pernoctaciones aumentaron un 1,3%.
Por otra parte, la Semana Santa de 2019 provocé una ocupacion del 79% de las plazas
hoteleras en la ciudad (Costa Calida Region de Murcia, s.f.). Por ello, es importante
destacar que, en la actualidad, Cartagena cuenta con el 31,5% de la oferta regional en el
ambito hotelero, y que mas del 75% de la misma corresponde a alojamientos de 4 y 5
estrellas (CARM, 2019). En definitiva, el incremento de la oferta turistica ha ido
acompariado de un mayor numero de pernoctaciones en el destino y esto ha significado
un notable crecimiento para los alojamientos turisticos. En este sentido, en la tabla 2 se
muestran datos actualizados a finales del afio 2019 y, dentro de la Region de Murcia,
Cartagena cuenta con 472 alojamientos y 5.352 plazas, sin considerar La Manga del
Mar Menor. (Costa Célida Regién de Murcia, s.f.).

Tabla 2

Oferta alojamiento turistico en la Region de Murcia a 31/12/2019

ZONAS ALOJAMIENTOS APARTAMENTOS Y CAMPINGS ALOJAMIENTOS TOTALIDAD DE
HOTELEROS ALOJAMIENTOS RURALES ALOJAMIENTOS
VACACIONALES
N.° PLAZAS N.° PLAZAS N.  PLAZAS N.° PLAZAS N.° PLAZAS
Aguilas 12 748 143 702 2 366 3 8 161 1.840
Cartagena 18 1.861 424 1.683 2 1.621 28 187 472 5.352
LaManga 10 4.486 1.311 6.413 - - - - 1.321 10.899
Mar 50 4.723 2.133 9.988 3 7.726 5 31 2.191 22.468
Menor
Mazarréon 18 990 531 2.786 3 2.524 8 31 560 6.331
Interior 70 3.445 575 2.387 7 1.927 577 3.842 1.229 11.601
Murcia 38 4.530 318 1.443 1 567 12 81 369 6.621
Total 216 20.783 5.435 25.402 18 14.731 633 4.180 6.304 65.096

Nota. Recuperada del Boletin de estadisticas Costa Calida Regién de Murcia.
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El analisis de otra fuente, como es el Anuario de la Hosteleria de Espafia (2019)%,
revela que existe un buen comportamiento del sector hostelero, Asi, en 2018, se estima
la existencia de 8.314 establecimientos hosteleros en la Region de Murcia, los cuales
generaron el 3,9% del PIB de la region, creciendo este un 0,6% respecto al afio anterior,
generando una facturacion de 2.116 millones de euros. Ademas, el 95,3% de los
establecimientos hosteleros estan relacionados con la restauracion, creciendo un 0,4%
respecto al afio 2018, aunque, por otra parte, el nUmero de bares ha evidenciado un
descenso del 0,9%, estableciéndose, en conjunto, la creacion de 35.300 puestos de
trabajo, siendo un 1,9% menos respecto al afio 2017, tras dos afios consecutivos de
subidas.

Por otra parte, Jiménez y Morales (2019) hacen en su estudio mencion a la evolucion
en los ultimos afios de las agencias de viajes, apuntando que son un elemento muy
importante para ofertar los servicios turisticos, ya que consiguen identificar a los turistas
con el producto que se oferta, aunque en la actualidad, debido al avance en Internet,
estan proliferando estos servicios a través de la web. Ademas, destacar que las agencias
de viaje por si mismas generan puestos de trabajo, por lo que, con una esperada mejora
de demanda en turismo, se percibe que habrd un mayor nimero de agencias y por
consiguiente mayor riqueza y desarrollo econémico.

Ademas, la importancia y evolucion positiva de las agencias de viaje en Cartagena
concuerda con los datos del portal de transparencia del Ayuntamiento de Cartagena, en
relacién a los datos obtenidos a través de la oficina de turismo y teniendo como
referencia los afios 2016 y 2018, en los que se percibe que en ese ultimo afio se
ofrecieron 188.822 servicios de informacién, atendiéndose de forma presencial a
187.571 turistas, suponiendo 27.020 servicios y 27.260 turistas atendidos de forma
presencial mas, respecto al afio 2016 (Ayuntamiento de Cartagena, s.f.). No obstante, el
significado. de esta evolucion positiva, ha de constituir un revulsivo para desarrollar la
diversificada oferta turistica existente y la ciudad debe estar preparada para ello en
todos los sentidos. Fundamentalmente, tienen que mejorarse los servicios e
infraestructuras, asi como renovar actividades y experiencias, de manera que se
incremente su capacidad de atraccion turistica.

Se ha hecho mencion a la importancia del turismo de cruceros y en el caso de
Cartagena, teniendo en cuenta los datos aportados a través de la web de Autoridad

Portuaria y Costa Céalida Region de Murcia, se puede apreciar que el nimero de

4 Datos facilitados a nivel regional por la patronal autonémica del sector, Hostemur.
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cruceristas ha ido creciendo afio tras afio, llevandose a cabo escalas con mayor
frecuencia, salvo en 2011 y 2012, y alcanzandose méaximos en el afio 2019. Por ese
motivo, entre los diversos factores a tener en cuenta, a la hora de la llegada de los
cruceros, Fernandez (2018) destaca el buen clima, el atractivo turistico que desprende la
historia del destino, asi como sus recursos culturales y patrimoniales, ademas de contar
con unas instalaciones adecuadas para la llegada de los cruceros. Se puede deducir,
después de lo ya expuesto, que estos requisitos los cumple con holgura la ciudad de
Cartagena.

Desde el punto de vista cuantitativo, en 2018 tomaron tierra 148 cruceros en la
ciudad, lo que supuso la visita de la misma de 230.000 turistas. Ya en el primer
trimestre de 2019, hicieron escala en el puerto de Cartagena 37 cruceros, 10 mas que en
el afio anterior, contando con un pasaje total de 42.524 cruceristas, un 10% mas que en
el primer cuatrimestre de 2018, de acuerdo a datos recogidos en Puertos del Estado. Por
lo tanto, se puede apreciar que los datos de Autoridad Portuaria confirman la tendencia
al alza del sector. Ademas, comparando estos datos con los de otros destinos nacionales
en los que también hacen escala los cruceros, como pueden ser los puertos de Alicante y
Almeria, se puede apreciar que Cartagena es el puerto del sudeste peninsular que tiene
un mayor trafico de cruceros, seguido de Alicante con 227.000 cruceristas y el puerto de
Almeria con 29.384 cruceristas, de acuerdo a datos referentes al afio 2019 emitidos
tanto en la web de la Autoridad Portuaria de Alicante como de Almeria. Por ello, se
puede establecer, tal y como sostiene Scavizzi (2018) en su estudio, que el puerto de
Cartagena representa el 70% del trasiego de cruceros en los puertos del sudeste
peninsular, ayudando de esta manera a desestacionalizar el sector turistico. En este
sentido, es preciso advertir que la diversificacion es beneficiosa, tanto en la existencia
de distintos sectores economicos, como en la propia de un sector que, como puede ser el
turismo, permite ofertar productos a lo largo de todo el afio y para segmentos de la
demanda heterogéneos.

Se piensa que la tendencia de los cruceros hubiera continuado su evolucién positiva
y ello viene avalado por los cruceros planificados para el afio 2020, pero tras la crisis
sanitaria de la COVID-19, la situacion actual ha dado un giro de 180° ya que
actualmente los cruceros han sido cancelados, hasta que se implante una nueva
normalidad que propicie la escala en la ciudad de Cartagena.

Por otra parte, también a traves de los diferentes datos se ha podido vislumbrar una

cierta estacionalidad en los ultimos afios en cuanto a la mayor afluencia de cruceristas
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en la ciudad de Cartagena. En este sentido, Vera (2005) menciona este fendmeno en su
estudio, argumentando que el objetivo prioritario del turismo de tipo cultural en la
ciudad de Cartagena, es conseguir vencer la estacionalidad que afecta a determinados
productos turisticos relacionados con el sol y playa. Para ello, deben llevarse a cabo
estrategias y medidas adecuadas con el objetivo de atraer clientes, convirtiendo el
turismo, segun Jiménez y Morales (2019) en “una estrategia econémico — territorial de
la ciudad de Cartagena” (p.357),

Todo ello en la linea de intentar disminuir la estacionalidad de este sector, ya que,
como se ha comentado, la mayoria de su actividad se desarrolla en verano. En este
sentido, Fernandez (2018) enuncia que los cruceristas que mas visitan Espafia proceden
de Reino Unido, Italia y Francia, tratandose de un tipo de turista que prefiere una
climatologia con predominio del buen tiempo, produciéndose esta durante los meses
cercanos al verano y posterior al mismo, de ahi que sea una de las causas de la
estacionalidad.

Por ello, Jiménez y Morales (2019) establecen que, para disminuir este factor, se
deben aplicar diversas estrategias, tales como ofertar experiencias atractivas para
turistas, cualquiera que sea su nivel socioeconémico. Por ejemplo, puede avanzarse que,
para favorecer un desarrollo del comercio de Cartagena aprovechandose de los
beneficios econdmicos de esta afluencia de cruceros, en el afio 2020 se ha aprobado la
campafia “Comercio Amigo de los Cruceros” que se han adherido 42 establecimientos
de diferentes sectores, tanto comercial como hostelero, comprometiéndose a su apertura
cuando un crucero con mas de 300 pasajeros haga escala en la ciudad. Como medida
adicional, se le entregara a cada turista un mapa en el que se ubican los diferentes
establecimientos (Portalcruceros, 2020). En este sentido, en el Anexo | del presente
trabajo, se muestra un mapa de la ciudad en el que se reflejan los comercios adheridos a
dicha iniciativa.

Por todo lo comentado anteriormente, y teniendo en cuenta diferentes estudios como
el llevado a cabo por Mulero (2016), se hace patente que las escalas que realizan los
cruceros conllevan un impacto positivo en el desarrollo de la ciudad de Cartagena.

Por ultimo, y atendiendo a los visitantes del Museo del Teatro Romano, se puede
contemplar, a través de las estadisticas, el constante aumento afio tras afio de la
afluencia de publico que lo visita. De acuerdo a datos obtenidos en el intervalo de enero
y diciembre de 2019, se ha registrado en el Museo del Teatro Romano la visita de

243.613 personas, alcanzando en ese afio los dos millones de visitas desde el 2008, que

75



fue el afio de su apertura. En cuanto a las cifras recogidas del 2019, el 48% de los
visitantes son de origen nacional, mientras que el 52% restante son de origen extranjero
(EFE, 2019). Muchos de ellos provienen de los diversos cruceros que atracan la ciudad,
por lo que no hay duda que se esta forjando una interrelacion dindmica entre el turismo
de cruceros y la existencia de un recurso patrimonial de relevancia. Ademas, los datos
del 2020 en un principio auguraban volver a tener una tendencia positiva y superar
numeros establecidos en el 2019. En este sentido, los dos primeros meses del afio 2020
auguraban un crecimiento del 3% respecto al afio anterior, registrandose la venta en
2019 de 40.494 de entradas para ver el Teatro Romano, mientras que en 2020 se
acercaron a las 41.734 entradas. Sin embargo, en junio, mes de la nueva apertura tras la
COVID-19, se registraron 1.037 entradas, ya que solo abrieron los festivos y fines de
semana.

Teniendo en cuenta la coyuntura actual, se puede mencionar que en el mes de julio se
ha producido la entrada a los centros de interpretacion de Cartagena Puerto de Culturas,
donde también se incluye el Teatro Romano, de 9.695 personas, un 68% menos que el
afio anterior, cuando se registraron cifras en el mismo intervalo de tiempo de 30.000
personas. Igualmente, el consorcio turistico estima la caida en la primera mitad del afio
de un 75%, siendo una de las principales causas de esta caida de visitantes la inactividad
del turismo internacional de cruceros, el cual durante el afio 2020 no ha realizado escala
alguna en la ciudad. En nameros globales, el 2020 ha caido un 76% respecto al afio
anterior, registrandose hasta la fecha 52.940 personas, pudiendo paliarse esta situacién
hasta el 50% si no se vuelve a llevar a cabo otra situacion de restriccion de movilidad
(Ribelles, 2020).

Por otra parte, y en referencia a la entrevista llevada a cabo a la directora del Museo
del Teatro Romano, se desprende que existe una coherencia entre los datos analizados y
las afirmaciones llevadas a cabo por esta, apreciandose la importancia que posee el
Museo del Teatro Romano para el desarrollo del turismo de la ciudad, llevandose a cabo
diferentes iniciativas para los turistas y mostrando una gran satisfaccion en relacion al
numero de visitas que recibe, el cual aumenta de forma anual.

Todo ello es fruto del trabajo realizado desde el propio museo y las iniciativas de
difusion llevadas a cabo, ya sea a través de Internet o por el boca a boca. También es
importante el trabajo coordinado con las diferentes administraciones y agentes sociales,
a la hora de promocionar diferentes acciones para mejorar el turismo en la ciudad de

Cartagena. Ademas, al igual que en el sector de los cruceros, desde el museo también se
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tiene como objetivo acabar con la estacionalidad, llevdndose a cabo diferentes
actividades a lo largo de todo el afio.

Teniendo en cuenta este gran trabajo llevado a cabo por parte del museo, se percibe a
través de las palabras de la directora que, con la llegada de los cruceristas al museo, se
lleva a cabo un esfuerzo adicional para darles un servicio adecuado, por medio de su
apertura en los dias en los que el crucero hace escala. En consecuencia, y gracias a ello,
los beneficios del museo han aumentado, repercutiendo esto de forma positiva, no solo
para cubrir sus gastos, sino también para llevar a cabo otras iniciativas relacionadas con
la investigacion y la difusion propia del museo. Ademas, se ha producido un aumento
de la plantilla del museo, ya sea de forma permanente o puntual, generando con ello
nuevos puestos de trabajo y, por ende, un mayor desarrollo de la economia local.

Por otro lado, la llegada de los cruceristas, a traves de la informacion aportada por
los cuestionarios a los diferentes establecimientos, supone la obtencion de un mayor
beneficio por parte de los locales hosteleros y comerciales, ya que es en los
establecimientos hosteleros donde mas se perciben la afluencia y la contribucién de los
cruceros a la economia local, ya que la climatologia existente a lo largo del afio en la
ciudad propicia que estos visitantes estén consumiendo diferentes tipos de productos
mientras transitan por la ciudad.

En este sentido, Lopez (2019) establece que, de acuerdo a datos emitidos por la
Autoridad Portuaria de Cartagena, un crucerista gasta sobre 50€ al dia. Esta cifra
contrasta con otros destinos, como pueden ser Baleares, donde ya en 2016 hacian un
gasto de 72€ por persona o Canarias, donde se realiza un gasto de 70€ (Fernandez,
2018). Por ello, a pesar que el puerto de Cartagena posee un gran potencial, es necesario
llevar a cabo nuevas estrategias en las que participen tanto Cartagena Puerto de
Culturas, el sector comercial y hostelero, asé como Autoridad Portuaria (Lorente, 2018).

Por ello, en desde una perspectiva general, se puede inferir que las personas
encuestadas por norma general ven con buenos ojos la llegada de los cruceristas a la
ciudad y reconocen el impacto econdmico positivo que generan en la economia, tal y
como asi se expone ademas en el estudio llevado a cabo entre otros por Mulero (2016).

La vision obtenida, tanto en los resultados de la investigacion, como en la
bibliografia existente parece ser coincidente en muchos aspectos. Uno de ellos es el
avance experimentado en el desarrollo turistico de Cartagena y su implicacion en el
mercado laboral; otro que este desarrollo obedece a la existencia de un patrimonio y a

renovacion urbana y adecuacion de los recursos y de infraestructuras en general del
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destino y, por ultimo, que el turismo es un sector muy sensible ante cualquier crisis, por
lo que es conveniente reforzarlo con otras actividades complementarias, como puede ser

el comercio, o ajenas al mismo.

6. Conclusiones.

A lo largo de este Trabajo de Fin de Master, se ha procedido a investigar aquellos
aspectos que han constituido la motivacion principal para la realizacion del mismo v,
como consecuencia, el objetivo principal. En este sentido, se puede confirmar que se ha
alcanzado a través del andlisis y discusion de los datos obtenidos por medio de las
diferentes fuentes e instrumentos, por los que se ha dado a conocer de forma fehaciente
la influencia positiva que ejerce el turismo sobre el desarrollo local de la ciudad de
Cartagena. En este sentido, se puede argumentar que Cartagena se concibe actualmente
como uno de los destinos con méas auge en el panorama nacional. Como se ha podido
ver en las diferentes estadisticas presentadas, la ciudad se esfuerza por ser un destino
que presente entre su oferta productos turisticos de calidad y con alojamientos
adecuados capaces de atender las necesidades que presentan los visitantes.

Con relacién al OEL1, se ha conseguido conocer las infraestructuras de alojamiento y
servicios de la ciudad y la repercusion contratos de trabajo asociados al turismo, en las
categorias de alojamientos, restauracion y agencias de viaje.

Respecto al OE2, se ha hecho especial mencién al turismo de cruceros por ser
novedad en el destino desde hace poco tiempo. Se ha tratado, por ese motivo, desde su
llegada a la ciudad hasta su evolucion y crecimiento, tanto en el nimero de turistas
como de propios cruceros, que se ha ido produciendo durante los afios 2009 al 2019 y
como su desarrollo ha propiciado, entre otras medidas, que diferentes puntos de la
ciudad se rehabiliten, asi como la mayor generacion de beneficios econdmicos en los
comercios y locales aledafios a los recorridos mas frecuentados durante la escala de los
Cruceros.

Para resolver el OE3, se ha comprobado la incidencia positiva del turismo en los
recursos patrimoniales principales de la ciudad, sobre todo para el Teatro Romano de
Cartagena, emblema de la ciudad fruto de la iniciativa llevada a cabo por los agentes
sociales de la ciudad los cuales consideran de vital importancia la conservacion y
cuidado del patrimonio como elemento de reclamo para el turismo.

Por ello, puede hablarse de las sinergias que se establecen entre los diferentes

intervinientes en el desarrollo de la ciudad, porque la Autoridad Portuaria de Cartagena,
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que lleva décadas trabajando para impulsar el turismo de cruceros en la ciudad, ha
forjado su apoyo utilizdndolo como principal escaparate para que los diferentes cruceros
incluyan a Cartagena como escala en su itinerario, con el objetivo de proporcionar
excursiones a los turistas durante su escala, asi como favorecer el desarrollo economico
local de los empresarios, con el objetivo final de convertir la ciudad en un referente
turistico para la industria naviera (Boletin Informativo de la Autoridad Portuaria de
Cartagena, 2018). En este sentido es en el que se han realizado los pasos necesarios para
resolver el OE4.

Todo lo anterior pone en evidencia que el turismo ha cambiado sustancialmente la
fisonomia de la ciudad y también ha repercutido en su mejor desarrollo econémico, sin
embargo, no puede obviarse que descansar todo el peso de la economia en un Unico
sector puede conllevar diferentes aspectos negativos. En este sentido, se ha podido
percibir, durante la realizacién de los cuestionarios, que hay participantes que no estan
del todo conformes con el turismo de cruceros, ya que, si bien son conscientes del
progreso econdémico que aporta a la ciudad, reclaman que dichos beneficios se repartan
no solo para rehabilitar aquellas zonas mas frecuentadas por los cruceristas, sino
también que ese recurso econdmico repercuta en barrios o zonas limitrofes que
verdaderamente lo necesitan.

Ademas, como se ha constatado, tras el analisis de datos que los contratos
relacionados con la restauracion, como se evidencia en el afio 2019, estan en receso
respecto a afios anteriores. Quizas, esto denote que el sector se encuentra en unos limites
que es dificil que crezca mas.

Otro de los problemas a sefialar de Cartagena es la escasa diversificacion econdémica,
pues durante la emergencia sanitaria y situacion por la COVID-19, se esta viendo que
depender en gran parte de la actividad turistica, tiene sus consecuencias y unos
resultados no del todo claros. Espafia en general y la ciudad de Cartagena en particular
son territorios donde el producto interior bruto (en adelante, PIB) depende en gran
medida del turismo que se recibe. Por ello, estas localizaciones son las mas perjudicadas
por las crisis, con un mayor desplome del PIB y destruccion de puestos de trabajo.

En la actualidad, el desarrollo economico en la ciudad se ha retraido en parte por la
cancelacion temporal de la llegada de cruceros a Cartagena. En este sentido, y
atendiendo a datos previstos para el afilo 2020, se esperaba que se produjesen en el

puerto de Cartagena la escala de 159 cruceros, (Autoridad portuaria de Cartagena, s.f.).

79



Para subsanar esta situacion, desde los diferentes agentes sociales dinamizadores del
turismo de Cartagena, se estan impulsando una serie de medidas, destacando, entre
otras, las adoptadas desde el gobierno regional, estableciéndose una Comision de
Reactivacion Socioecondmica con la que se pretende hacer frente a esta situacion. En
esta linea, la presidenta de la Autoridad Portuaria de Cartagena, Dofia Yolanda Mufioz,
expone la necesidad de invertir en diferentes infraestructuras como salvoconducto para
aquellas empresas que trabajan con la comunidad portuaria. Para ello, se va a llevar a
cabo un Plan de Accion Inmediata de Recuperacion Economica frente a la COVID-19,
del afio 2020 al 2022, compuesto por un presupuesto de 200 millones de euros, que iran
destinados a llevar a cabo 5 lineas de actuacion, con el objetivo de relanzar la economia.
Entre las actuaciones previstas, se incluye construir una plaza Mayor por un valor de
28,8 millones de euros para dar un valor afiadido a la fachada maritima. Ademas, 85,4
millones se destinardn para conectar el puerto por tierra, mar y aire a través de
conexiones intermodales, mejorando con ello la terminal ferroviaria de Escombreras
(Lopez 2020).

Rodriguez (2020), afirma que otros 53,9 millones de euros se destinaran para
restaurar la zona del salon social y la zona deportiva cercana a Capitania Maritima con
la finalidad de dar uniformidad a la zona. Ademas, 25,4 millones de euros se usarén
para mejorar la zona del Espalmador, arreglando la carretera y construyendo un carril
bici y para peatones. Asimismo, 20 millones de euros se haran uso para realizar el
dragado del Puerto de Escombreras con el objetivo de mejorar su calado y asi favorecer
el trafico de las mercancias. Y para acabar, se llevaran a cabo otras medidas, como la
ampliacién de muelles y diques, asi como la digitalizacion de las instalaciones del
puerto de Cartagena, para lo que se destinaran 13 millones de euros.

Ademas, Ribelles (2020) establece que en julio se ha presentado por parte de la
Autoridad Portuaria, junto a la Consejeria de Turismo, la campana “Cartagena destino
seguro para cruceros”, con el objetivo de promocionar la ciudad y su puerto como una
escala segura dentro del Mediterraneo, a través de un video para su difusion, en la que
se plasman no solo las medidas de seguridad llevadas a cabo, sino la oferta cultural y
comercial que la ciudad ofrece a los turistas.

Como medidas que se van a efectuar en la darsena de Cartagena, Ribelles (2020)
enuncia que se van a instalar carteles informativos, ademas de una adecuada sefialética
en cuanto a los itinerarios de entrada y salida, asi como recordar en todo momento la

distancia de seguridad recomendada. Ademas, se dotara de diferentes puntos en los que
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habra gel hidroalcoh6lico y mascarillas, una zona para reconocer la temperatura de los
viajeros y otra como confinamiento en caso de que haya algun positivo, todo ello bajo la
supervision de un equipo médico. Por ultimo, un equipo de limpieza se encargara de
desinfectar las instalaciones a la llegada y salida del crucero.

A consecuencia la realizacion las anteriores medidas mencionadas, el puerto de
Cartagena ha sido otorgado con la distincion Cualis como “Espacio protegido COVID-
19” después de haber superado una auditoria (EFE, 2020).

Para testear y poner en valor la eficacia de dichas medidas de seguridad, en agosto se
iba a producir la escala en Cartagena del barco turistico aleméan de 200 pasajeros, el
World Explorer, de la naviera Mystic Cruises, pero a causa de las restricciones del
Gobierno central, a la entrada de barcos turistas que provienen de otros paises,
finalmente no se produjo, suspendiéndose hasta la fecha un total de 100 cruceros
(L6pez, 2020)

Ademas, Yolanda Mufioz, atendiendo a esta nueva situacion, sugiere que hay que
explorar nuevas formas de negocio en el sector de los cruceros, ya que, en varios paises
de Europa, como Noruega, se estan efectuando viajes donde se hace escala en el litoral
de un solo pais, por lo que, segun sus palabras, es interesante explorar la viabilidad de
este nuevo negocio (Ribelles, 2020).

Igualmente, al estar formado el tejido empresarial por pequefios y medianos
negocios, siendo uno de los grandes motores econdmicos de la ciudad de Cartagena,
relacionados de forma directa como indirecta con el turismo, es por lo que también se
ven afectados seriamente cuando la actividad turistica decae.

En este sentido, se ve necesario implementar diferentes medidas por parte de las
Administraciones para salir de la crisis lo mejor posible. Por ello, para favorecer la
reactivacion econdémica, desde el Ayuntamiento de Cartagena, a través de la Concejalia
de Comercio, junto a la Agencia de Desarrollo Local y Empleo se esta desarrollando un
plan de dinamizacion del comercio, con el objetivo de establecer medidas para devolver
a los clientes la confianza a la hora de volver a frecuentar estos establecimientos, asi
como favorecer un marketplace online donde los diferentes comercios del municipio
ofertaran sus productos (La Opinion, 2020).

A pesar de estos esfuerzos, Lopez (2020) afirma que se estima que, en el primer
semestre del afio 2020, los beneficios de este sector han caido en torno a un 80%,
quedando lejos los datos que arrojaron el verano pasado, donde se produjo un aumento

de las ventas en un 8%, el mayor en los Gltimos 10 afos. En este sentido, los comercios
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que estadn sufriendo més esta situacion, son los ubicados en el casco antiguo de la
ciudad, que dependen, en su mayoria, de las compras que realizan los turistas. A esta
situacion hay que afadir la presion fiscal que se esta produciendo para el sector, la cual,
esta siendo asfixiante, no descartandose el cierre de diversos comercios.

Como ejemplo a esta situacion, se puede hacer mencion de las tiendas de souvenirs,
las cuales, han disminuido las ventas un 80%, provocando con ello la reduccion de la
plantilla para poder hacer frente a los pagos (Lopez, 2020).

Para paliar estas cifras en la mayor medida posible, la Comision de Eventos del
Consejo de Comercio, con el animo de estimular el sector e incentivar las compras del
publico, tiene previsto impulsar diferentes actividades en los proximos meses, como la
celebracion de un sorteo de regalos a través de la compra de diversos cupones o diversas
ferias en las que los comercios vendan sus productos (La Verdad, 2020).

Otro sector que estd pasando grandes problemas es el relacionado con los guias
turisticos, ya que, con la inexistencia de las escalas de cruceros, estan viendo reducida
su actividad al completo, siendo su futuro muy incierto (L6pez, 2020).

Desde el sector de la hosteleria, la Asociacion de Empresarios de Hosteleria de
Cartagena (en adelante, Hostecar), ha creado un sello de garantia de seguridad
alimentaria, con el objetivo de generar confianza entre los clientes y turistas que, en un
principio, pudieran tener recelo a la hora de acudir a estos establecimientos. Por ello, se
establecera dicho sello a aquellos establecimientos que posean un sistema de calidad y
seguridad alimentaria excelente. EI mismo estard dirigido bajo una pormenorizada
supervision, estableciendo no solo medidas para los clientes, sino también para los
propios trabajadores de los establecimientos (La Opinién, 2020).

Otras medidas promovidas por el Ayuntamiento de Cartagena para ayudar al sector
son, por ejemplo, la prorroga hasta final de afio de la dispensa en el pago de las terrazas
en la calle, del recibo del agua y abonar la cuota minima de tasas de basura y agua, todo
ello con el objetivo de sufragar los gastos que no puedan hacer frente y que pudieran
acarrear el cierre de los locales (Ribelles, 2020).

A pesar de estas medidas realizadas desde el sector comercial, el hecho de que
durante el mes de julio se hayan producido diferentes rebrotes de la COVID -19 ha
provocado nuevas restricciones, complicandose la situacién para los bares y
restaurantes, ya que, de acuerdo a las palabras de Juan José LOpez Ecolar, presidente de
Hostecar, estos estdn optando por abrir sus negocios a medio gas con la finalidad de

traspasarlo o de que mejore la situacion (Ribelles, 2020).
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Por otra parte, en el sector hotelero también se ha producido una caida realmente
importante de las reservas hoteleras. Sin ir mas lejos, hoteles como el Alfonso XIII y
NH Campo de Cartagena permanecen en la actualidad cerrados. Por ello, y con la
finalidad de paliar en parte esta situacion, Puerto de Culturas ha establecido un convenio
de colaboracion con el Ayuntamiento de Cartagena para comprar, crear, promocionar y
comercializar paquetes turisticos para llevar a cabo la promocion “Cartagena: Tendras
que elegir”. En este sentido, el Ayuntamiento ha adquirido mil noches de hotel
realizando una inversion de 80.000 euros, encargandose directamente de su promocion
y comercializacion (Ribelles, 2020).

A pesar de estas intenciones, la situacion es bien distinta, ya que, de acuerdo a lo
establecido por Ldpez (2020), el mes de julio registré una ocupacion hotelera en la
ciudad del 50%, siendo las previsiones para el mes de agosto del 44%, de acuerdo a lo
establecido por la Agrupacion de Hoteles y Alojamientos Turisticos de Cartagena y su
Comarca, todo ello a pesar de que los precios han bajado a cifras de 8 afios atrds. En
esta situacién, los hoteles no pueden ni cubrir sus gastos, sumandole a todo ello una
situacion de incertidumbre sobre lo que va a ocurrir en un futuro.

En cuanto al Museo del Teatro Romano, también ha sufrido importantes pérdidas
econdmicas derivadas de esta situacion, ya que su reapertura en el mes de junio, y
continuidad depende en gran medida de como evolucione la situacion para poder atraer
publico tanto local como nacional.

Haciendo referencia al estado de alarma, a pesar de esta inactividad de cara al
publico, el museo no ha parado de trabajar, ya que se ha tenido un alto grado de difusion
en redes, aumentando el numero de visitas a la pagina web. Ademas, se han llevado a
cabo labores de mantenimiento y conservacion de las instalaciones y trabajos en
investigacion, como, por ejemplo, la redaccion del proyecto de la primera intervencion
del pdrtico, con el objetivo de ver la viabilidad de las excavaciones que va a ayudar a
dar trabajo a la gente y mayor visibilidad del patrimonio de la ciudad (Cadena Ser,
2020).

Después el periodo del estado de alarma, el museo se encuentra abierto al publico,
siguiendo unas estrictas medidas de seguridad, como adelant6 su directora Dofia Elena
Ruiz Valderas, con el objetivo de que los visitantes se sientan seguros y puedan
disfrutar de la experiencia museistica. No obstante, la directora es consciente de la

disminucion en el namero previsible de visitantes, si se compara con el afio anterior,
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puesto que no van a llegar cruceristas y apenas lo haran algunos turistas extranjeros
(Cadena Ser, 2020).

Entre las medidas protectoras que se han establecido en el museo, destacar la
instalacion mamparas en los mostradores de recepcion y tienda, para proteger y dar
seguridad durante su estancia tanto al trabajador como al cliente. También hay otras
medidas relacionadas con el visitante, como, por ejemplo, reducir el aforo del museo y
de los grupos que lo visitan, con actividades para 10 personas, respetando en todo caso
las medidas de separacion social que estan impuestas y son recomendables (Cadena Ser,
2020).

En este sentido, de nuevo se pone en marcha la bisqueda de sinergias entre los
distintos actores del desarrollo local y para ello, es en este periodo tan especial donde se
van a centrar los esfuerzos con el visitante de la zona y de la region, llevandose a cabo
un plan, junto a la Concejala de Turismo, para preparar el momento en el que se abra a
todo el visitante nacional.

Por ello, se puede establecer que el modelo econdémico imperante en la actualidad en
la ciudad de Cartagena, sustentado en gran medida por el sector turistico, esta dejando
patente la necesidad de un cambio, otorgando un mayor peso a otros sectores con el
objetivo de prever acontecimientos y situaciones futuras, y la ciudad tenga los recursos
necesarios para que el impacto negativo sea el menos posible. Por ello, en tiempos de
crisis como los que se estan viviendo y los que quedan por venir, quiza sea un gran
momento para llevar a cabo un punto de inflexion y replantear el desarrollo econémico
de la ciudad, sin que ello signifique renunciar a los beneficios que est& proporcionando
el turismo. En este sentido, se ve necesario otorgar mayor peso a sectores como la
ciencia, tecnologia e investigacion (CTI), ya que, tal y como establece la UNESCO
(s.f.), se trata de elementos esenciales para propiciar un progreso social y desarrollo
econdémico. Sin ir méas lejos, datos arrojados por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) establecen la caida del PIB de Espafia en el segundo trimestre en un 18,5%,
siendo su relacion interanual respecto a 2019 del 22,1%. En cuanto a los sectores
economicos mas desfavorecidos, estan el sector de la construccion con una caida del
29,9% y el de servicios con un 22%. Haciendo alusion a otras potencias en la Union
Europea, Francia ha tenido un descenso del PIB del 13,8% y Alemania de un 10,1%
(Sala, 2020).

Como se puede observar, es cierto que la crisis generada por la COVID-19 ha

afectado a todos los paises, pero no de la misma manera. En la linea de lo argumentado,
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es especialmente destacable el hecho de que Espafia, en cualquier tipo de crisis que se
ha producido, como la del 2008, se trata de uno de los paises que quedan mas
perjudicados, por lo que depende de las ayudas de la Unién Europea.

Por consiguiente, la crisis econdmica puede verse como una buena oportunidad para
el pais y la ciudad de Cartagena, a la hora de determinar qué modelo productivo se
quiere para su futuro, ya que la Union Europea ha establecido una serie de medidas
econdmicas sin precedentes para hacer frente a la problematica actual. Por ello, la
encrucijada a la que nos sometemos es la siguiente: seguir con el mismo modelo
productivo, aplicando en exclusiva las ayudas recibidas para reestructurar aquellos
sectores méas desfavorecidos por la crisis, a través de medidas continuistas, o bien
aplicar parte de estas ayudas en sectores estratégicos que son claves para el futuro,

como pueden ser las energias renovables o la digitalizacion.

7. Limitaciones.

En cuanto a las limitaciones a la hora realizar el presente trabajo de investigacion, se
puede establecer que este ha sufrido diferentes modificaciones debido a la situacién de
crisis sanitaria vivida por la COVID — 109.

En un primer momento, la investigacion también iba a estar orientada a mantener un
contacto directo con las Autoridad Portuaria de Cartagena, para conocer el sentir y
opinidn sobre diferentes aspectos relacionados con los cruceristas que visitan la ciudad,
pudiendo recoger datos significativos que nos dieran una visidn mas objetiva sobre las
necesidades de estos colectivos a la hora de llegar a la ciudad de Cartagena.

Ademas, si la ocasion lo hubiera permitido, estaba previsto distribuir cuestionarios a
los propios turistas de cruceros para conocer diversos aspectos sobre los mismos, como
por ejemplo los conocimientos previos que tienen sobre la ciudad de Cartagena, qué
expectativas tienen de la visita o lo que esperan gastar en la ciudad.

Por otra parte, el hecho de haber podido trabajar con mas establecimientos a la hora
de llevar a cabo las encuestas podria haber propiciado tener una muestra mas
significativa, adquiriendo un conocimiento méas profundo sobre el sentir hostelero. En
este sentido, se ha echado en falta tener una mayor participacion por parte de estos
establecimientos, ya que en algunos de los casos se les ha proporcionado los
cuestionarios, pero estos tras pasar varios dias no han obtenido respuesta, entendiendo,
no obstante, su preocupante situacion y, por lo tanto, la apatia reinante en buena parte

del sector. También, se ha podido percibir cierto temor a la hora de cumplimentar los
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cuestionarios, alegando que en ese momento no tenian tiempo para realizarlo, no dando
opcidn a poder recogerlo otro dia, perdiendo, de este modo, la oportunidad de conocer
lo que piensa ese establecimiento.

Ademaés, también ha sido significativo encontrarse en ciertos casos tiendas que estan
cerradas, previsiblemente por la circunstancia de los ERTE, o porque directamente el
propietario / a ha cerrado al no haber podido hacer frente a las pérdidas de dinero que
conlleva tener el negocio inactivo durante un periodo de tiempo tan prolongado.

Por ello, este nuevo contexto generado por la COVID-19 ha obligado a realizar un
trabajo de gabinete més profundo, con el fin de paliar, en la medida de lo posible, la
carencia de datos obtenidos in situ, mediante trabajo de campo, por lo que se ha
considerado apropiado recurrir al vaciado y analisis de fuentes oficiales que han
proporcionado datos relativos al comportamiento del sector de la hosteleria y el
comercio, asi como al mercado de trabajo del sector y a otros tipos de informacién

oportuna para esta investigacion.
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9. Apéndices.

Apéndice A. Estructura entrevista directora Museo del Teatro Romano y
documento acreditativo de la entrevista.

MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION Y MUSEOS. PATRIMONIO,
IDENTIDAD Y MEDIACION CULTURAL

ENTREVISTA
Entrevistado | Dfia. M.2 Elena Ruiz Valderas
Fecha 04.03.2020
Duracion 30 minutos
Lugar Museo Teatro Romano

Estimada Sra. directora del Museo del Teatro Romano de Cartagena, mi hombre
es José David Esteban Gallego y soy alumno del Master en Educacion y Museos,
Patrimonio, Identidad y Mediacion Cultural de la Universidad de Murcia.

Esta entrevista forma parte del Trabajo Fin de Master Turismo y Desarrollo en
Cartagena con especial referencia al turismo de cruceros y el Museo del Teatro
Romano tutelado por las doctoras: Mercedes Millan Escriche y Francisca Navarro
Hervés (Universidad de Murcia).

Por todo ello, los motivos para llevar a cabo el presente Trabajo Final de Master
son para analizar como el turismo de cruceros puede influir sobre el desarrollo del
Museo del Teatro Romano, asi como de los establecimientos y comercios aledafios al
mismao.

Para elaborar el trabajo de investigacion y la realizacion de las entrevistas, se
precisa de la colaboracion de los participantes de manera voluntaria, lo que lleva
implicito su consentimiento informado, dejando claro que la finalidad del mismo es
cientifica y académica. Asimismo, una vez realizadas las entrevistas y transcritas, se le
ofrecera la oportunidad de leerlas y de modificar o eliminar algunas de las respuestas
gue no se ajusten a lo expresado. Por tanto, le agradezco de antemano su colaboracion y

considero su aportacién de gran ayuda.
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INFORMACION PREVIA PARA EL ENTREVISTADO:

Buenas tardes / dias, antes de empezar la entrevista decirle que es un placer por
mi parte tener la oportunidad de entrevistarla.

A partir de este trabajo se va a llevar a cabo un analisis sobre el desarrollo
econdmico de Cartagena, la cual ha pasado de ser una ciudad eminentemente industrial
a una en la que el turismo se ha convertido en el eje de la ciudad, provocando un
desarrollo de la misma en cuanto a la restauracion diferentes puntos de la ciudad,
conservacion del patrimonio o aportar mayor nimero de servicios.

En este sentido, el turismo de cruceros esta conllevando un gran auge de turistas
que llegan a nuestra ciudad con ganas de vivir experiencias gastronémicas y culturales,
entre otras. Por ello, el Museo del Teatro es uno de los estandartes de la ciudad y por
ello queremos conocer si el turismo de cruceros ejerce un desarrollo sobre el mismo, asi
como sobre los establecimientos y comercios cercanos al mismo.

Guion de preguntas:

Para empezar, me gustaria que me hablara un poco sobre su trayectoria y labor como
directora del museo del Teatro Romano.

Por otra parte, en la actualidad ;Qué exposiciones estan vigentes para el publico en el
museo?

De acuerdo a informacion difundida a través de diversos medios, de enero a noviembre
de 2019 se rebaso la cifra de 2.000.000 de visitantes en el museo del Teatro Romano
desde su apertura en el afio 2008. Ademas, el Teatro Romano se considera el
monumento mas visitado de la Region de Murcia. ;Qué piensa usted ante estas cifras?
¢Cuéles son las expectativas previstas en este sentido para el afio 2020?

Ahondando un poco en las visitas al museo ¢ Tienen ustedes establecido algun perfil de
visitante tipo? Si es asi, ¢Puede decirme el porcentaje que corresponde visitantes a
nacionales y extranjeros? Y ¢Qué visitantes proceden de la propia Region de Murcia
dentro de los del conjunto nacional?

Haciendo alusion a los cruceros que atracan en Cartagena, de acuerdo con los datos
obtenidos, en 2018 y 2019 se ha producido un aumento paulatino de su llegada al puerto
de Cartagena y para este afio se esperan 159 cruceros. ¢Sabria decirme el porcentaje de
visitantes de los cruceros, respecto al total de visitantes del museo, y si ha visto usted

gue ese aumento de cruceros va relacionado con un incremento de visitantes?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Conociendo esta progresion de cruceros afio tras afio, ¢han tomado alguna medida para
favorecer la visita de estos, tales como crear un paquete turistico de experiencias en
Cartagena que incluya la visita del Teatro Romano y su museo?
Con el incremento paulatino de visitantes y sus correspondientes beneficios econémicos
¢Qué repercusion tiene en mejorar la difusion o las experiencias que se ofertan en el
museo? ¢;Se realizan importantes inversiones en estos aspectos?

En el museo, ¢se llevan a cabo actividades o exposiciones temporales enfocadas para
estos turistas extranjeros de los cruceros?

En la actualidad, estdn cambiando las formas de difusion para el pablico en general. En
este sentido, ¢queé medidas creen que podrian llevar a cabo para una mejor promocion
del museo para captar el publico de los cruceros?

En general, ¢ Considera que el museo del Teatro Romano esta favoreciendo una imagen
mas positiva y de calidad para el destino turistico Cartagena?

En la gestion de cualquier destino turistico, la calidad es uno de los elementos clave
para mejorar su competitividad. A su juicio, ;Qué acciones deberian realizarse para
mejorar la competitividad turistica de Cartagena?

¢Considera que el turismo en general, actia como motor de desarrollo local?

¢En qué medida estima que la recuperacion de recursos patrimoniales y su
incorporacion a la oferta turistica de Cartagena favorece la creacion de empleo?

El turismo de cruceros ¢ha significado un incremento del personal del Museo que Vd.
dirige?

¢ Qué aspectos negativos atribuye al turismo de cruceros, respecto al Museo del Teatro
Romano?

Por ultimo, haga cuantas observaciones considere oportunas.
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MUSEQ TEATRO ROMANO
T, AN Plaza del Ayuntamienton® 9

FAIR ). ) 4
| ROMANC 30202 Cartagena

Solicitud de consulta para investigadores

; DATOS DEL SOLICITANTE 1

| Nombre: José David

Apellidos: Esteban Gallego

D.NLL: L 230386720 Profesion/estudios: Graduado en Magisterio de Educacion Primaria. . ...

Direcclon: C' Monasterio Venta de Banos 9, Escalera § Bajo A

Localidad: San Javier......... Codigo postal: ... 30730 ... ... ....Pais: Espana..
Teléfono: 649105396, ... ...... Correo electronico; jose.david.esteban, gallego@gmail com
SOLICITUD

‘ A LA HORA DE LLEVAR A CABO LA ELABORACION DEL TRABAJO FINAL DE
MASTER, SOLICITO TANTO ENTREVISTA COMO INFORMACION RELATIVA AL
MUSEO Y SUS VISITANTES A LA DIRECTORA DONA ELENA RUIZ VALDERAS,

t
CAAGOAN. ..o romrneionasong B aiaesany A8 o NIEPRO,. vt i s 08 2020
\
|

| Firmado: =
N de expediente:
Vo B® de la Rgreccion del museo
; Cartagena,a .t de Mef> . ge20l®  Fdo. D", Elena Ruiz Valderas

Condiciones de consulta
Los accesos a la sala de documentacion se realizardn dentro de los horarios establecidos para tal
fin (Lunes a Viernes de 9 a 14h).
* La documentacion usada en los trabajos de investigacion debera ser citada como
procedente del Archivo del Museo del Teatro Romano (incluido las Fotografias)
* Las fechas y horarios de acceso a los Fondos Museogrificos serdn indicados por Ia
direccion del centro,
* Todos los materiales objeto del estudio deben de ser restituidos al término de cada
jornada a su lugar de almacenaje.
¢ El solicitante se compromete a entregar a la biblioteca del museo un ejemplar de cada uno
de los trabajos realizados con la documentacion o materiales consultados.

99



Apéndice B. Cuestionarios a establecimientos hosteleros y comercios de Cartagena.

MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION Y MUSEOS. PATRIMONIO,
IDENTIDAD Y MEDIACION CULTURAL
Estimado participante, mi nombre es José David Esteban Gallego y estoy realizando
un trabajo de investigacion (TFM) sobre el desarrollo econémico de Cartagena a traves
del turismo de cruceros y su influencia en la ciudad, sobre todo en comercios y
establecimientos de hosteleria. Para esto resulta de gran interés su opinion y le
agradeceria mucho que dedicase unos minutos a responder las siguientes preguntas.

Muchas gracias.

1. Género:
a) Varoén.
b) Mujer.

2. ¢En qué franja de edad se encuentra?

a) Entre 16 y 20 afios.

b) Entre 21 y 40 afios.

c) Entre 41 y 60 afios.

d) Mas de 60 afios.

3. El establecimiento en el que trabaja pertenece al sector de:
a) Hosteleria

b) Comercio

4. Es Vd. propietario del negocio o personal contratado.

a) Propietario

b) Contratado

5. ¢ Sabe desde cuando esta abierto el negocio?

a) Antes del afio 2000

b) Entre el 2000 y el 2010

¢) Entreel 2010y 2020

d) No lo sabe

6. Con la llegada de visitantes procedentes de cruceros ¢Ha aumentado el nimero

de clientes en su local?
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a) Si

b) No

7. Cuando se produce la llegada de los cruceros, ¢se incrementa el consumo en su
establecimiento?

a) Si

b) No

8. Desde que el turismo de cruceros ha cobrado auge en Cartagena, ¢ha notado un
incremento de beneficios en su negocio?

a) Si

b) No

9. ¢Qué nivel adquisitivo considera que tienen los cruceristas en su
establecimiento?

a) Bajo

b) Medio

c) Alto

d) No sabe

10. ¢Queé tipo de consumiciones solicita?

a) Bebidas (refrescantes, alcohdlicas, infusiones, ...)

b) Gastronomia local

11. Sies comercio ¢Qué consume?

a) Regalos

b) Comida/bebida

¢) Souvenirs (productos tipicos)

d) Otros

12. La forma en la que se produce la llegada de los cruceristas, ¢considera que es
bien aceptada por la clientela local habitual?

a) Si

b) No

13. Al turismo se le atribuye un efecto multiplicador de los beneficios hacia otros
sectores econdémicos. Si se ha producido un aumento en los beneficios, ¢esto le ha
permitido ampliar el negocio o bien invertir en otros tipos de negocio?

a) Ampliar el negocio.

b) Invertir en otros tipos de negocio.

¢) No me ha permitido llevar a cabo estas acciones.
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14. Esto ¢ ha propiciado un aumento en los puestos de trabajo en su negocio?

a) Si

b) No

15. ¢Cual es su opinion personal sobre la llegada de los cruceros a la ciudad de

Cartagena?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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10. Anexos.

Anexo I. Mapa iniciativa Comercio Amigo de los Cruceros.
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Anexo Il. Recortes de prensa.

elPeriodico INICIAR sEsiOn )

ECONOMIA BYZNESS TECNOLOGIA NEOMOTOR MWC +EMPRENDEDORES +INNOVACGON EMPRESAS \VIVIENDA

Espafna entra en recesion con una caida
historica del PIB del 18,5%

El descenso en tasa interanual fue en el segundo trimestre del 22,1%, también sin precedentes

aceLoe 0000C
BARCELONA - VIERNES, 31/07/ -1831 @ 4

tras un desplome his o del PIB. En |a imagen

FE / ENRIC FONTCUBERTA / VIDEO: EUROPA

No por esperado deja de sorprender. La economia experiments en el segundo
trimestre un desplome histérico, con un descenso del 18,5% con respecto al
primero, que habia sido hasta ahora el peor de la serie histérica. La debacle
que reflejan los datos del Institito Nacional de Estdistica (INE) en el pericdo
abril-junio coincide con el periodo en el que Espafia se encontraba en estado
de alarma y la maxima dureza de la pandemia del

coronavirus, el confinamiento y la paralizacién general de la actividad.

El consumo, el componente que pesa en torno al 60% en el PIB, dentro de la
demanda v el comercio, los transportes y la hosteleria en el apartado de la
oferta, arrastraron a un conjunto que tambén se vio penalizado, con
excepciones como el gasto de las administraciones, dedicadas a paliar los
efectos de la crisis; y el sector primario, que sigui6 suministrando a los
comercios de alimentacién.
LO MAS VISTO

VARIACION INTERTRIMESTRAL DEL PIB Edicién Global Catalunya
Cifrasen % e

4 La frustracion de los ‘catanoles' @

Fiesta masiva en Vilafranca pese al
repunte del covid

Los Mossos investigan el paseo
que un agente dio a nifos de La
Mina en el coche oficial

4 El Granada despide al portero
Etxebarria por su apoyo & los
presos de Alsasua

Bartomeu se niega a negociar la
salida de Messi
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Maree, 14 Jdic S0, 1836

La pressdenia de & Autncsdad Portuaria de Cartagena, Yolanda Mutoz,
dijo eszte martes ante 1a Comision de Reactivacion Soctoccondmics de ia
Asambica Regronal que & Infracstroctura €5 »necesarias para la
TECONSINUCCION POIGUE &N UNA CIsls o5 1alab a la pobla

«Es uno de los i motorcss 6 para liderar ka cconomia
local y regional y pucde ser«una scduclon a la altura de las
circunstanciass ante k6 datos ocaslonados por el coronavirus a la
cconomia, afiadsd. Segun sus palabras, o5 tambsén ~una estructura de
salvamento para las cmpresas gue ¢ integ a d
portuaria tansn directa coOmo INAIreCIanenIc -

Munoz expiicd que o ‘Flan de Accidn Inmediata de Recuperacion

Economics frente o la Covid- 19" que Ia APC va a poner cn marcha ensre
2020 y 2022 nene un presupeesto de 200 millones de curos y contempla

acruaciones dirigidas a integrar el puerto con & cludad. Tambetn inclhaye Atho
consIrulr una plaza Mayor para embeliccer ia fachada maritima que

costara 28 8 milones ¥ para cuyo concurso de ideas se hae presentado 11 SCOUt24
proyectos oo entre los gque saldra en agosto el clegido.

Onros 85,4 milones S¢ CMPXCarin €n CONCCrar ¢ peerto DOr HesTs, mary -
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- s inzerms g & |
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4 conexsdn intermodal 00 wcjes pr P para cr
¥ desar do opor des de o en ¢l Puerto, en Cartagena y

en 1a Regione. )

El viceportavez del grupo soclalista, A¥onso Martinez Eafios, defenadid 1a
ampliacion de esa dirsena como «solucsdn Inmediata viabice
medioambiental y econdmicamentes & i crisis econdmica. Si se toman
L5 declsiones adecuadas, ¢l PUCTIO SeTd «Un 2ctivo en la ransformacsin

ccondmics de la Regsdn, pero su STocimicnto tene gue ser sostenibie,
pucs anteponer los interescs S alos cCOmo pasa
con ¢l Mar Menor, seria un error cstratégico imperdonable -, agrego.

El diputado de Podemos Rafac] Esteban calificd 1a ponencla de Mufioz de
«seguidista del Goblerno de Fernando Lopez Mirass y =absodutamente
descafeinada on su contenidos, ponque no fuc ~capaz« de explicar que Ia
mayoris de las mercancias que licgan a Caragena no se gestionan en el
munsciplo.

La parlamentaria de Cludadancos Valle Migoéicez valord la comparccencss
al avalar Mufiox & idea del partido narang de qoe mnvirtiendo en
INfrRcsIrUCIuras €5 como s¢ genera desarrolio ccondmascn. El portavor ael
PP Joaquin Segado, indicd gque ¢ puero ¢ ¢l primero de Espafia que ha
aprobado un plan de reactivacion, o gue permizira «1a creaclon de
puestos de rabajo, mis competitividad v operattvidad de las cmpresas y

SCONER. NCD

Como conseguir que tu
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bencficios por &a activacion de B cconomis «.
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crisis dertvada del pornpavirus, secpin expliod of presidente o la
Asnclacion de Empresarios de Hosseleria de Carmgena (Hostecark, Juan
Josd Lipsz Escodan Ayer Pfoc of anfsricn on la misa de Santa Marta,
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entend crmns, Porgue Lo primsero o5 preservar B salud de odns. Pero esta
sifuaciin no pocde profongarse mucho, porque la capacidad para resisimr
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Para Lipez Escolar, on las actuales cireonstanclas, o mis sensamn =cs
pedir gue fodos Ins clodadanos atliendan & las drdenes v las Entra, bus ca,
recomendaciones sandtarias como la de guardar of distanclamicnto encuenkra
sncials. Reconoest, de esta forma, goe s responsabies de los
establecimentos no poeden erigirse en vigilanses de lnoque hacen sus
elicnbes para impedic conductas improdentes

El sector celebra el dia de sa patrona en busca de medidas
gue compensen s péendidas por Les nuevas restriociones

HAyudar al ook Nochamo

Laos mas afectados, ©NCEINS MONECN0S, son las discotecas y discobares,
que ham tenido que Corrar sas pocrtas del odo o restringir de manera
radical sa actividad =Estamoes en Sontacsn eon oo para ver de gué
mancra podemos ser interdocuinnes de Sus peicsones oe apayvos, Somentd
ol representante de los hosteleros.

Lépex Escolar agradecid la conrinoidad de la exencsdn cn el pagn de
torrazas on la calle, goc el Avuntamicento prolongs hasta final de Ao
Ademds, B Administracsdn local ha mantenicdo hasta  Socha ol programsa
de exenesones del pago del recilbo del a@aa, para Negnoins gue sc
manmavicran cerrados por la pandemia. Tambeén oo plan de abonn
minimo de las tasas de basura ¥ agoa. Aslmismo, b Comunidad Autieoma
arhired planes de apoyn al secion, cuyas drdenes de subvencitin todavia no
han surzico efestn

TEMAS Carisgers, Cris Cresdiets Ds Reguiscion Temposl D Do, Fostsiess
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Puerto de Culturas cae mas de un Lo +lefdo
70% en visitas desde enero | Camonss | —_—

Tras el aumento de tres puntos en los dos meses iniciales del
ano, el cierre por La crisis sanitaria ha ido seguido da una
reactivacion muy lenta

—ewee, 23 Ja32 3000, Sh es

Durante los primeros 20 dias de jalio entraron a los conmros de
inerpretacion de Cartagena Pucreso de Culturas, inchldo i Teatro
Romano, 9.695 personas, cuando en of mismo pertodo de 2019 fucron
airededor de 30000, segin los datos suministrados ayer por fucnices
munscipales Ese descenso del 68% ponc de manificsto lo atiplco de esta
emporada, on i gue &5 cXpectativas mads Opimistas cConsisten on
acercarse lo mis posibie al 0% de las visitas del afio pasado.

El consorcio turistico, que administra los principales ceniros visizables y
L35 atracoinnes del casco urbana, celebod ayer una reunion de la Jonta
General vy sessones del Conscjo de Administracion y de la Junta oo
Acclondstas. En cllas ¢ analizaron los datos de julso, junto a los del resto
de L primera mitad ded afta La recucosan global es del 75%.

La crssis santtaria, inclutde el confinamicnin, ha trruncado una campana
anual gue comenzd con buen ple. Los datns o enero y febrera de 2019
dan cucnta de que 40494 personas COMPraron una entrada para ver el
Teatro Romano, ¢ Harrio del Foro 0 224 ofro centro visitable. En ok dos
Primeros meses de oSt afo os visstantes fucron £1.734. Eso supusoun
3% dc aumento.

En junio, apertura parcal

En os meses sigusentes, hasta ol 20 de plio de 2019, habo 143.352
visizas En ol caso de 2020, el clerre por ¢l confinamienio dejé a cero el
marcador entre ¢! 15 de marzo y finales de mayo. En junio hubo 1. 037

Visitanies, porque los museos solo estuvieron ablertos los fines cde

mars e e lne emnnd e Ao Snesn sneee ol © e e s ol rote e eSS b o
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La caida en picado del turismo
desploma las ventas de los
comerciantes un 80% en Cartagena

= =

B e AT - <p >
VAR Dragcs OB TSR, Z/e SEDerIn30 3 erzrar 3 Uisec del Tasna Sorane, donde Nay 30T 3o, et

Centro Comercizal Abierto advierte de gue La presion fiscal
comienza a ser «xagobiante» para el sector y no descarta una
oleada de cierres

ANTONIO LOPEZ - nu 27 i

Mdrzoles, S 334 2020, CReS

En & nenda de ropa ¥ calzado Insade de ia calle Mayor, Enma Calderém, la
Ferente, ocha on falta a los crocernstas, a los grupos de mayores del
Imserso y hasta a los =escandalosose venes que visitan la crodad en vaaje
de dios ¥ aprovechan ¢l poco tiecmpo lihre que les queda para hacer
compras. Aguel rasicgo de cienses ahora o5 cast inexistente. Ahora, sodo

unos pocos compradores, la mayoris esp Vunos p mgleses, se

escuchan entre los montones de ropa. El amblente de este
cstablecimiento estos dias s similar al que tiene los del resto oe la
cludad El sumenzo de 1as ventas experimentado el pasado verano del B%,
inéciito en i ginma decada v gue Jes hzo presaglar la salida de su
particalar crisis, contrasta ahora con ¢l desplome gue arrasIran desde ef
fin del confinamienso por la pandemia del coranavirus

= s estam realzadas por la asoctacton Centyo Comercial
Abjerto, la caidda de los bencficlos de os empresarios ded sector podria
rondar ya entre o 75% y ol 30%. Sc trata de un parcentaje dificdl de
asumir, en la mayoris de los casos, ¥ deld gue «seTd muy complscado salirs,
SSCgurd a LA VERDAD Enma Calderdn.

De Madrid y Catalufa
=ES20 €5lE SIendo AeSasrosa. Los pOcos TUMSIas que se dejan ver son de
Madred y Catalufia v son o5 que s¢ acorcan desce La Manga a hacer sas

compras. No viene nadie de fuera. Ayer Hubo un grupo de franceses y
dimos saltos de alegrias, afsdio la gerente de la tsenda Inside.

La mayoria de las tiendas del casco antiguo dependen de
as compras que realizan los visitantes

Estc descenso de las ventas lo notan mas los establecimsenios ubicados en
<l casco anguo, Va gue, on su mayvoria, dependen de s compras gue
realizan los turtstas. Tanto o5 asi gue, por gjemplo, en 1a calle Mayor, aan
quedan comerclos sin abrir tras el confinamicnio: uno de recocrdos y ofro
de ropa deportva.

El reficyo de e5a calda on picado del arnismo se do)a ver on los visitanses
que han recsbido durante o mes de Jjulio los centros de Interpretacion y
museos e Pucrto de Culturas En este caso, ¢l porcenzaje ha hajado un
TO% con respocto al ano pasado, scegun los datos publicados en i pdgina
web del Ayuntamicento de Cartagena.

En los hoseles también se notd. St duranse o mes de julio del pasado ano
2019 uvicron una ocupacion del 75%, este afto oo han pasado del S0%.
ESO teniendo e CUChla QUe CStan Sun corrados os hoteles Alfonso X111y
NH Campo de Cartagena. La cadda global ded rurtsmo se explica tambedn
porgue o mmrernacional se ha resenmdo, dehlco a la inexsstencia de
cruceros En ol caso de julio, en 2019 vinseron ocho barcos y esse afo no
ha habsdo nmmguno.

En julio de 2019 llegaron ocho cruceros a ka cindad,
mientras gue este ano en el mismo mes no lo hizo ninguno
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El Puerto de Cartagena invertira Ko T S
200 millones en tres anos para
relanzar la economia 1

' l
}
P..

A=l
3 Decs deetca e en
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La Autoridad Portuania presenta un plan de mejora y
construccoon de nuevas infraestructuras en las darsenas de
Cartagena y Escombreras, «para hacer frente a lacrisis de la
Covid-19»

ANTONIO LOPEZ = nu =5

WMdrzciee, 28 3500 2030, I3

La Auntorsdad Portuaria de Cartagena invertind on los proximoes tres afios
200 milones de curos, para relanzar la economia y hacer frense & la crises
ccondmica derivada del coronaviras, segin anuncld este matrookes, la
presadenta de oSte organismo, Yolanda Mufioz, cn una videoconferencss a
su conscjo de administracion. Se trata ded Plan de Acclon Inmediata de
Recuperacson Econtmics frente al COVID- 19, que incluye cineo grandes
lincas de inversian, cuyo abjesiva o5 «beneficiar al emperesanado de
Carzagenas.

La primera linea de acmaacian serd a reforma ded frense marinmo de la
clodad, entre la Graa Sansdn vy & cala de ballena, gue sc unird a las obmas
guUe Va eSTAn Slenco cjocutadas, para la construcclon de wna rownnda ¥ la
mejora cel pavimento ¥ ¢l mobilsario. Este proyecto ¢std siendo acometsdo
en 1a zo0a comprendsda entre el edificio de bares ¥ la sede de 1 antigua
Camara de Comercin.

En csta fase, la Autoridad Portuarsa gastara 53,9 millones de curos, y entre "
OIrAs actuaciones preve adoecentar la zona del salon soclaly la zona -4
deportiva que hay junto a Capitania Maritsma. Su xiea o5 dar uniformidad,
€N CUANIO & lmagen se reficre. a toda & 2ona.

La segunda fase oiene una partida de 25 .4 malones de curos y consissirg
en cjecutar el proyecto de mejora de 1 2ona de Espalmador 1a Ausoridad
FPortuaria prove arreglar la carretera y hahitar un carril par bacss y
peatones graclas a la cesion, por parse oe i Armada, del usa de terrenaos
del Espalmador y del muelle del Carbon.

Senda y carril bici

Lasea es arreglar ol Iramo comprendido desde o puente de Quntapeiicjas
hasta ¢l SGro con & ayuda munscipal. Los planes pasan por hacer una
senda y arrcglos en ¢f camino, para asegurar el paso de quicnes ransitan
poralll La xona mejorada se unira a la que fue adecentadas en 2016 el
digue y ¢l faro.

Y Eneca de ojec SCEAN AnUnod oSta mantana Yolands Mufioz,
5 ol arregio de pantalanes y la mejora de &a red de abastecimiento de
Escombreres. También preve en la misma 20na, la ampliscion de viales v
ol adecenzamicnio de la carresera CT-324, la gue comunica la sutovia A-30
con Escombreras. En oste caso, @ partyda destinada para cllo y otmas cbras
ronda los 85 millones de curos.

Lacuarta fase o5 a que quiza se alargue mas on ¢l mempao, segun confess
Mufioz, ya que necesitara de proyecins medinambientalies. Se trata del
dragado del Poerto e Escombreras «para mojorar su calado y ascgurar el
mafico de mercancias ¥ Sanar otrase, incdicd ia presidenta o & Ausaricdad
Portuarss. Esto costara 20 milones oe curos.

ED csta cuarta fase tambatn sc prove la amplliacidn de muclies y diques,
por ejempio ¢l Principe Felipe, que albergars una 2o0a de recarga de
bugues de gas patural Neuado y ofra de embarque oe ganado.
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Rifas y ferias para incentivar las Lo +leido
compras en tiendas de cercaniaen : =3 o s

Cartagena 1

‘artre Cartagens y Ls Acorls

Aol Facir arcra 3 O ecmile 2a L Compitn 38 Erevse ol Corams 30 Cormeetio, . ( fum L tau s s

El pequefio comercio organiza un sorteo de regalos a través de
‘rascas’ y planea celebrar eventos para llamar la atencion de los
clientes

Mdédrzoise, 5 33347 2230, C*.0%

Incenimvar las compras y dinamizar ¢l sector tras los durcos meses de orisis
sanitana es ol objetivo que se ha marcado ¢l Ayun:amiento. Para clia los
msembros de la Comsion de Evensos dei Cansejo de Comercio
mMantavieron ayer una reunsan y on ella acordaron celebrar activsdades y
cventos durante los proximos meses, para llamar & arencion de os
clscntes.

Entre las dicas que expusieron esta 1a celebracion de un sorteo de regalos
& trawes de ‘rascas. Los cupones podrdn conscguirse por un gasto
determinado en los comerclos parncipantes. 13 propacsta, segun el
coooejal del Arca de Comercio, Manuel Padin, esta aun en estado
cembrionario. Para definirio, serd creado un grupo de mwabajo gque
concretara los detalles de G iniclativa.

La Comision también ha propuesan Levar a cabo oIros CVenions, cama
fernias Para procssarios, Jos miembros acordaron establecer como fecha
tope Anales de noviembee, para que las asociaciones de comerclanties
propongan su calendario. <El abjetivo es gue on ¢sa fecha, la Conocjalia
Ien@a sobre la mesa todas las propucstas de los colectives para trabajar en
& agenda anual del ano sigulente, con el fin de que no existan actvidades
que se solapen v que perjudiguen & sus organizadorcsy, anadio Padin.

Todo ello serd sufragacdo con ol remanente presupucstano del Plan de
Acraacion ¢ Inverssin on ¢l Casco Antguo (Pasca) y del Plan de
Dinamezacion de csie 10, unas 40000 curos.

S Fiuto

Asl, también focron cXpecs2os oS cvenios ya programados, ast como &5
actividades Uevadas a cabo por otras arcas municipalics. De esta forma, 1a
Comision ha planteado un trabajo coordinado con las Concejalias de

iCon un

Deporzes, Cultura, Festejos, Servicios Sociales ¢ Igualdad, para descuentazo!
CONSCRSUAT Un calendarto concremo.

For girimo, o5 miembros tambien acordaron abair las actuvadades a todo Encuéntralo aqui »
o municipio ¥ no centrarias on ol caso anniguo. ES una antigas
retvindicacion de los comerclanics.

La ADLE renueva sus convenios con ayudas a
empresas y parados
&l comse)c rector de ls Agencis e Dassrrclis Lnnly:ncl-: (ADLE) scordS

yer rancve- los scuesrdcs gue tleme con e
md“urom&.m.-ﬂmmm-ymm

imadas del
i = 5 con ls S~ SOC, de &

munmpﬂ.*”mmmﬂ. orevk =iy tull £l

¥iers . =af come de ocic y Sempe ke

Ademis, fom sgrcbezc el zonls Sn de IS o

CAIE) vy la Azccmcién de Mujerex SmDe ¥ L ez Se Car r

s Comarce (AMEP), por IC.CO0 swros cads unc, gue serks ceticedos s la
- e S ce - scbre todo

an tomo e les dices w oars hace- fracte = la crixs ce s

Cowid-15.

‘ousl s Sizs con lox de aml w U cmn el ve de fomartar e
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El Ayuntamiento elaborara un plan
de dinamizacion del comercio

Estara enfocado a recuperar la confianza de los cliemies y a las ventas online

Lo | [E.0520020 | 10

La Concejelia de Conneaio pumo & |a Sgencia de
Degancilc: Looal v [Empleo (ADLE). elaborand un plan
die diinesmizresiion del cector enfocado ala
recupenadion de la corfianza de koo oienieay & la
pusata &n marcha de la venta online an la préction
totalided de comenoios del munioipio. Eo una de lao
medidan anunciadss ayer por el teniente de aloalde y
tiular del drea Manuel Padin en una reunion
mantenida con reprepsmtanen de las sccoiacioness
de pomerncienteo looakss en la que también han £l eyl e o vt ey s o s LB
participada lao edies Inene Ruiz y Crigtinag Pérez,

jurto al gerente de ks ADLE, Fulgencic Cerdan.

“El objetivo =0 oenlner iniistivas gue ayuden & reactivar el sector comernoial durante les fases de =
dezeocalads de | orioio sanitara v en la nuess nomalided gus oe geners & theveén de campsrias
eopecificen”. ha explicada &l edi de Comercio. En este semtide. = conogjal ha indiceda que oualquier
d=oinion que o= tome al reopeobo “oe hard oon = mayor conoenoo posible de peotor & trawén de

reunionen cancretan y ded Coneejo de Comercic™. del que ha adelantado gue cu prosima reunian os
llewara a oabo “tan promta ooma o parmits el sstado de alarma deoretado por 2l Gobiema osmtal™.

Por ello, =l edil ha requerido a loo cobsotivos gue ervien & laiC: jalia todae lao prog ¥ medidas

Que ofean Neceoaneo pera progecsar ba reoupensoicn del osotor con el objetivo de trabajorieo deode el
drea y poder implamarias & la mayor brevedad pooible.

Sobre la meoa ya oe snouentra la oreaoian de una plataforma virtual de Marketplace. enceminada ala
vertta online que abarque a todoo los comencios, oon el fin de que oe pueda producir un reparto
oonjumin de produciog. Acimiamo, la Conosjalie ha sctualizada ks web municipal ComCéntrioo oon o
chjetivo de que irva camo platafonma de todao las seociscionss del munioipio. recogiendo toda la
informacicn relssionads oon el peotor y permitiendo gue loo ocoleotivon ba utilicen &n camparies y
promagionen gue oe pongan =n marha. “La ides eo gue eota web pea & sopacio en o gue todos oo
megooios pusdan ganar visibilidad y o= facilite s promocion del oeotor”, ha explicsda. Manuel Padin

Por ou parte_|a presiders de la ADLE |rene Ruiz. hs destacado que “la Agenoia o= pone a diopoaioian
de loe comemico y empresss del munioipia. Sabemoo gue | oituscion eo dificil pero tenermco gue
sunar eofusrzon entre todos y para dlo. necesitaman la implioscicn detodoo loo comercios. Ademse,
la edil ha recordada que “deode |a ADLE hicirmos una enoussts & koo comenios pars disefiar una lines
de fonmecicn en baoe & vueots necssidaden™.

Irene Ruiz ha cortinuado explioando |a importancia de fomertar &l socoiecicrioma: “Para ella.

neoeoitamnoo la syuds & implioscian de todoo ks comention pars poder [levar 8 osbo un plan inbegral de

dinamizacion del comenoio, coand neda también con ctreo concejaliss del Ayurtamiento. Deade e ADLE m
oresmos gue debamos fomantar & ssociscioniemo, que koo comEmion ¥ SMEenan DS Unan y eei,

R it

Por otro Iado. la conosjals delegada de Empreos, Cristina Pénez, ha manifestado la importancia que: Coromavirun en Mergia: La
tiene ol fawiomo en =l oector del oomercic. Par este motivo, la edil ha reoordado gue “yatenemos un Begicn oupers la barrera de
plan: de prormooion turiotioa & nivel regional, y mSs tarde nscional, gue |o hablarmos ayer oon |a lza 5.000 afectsdos por

conosjera de Turioma. Ademés, deode =l Apuntamiento, también hemoao pueota en marnoha la compea de- Soronav UL
Fpastun

1.000 bonoo de hateleo en Cartsgens para syuder oon la Equidez al pegtor hotelero.

Por eu parte. loo repregentanmten de Iao ssociaciones han expussto | oituscion gue yiven en ous
respeotivas drean ¥ han avanzado medidao gue han pusoto en marcha para la desscoalads oomao por E
ejemplo &n & dres comeroial San Famando, donde e han repartica kito Rigienicos entne loo Loa padree que re lleven &

oormenciantes pans garartizer que o reopetsn lss mediden ssn s erine loe olisrben. auo Fijoo &l m_ﬂ‘:‘_“z enfrentan
& penss de prisn
npa-n

Animioma. loo profesionalss oe han mootrado: muy intereoadios &n lao medidss sdoptadan por = .
Fppurrtam ieTio e materia de exencicn de teoso. El oonoejal de Comercio ha recondado que = Gobiama “
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Hoateleria

HOSTECAR lanza un sello de
garantia de seguridad alimentaria

Mace de la necesidad de reconocer el esfuerzo realizado por las empresas hosteleras
de Cartagena

Lo | 04.05.2020 | 19:52

La Asoclacién de Empresarios de Hostelerla y Alojamientos Turisticos de Cartagena y su comarca,
HOSTECAR. lanza un Sello de Garantla de Segurkdad Allmentaria que nace de la necesidad de
reconocer €l esfuerzo realizado por las empresas hosteleras de Cartagena y su comarca, para
garantizar la calldad alimentaria de los clientes y turistas gue nos visitan diarlamente, Identificando
aquelles establecimientos de hosteleria cuyo Sistema de Calldad y Seguridad Allmentaria destaca por
su excelencia, rabajando bajo NUESTra eSICTA SUPETVISION.

Dentro de este Sello de Garantla de Seguridad Allmentaria, se Incluyen las medidas necesarias de
control para garantizar la méaxima seguridad sanitaria tanto de los trabajadores como de los clientes,
frente a la crisis sannana del Covid-19. ofreciendo de esta manera la confianza que se necesita durante
cada una de las fases de desescalada y posterior transiclén a la “nueva normalidad-.

W comaruren Turer [l iy |

Murcia europapress

europapress / murcia Actualizado 16/12/2014 15:58:45 +00:00 ceT

Crece el turismo de reuniones en Cartagena

CARTAGENA (MURCIA), 16 Dic. (EUROPA PRESS) -

El turismo de reuniones ha experimentado un crecimiento en Cartagena, como lo ULTIMAS NOTICIAS / MURCIA >
demuestra que a pesar de la juventud de esta oferta en la ciudad, haya conseguido
albergar en 2014 58 congresos, en los que han participado entre 8.000 y 9.000

Mula, elegida como escenario de un
rodaje cinematografico por parte de

personas, segin ha informado Rosario Montero, concejala responsable de la Oficina una productora de prestigio

de Congresos. internacional

Segun Montero, en estos 12 meses ha aumentado el nimero de establecimientos La Region registra un nuevo
hosteleros colaboradores y se han creado nuevas empresas turisticas dedicadas a fallecimiento y el repunte de 344 casos

. - . N . . de coronavirus en las altimas 24 horas
ofertar rutas turisticas y actividades de incentivo para turistas, como por ejemplo The
Best Day.

El Gobierno murciano y andaluz
d

) : trato d
La concejala de la Oficina de Congresos ha destacado el plus que ha supuesto para L un trate disert teen
financiacion y distribucion de Fondos

los organizadores la oferta de espacios historicos como los centros de interpretacion COVID
del Fuerte de Navidad, el Foro Romano o el Teatro Romano para la celebracion de
actividades como cécteles de bienvenida.

Tambien el empresariade de la ciudad, segun Montero, ha notado este incremento del

) Lo mas leido
turismo de reuniones mediante la contratacion de servicios como catering, regalos de
empresa y fotografia. 1 Muere Cr.ladwmk Boseman,
protagonista de ‘Black Panther’, a los
43 afios

Para el afio 2015 se va mantener la politica de promocién que se ha venido realizando

con la presencia de Cartagena en los foros especializados del turismo de congresos, .
2 Las clases comenzaran el 22 de

consiguiendo un mayor posicionamiento de la ciudad en el sector. septiembre en Infantil y Primaria, el

28 en la ESO y el 29 en Bachiller
Por Gltimo, se ha mostrado optimista con las previsiones de 2015, en la que se espera

superar los eventos y visitantes registrados en 2014. Por el momento, ya se ha cerrado 3 El halo de la Via Lictea ya esta
diez grandes congresos para el afio proximo. chocando con el de Andrémeda
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La cultura acapara el protagonismo del
ultimo dia profesional de la Region de
Murcia en Fitur

EURDPA PRESS 25.01.2079 - 14:50H f ' @

0 La Regidn de Murcia afronta el dltime dia de apertura exclusiva para profesionales de la Feria Internacional de Turisme
(Fitur) poniendo el foce en la enorme riqueza cultural y patrimonial que atesora el destino y en la demostrada capacidad
de este producto para atraer a turistas de calidad durante todo el afio.

BLOGS DE 20MINUTOS
LA GENTE DE ROSY RUNRUN

Marcadas Mild y sl coranaviruz:

La consejera de Turismo v Cultura, Minam Guardiola. ha destacado durante su
intervencion en Ia feria madrilefa el proyecto 'Legado Viva, "en el que se

aglutinan mas de 400 activos culturales de todas |as comarcas de la Regidn'y rszponds & £us polimicaa

daclaracionea contra las vacunas

gue esta sirviendo para poner en valor el destino a traves de su vasto y rico an 097

patrimanio artistico, histdrico y religioso”
| yAESTAEL LISTO QUE TODO LD SAZE
‘?.U El torpa armor que provocd schar

Por su relevancia, ha hacho especial énfasie en la ciudad de Cartagena como i I culpa &l canadienss Gestan

Y

"centro neuralgico de la actividad turistica regional”. En este sentido, Guardiola N Duges de haber llsvada el SIDA 8
CETEdCE LNIDoE

resalta gue "el municipio concentra casi &l cincuenta por ciento de las plazas

DANDO LA NOTA

‘BLACKPIME laa reinas dal pop
coreano. 25 unsn a Sslana
Gamaz en 'les Cream’

alojativas de la Regidn, lo que evidencia &l gran empuje de este destino para
toda la Comunidad”.

Respecto a las plazas hoteleras, Cartagena abarca el 31,5 por ciento de |a oferta
regional, comrespondiendo mas del 75 por ciento de ellas a establecimientos de

maxima categoria, de 4 y 5 estrellas.

Asimismo, su puerto recibio este afio un total de 148 buques con 230,000
cruceristas, consoliddndose asi como uno de los diez puertos espafioles con

mayor numero de viajeros.

Todo este marco, ahade Guardiola, "rodea en Cartagena una oferta cultural y
patrimonial unica con mas de 3.000 afios de historia, que es capaz de atraera
miles de turistas cada afio por medio de fiestas de interés turistico internacional

y nacional, festivales, congresos, playas y gastronomia”

¥ entre todos sus recursos, "el Teatro Romana se erige como un emblema de la
cultura, no sélo en Cartagena, ya que estamos hablando del museo mas visitado
de la Region y uno de los mas relevantes del panorama nacional, coma

demuestra el nuevo récord marcado en 2078 con 230.000 visitantes y un
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El museo del Teatro Romano de
Cartagena alcanza los dos
millones de visitantes

Entre enero y noviembre se han registrado 233.164 entradas, un 6,1 por ciento mas que
en el mismo periodo del afio anterior

£® | 11.12.2019]13:04

El museo del Teatro Romano de Cartagena ha
recibido a dos millones de visitantes desde su
apertura, en jullo de 2008.

El presidente de la Comunidad, Femando Lopez
Miras, que ha presidido este miércoles la reunion del
Patronato de ia Fundacion del Teatro Romano de
Cartagena, ha destacado que esta cifra es una
muestra de la "calidad" del patrimonio y del buen
trabajo de promoclon y atencion. Testro Romanc. FGP

Tras destacar que el Teatro Romano sigue slendo el museo més visitado de la Reglon, LOpez Miras se
ha mostrado convencido de que este espaclo sera "determinante” para conseguir la declaracion de
Patrimonio de la Humanidad para Cartagena.

Desde su apertura, el conjunto monumental ha conseguido fidelizar al pablico y, "en lo que va de aflo, el
Teatro Romano de Cartagena y su museo ha superado la mayoria de los Indicadores y metas
propuestas para 2019°, segdn ha destacado Lopez Miras.

En concreto, entre enero y noviembre, se han registrado 233.164 visitantes, un 6,1 por clento mas que
en el mismo periodo del afio anterlor.

En cuanto a la procedencla de los visitantes, el 48 por clento son de origen nacional y el 52 por clento
son extranjeros, la mayoria de ellos procedentes de Relno Unido, aunque tamblén ha habldo un
Incremento entre los visitantes de Francla y de Alemanla.

Asimismo, durante la reunidn, el Patronato aprobo el nombramiento de nuevos vocales. En concreto, en
representacion de la Comunidad Auténoma, se Incorpora la consejera de Educacion y Culturs,
Esperanza Moreno, y el director general de Blenes Culturales, Rafael Gomez; y, por parte del
Ayuntamiento de Cartagena, la vicealcaldesa, Noella Arroyo, y el tenlente alcalde Manuel Padin.
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El Puerto de Cartagenaacreditala Lo+l
seguridad de sus instalaciones para -
prevenir contagios de coronavirus | SeE I

gerente de Cartagena Puerto de Culturss

2 Las pruebas de Mavantia para contratar a

EFE - n o EBL:;rhq'aduraermiamenmmen

Cartagena

Dominga, 9 agasts 2020, 11.49 3 [hshﬂidus.lmdeelmnwgrm.m
un accidente de trafico en la carretera

La Autoridad Portuaria de Cartagena ha obtenido la certificacion Cualis entre Cartagena y La Azohia

como ‘Espacio Protegido Covid-19, tras superar una auditoria sobre los 4 Deszlojan a una familia en Cartagena al

procedimientos empleados v visitas técnicas. Fue realizada a traves de aer el techo del primer piso de su edificio

documentacion Sanitarios hacen 200 pruebas aleatorias
en(artagena para detectar asintomaticos

La presidenta del Puerto, Yolanda Mufioz, destacd ayer que «obtener esta
acreditacion nos asegura gque cumplimos adecuadamente con los
protocolos establecidos, v nos da confianza v seguridad.. Eso abarca tanto
2 los empleados como a los proveedores v usuarios.

Semin Murioz, «se trata de medidas excepeionales, encaminadas a reducir
al minimo 1a probabilidad de contagio por el coronavirus, ademas de ser
una prioridads. Estas acciones de prevencion podran ser modificadas, en
funcion de la evolucion de la pandemia, v se adaptaran a las mejores
practicas preventivas.

También han obtenido el reconocimiento de seguridad empresas que
trahajan en el Puerto de Cartagena, como Ership v Agencia Maritima
Blazquez.

l Comentarios -
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Cien cruceros ya han anulado su Lo + leido
escala en Cartagena por la crisis zase
sanitaria ] LaprestentaclPuriodeCortagrac

personas, entre ellas Castejon, Aroyoy
Padin

Polémica en Cartagena por el plan para
hacer 13 casas de lujo en Cala Flores

Dos buques cargan 9.300 toneladas de

chatarra en el puerto de Cartagena para
su traslado a Estambul y Portugal

Un terremoto de 3.6 grados frente a las
costas de la Regidn se deja sentir en La
Manga

Inquietud tras el segundo accidente
mortal en un mes en el Cedacero

Uno o8 los crucercs Usgacdos ol afo passdo a Cartagena. [ A & acM

El Unico que iba a recalar en agosto suspende su llegada al
mantener el Estado la prohibicion de la entrada al pais a barcos PIDE

con turistas crrA
L
ANTONIO LOPEZ = nﬂ - I koibox

Jueves, 20 agosto 2020, 03:02

Otro batacazo mas para bares y comercios. El Gnico crucero que aiun
preveia hacer escala en Cartagena durante el mes de agosto, el 'World
Explorer’ anuncio ayer que anula su ruta por Esparia, ante el
mantenimiento por el Gobierno central de las restricciones de entrada de
barcos con turistas procedentes de otros paises. Con este, ya son casi un
centenar de bugues los que han suspendido sus viajesacausadela
pandemia, segun datos de la Autoridad Portuaria.

A pesar de que la naviera habia solicitado las autorizaciones al Ministerio
de Transportes y al Ministerio de Sanidad Exterior, en Espana se
mantiene la prohibicién de entrada a puertos espanoles de buques de
pasaje tipo crucero procedentes de cualquier puerto. Es una medida
preventiva para impedir la propagacion del coronavirus, segun la Orden
del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana de mayo de
este afio.

Esta escala iba a ser clave para poner a prueba las medidas tomadasenla
terminal de cruceros y demostrar que el puerto de Cartagena es un
destino seguro para los turistas. «Nos habiamos volcado para garantizar el
control sanitario para los pasajeros, las tripulaciones y €l personal de
tierra; en la formacion especifica de nuestros trabajadores; y en adecuar
las instalaciones con arreglo a un certificado de calidad Covid-19s,
subray? la presidenta del Puerto, Yolanda Munioz.
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Los museos de Cartagena empiezan a
tomar medidas para la reapertura

Muzeo del Teatro Romano y ARQVA, entre otroz muchos, 2= preparan para una vueita = la activided que no ze

producina sl menos hasta junio

B ARQVA eo uno de loo museos que oe prepara pare | resperturs [ &0, Cartagena

00006

ALEJANDROMOYA | Cartagena | 9/05/2020 154 CEST

Cartagena eg la ciudad con més musece de la Regidn de Murcia. Muchos

emplezan ya a prepararse para la reapertura al pablico, entre ellos los dos més
importantes de la ciudad, el def Testro Romanoy &l Arqva.

Entre las medidas que va a Bevar & cabo eate ditimo eetén [a de establecer un cupo
méximo sai como la obligatoriedad del uso de mascarillas y guantes. A su favor
juegs el hecho de s2r un museo moderno y bastante amplio, por lo que loe
espsacios entre los visitantee no serfan dificiles de mantener. También precintéran
loe nimerosoe aparatos tactiles Interactivos. La fecha de apartura esta pendiente
del protocolo del Ministerio de Culturs pars los mus=os eatstales, sunque no zera
&l menoa hasta final de junio, segin indicabs &l director del ARQVA, Ivén
Negueruela.

En cuanto sl Muzeo del Teatro Romanc, &l que més visitantee ha tenido en la
historia de |la Regicn, barsjan como poeible fecha de aperturs el arranque del mes
de Junio aunque alin ge encuentren a |s espera de tomar una decizion definitiva.
Entre I3 medidss, por ejemplo, estén la Instalacion de mamparss protectoras que
protejan a los trabejadores, a3l como I de espscisr a los grupos de visitantee. Su
directors, Elena Rulz Valderas considera muy importante que abran los museos,
por au papel como luger de encuentro y cultura

Aunque han permanecido cerrados, la actividad clentifica e Investigadora de los
museos se ha seguido llevando a cabo de forma telemdtica.

LO MAS VISTO

B El Arca de Salud de
- Cartagena se
' r’d encucntra en la fase

de tasa muy clevada

de casos positivos Covid 19
" ElCentro de Salud
a de Barrlo Peral, San
n . Anton y Fuente
Alamo siguen en
nivel rojo por casos positivos de
coviD
: | Ana Belén Castajén,
Noella Arroyo y
Manuel Padin en
cuarentena
—— Salud Pablica
confirma que la
calldad sanitarla del
agua de Los Urrutias
ez "excolente”
"La pasarcla que se
esta colocando en
Los Urrutias se estd
haclkendo en aguas
no aptas para ¢l bano™
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Cartagena inicia los tramites para
adherirse al Sistema Integral de Calidad
Turistica de Destinos

La Region de Murcia cusnta actualments con zZiete destinoz integrados en este sistema de calidad cuyo objetivo ez

mejorar [a satizfaccion del turista

Ayuntamiento de Cartagena

0000

ENCARNA LORENTE | Cartagena | 1

Los ayuntamientos de Cartagena y Melina de Segura han moetrado su interés por
iniciar log trémitea neceearios para adherirse al Sistema Integral de Celidad
Turistica de Destinos.

El SICTED ee un proyecto de mejora de |a calidad de loa destinos turisticos,
promovido por la Secretaria de Estado de Turizmo con &l apoyo de la Federacion
Ezpaficla de Municipios y Provincias, que trabaja con empresas y senvicios
turisticoe de hasta 32 oficios diferentee con &l objetive itimo de mejorar ls
experiencis y eatisfaccion del turista.

Csrtagens y Moline de Sequra pasardn sl & formar parte del grupo de siete
deatinoe de la Regidn de Murcia (Aguise, Lorca, Mazamdn, San Javier, Siera
Ezpuria, Murcia y Puerto Lumbrerss) que ya estén integrados y que les supone
pertanacer a un sistems de calidad nacionsl de mejora continua en &l que ys
perticipan 194 deatinos turisticos.

La consejera de Turiemo, Juventud y Deportes, Cristina Sénchez. deetaco que “es
una muy buena noticia para toda ks Region” y anadid que “pertenecer & ecte
sistemna supone fa apuesta de un municipio por ofrecer lo mejor de su territorio a
quienes lo eacogen como deetino turistico, exprimiendo la calidad &l méximo, tanto
en servicios publicoe como privedos”.

118

LO MAS VISTO
e El Area de Salud de
- Cartagena se
e &y encuentraen la fase
de tasa muy clevada
de casos positivos Covid 19
El Centro de Salud
"“ de Barrio Peral, San
> Anton y Fuente
Alamo siguen en

nivel rojo por casos positivos de
coviD

hd 2 Ana Belén Castejon,
e 2=
L. Manuecl Padin en
cuarentena
FE— Salud Pablica
—
calidad sanitaria del
agua de Los
s "excelente”
S "La pasarcla que se
o) estd colocando en

Los Urrutlas se esta
haciendo en aguas
no aptas para ¢l bano™




LAVERDAD

Regidn | Cartagena @ Fowhistories Radares Carlagena Carlelera Cartagena

Los expertos aconsejan servicios y
eventos exclusivos para atraer mas
cruceristas de lujo

La rasponsable de Crulses & Yachts Diviskon Pérez v Ol Cristira Rocdrigues dmmmmnd:nn Ia sala ks3ac Paral
o la Polltdoniica, replata de Imdtados. f AMIDRIO GL @ AG

Mavieras y agencias de viajes ven a la ciudad un referente en el
sector, que deja mas de 100 euros por pasajero y dia

ANTONIO LOPEZ I
| el

Jueves, 14 marzo 2019, 01:24

I¥i las navieras, ni las apencias de viajes tiene del todo claro donde esta la
linea roja entre los cruceros considerados estandar v los lamados
‘Premium’ o de lujo. Lo que 81 tienen mas seguro 83 que los segundos
buscan a bordo una calidad en el servicio gue les diferencie del resto v
gue todo ello tenga su continuidad en tierra. Esto es, precisamente, lo gue
ayer debatid el centenar de técnicos, representantes de empresas del
sector ¥ consignatarios, en la jornada 'Cartagena, Cruise Forum),
celebrada en la sala Isaac Peral de 1a Facultad de Ciencias de la Empresa
de la Politécnica. En ella, loz protagonistas fueron los turistas vip de
Cruceros, para los gue los expertos aconsejaron crear servicios y
excursiones exclusivas en la cindad, para aumentar su niimero. Estuvo
organizada, ademas de por el Puerto, por Cruises News Media Group, una
compania espariola especializada en la promocion del sector.

En 2018, afio en que la Autoridad Portuaria comenzo a afianzarse en este
segmento de cruceros, Cartagena acogio 26 escalas, mientras gue este afio
tendra mas del doble. Para mantener estos numeros, los eXpertos
recomiendan crear paguetes especificos relacionados con la cultura, la
gastronomia v el deporte.

«La ciudad esta posicionada dentro del mapa mundial de la industria de
cruceros estandar. Los hechos lo demuestran, con el mimero de escalas,
gue aumentan ane tras ano, como las de lujo. Ahora, para mantenerse en

este negocio v seguir creciendo, tienen gue serla ciudad v el restode la
Comimidad Autdnoma amisnes dehe adantar e incrementar &l coninmtn de
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La presidenta del Puerto de Cartagena da

peositivo y deja en cuarentenaa 13

Padm' entre allas Castejdn, Armoyoy
in

Polémica en Cartagena por el plan para
hacer 13 casas de lujo en Cala Flores

Das bueques cargan 9.300 toneladas de
chatara en & puerto de Cartagena para
su traslado a Estambul y Portugal

Un terremioto de 3,6 grados frente a las
costas de la Region se deja sentir enLa
Manga

Mivel rojoen los centros de salud de San
Antin en Cartagena y Mazarmdn

FAutocasion

Entra, busca,
encuentra
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RADIO CARTACENA

Cs: "El gasto diario del crucerista esta
un 34% por debajo de la media

nacional”

Diden un plan de straccion comercial para el turismo de crucercz en Cartagena

Ayuntamiento de Certagena

00006

ENCARNA LORENTE | Canagono |

Segin Cs, el crucerista no gasta en Cartagena.

El portavoz de Ciudsdanos en Cartagens, Manuel Padin, ha ssegurado que “una de
|a3 coess méas slucinantes del borador del Plan de Comercio ee que no contiene
una sola mencion a ls principal reclamacion de loe hosteleroe y comerciantes de
Cartagena: el impulso de la promocidn exterior”.

El portavoz de Cs ha explicado que en La Coruna, més del 85 % de los crucenztas
que llegan & esa ciudad disfrutan de su gastronomis y realizen compras en &l
pequefio comercio, en Valencls, Coruiia Barcelona, Cédiz, el gasto medio por dis
de sus cruceristas se sitla entre log 65 y loe 100 euros, s media def gasto diario
del crucenata en ls ciudad ea de 53 euros, mientras que en Cartagena ronda los 35
euros, "estamos un 34 por clento por debajo de la media naclonsl, es evidente que
neceeitamos una estrategia conjunta entre todos los actores, Cartagena Puerto de
Culturas, sector comercial y hostelero y Autoridad Portuaria; por muy buencs que
s2an los recultados para Cartagena del turismo de cruceros, 8i la ciudad no es
recompensada porque el Gobierno local no es capaz de ascar un plan que llsve a
turistse y vieitantee a nueetros comercios, no estamos haciendo nada’

Por eate motivo, Ciudadanoe ha Incluldo entre sus propuestas al Plan de
Comercio, que la Autoridad Portuaria sea Inclulda en el Consejo para dizefiar junto
con el Ayuntamiento y loa colectivoe del eactor una estrategis de atraccion
comercial para que loe milee de cruceristas que nos visitan cada aho no pesen de
largo por nuestros negocios”.

LO MAS VISTO
.‘ . El Arca de Salud de
Carntagena se
h- ~*&y encuentraen la fase

de tasa muy clevada

de casos positivos Covid 19
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El Centro de Salud
de Barrlo Peral, San
Anton y Fuente
Alamo siguen en

nivel rojo por casos positivos de

coviD
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Ana Belén Castejon,
Noclla Asrayo y
Manuel Padin en
cuarentena

Salud Pablica
confirma que la
calidad sanitarla del
agua de Los Urrutias

Fallece un hombre
en un accidente de
trafico en
Cartagena
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