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Introduccion y plan.

0. RESUMEN E INTRODUCCION.

El trabajador social dentro de las entidades asociativas debe poner al servicio
de las mismas todos sus recursos profesionales, personales y habilidades de
gestion para que, en un contexto en el que las asociaciones, federaciones de
asociaciones y, en general, las entidades no lucrativas de Accion Social,
dependen de financiacidn externa (publica y/o privada) puedan continuar con su
labor de ayuda a las personas y grupos que constituyen su razén de ser. Este
trabajo de gestor de entidades consideramos que no es conocido por el comun
de la sociedad, incluso en la mayoria de las ocasiones por aquellos trabajadores
sociales recién titulados, ya que se tiene la idea de que el profesional se dedica a
buscar recursos econdmicos y sociales unicamente a aquellas personas con

dificultades.

La intencién de este trabajo es analizar el papel efectivo de un trabajador
social en las asociaciones y entidades no lucrativas (asociaciones de personas
enfermas, de pacientes, personas con discapacidad, dependencia...) como pilar
fundamental para el buen funcionamiento y continuidad de las mismas, siendo
el encargado del grueso de la gestion de la organizacién, como técnicos de
proyectos, coordinador y representante de la entidad, por ello, partimos de las

siguientes hipdtesis:

e El trabajador social es el profesional encargado del mantenimiento de
las entidades asociativas, mediante la consecucion de los medios
materiales, econdmicos y humanos para el sostenimiento de las

mismas.

e Los profesionales de nuestra disciplina, no son meros tramitadores de

ayudas individuales o colectivas.
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e Existe infrarrepresentacion de los trabajadores sociales en puestos
directivos (direccion y gerencia) aunque, en realidad, si realizan

funciones gerenciales o directivas.

Dadas dichas hipotesis, los objetivos del desarrollo de nuestra investigacion,
circunscrita al ambito regional, responden fundamentalmente a los siguientes

objetivos:

e Conocer el papel del Trabajador Social en las entidades asociativas no

lucrativas de Accion Social de la Region de Murcia.

e [Establecer qué lugar ocupa el trabajador social dentro de esta

estructura y qué funciones realiza.

e Saber si esas funciones son propias de la disciplina, y como se

enmarcan en nuestro constructo teorico.

0.1. Introduccion.

“El Trabajo Social es la disciplina de la que se deriva la
actividad profesional del trabajador social y del asistente social,
que tiene por objeto la intervencidon y evaluacidon social ante las
necesidades sociales para promover el cambio, la resolucion de los
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la
libertad de la sociedad para incrementar el bienestar y la cohesion,
mediante la utilizacién de teorias sobre el comportamiento
humano y los sistemas sociales y aplicando la metodologia
especifica en la que se integra el trabajo social de caso, grupo y
comunidad. El trabajo social interviene en los puntos en los que

las personas interactiian con su entorno.” (Libro Blanco Titulo de
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Grado de Trabajo Social. Agencia Nacional de Evaluacion de la

Calidad y Acreditacion).

Hablar de Trabajo Social es hablar de una profesion que se ocupa del
bienestar de las personas, tratando de resolver sus problemas interviniendo en
las situaciones, buscando los recursos necesarios para que individuos, grupos y
comunidades puedan afrontar de forma positiva las dificultades y superarlas; no
obstante, no podemos dar una vision estatica de la profesion, ya que ha de
entenderse que el Trabajo Social es dinamico y evoluciona en los distintos
contextos en los que se desarrolla y segtin el devenir de los tiempos. Esta es una
caracteristica inherente a esta disciplina, ya que es una disciplina, como pocas,
que ha tenido que adaptarse a los cambios sociales de forma répida para poder
buscar soluciones a los problemas sociales que han ido apareciendo segln la

transformacion de la sociedad.

Nuestra investigacion parte de esta vision evolutiva del trabajo social,
pues esta ha pasado por muchas etapas, desde las primeras “visitadoras de
pobres” propuestas por Luis Vives, en 1526, en su Tratado "El socorro de los
Pobres” considerado por Ander Egg como el “Primer Libro de asistencia social
o de Trabajo Social” (Ander Egg, 1992: 51), hasta los actuales profesionales del
trabajo social, formado en Universidades, con un programa formativo especifico

para la profesion.

Sin embargo, a lo largo de su historia, en muchas ocasiones, la profesion
no consigue deshacerse de la vision de la misma como agentes encargados de
prestar servicio a las personas necesitadas desde un punto de vista paternalista,
encargandose unicamente de tramitar ayudas y prestaciones para aquellos que
las necesitan, sin ahondar en el resto de funciones y roles que un profesional del

trabajo social puede realizar, y en la mayoria de las ocasiones realiza.
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Detectamos que, cuando se habla de los trabajadores sociales en muchas
ocasiones no se ha sobrepasado la definicion obsoleta de ““asistencia social” (o
incluso la imagen mas antigua de “visitadora social”), ya que la profesion de
Trabajador Social es una profesion que ha evolucionado tanto desde las
primeras ayudas entre vecinos hasta la institucionalizacion actual, que ha
necesitado reorganizar y renombrar la propia disciplina hasta la actual

denominacion.

En Espana, la actual titulacion de Graduado en Trabajo Social ha pasado
por distintas etapas, teniendo como antecedente conocido y reconocido la
primera Escuela de Trabajo Social en 1932 en Barcelona, bajo el nombre de
"Escuela de asistencia social para la mujer”, pero que anteriormente tuvo como
referencia la Accidén Social Popular, dirigida por Gabriel Palau, con la idea de
difundir y propagar la nueva doctrina social de la Iglesia y extender los
sindicatos obreros y agrarios catdlicos y la Federacion Obrera Social en 1912
(Miranda Aranda, 2003) . Las escuelas sociales que se crearon en la década de
los 20, incorporan estudios relativos a funciones sindicales y aseguracionistas
del ambito industrial, con el trabajo asistencial en infancia, hogares... siguiendo
otros modelos europeos. Las escuelas han ido evolucionando progresivamente,
viviendo distintas etapas, marcadas por los acontecimientos histéricos de
nuestro pais, hasta su transformacion en los afios 70-80 del S. XX en una
Titulacion Universitaria de pleno derecho, llegando a la actual titulacion, con la

reforma educativa y su incorporacion al Grado.

Al igual que el programa educativo ha evolucionado a lo largo del
tiempo, aspecto de enorme interés que todavia no ha sido abordado
sistematicamente, también lo han hecho los campos de intervencion del
profesional del trabajo social, de hecho, estos programas educativos han ido
adaptandose a las nuevas necesidades sociales. El Trabajo Social es una
profesion que debe responder a una diversidad de tareas, y multiples

intervenciones, que, en ocasiones hasta los mismos profesionales no son capaces
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de definir y delimitar cudles puede llamar tareas especificas de su propia
profesion. Maxime cuando hablamos de las entidades no lucrativas del Tercer
Sector de Accion Social, ya que estas tienen una serie de caracteristicas
peculiares, distintas a los Servicios Sociales Publicos, y que intentaremos

desgranar en este trabajo.

La intervencion del Trabajador Social se realiza en diversas areas de la
realidad social, su campo se delimita a partir de las necesidades de los
individuos. Es por ello que los métodos de trabajo social son distintos en
funcion del 4rea en el que intervenga. Los métodos definidos como clasicos

dentro de la disciplina son:

e Mc¢étodo de caso, o método individual. Es el primer método definido y
sistematizado, centrado en el caso concreto, la persona con necesidad
y la bsqueda de recursos tanto internos (centrado en la potencialidad
de la persona) como externos que solventen su situacion. El
trabajador social actia como intermediario entre la persona y su
entorno social. Mary Richmond, en su libro “What is Social Case

Work™ (1922) realiza la definicion y la metodologia del caso.

e M¢étodo de Grupo. El trabajo social de Grupos, surgidé después, bajo la
premisa de que, para solucionar determinados problemas, es necesario
contar con el entorno social (el grupo) donde se producen los
problemas, tratando de generar identidad y conciencia y promoviendo
el cambio individual a través del grupo, y que este influya sobre

ambitos sociales mas amplios.

e M:¢étodo de trabajo social comunitario. Este método trata de hacer
participe a todos los sectores implicados en la transformacion de la
realidad social: entes publicos, privados y personas involucradas en el
desarrollo de la comunidad mediante proyectos comunes que faciliten

la participacion de todos.
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Mas tarde se introdujeron los llamados métodos auxiliares de trabajo

social, como son los de administracion, investigacion y supervision.

Nuestra tesis no centra su esfuerzo en explicar los métodos clasicos del
trabajo social, por otro lado ya definidos en multitud de manuales, libros, y
articulos, sino, en aquellos métodos auxiliares, definidos con posterioridad,
relacionados con la gestion y administracion que en la mayoria de las entidades

ocupan hasta el 90% de la jornada laboral.

Si podemos decir que nuestro objeto de intervencion son entidades que
promocionan el desarrollo comunitario, pero la intencidn es hacer una
radiografia interna de lo que supone realmente organizar la comunidad y las
actividades de planificacion del bienestar, desde las entidades no lucrativas de
Accion Social, considerando en esta tesis aquellas entidades privadas de Accion

Social de caracter privado y no lucrativo.

Siguiendo a Nieto- Morales (2016) las diferentes intervenciones estan
marcadas por la institucion donde se desarrolla el trabajo social, los diversos
campos y multiples colectivos con los que se trabaja, ya sea con familias,
grupos, menores, jovenes, personas mayores, etc., es decir, centrada en la
persona y en el medio social, con enfoque global, aplicando la metodologia
especifica que se requiera en cada caso, siendo el objetivo promocionar y
proporcionar posibilidades a las personas contribuyendo a promocion personal y
social y teniendo presente que dependiendo de la sociedad y el momento se
deberd hacer un trabajo u otro para promocionar a la persona y que llegue a ser

autéonoma.

Otra cuestion que marca la intervencion es el caracter publico o privado,
entendiendo como publico la intervencion que se realiza desde la
Administracion ya sea Estatal, Autondomica o Local, bien sea desde los
Servicios Sociales Comunitarios y su derivacion a los Especializados y desde el

ambito privado los servicios prestados desde el Tercer Sector (Gutiérrez Resa,

10
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2010). El Tercer Sector que fundamentalmente se encuentran subvencionado en

parte con dinero publico pero su gestion es privada.

El Tercer Sector es actualmente un concepto complejo, Bresser y Cunill
(Cepeda, 2004) definen a las organizaciones de este sector como privadas pero
proveedoras de fines publicos. Otros hablan de un sector de la sociedad que se
diferencia de los otros dos (publico y privado), por comprender a un conjunto de
organizaciones que responden a intereses. Asi pues, mientras el Estado
representa un interés politico y las empresas uno mercantil o con finalidad de

lucro, el Tercer Sector mantiene un interés social (Restrepo y Correa, 2005).

Las organizaciones no lucrativas, como organizaciones privadas que
prestan servicios que intenten subsanar alguna carencia social o trabajan en pos
de la sensibilizacion social, son caracteristicas de las sociedades estructuradas,
aunque son muy variadas en su tamafio, estructura, forma o composicion
(Alvarez de Mon et.al., 1998). Podemos decir que, de alguna forma, el Tercer

Sector constituye la expresion de una sociedad civil sana.

Trataremos de contextualizar estas entidades del Tercer Sector de Accion
Social de la Region de Murcia, concretamente, las entidades privadas de Accion
Social (asociaciones, federaciones y entidades de Accion Social de caracter no
lucrativo) con el fin de conocer su estructura de funcionamiento actual, ya que,

como dice Mintzberg, en una obra devenida clasica:

“Para poder entender como se estructuran las organizaciones
tenemos que entender en primer lugar cémo funcionan,
conociendo sus partes constitutivas, las funciones que desempefa
cada una de ellas y la forma en que se relacionan entre si dichas
funciones. Concretamente, tenemos que saber como atraviesan las
organizaciones los flujos de los procesos de trabajo, informacion y

decision.” (Mintzberg, 2012: 41).

11
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Es en estas estructuras donde queremos situar al trabajador social, tratando
de esclarecer el papel real del profesional del Trabajo Social dentro de estas
entidades, en nuestro caso, muy en la linea de pensamiento de Ander- Egg
(1992), ya que no tratamos de conocer qué puede o debe hacer un trabajador
social, sino realmente qué hace un trabajador social en una entidad de este tipo,
siguiendo a Malcom Payne: “La naturaleza del Trabajo Social y su teoria vienen
definidas no por un desarrollo académico y pruebas experimentales, sino por lo

que los asistentes sociales hacen realmente” (Payne, 1991: 47).

Sabemos que no es facil delimitar con precision cudl es la parcela especifica
de actuacion del trabajador social, de hecho, la definicion del objeto del Trabajo
Social es algo que atin hoy se encuentra en desarrollo, debido a la diversidad de
tareas que realiza, maxime cuando en la actualidad los Trabajadores Sociales
dirigen, elaboran y gestionan proyectos de las entidades del Tercer Sector, por
tanto, el profesional de nuestra carrera se ha convertido en un gerente social,
director o coordinador de las organizaciones no gubernamentales, con funciones
que, a priori, parece que sobrepasan las propias funciones del profesional pero
que, por otro lado, son inherentes al desarrollo de su trabajo. Como exponen
Fernandez Garcia y Ares Parra (2002: 12): “Los servicios sociales forman parte
del mundo de las organizaciones, y sus profesionales no solo deben poseer los
conocimientos especificos de cada una de las disciplinas en las que se han
formado, sino que, ademas, deben desarrollar otras capacidades y destrezas que
les ayuden a integrarse cada dia mejor en su ambito laboral”. En muchos casos
el trabajador social ha rebasado las funciones tradicionales porque ya viene
asumiendo mayores responsabilidades, siendo un pilar fundamental de las
entidades, no sélo por sus competencias como técnico de proyectos y gestion de
subvenciones o atencion directa a personas, sino como gestor del grueso de la
entidad, siendo en la mayoria de las ocasiones la persona en quien se delega la
direccién de la entidad, la gestion interna, la seleccion y supervision del

personal, las exigencias de calidad, responsabilidad social y el marketing social.

12
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Maxime con las nuevas exigencias que desde la Administracion Publica se
reclama al sector para ser beneficiario de subvenciones y convenios:
Declaracion de Utilidad Publica, Gestion de la Calidad, Transparencia y
Responsabilidad Social, Planes de Igualdad... Homs (2009: 112) afirma que:
“Hoy los trabajadores sociales han pasado de la accidn en la calle a la gestion de
los despachos, en los que las tareas de disefio, planificacion, gestion, evaluacion,
tienen un peso mucho mayor que antafio”, ocupandose, como afirma Moix
(1991), en la creacion y mantenimiento de instituciones, provision, control...

etc. como parte de la llamada intervencion indirecta en Trabajo Social.

Nuestro propdsito es averiguar si esta figura del trabajador social como
gestor de las entidades estd presente en las entidades de Accion Social de la
Region de Murcia, o quién realiza estas actividades, y cuales son sus funciones

y competencias reales.

En la revision bibliografica realizada a lo largo de nuestro trabajo de
investigacion, hemos manejado bibliografia clasica sobre la disciplina, asi como
diferentes estudios sobre la representacion social y funciones de los trabajadores
sociales. De esta forma, hemos contextualizado la profesion a lo largo de su
historia, y sistematizado, a través de multitud de autores, el amplio abanico de
funciones especificas que posee un trabajador social como consultor, asesor,
proveedor de Servicios Sociales, investigador y diagnosticador de problemas
sociales, administrador de programas y servicios sociales, movilizador de
recursos humanos... (Ander Egg, 1992) todas ellas funciones que se ponen en

marcha en las entidades no lucrativas de Accion Social.

Encontramos estudios realizados que tratan de contextualizar y comprobar
dichas funciones en el ambito profesional real, pero, de forma general referidos
especialmente a las funciones o responsabilidades de los profesionales del
trabajo social en el &mbito publico y no especificamente sobre el dmbito del

Tercer Sector de Accidn Social, objeto de la presente investigacion.

13
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Asi, autores como Enrique Pastor (2013) realizan una comparacion
sistematica de estudios previos sobre las funciones del trabajo social pero
finalmente circunscritas al ambito publico, dentro de los servicios sociales
generales o especializados. Ballestero Izquierdo et. al. (2013) también presenta
un estudio sobre las funciones de los profesionales de los trabajadores sociales
en Espafia, en el que, esta vez si, se expone la tendencia en los ultimos afios al
aumento de las funciones de gestion de equipamientos y servicios, tendencia
que a lo largo de nuestra tesis defenderemos no como “algo nuevo” de la
disciplina, surgido en los ultimos decenios sino como parte especifica de la
profesion. En este estudio se refleja lo que defendemos en nuestra tesis, el perfil
del trabajador social como gestor de recursos “profesionales que dedican gran
parte de su tiempo a labores logisticas y estratégicas de la Accion Social”
(Ballestero et al, 2013: 133). Funciones como coordinacion de grupos o
recursos, planificacion, organizacion y control de programas... entronca
directamente con los objetivos de nuestra tesis, y sirve como punto de partida de
nuestra investigacion, a pesar de que dicho estudio no responde directamente a
nuestros objetivos, ya que, de nuevo, se centra en dmbitos publicos, aunque si
reflexiona sobre la importancia del crecimiento del sector privado en los tltimos

anos.

Como ya hemos sefialado, hemos manejado una amplia bibliografia sobre la
representacion social de los trabajadores sociales, que no respondian
especificamente a las preguntas de nuestra investigacion por centrarse, de forma
general, en los dmbitos del sector publico y principalmente sobre las funciones

denominadas directas.

Por otro lado, centrandonos en el sector que nos ocupa, donde se ponen en
marcha otras funciones y competencias del perfil profesional, no especificados
en los estudios mencionados, especificos del Tercer Sector de Accién Social,
Terry Bamford en el prologo al libro de Coulshed “La Gestion del Trabajo

Social” (Paidds, 1990), afirmaba que la literatura sobre la gestion en Trabajo

14
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Social es escasa, maxime cuando, en general, este trabajo de gestion ha sido
considerado tradicionalmente como unas funciones que no nos son propias, o
auxiliares de nuestras funciones especificas. Este libro de Veronica Coulshed,
si nos da las claves fundamentales del trabajo de gestor que queremos plasmar
en nuestra investigacion, ya que, en palabras de la autora: “El estudio de la
gestion no se puede separar del estudio del Trabajo Social” (Coulshed, 1990:
29), ademas de reflejar que realmente, los trabajadores sociales son formados
para ser gestores/coordinadores de entidades. “Todos los trabajadores sociales
son directores” (Coulshed, 1990: 199). Vemos un “salto” en la bibliografia
existente, haciendo en los Ultimos afios mucho hincapié en las publicaciones en
los nuevos yacimientos de empleo o emprendimiento en Trabajo Social, (Raya
Diez y Caparrds, 2016, Pastor Seller, 2013 y 2016) asi como congresos
especificos sobre ejercicio libre y emprendimiento. Todo ello nos da la
impresion de que no se ha profundizado suficientemente en el papel de la
profesion en el ambito de las entidades no lucrativas, surgidas para paliar las
ineficiencias de los poderes publicos, pero como parte de un sector no

dependiente de aquellos.

De igual modo, en cuanto a la bibliografia sobre el Tercer Sector de Accion
Social, los distintos informes y publicaciones sobre el entorno econdmico y
laboral de las mismas, no nos ofrecen datos especificos sobre la ocupacion de
los profesionales del trabajo social en las mismas, como los Anuarios
publicados por la Fundacion Luis Vives (2010, 2012), o los estudios de la
Plataforma de Accion Social (2015) que hablan de la profesionalizacion de las
entidades, pero no especifican concretamente qué perfiles profesionales
encontramos en ellos. De igual forma, Drucker (1994), perfila la direccion de
instituciones sin fin de lucro, pero no se encuentra especificado nuestro perfil
profesional en ellas, si no que habla del “gerente general” como conciencia de la
junta directiva. (Drucker, 1994: 158). En este mismo sentido, Fantova (2001),

realiza una distincion de las figuras tradicionales en las organizaciones no
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lucrativas y, aunque, en este caso, si habla de cierta centralidad en la figura del
profesional del trabajo social, no profundiza en ello, y lo distingue del personal

de gestion y de las figuras de atencion directa.

Por tanto, lo que tratamos de recoger en nuestra tesis, s ese campo no
explorado, o al menos no especificamente, acerca del papel efectivo de los
trabajadores sociales en el ambito privado no lucrativo, donde queremos
comprobar y reivindicar la importancia y competencia del perfil profesional de
los Trabajadores Sociales, asi como las deficiencias de la disciplina en cuanto a
la defensa de las éareas propias que, desde el entorno universitario, con la
programacion de la formacion especifica, y profesional, principalmente desde la
defensa de la identidad colectiva, deben reclamar como propios. A los
trabajadores sociales, “se les exige una polivalencia que dificilmente se le pide a
otros profesionales” (Ander Egg, 1992: 37) y esta polivalencia no queda

reflejada en el estatus que, como disciplina debe tener.

0.2. Planteamiento metodologico e hipotesis de trabajo.

Para conocer todos estos aspectos expuestos en nuestra introduccion,
partiremos, en primer lugar, de un marco tedrico, con el fin de contextualizar,
por un lado la historia y evolucion de la profesion de Trabajo Social y por otro,
la conformacion de las entidades del Tercer Sector de Accidon Social, desde sus
inicios como movimientos sociales, para describir los procesos actuales de su
estructuracion organizacional en base a sus peculiares caracteristicas, para
posteriormente, establecerse su profesionalizacion y como la disciplina del

Trabajo Social se enmarca dentro de dichas organizaciones.

Como se expone en la anterior seccion, nuestro objetivo no es exponer
las competencias y roles que un trabajador social puede realizar, segun se

establece en los programas formativos, aunque es obvio, que las mismas deben
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ser estudiadas y expuestas, ya que las utilizaremos para contraponer el plan de
estudios, para lograr conocer realmente qué hace un trabajador social cuando su
campo de actuaciéon se sitla dentro de una organizacién privada, esto es,
asociaciones y/o federaciones de Accion Social, y si estas funciones que realiza
se corresponden con las competencias estudiadas, y cudles son competencias
adquiridas posteriormente mediante la experiencia en las mismas o mediante
formacion complementaria realizada a lo largo de su experiencia laboral.
Queremos conocer qué hace un trabajador social en su trabajo diario en estas

entidades y como es valorado este trabajo.

El trabajador social es un profesional con capacidades y habilidades
personales muy caracteristicas, debe ser sensible a los problemas de las personas
y trabajar con el convencimiento de que ellas pueden y tienen el potencial para
cambiar su situacion, pero en la investigacidon que nos ocupa partimos de la
hipotesis de que el profesional esta la mayor parte del tiempo gestionando las
estructuras necesarias para que esas personas sean capaces de utilizarlas y
modificar la situacion. Este trabajo de gestor, puede parecer puramente
burocratico e institucional (proyectos, solicitudes, presupuestos...), pero es una
labor tan importante como la de atencion directa, pues permite el desarrollo de

grupos y comunidades en pos de una mejora de su calidad de vida.

Asimismo, trataremos de averiguar la autopercepcion de los
profesionales sobre esas funciones, y sus posibles reivindicaciones (formativas,

salariales, etc.) acerca del ejercicio profesional.

Para ello, estudiaremos las estructuras organizativas de las entidades no
lucrativas del Tercer Sector de Accion Social en la Regién de Murcia, partiendo
del exhaustivo listado de Asociaciones y Federaciones Privadas de Accion
Social, autorizadas como tales por el Instituto Murciano de Accién Social
(IMAS). Se tratard& mediante este estudio de encontrar las similitudes

organizativas de las mismas (sin tener en cuenta su campo especifico de accidon)
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estableciendo contacto directo con ellas, asi como encuestas a los trabajadores

sociales y, en su defecto, a los directores/gestores de las mismas.

De esta forma, trataremos de centrar la investigacion en torno a las

siguientes preguntas:

e ,Como se estructuran internamente las asociaciones/federaciones de

Accion Social?

e ;Qué lugar ocupa el trabajador social dentro de esta estructura y qué

funciones realiza?

e Es el trabajador social el profesional de referencia en las entidades

para el desarrollo de los objetivos de las mismas?

Para poder dar respuesta a estas preguntas, y lograr los objetivos propuestos en

nuestra investigacion este trabajo se estructura en tres grandes areas:

En primer lugar tratamos acerca de la Historia y Teoria del Trabajo
Social. Sin ser una descripcion histérica excesivamente extensa, se hace
necesaria, como forma de contextualizar la profesion, a través de sus
origenes desde las formas histéricas de proteccion social y la sucesion de
hechos que nos llevan a hablar del actual Trabajo Social como ciencia y
disciplina.

Ahondando en la disciplina y su configuracion a lo largo del tiempo,
llegamos a los conceptos de identidad, alteridad y objeto especifico de la
profesion, aspectos claves de esta tesis y aspectos de fundamental
importancia para toda la profesion.

En un segundo bloque, prestamos atencion al concepto de Tercer Sector
de forma general y Tercer Sector de Accion Social de forma especifica.
Contextualizando asi el ambito donde centramos nuestro estudio, el
trabajo social dentro de las entidades no lucrativas de Accidon Social,

analizando posteriormente la figura del Trabajador Social dentro de ellas.
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En estos dos primeros bloques, hemos definido y contextualizado como
marco tedrico, a través de la literatura relacionada con nuestro objeto de
investigacion, los elementos fundamentales que confluyen alrededor de

nuestros objetivos, para dotar de significado el tercer apartado:

e Estudio empirico y resultados, donde explicamos paso a paso nuestra
estrategia de investigacion y metodologia empleada, consistente en un
estudio cuantitativo y cualitativo. De esta forma, una vez obtenidos los
datos necesarios exponemos los resultados obtenidos, y procedemos a la
elaboracion de las conclusiones del estudio, estableciendo la relacion
entre el marco tedrico anteriormente expuesto con los resultados

obtenidos.
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HISTORIA Y TEORIA DEL TRABAJO SOCIAL.
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CAPITULO 1: PRECEDENTES NECESARIOS.

1. HISTORIA MAGISTRA: LA IMPORTANCIA DE CONOCER
NUESTRA HISTORIA.

Para poder entender el momento actual nuestra profesion (y de cualquier
otra), es fundamental realizar un estudio de la historia de la misma. Conocerla
es esencial para comprender la condicién del ser humano, esto le permite

construir, avanzar y si €s necesario cambiar.

Una mirada a lo que ocurrid en el pasado, nos da un panorama completo de
por qué el mundo es como es, ya que, contemplar las experiencias que
sucedieron antes de nosotros nos invita a reflexionar el por qué ocurrieron, y
aprender de ellas para contribuir a nuestro crecimiento como personas capaces
de conocer, de comprender, de racionalizar la informacion, y de tomar esos
datos para seguir construyendo dia a dia una nueva realidad, evolucionando.
“Para entender el presente y anticipar el futuro, debemos conocer el pasado”

(Barahona, 2016: 5).

El objetivo de esta primera aproximacion no es otro que tratar de situar el
Trabajo Social actual, en funcién de sus antecedentes histéricos, una forma de
conocer y reconocer que nuestra disciplina (como todas) es el resultado de un
devenir de situaciones, contextos e ideas, que poco a poco se organizan y
sistematizan para, posteriormente, dar carta de naturaleza a la profesion que se
trate, en este caso el Trabajo Social. Como afirma Victoria Molina, el hombre, a
lo largo de su historia, primero hace las cosas y luego elabora teorias sobre ella:
“Primero habl6, luego elaboro6 las leyes del lenguaje. Cur6 las enfermedades,

luego instituyo la Medicina” (Molina, 1994: 18).

Siguiendo las aportaciones de Malcom Payne (1991), podemos afirmar que
el Trabajo Social no es un concepto facil de definir, ya que es de las pocas
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profesiones que han surgido y evolucionado atendiendo a las situaciones
sociales, es decir, la profesion del Trabajo Social surge como respuesta a las
necesidades sociales de las personas, “El Trabajo Social tiene tantos
antecedentes como paises en los que se conoce que existe” (Payne, 1991: 27);
por tanto es dificil establecer todos los factores sociales, politicos o econdmicos,
que dieron lugar al desarrollo de la disciplina del trabajo social en los diferentes

contextos historicos.

Ademas de ello hemos de tener en cuenta que, la descripcion de nuestra
disciplina y, en armonia con lo que expone Haluk Soydan (2004), se ha
desarrollado en torno a dos enfoques, por un lado, el desarrollo organizativo e
institucional, es decir, las formas organizativas que a lo largo de la historia y en
funcion del momento social e ideologia predominante se han desarrollado para
tratar de dar respuesta a las necesidades sociales. Por otro lado, desde un
enfoque mas antropologico y etnografico, por el cual se buscan los antecedentes
de la ayuda mutua basada en la necesidad natural del hombre por ayudar a los
demas, como concepto antropologico de identidad, siendo la identidad wuna
categoria de la clasificacion y de la practica, una construcciéon de
representaciones, ordenaciones, interpretaciones € inter-acciones por las que nos
relacionamos con nosotros mismos y con los demads, en términos de semejanzas
y diferencias, proximidad y distancia. “La identidad, y por ende, también la
alteridad, es una categoria basica de la experiencia, porque toda experiencia es
relacional y clasificatoria de algin modo, remitiendo tanto a procesos y
dindmicas como a posiciones y estructuraciones. Para toda relacion social es
necesario ubicar al (inter)actor minimamente, ubicandose a la vez uno mismo
dentro del paisaje social categoria-practico de que se trate.” (Ramirez

Goicoechea, 2007: 186).

Si bien no es nuestra intencidén hacer un recorrido minucioso sobre la historia
de la disciplina, ya que, sobre esa cuestion existe una vasta bibliografia, si
consideramos obvia la importancia que tiene conocer las formas historicas de la
desigualdad social, la Accion Social y el desarrollo social para entender como se
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gestan y desarrollan los sistemas de proteccion del Estado de Bienestar,
momento clave en el que se inicia nuestra profesion, o al menos donde se
considera el Trabajo Social como disciplina. Seguimos, por tanto, las

afirmaciones de Durkheim:

“Siempre que se proyecte explicar un fenomeno humano (...)
hay que empezar por remontarse a las formas mas primitivas y
simples, intentando dar cuenta de las caracteristicas por las que se
define ese periodo de su existencia, para después mostrar, como
poco a poco, se ha desarrollado y se ha hecho complejo, como ha
llegado a ser en el momento presente” (Durkheim, 1983, citado en

Molina, 1994: 18).

En la linea de M* José¢ Martinez (2005), conviene distinguir la historia del
trabajo social como disciplina, surgida a partir de la Segunda Guerra Mundial en
el marco del surgimiento del Estado Bienestar, de las otras historias,
relacionadas con la misma, las cuales son, la historia de la Accion Social, como
historia de la intervencion politica sobre las sociedades y sus necesidades, y la
historia social, que corresponderia al marco global de las anteriores, siendo la
historia de las relaciones sociales y la regulacion de las mismas para configurar

las sociedades actuales.

Por ello, para iniciar esta tesis consideramos fundamental enmarcar, aunque
sea brevemente, esas formas sociales que dan lugar a diferentes formas de
entender las relaciones sociales y que a lo largo de su historia, dan lugar al

desarrollo de la disciplina del Trabajo Social.
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2.ELL  ORIGEN DE LA DESIGUALDAD Y SU
INSTITUCIONALIZACION.

La historia de la humanidad es la historia del contacto, las migraciones, el
intercambio, el comercio, la exploracion, los viajes, los peregrinajes, las
conquistas o invasiones y los distintos antecedentes de la Accidon Social como
formas de solucion inmediata y reciproca a las dificultades sociales existentes,
junto con el desarrollo de otras disciplinas, ocupaciones e instituciones sociales,

han sido los que han propiciado el desarrollo de la disciplina del Trabajo Social.

Entendemos que, como antecedente directo y mucho antes de que en el siglo
XIX se definiera desde la sociologia el término Accion Social, encontramos la
desigualdad social como eje fundamental y sin la que nuestra disciplina y otras
ciencias sociales no se hubieran desarrollado, por eso, la historia del trabajo
social es una historia ligada necesariamente a la aparicion de la desigualdad,
donde la Accidon Social surge para tratar de paliar los efectos de la misma y
proporcionar unos niveles de calidad de vida, como proceso progresivo, desde la
ayuda natural para vencer necesidades basada en principios de solidaridad entre
iguales, propio de sociedades primitivas, donde no existe desigualdad social, si
no diferenciacidén social, es decir, distincidon entre caracteristicas individuales
(edad, tamafio, sexo...) pero no ordenadas jerarquicamente, hasta llegar al
sistema estructurado de Accion Social. Como afirman Romero Gonzalez y
Pérez Esparcia (citados en Contreras, 1996: 18), “todas las sociedades,
independientemente de la complejidad de su estructura ‘“crea” sus propios
sujetos fragiles o necesitados. La carencia, incluso aquella que tiene un

componente mas bioldgico, es inseparable de la historia de la carencia”.

Las desigualdades institucionalizadas, entendiendo como
institucionalizacion cuando las formas mediatas de Accion Social se modifican

y se desarrollan formas de relacion social basadas en la reciprocidad como
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elemento de orden social, donde los agentes conocen e interpretan la accion del
otro dentro de una experiencia comun, un mundo comun creado, con
mecanismos comunes y patrones de soluciones comunes que mantienen el orden
social. Por tanto, las desigualdades se institucionalizan cuando no estan
condicionadas por factores biologicos, como el sexo, tamafio, fuerza o agilidad
(Kerbo, 2003), sino por la posicion social del individuo seglin su estatus con la
acumulacién de riqueza o poder, estas desigualdades surgen con la aparicion de
las divisiones en clases donde unos pocos se sitian en posiciones de poder
econdmico, militar o religioso, y el resto se encuentran supeditados a las
decisiones de la estructura anterior. Asi, encontramos que con el desarrollo del
feudalismo, aparecid una nobleza rica y poderosa, un clero reforzado, que
aument6 el grado de desigualdad social, desigualdades que fueron en aumento
en la aparicion de los llamados “Estados Modernos”, de este modo, las formas
de organizacidon estatal propician nuevos modos de externalizacion de las

categorias sociales, jerarquias y status.

Con la aparicidén de estas nuevas categorias sociales y jerarquias con clases
dominantes, que organizan y controlan el trabajo de otro sector de poblacion,
adquieren mayor autoridad frente al resto de poblaciéon, modificaciones
importantes en las concepciones politicas y sociales de la produccion e
intercambio, podemos decir que se inicia la estratificacion social, término que
significa “que la desigualdad ha tomado cuerpo o se ha institucionalizado, y que
existe un sistema de relaciones sociales que determina quién recibe qué y por

qué” (Kerbo, 2003: 12).

En este contexto de desigualdad social y estratificacion, que deriva en la
creacion de los Estados, donde aparecen las divisiones de clase, las estructuras
sociales desiguales con sectores privilegiados de la sociedad y otros
subordinados a aquellos, nacen las primeras formas de Accidén Social,
expresadas en este momento como conductas solidarias, mediatas y reciprocas,
maneras de responder a las consideradas desviaciones sociales con el fin de
mejorar las sociedades, consideradas mayoritariamente como antecedentes
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remotos de la disciplina, aunque ain hay que esperar largo tiempo para que se
desarrolle la sistematizacion de la ayuda, que permita hablar, entonces si, de

Trabajo Social.

2.1. La desigualdad social medieval. Primeras formas de Accién Social.

Ander-Egg (1984: 2) define Accion Social como "toda actividad
consciente, organizada y dirigida de manera individual o colectiva, que de modo
expreso tiene por finalidad actuar sobre el medio social, para mantener una

situacion, mejorarla o transformarla".

No podemos olvidar que el trabajo social surge de la interaccion entre
individuos, grupos y sociedad, en el amplio espectro de relaciones y situaciones
que esta interaccion incluye. Las distintas formas de atender la pobreza, como
problema que afecta a la estructura social de las sociedades y su desarrollo,
fueron los que originaron las condiciones sociales, econdmicas y politicas para

que se desarrollara nuestra disciplina.

Existe un consenso general acerca de los antecedentes del Trabajo Social,
situdndolos en la Edad Media, donde empiezan a aparecer estructuras
institucionales para hacer frente a dicho problema, basadas en el principio de
caridad, asentada en principios religiosos, considerada la primera etapa del
Trabajo Social, o, en palabras de Natividad De la Red (1993) corresponderia a

la “etapa pre-técnica” de la disciplina.

La ayuda a los demas se desarrollaba a través de la solidaridad vecinal o
familiar, como ayuda mutua entre iguales, que act@ia cuando un ciudadano,
vecino o familiar tiene problemas. Se ayuda en el cultivo, a reconstruir una
vivienda dafiada, a la viuda que no dispone de medios suficientes... La atencidén
a las personas necesitadas, por parte de los nobles, obispos, etc. giraba en torno

al principio de la caridad, mediante la limosna. Esta es la primera de las tres
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etapas definidas por Lopez Alonso (1986), donde existe un predominio
eclesiastico-institucional, hasta el s. XI, donde no existe atin una reglamentacion
sobre la pobreza, por lo que se atiende indiscriminadamente a cualquier “tipo de

pobreza”.

Es fundamental el papel de la religion en Europa occidental, el
cristianismo es ya predominante, € impone su influencia en todos los aspectos
de la vida civil e institucional, sus valores, y modos de vida, los cuales, resaltan
la pobreza de Cristo que sera considerada como un valor espiritual y por tanto la
misericordia hacia los pobres como un deber que se materializard en la limosna.
Los pobres y necesitados, son vistos a imagen y semejanza de Cristo, y por
tanto, la Iglesia tiene la obligacion de socorrerles. Asi, la division social
medieval entre “los que rezan, los que combaten, los que trabajan™ se vera asi
consolidada “como voluntad divina y necesidad de organizacion social” (Soto

Posada, 2003:44).

La pobreza comienza a convertirse en un problema social, aparecen los
primeros indicios de la pobreza mal vista, dan mala imagen, se empieza a
considerar el caracter “voluntario” de esta pobreza (aunque la pobreza como
indicio de vicio y pecado, es sobre todo considerado posteriormente, en los
ambientes puritanos de las iglesias reformadas (a partir del siglo XVI)), y
continuando con la division realizada por Lopez Alonso (1986), comienza una
segunda etapa, entre el siglo XII y XIII, de ampliaciéon y concrecion de la
asistencia donde surgen instituciones de ayuda, ain muy rudimentarias.
Continta la ayuda prestada desde la caridad ejercida en forma de limosna por
burgueses acaudalados, nobles, obispos, etc. bajo la premisa de que esta limosna
cumplia una doble funcion: una funcion espiritual, con la salvacion y redencion
de los pecados de aquellos que la ejercian y una funcién asistencial y social
como forma de compensar la pobreza por parte de la riqueza, tratando de paliar
sus necesidades. Pero comienza a haber cambios sociales, que requieren la
atencion a los sectores desfavorecidos desde una perspectiva mdas global,
abriendo los primeros centros de atencion a mendigos y enfermos. No solo la
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Iglesia se ocupara de la asistencia a los pobres, sino que surgen otras iniciativas
laicas y privadas, como las leproserias y albergues. El surgimiento y desarrollo
de los hospitales, pieza clave de la asistencia, ira paralelo a la laicizacion de la

asistencia social.

Fruto del desarrollo de las ciudades, van apareciendo cofradias religioso-
benéficas, agrupaciones que reunian miembros (cofrades) que pagaban cuotas,
por las que tenian derecho a socorro en caso de pobreza, enfermedad o muerte.
Estas agrupaciones, auxiliaban a sus miembros, pero también a otros pobres,
aunque no pagaran cuota. Podemos entender estas cofradias como las primeras
organizaciones sociales de Accion Social, que tratan de paliar los efectos de la

desigualdad social entre iguales.

Lopez Alonso (1986) define la siguiente etapa, comprendida entre
mediados del S. XIII y final del S. XV, como la etapa en la que la Accion Social
se diversifica, entre asistencia y represion. Una época marcada por grandes
cambios sociales, ser el final de la Reconquista, colonizaciéon de América,
desarrollo de ciudades... que dard fin a la Edad Media para comenzar el
Renacimiento. A pesar de la gran expansion y desarrollo espafiol, donde la
nobleza y burguesia se veian afianzados, otras circunstancias como
enfermedades, hambrunas, etc. provocaron situaciones de carencia importantes,
ademas del surgimiento de grupos de personas vagabundas, que no querian
trabajar y/o vivian fraudulentamente de la limosna, es decir aquellos pobres que
lo son por comodidad, “vagos” acostumbrados a salir adelante mediante la
caridad, no realmente porque sus circunstancias no le permitieran salir de la
pobreza (circunstancias como enfermedad o discapacidad). Asi, se establece la
division de la pobreza, entre aquellos “pobres de solemnidad” que, por
problemas de edad (mayores y nifios), de género (mujeres viudas, sobre todo), y
de salud; “pobres vergonzantes”, aquellos que ocultaban su propia pobreza, y
eran atendidos por su entorno inmediato clandestinamente, y los ‘“pobres

laboriosos”, aquellos cuyos medios de vida no aseguraban su subsistencia.
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El ejercicio de la caridad se transformara, transformando también el
concepto que se tiene de ella, aun influenciado por la iglesia catolica, se
entenderd como un intercambio; unos expiaran sus pecados, ayudando a los
pobres, mientras se aseguran que el otro reza por ellos. De esta forma, se
convirtid la limosna en una forma de ostentacion, como exteriorizacion del
prestigio social. En el caso de la Iglesia también servia como refuerzo de los
lazos con los fieles. El grado de institucionalizacion de este fenomeno se
constata en la importancia de las ordenes mendicantes y en aparicion de
corporaciones e instituciones que canalizan el ejercicio de la caridad. Es la
expresion de la organizacion de los mendigos y de la pobreza y también de su

estigmatizacion y control.

La pobreza y los medios para abordarla cada vez son considerados mas
clara y undnimemente como un problema social y se convierten en el tema
central de los debates filosofico-politicos. Ya no se centra la atenciéon en el
origen de la pobreza, sino en como afectan (negativamente) a la sociedad,
asentando el marco intelectual sobre el que, desde entonces, se ha concebido la
pobreza, ejecutandose los medios institucionales para paliar las consecuencias

de este concepto de una u otra forma (Wolf, 2005/1986).

2.2.La intervencion estatal en la Edad Moderna.

En la Edad Moderna, se configuran las bases para una organizacion
publica de atencidn a los pobres. El Estado va asumiendo progresivamente la
asistencia a los pobres y necesitados relegando a un segundo plano la asistencia
social de la Iglesia, fundamentada en la caridad. Progresivamente se va
reduciendo la proteccion feudal y eclesiastica, comenzando a tomar cuerpo la

beneficencia publica, basada en los ideales de la Ilustracion y del liberalismo.

La beneficencia publica, a diferencia de la caridad, no es ejercida por la

Iglesia o por ciudadanos con medios econdmicos, aunque las instituciones no
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desaparecen, sino que se articulan mecanismos de coordinacién entre el Estado
y estas organizaciones. En el periodo comprendido entre 1520 y 1540, el
protagonismo principal pasa a ser ocupado por los ayuntamientos, reemplazando
a la iglesia en el ejercicio de la caridad. Esta accion publica tiene dos caras, por
un lado trata de reprimir la pobreza y la mendicidad ampliandose la legislacion
represora de épocas anteriores; por otro lado, se comienza a pensar que el
hombre desvalido no puede quedar a merced de las ayudas de sus semejantes, ni
de las instituciones y, por tanto, se necesita establecer una ayuda social publica
que pueda cubrir las situaciones de necesidad. Este interés cristaliza en las leyes
de beneficencia, siendo el ayuntamiento de Brujas en 1526 el primer organismo
publico que convierte la asistencia caritativa a los pobres en el primer plan

municipal de beneficencia publica.

En este momento Juan Luis Vives, escribio lo que Ander-Egg considera
“el primer libro de asistencia social o de Trabajo Social” (Ander-Egg, 1992: 51).
En el libro “El socorro de los pobres” (1526) “combina la necesidad de aunar la
responsabilidad del Estado, la iglesia, la ayuda mutua comunitaria y la accion
individual, con el fin de idear formas de intervencidon social para solventar las
situaciones de pobreza” (Ander-Egg, 1992: 52). Es, seglin muchos autores, el

antecedente directo del Trabajo Social actual.

Vives enjuici6 la pobreza en términos sociologicos, poniendo limites a la
concepcion medieval de pobreza estableciendo rigurosos programas de
intervencidn social para prevenir y evitar la mendicidad estableciendo las pautas
de actuacion de las instituciones encargadas. Estaba firmemente convencido de
que la administracion publica debia comprometerse con la asistencia al pobre.
En estos programas se incluye la educacion, formacion y el trabajo con el fin de
ser los puentes para solventar la pobreza de la sociedad. “Defendia la necesidad
de dotar a las obras de caridad un sentido de eficacia, organizacion y
racionalidad para un correcto bien obrar.” (Fernandez Riquelme, 2007: 15). Se
trataba de un programa global de accion que se basaba no en la limosna como
forma de luchar contra la pobreza, sino en la moral de trabajo.
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Esta obra influyo e inspiro las reformas de la asistencia social en Europa,
inicidndose el proceso de secularizacion de la caridad. Con estas reformas, en la
primera mitad del s. XVI en Europa hay un enorme internamiento de pobres en
instituciones que dura hasta finales del s. XVIII, llevando a cabo en ellas los
programas ideados, con la idea de modificar habitos y actitudes de aquellos
sectores considerados una amenaza social, no solo en términos de pobreza, sino
también de honor y conductas deseables (prostitutas, mujeres indecentes,

“mendigos 0c10s0s”...).

En Espana, en este momento histérico, también se vive este cambio de
vision de la pobreza, y también se hace la clasificacion de los pobres para
discernir aquellos verdaderos, y por tanto, merecedores de ayuda, y aquellos que
no lo eran. Asi Carlos V prohibe el ejercicio del limosneo, y obliga a aquellos
que tuvieran disposicion para ello, a trabajar. Esta postura, es defendida por
Fray Juan de Robles, en la linea de pensamiento de Vives, y aboga por la
implantacion de una politica de justicia social. Robles postula la organizacion
racional de los recursos, y un mayor intervencionismo publico para hacer frente
a la creciente mendicidad. Su tesis configura una estructura de atencion a
personas necesitadas, donde se incluye asistencia sanitaria para la cura de
enfermedades incapacitantes, educacién y formacion... todo ello con una
racional gestion y organizacion de recursos. Esta obra, adelantada a su época,
serd rescatada posteriormente por autores ilustrados por ser una eficiente tesis

para la respuesta a la necesidad.

La pobreza es un problema que ha afectado a las sociedades europeas
durante muchos siglos, un problema que se agrava periddicamente debido a
factores como guerras, enfermedades o crisis. Esto obliga a que las instituciones
y la administracion busquen formas de atajar las situaciones, con el fin de no
“ensuciar” su sociedad, tomando una serie de medidas concretas, como la
determinacién del verdadero o falso pobre, prohibiciones de mendicidad, visitas
domiciliarias a enfermos, consejos de supervision para hacer cumplir las
normas, promoviendo una serie de instituciones, hospitales, asilos...en toda
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Europa, entre los siglos XVI y XVIII, teniendo como ejemplo paradigmatico el
“Derecho de Pobres” inglés, como un elaborado procedimiento, resultado del
plan estatal de registro de pobres, financiar las ayudas de los mismos con fondos
privados y buscar empleo a aquellos que fueran aptos para el mismo, siendo
dicha Ley de pobres, precursora de la beneficencia publica. Iniciada con la ley
de 1572, hacia distincion de “pobres validos” a los que habia que obligar a
trabajar, término que quedo regulado en la ley de 1576, con las casas de trabajo,

casas de correcciodn, y lugares de residencia para quien no podia trabajar.

La Ley de 1598, proclamada a finales del mandato de la reina Isabel I,
que, siguiendo los preceptos de las leyes anteriores, mantenian las casas de
trabajo, las casas de residencia y la enseflanza a los nifios de oficios que
pudieran facilitarle un modo de sustento. Las casas de trabajo eran sostenidas
por las parroquias, capacitadas para la recaudaciéon de fondos mediante tasas
locales para tal fin. Asi, la Ley Isabelina en 1601 fue la base de la asistencia
publica organizada: clasificacion de beneficiarios, division de distritos,

recaudacion de impuestos para tal fin...

San Vicente de Paul, a finales del siglo XVI, en Francia, y siguiendo la
linea de Luis Vives, fundd, junto con santa Luisa de Marillac, la congregacion
“Hijas de la Caridad”, que no tard6 en extenderse por todo el mundo. Su
importancia radica en las normas que san Vicente de Paul establecid a las
colaboradoras que visitaban a los pobres, con el fin de evitar la ayuda
indiscriminada, exigiendo un control exhaustivo de los casos, y la clasificacion
de los pobres para su posterior tratamiento. No hay duda de que este trabajo de
san Vicente de Paul también es uno de los antecedentes mas importantes del
desarrollo de nuestra disciplina, la labor de investigacion, de recopilacion de
datos, la gestion de la tesoreria necesaria para establecer ayudas proporcionales
a la misma y a la situacion de los pobres, tratando de impulsar su auto-
mantenimiento, las labores de acompafiamiento y seguimiento para evaluar la
adecuacion de la ayuda otorgada, siguen siendo las bases fundamentales del
Trabajo Social actual.
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Sin embargo, estos sistemas, lejos de mejorar la situacion, la empeoraron
sobremanera pues el aumento del nimero de pobres la hacia insostenible,

fracasando todo intento de lograr su atencion, rehabilitacion e insercion social.

El siglo XVII trae consigo un proceso de cambios en el pensamiento
filosofico y politico, liberandose del pensamiento religioso para explicar
problemas sociales, siendo sustituido por las explicaciones ldgicas y deductivas
que las ciencias aportaban a cualquier fenomeno social. Paul Hazard ha llamado
a este proceso “la crisis de la conciencia europea” (Hazard, 1988). La situacion
de los pobres y excluidos ya no se explica en términos religiosos o de
misericordia, se explica en términos de peligrosidad social, salubridad...
entrando en la ldgica del Estado Moderno. A este cambio de vision del pobre,
se une la vision del trabajo como sostén de la sociedad, en términos productivos.
El pensamiento ilustrado sostiene que un estado es prospero cuanta mas
poblacion capacitada para trabajar tiene, y se ha de acreditar fehacientemente la
incapacidad para desempefiar una labor productiva, para ser objeto de ayuda
estatal. Asi, en los hospitales, carceles u hospicios se obligaba a trabajar para
lograr la insercion en la sociedad y aquellos “vagos” y “falsos pobres” obligados
también a trabajar como castigo a su maldad. Pedro Rodriguez Campomanes, es
uno de los que “rescatan” la obra de Juan de Robles, defendiendo en su tesis

que:

“la sociedad debe atender a los pobres verdaderos (...),
mucho mas importante que la limosna, es dar al pobre una
educacion y un trabajo (...) para el recogimiento de pobres que no
pueden trabajar propugna, en linea con el Padre Feijoo, el
establecimiento de hospicios y otras casas de misericordia, en los
que no solo se procure estancia y manutencidon, sino también
aprendizaje y ocupacidon adecuadas, Se detiene con pormenor en

cual ha de ser su organizacion” (Alonso y Gonzalo, 2000: 66-67).
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2.3. La Revolucion Industrial y el surgimiento de la cuestion social. El

estado social.

Las transformaciones sufridas durante la Revolucién Industrial, desde
finales del siglo XVIII, supondra el cambio de la llamada tradicionalmente Edad
Moderna a la Edad Contemporanea con el surgimiento del Estado Social, un
momento historico que surge debido a la confluencia de distintos factores
expuestos por Contreras (1996): de un lado la incapacidad de los individuos de
satisfacer sus necesidades individuales, cambios en las formas tradicionales de
reciprocidad y ayuda mutua como mecanismo tradicional de reparacion, la
concepcidn generalizada de que, debe ser el Estado el garante del bienestar de
sus ciudadanos. Este momento, con la Revolucion Industrial y el liberalismo
econdmico, provoco la agudizacion de las diferencias sociales, el éxodo rural
masivo, que provocan un hacinamiento en los barrios obreros, genera unas
condiciones de vida insalubre, las condiciones de trabajo, jornadas laborales
interminables, la amenaza constante de desempleo; todo un cambio que afectd
no solo en los aspectos econdémicos o sociales, si no que cambié también la
estructura social, con la creacion del proletariado como nueva clase social y con
un cambio en las formas de ver las “categorias de los que se consideran con
derecho a ser asistidos.” (Wolf, 2005/1986: 13). El pensamiento de la época,
centrado en la premisa de que la pobreza es funcional al sistema capitalista,
impide que existe una asistencia especifica social para ellos, aunque si para los

enfermos y discapacitados.

“La falta de correlacion entre el medio —el trabajo— y el fin
inmediato (satisfaccion de las propias necesidades y el logro de
bienestar posible) da origen al problema social por antonomasia, al
problema obrero, a la llamada «cuestion social»”. (Del Valle,

2004: 120).
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Los obreros, poco a poco van despertando del conformismo inicial,
comienzan a cuestionar sus condiciones de vida y trabajo, para empezar a
organizarse (sindicatos, hermandades...) de forma que inician mecanismos
colectivos de ayuda mutua “sacudiéndose su resignacion fatalista: se movilizan,
toman la palabra, consiguen que la “cuestion social” se convierta en un tema de
discusion y preocupacion generalizadas.” (Contreras, 1996: 31). Tal y como
afirma el autor, estas organizaciones funcionan como laboratorios donde se
demuestra que los grupos humanos pueden organizarse para traspasar el
individualismo competitivo del mercado capitalista. Se pone el énfasis en la
igualdad efectiva, como idea socialista frente al individualismo liberal. Nace la
llamada cuestion social, y el Estado Social constituye “la respuesta a una
creciente necesidad de que exista una regulacion de las relaciones sociales y
econdmicas, cada vez mdas complejas, que acompailan al proceso de

industrializacion y al proceso de urbanizacion (Ritter, 1991: 37).

Como uno de los referentes principales del posterior desarrollo de nuestra
disciplina en el siglo XIX, se nombra a Thomas Chalmers por realizar un intento
sin precedentes de organizacion del socorro a los necesitados, desarrollando una
metodologia de Accion Social estructurada. Su forma de articular un sistema de
ayuda a las personas de su parroquia en Glasgow en los afios 1819-1823, la
financiacion del sistema, la formacion de los “visitadores voluntarios”, fomentd
un programa de ayuda mutua entre las personas conocidas, intentando establecer
un programa sostenido de ayuda vecinal. Las ideas de Chalmers configuran los
principios de lo que mas tarde se organizaran en los Charity Organization

Movement.

La Charity Organization Society (la COS) naci6 bajo dicha influencia,
con el objetivo de corregir la caridad irreflexiva e indiscriminada. Trataba de
aunar en una sola organizacion toda la préctica de la caridad privada, mediante

unos comités de distrito, bajo la tutela de un Consejo general. En cada comité
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existia un agente encargado de coordinar las organizaciones, para poder
reorganizar y derivar en cada caso al recurso mas adecuado, en funcion de la
necesidad. Esta labor de investigacion de los casos dio como resultado el
descubrimiento de que la situacion de necesidad, la mayoria de las veces, no era

causada por atributos personales sino por factores no atribuibles a las personas.

En Alemania, en Elberfeld, se puso en marcha en 1853 un programa de
ayuda a los necesitados, basado en las directrices de Juan Luis Vives, asumido
por el gobierno municipal donde se hacia un estudio permanente de la situacion
de los pobres, mediante voluntarios que convivian con ellos e informaban de

dicha situacion.

Estos movimientos de reforma social, tan criticos con las leyes inglesas,
los movimientos de investigacion social y las Sociedades de Organizacion
Cristiana (C.0O.S) fueron los factores que desencadenaron en tratar de aplicar
una asistencia social sistematizada. Estas practicas realizadas en Europa,
principalmente en Inglaterra, se trasladaron a EEUU, en el afio 1877, y después
sus ideas y practicas se extendieron a otros paises. Se empieza a construir una
nueva mentalidad, por la que se descubre que la pobreza no es un problema
individual, de incapacidad o insuficiencia personal, sino de organizacion
sociopolitica. La consolidaciéon de esa idea, es el presupuesto psicologico

imprescindible para la nocion del Estado de Bienestar. (Contreras, 1996: 33).

2.4. El estado de Bienestar y las bases para el desarrollo de la

disciplina.

Hasta este momento, podemos considerar las distintas manifestaciones
expuestas como preludios de la disciplina, fundamentos para el verdadero
desarrollo de la misma, que encuentra sus inicios como tal en los progresos

acaecidos durante el siglo XIX.
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El marco de la Revolucion Industrial, tal y como hemos indicado con
anterioridad, fue decisivo para los cambios sociales que supusieron la disolucion
de viejas formas de relacion social y el nacimiento de una nueva clase social si
hemos de seguir las investigaciones que para Inglaterra realizo el historiador
marxista E.P Thompson en obras como “La formaciéon histérica de la clase
obrera” (1977) o “Tradicion, revuelta y consciencia de clase: estudios sobre las

crisis de la sociedad preindustrial” (1979).

El nacimiento de esta clase obrera que tomaria conciencia de si misma a
través del nacimiento de diversos movimientos obreros, tanto de inspiracion
marxista, como anarquista que cuajarian tanto en la I como en la II
Internacional. Entre tanto no debemos olvidar que a fines del siglo XIX Ia
Iglesia a través de la Enciclica Rerum Novarum estableceria su doctrina social
que impulsaria importantes movimientos en defensa de los movimientos obreros

y que cuajarian en diversas acciones.

De este modo a los movimientos de reforma promovidos por los
sindicatos se afiadirian los propiciados por la Iglesia Catolica en el mundo
occidental. Sus trabajos, los diagnosticos de la situacion social y las diversas
iniciativas de organizacion tanto caritativas como sociales fueron el marco

fundamental para el desarrollo de nuestra disciplina.

En este marco no podemos olvidar que desde la constitucion del
movimiento obrero, los diversos partidos y sindicatos socialistas en Europa asi
como anarquistas, las demandas por las mejoras sociales se convirtieron en un

clasico.

Asi, “El estado de Bienestar es la respuesta del poder politico, respuesta,
por tanto, de control y mantenimiento del orden establecido” (Zamanillo y

Gaitan, 1991: 17).

Esta situacion seria mas que evidente a finales del siglo XIX y principios
del XX especialmente en Alemania durante el gobierno de Bismarck. Temeroso

de los movimientos obreros, fue el primer pais en establecer seguros
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obligatorios de enfermedad, accidentes o invalidez y vejez, entre los afios 1883
y 1889 para tratar de eliminar las causas de descontento de los trabajadores.
Como afirma Ritter (1991), “con estas legislaciones, se creaba el sistema

moderno de seguridad social” (Ritter, 1991: 39).

Los seguros sociales cambian la forma de asistencia social tradicional
basado en criterios de las instituciones locales para establecer derechos
individuales de los trabajadores y la responsabilidad del Estado sobre las causas
de pobreza sobrevenidas por causas no imputables al individuo (enfermedad o

vejez).

Este tipo de soluciones fueron aplicadas en toda Europa desde fines del
XIX y primeros afios del siglo XX hasta la crisis de 1929. Durante este periodo,
el de los afos 20, las soluciones a los problemas tendieron a los modelos
comunistas desarrollados tras el triunfo, tras una larga guerra civil, de la
revolucion soviética (1917-1921). Su triunfo coincidia con una Europa que veia
caer los viejos imperios, nacer nuevas naciones mientras miles de veteranos
regresaban a sus casas. Fue en este fermento, militares veteranos — tesis
brutalizacidon -, auge nacionalista y miedo al comunismo lo que dio lugar al
nacimiento del fascismo y su disefio corporativo que cuajé por primera vez en
Italia con el ascenso de Mussolini y la elaboracion de la Carta del Lavoro de

1928.

Sin embargo, los cimientos del estado del bienestar, tal y como lo
conocemos, tuvieron que esperar a la crisis de 1929. Fue entonces cuando se
comenzaron aplicar las teorias de Keynes, especialmente en Estados Unidos
cuando Roosevelt gan6 las elecciones ofreciendo un nuevo plan — NEW DEAL
— para tratar con la situacion ante la nula respuesta de la anterior administracion
republicana. Sera en este periodo donde se aplicaran algunas de las ideas claves,
subsidio de empleo — paro — asi como otras politicas que serian claves en la

fundamentacion del Estado del Bienestar.
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Un estado del bienestar que iria caminando en los afios siguientes,
cuando en los momentos mas duro de la IT Guerra Mundial se presenta, en 1942,
el Plan Beveridge, uno de los textos considerados por muchos fundamentales
para el desarrollo del Estado de Bienestar. El plan trata de garantizar un minimo
de calidad de vida a toda la poblacion mediante la implantacion de un sistema
de seguridad social complementado con otras medidas basicas de asistencia al

conjunto de la sociedad.

Aquella primera idea encontraria eco al fin de la II Guerra Mundial sobre
todo al inicio de la Guerra Fria. La firma de los acuerdos de Yalta y Potsdam
con los que se ponia fin a la II Guerra Mundial tuvieron como resultado un
reparto de la tarta europea. Esta quedd dividida entre los intereses de los aliados,
Estados Unidos e Inglaterra frente a la Union Soviética. El miedo al triunfo de
los partidos comunistas que en el caso francés e italiano contaban con un
importante apoyo social trajo consigo la necesidad de fomentar politicas
publicas de reconstruccion, por un lado con la inversion realizada por el Plan
Marshall, y por el otro, con el desarrollo un estado del bienestar —welfare state-

que permitiera una redistribucion de los recursos.
El estado social establece dos tipos de intervenciones:

1) Proporcionar servicios universales accesibles a todas las
personas (educacidn, sanidad...) con el fin de garantizar unos

“minimos” a toda la poblacion, en igualdad de condiciones, y

2) otros servicios considerados “especiales” en funcion de su
necesidad o carencia especifica (discapacidad, dependencia,

desempleo...)

En Espana no se ha seguido una evolucion muy diferente al marco
europeo. En 1883, bajo influencia europea, particularmente de la Socialpolitik

alemana, se crea la “Comisiéon de Reformas para el mejoramiento de la clase
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obrera” por Moret y constituye un precedente directo de las reformas realizadas
posteriormente, tras la depresion de 1898, la cual supuso un enlentecimiento de
la modernizacion de la sociedad. En los primeros afios del siglo XX comenzaron
los primeros intentos regeneracionistas, donde se intentaron medidas de corte
social; en 1900 se crea la Ley de Accidentes de Trabajo, que, aunque con
limitaciones, se consideran los inicios de los seguros sociales. En 1903 se
constituye el Instituto de reformas sociales; cinco afios después, en 1908, se crea
el Instituto Nacional de Prevision, absorbido posteriormente por el Ministerio de
Trabajo, creado en 1920, y que fue el primer compromiso publico para atender
el sistema de prevision de trabajadores de cara a su retiro. Aunque este sistema

de prevision deja fuera otros aspectos como la enfermedad, paro o maternidad.

Seria sin embargo, durante el régimen de Primo de Rivera cuando se
intentaria de alguna manera llevar a cabo una organizacion laboral a imitacion

de la italiana

El ano 1931, con la proclamacion de la II Republica, supuso un cambio
importante en la sociedad espafiola. Con la promulgacion de la Constitucion
Espafiola de 1931 se regulaban importantes principios de legislacion social y
derechos sociales, como seguros de enfermedad, accidente laboral o muerte,
condiciones de trabajo, salario minimo, derecho de sindicacion... que, si bien no
se llevaron a término, es importante reconocer la importancia de la misma, ya
que, por las circunstancias historicas posteriores, estos reconocimientos
sociales, no volvieron a ser legitimados hasta mucho mas tarde debido al inicio

en 1936 de la Guerra Civil espaiola.

Durante este periodo se iniciaria la primera fase de la dictadura
franquista, largamente escorada hacia el fascismo, desarrollaria una politica
dentro de los marcos corporativos que tendrian su expresion en la aprobacion
del Fuero del Trabajo en 1938 inspirado sin lugar a dudas en la Carta del Lavoro

italiana de 1928 a la que antes hemos hecho referencia.
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Con el fin de la Guerra Civil Franco mantuvo el poder. Su dictadura
mantuvo una posicion de no beligerancia a la espera de acontecimientos. Con la
entrada de los Estados Unidos en la guerra en diciembre de 1941, esta comenz6
a cambiar de signo y el régimen comenzd a dar los primeros pasos para
abandonar la tradicion fascista mas dura aprobando la leyes de las cortes de
1942 y otras en los afios siguientes que no lograron evitar la condena al régimen

por la ONU en su célebre Resolucion 39/1.

El aislamiento internacional produjo un estancamiento social y
econdmico, en la primera etapa del Franquismo, derivado de una politica
autarquica, donde se realiza una intervencion social residual basada sobre todo
en la caridad, aunque se mantienen algunos subsidios. Este aislamiento se
mantuvo hasta que el desarrollo de la guerra fria conllevo a la firma de los
acuerdos con Estados Unidos, que no solo levantd el aislamiento mencionado,
sino que estimuld cambios en el régimen hacia modelos de gestion tecnocraticos
que ayudaron a la renovacion de la legislacion, a partir de la segunda mitad de
los anos 50. Se modifican las perspectivas anteriores del régimen, y el proceso
de industrializacion y desarrollo econdomico del pais, obligan a ampliar los
sistemas de proteccion social, aunque estos no dejaban de estar vinculados a un
totalitarismo politico, que vinculaba cualquier Accidon Social con la politica y
con unos principios paternalistas y religiosos arcaicos. Asi, la Ley de Bases de
28 de diciembre de 1963 crea la Seguridad Social para unir todos los seguros
sociales existentes y estructurando los mismos, como hemos avanzado
anteriormente, en dos partes: una proteccion bdsica y una proteccion
complementaria para casos de especial necesidad o emergencia. “Fue una nueva
estructura asistencial que se caracterizaba por los siguientes aspectos: unidad,
prestaciones técnicas, participacion del Estado en la financiacion y un aumento
de la protecciéon tanto en el sentido de reparacion como de prevencion.”

(Fernandez Garcia et. al., 2015: 153).

Finalizado el Franquismo, durante la época de la Transicion espafiola,
donde se instaura la democracia, se sucedieron rdpidamente una serie de
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reformas sociales y politicas, comenzando por la promulgacién en 1978 de la
vigente Constitucion espafiola, modificando profundamente la concepcion de la
politica social, reconociendo derechos y deberes fundamentales, sistemas de
proteccion social, y el modelo actual de Servicios Sociales, con las
competencias transferidas a las Comunidades Autonomas y en las entidades
locales, que adquieren mayor relevancia con respecto a la financiacioén y gestion

de los servicios sociales.

La sociedad espafiola, avanzaba lentamente hacia la modernizacion,
gracias a los cambios sociales, avances sanitarios, reconocimiento de igualdad
de derechos y deberes, y lo mas importante en nuestro ambito, las leyes de
servicios sociales que se implantaron en las autonomias, como un sistema
integral que implicaba a la Administracion General del Estado, comunidades
auténomas y ayuntamientos... fueron modificando la estructura social de la

sociedad espatfiola.

El sistema publico de servicios sociales, se organizo en dos niveles, la
atencion primaria, como puerta de entrada a los mismos, dirigida a cualquier
demanda que las personas pudieran tener, y caracterizada sobre todo por la
cercania y proximidad a la poblacion y los servicios sociales especializados,
destinados a la atencion especifica segin la necesidad concreta de las personas.
Toda una red de atencidn, que incluye la contratacion de profesionales sociales
para la intervencion social, y donde los Trabajadores Sociales comienzan a tener
un papel mas importante en el desarrollo de la estructura estatal de servicios

sociales, aunque, ciertamente, no tanto como se esperaba.

El desarrollo social posterior sigue mas o menos un proceso similar en
los paises europeos, aunque siguiendo diferentes ritmos. Los afos 80 en Espana
fueron una etapa convulsa con respecto al establecimiento de politicas sociales,
un periodo caracterizado por las huelgas generales que pedian, al partido en el
gobierno (Partido Socialista a partir de 1982), un mayor esfuerzo por cubrir las

necesidades mas importantes. El cambio de gobierno posterior, en los 90,
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también trajo consigo las peticiones populares de mayor apoyo estatal frente a
los recortes establecidos, y un resurgimiento de la sociedad civil para hacer

efectivos los mecanismos de participacion ciudadana.
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CAPITULO 2: LA CUESTION SOCIAL Y EL TRABAJO
SOCIAL.

1. EL TRABAJO SOCIAL COMO PROFESION Y DISCIPLINA.

1.1. Desarrollo de la disciplina.

Hemos realizado, en los anteriores apartados, a modo de introduccion, un
breve recorrido sobre las distintas épocas y concepciones de pobreza y
desigualdad que se han desarrollado a través de la historia, desde las sociedades
menos complejas hasta el Estado de Bienestar, poniendo de manifiesto de modo
esquematico su relacion con la evolucion del Trabajo Social, pues no se ha
tratado, en ningun caso, de hacer una historia exhaustiva de la pobreza. El
objetivo de la exposicion realizada, pues, es tratar de comprender como los
cambios de pensamiento originaron las condiciones iddneas para el desarrollo
de la disciplina y como las formas de ayuda al projimo han existido desde el
principio de los tiempos, aunque, como afirma Moix (1991: 18), “la caridad
individual no ha sido nunca trabajo social”, precisamente porque el Trabajo
social estd vinculado a la cuestion social. Cuando las formas de Accion Social
se convierten en formas asociadas a un modo de hacer comun, con el fin de
mantener el orden social, hablamos de Accion Social, acciones reciprocas

entendidas, mantenidas y reproducidas por los individuos.

Como hemos visto, el Trabajo Social nace por la necesidad, entre los
siglos XIX y XX, de hacer frente a los problemas sociales que afectan a los mas
desfavorecidos en una época de profundos cambios y movimientos sociales, que
deja ver que la caridad y la misericordia no son capaces de enfrentar los
problemas de la pobreza, ya que es necesaria una intervencion sistematica,

organizada y racional (Moix, 1991). “El Trabajo social como actividad practica,
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se desarrollo especialmente en Gran Bretafia en el origen de la Revolucion
Industrial y en Estados Unidos. El progreso britdnico impulsé el progreso

americano y viceversa.” (Soydan, 2004: 59).

Los cambios acaecidos en la Revolucién Industrial, originaron graves
problemas sociales basados en los fallos de los mecanismos de la sociedad para
hacer frente a los mismos. El origen de una nueva organizacion social, donde se
reemplaza el poder religioso por el poder cientifico, la discordancia entre el
poder real y el poder formal, forman parte de las causas basicas de los
problemas sociales. Las caracteristicas de esta desorganizacion social vinculada
a la Revolucion Industrial, vienen definidas por el paso de un sistema de
estratificacion rigido, basado en una sociedad estamental a una sociedad de
clases, abierta, o al menos en teoria, en la que el estatus viene definido por el
esfuerzo personal y no del estatus adscrito que daba el nacer en una determinada

familia.

El éxodo rural, por la promesa de trabajo en las grandes urbes, conducen
a la masificacion de las mismas, generando barriadas de obreros que viven en la

miseria, por los bajos salarios y viviendas insalubres.

En Inglaterra, en 1834, se promulg6 la “Nueva Ley de Pobres” tras mas
de 200 afios de la Ley Isabelina, ya que el nuevo contexto social y econdmico
no permitia continuar con la ayuda estatal, entendida y prestada hasta el
momento. El cuidado de los pobres era muy costoso, y habia que tratar de
reducir dicho coste. El nuevo escenario, con los problemas sociales que genero
la Revolucion Industrial, cambi6 el modo de entender la vida de las gentes, la
vision del trabajo y la pobreza, surgiendo organizaciones filantropicas,

sociedades... que trataban de solventar los problemas sociales existentes.

En este momento nace la Charity Organization Society (la COS) con la
participacion de Octavia Hill, entre otros, que trataba de coordinar la ayuda, no

prestandola directamente, sino realizando un control y organizacion de la ayuda
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mediante un registro central, y basada en el modelo desarrollado por Thomas

Chalmers en Glasgow en 1820.

La mayoria de los autores coinciden en definir como factor clave en el
desarrollo de la profesion el surgimiento de dos movimientos sociales en
EEUU: las sociedades de organizaciones caritativas, Charity Organitation
Societies, y los movimientos de centros comunitarios, las Hull House,
inspiradas en el Settlement Movement de los Barnett en 1884. Con Mary
Richmond y Jane Addams a la cabeza de ambas, son consideradas como los
cimientos de la profesion, las referentes de la misma que sentaron las bases del
Trabajo Social con Casos (Social Diagnosis, (1917) y What is Social Case
Work? (1922)) y el Trabajo Social Comunitario (Twenty Years at Hull House
(1910)). Ambos tenian como objetivo central la ayuda a los demas, siendo
ambos movimientos surgidos de la practica, y no de la teoria, pero
fundamentales en la historia de la disciplina, ya que, aunque cada una percibia
la ayuda desde diferentes perspectivas, esto logré que se establecieran los
diferentes modelos de intervencién en Trabajo Social, el Trabajo Social de
Casos, si hablamos de Mary Richmond, y El Trabajo Social con grupos y

Trabajo Social comunitario en el caso de Jane Addams.

La importancia de estas instituciones radica en que constituyen la base
para la creacion de instituciones de servicios sociales que centralizaran y
sistematizaran la ayuda, hasta entonces indiscriminada. Asi, Ander-Egg (1992)
define ocho hitos importantes que supuso la organizacion de la COS para el

desarrollo de la disciplina:
1. “Cada caso serd objeto de una encuesta escrita.
2. Esta encuesta sera presentada a una comision que decidira las
medidas que deben tomarse.

3. No se dardn socorros temporales, sino una ayuda metodica.
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4. FEl asistido sera el agente de su propia readaptacion (...)

5. Se solicitard ayuda a instituciones adecuadas a favor del asistido.

6. Los agentes de estas obras recibiran instrucciones generales
escritas y se formaran por medio de lecturas y practicas.

7. Las instituciones de caridad enviardn la lista de sus asistidos para
formar un fichero central con el objeto de evitar los abusos y
repeticiones de encuestas.

8. Se formara un repertorio de obras de beneficencia que permita
organizarlas convenientemente”

(Ander-Egg, 1992: 55-56).

Esto es lo que se considera el paso de la caridad o filantropia, al
acercamiento de los problemas sociales desde la ciencia lo que configura la

figura de lo que hoy somos los trabajadores sociales.

En 1917, Mary Richmond, define cémo y donde debe actuar el trabajador
social, como agente de intervencion sobre las necesidades de los individuos y
grupos mas desfavorecidos, en el contexto de pobreza industrial, se trata de dar
solucion a los desequilibrios que provoca la industrializaciéon. Mediante el
modelo del Trabajo Social de Casos, se establece la necesidad de atender estos
desequilibrios, estudiando los motivos de los mismos, desde un punto de vista

psicologico e individualizado.

Jane Addams adopta otra perspectiva, habla de necesidades sociales
contraponiendo estas a los recursos existentes en torno a los individuos,
considerada como uno de los antecedentes mas importantes de Trabajo Social a

nivel de grupo y sociedad. Remedios Maurandi, da buena cuenta de su
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aportacion a la disciplina en el estudio introductorio en “Jane Addams. Veinte

anos en Hull House” (Maurandi, 2014).

Esta dicotomia, entre las organizaciones creadas en el siglo XIX por los
intelectuales, origind una discusion entre aquellos que consideraban que los
problemas sociales estaban originados en el seno de la sociedad y los que los
consideraban como problemas individuales desadaptativos, que origind que, de
la American Social Science Association (ASSA) aquellos que consideraban que
habia que desarrollar métodos inmediatos de asistencia, se separaran y crearan,
en 1874, la Conference of Charities, conocida ahora como la National

Conference of Social Welfare.

En Espafia, también se comenzaron a instaurar medidas para afrontar los
problemas sociales surgidos a raiz del proceso de industrializacién. La Ley
General de Beneficencia de 1849, La Ley Organica de Sanidad de 1855 o la Ley
sobre Reformas sociales de 1883 que crea la Comisidén de reformas sociales,
para intervenir y legislar sobre la cuestion social. Todas estas medidas forman
parte de la nueva vision reformista que reconoce la necesidad de prestar
atencion de forma organizada a los problemas sociales y que proporciona el
marco necesario y adecuado para que todas esas figuras que se crean como las

» o«

“visitadoras”, “inspectores de pobreza”, etc. se aunen en lo que posteriormente

seria nuestra profesion el Trabajo Social. (Alonso y Gonzalo, 2000).

En la instauracion del Estado de Bienestar, los trabajadores sociales
constituyen una pieza clave para la construccion del mismo, siendo
precisamente en su figura sobre la que se materializan las politicas sociales,
disefiando, llevando a la practica y evaluando los servicios del Estado de

Bienestar. (Lopez Peldez, 2014).

La crisis global, iniciada en 2008, que afecta a todas las facetas de la
sociedad, desde la economia, instituciones e incluso valores sociales, ha hecho

que se considere obsoleto el Estado de Bienestar hasta ahora implantado,
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abriéndose paso un nuevo modelo “sociedad del Bienestar” que descentraliza el
papel del Estado en la prestacion de ayudas sociales hacia otros sectores, bien
por medio de la iniciativa privada, bien del Tercer Sector de Accién Social,
entidades surgidas de la revitalizacion de los movimientos sociales como
activacion de la sociedad civil para su reivindicacion de la incapacidad del

Estado de Bienestar para eliminar o reducir las desigualdades sociales.

1.2. Institucionalizacion del Trabajo Social. El caso espaiiol.

Zamanillo y Gaitan (1991: 29) postulan como hipoétesis que ““el Trabajo
Social como profesion, nace a partir del reconocimiento social de la necesidad
de ayudar mas alld de la ayuda voluntaria. Se transforma asi la ayuda
espontanea en un acto profesional, en acto consciente mediante toda una serie

de “acciones habitualizadas” que preceden a toda institucionalizacion”.

Beneta Llopis (1998: 202) afirma que “la profesion del trabajador social
naci6 de un conjunto de ideales humanitarios, religiosos y filoséficos de
inspiracion democratica. Tiene como objetivo el bienestar de las personas,
utiliza los recursos que tiene cada sociedad o crea otros nuevos para responder a
las necesidades y las aspiraciones de los individuos, y delos grupos, y se

esfuerzan en promover la justicia social.”

Los grandes hitos en cuanto a la consideracion del Trabajo Social como
disciplina pasa por su reconocimiento académico, es decir, la transformacion de
las practicas de ayudas caritativas tradicionales y actuaciones voluntarias, en
objeto de estudio académico con planes de estudios formalizados, que
convirtieran esta Accidon Social informal en una profesion. Anne Dawes (1893)
fue la primera en proponer una educacion especifica para la profesion en
defensa de que era necesario que los trabajadores sociales ensefiaran lo que

sabian, a otros profesionales (Soydan, 2004).
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En Espafa, el Trabajo Social tuvo un desarrollo bastante mas lento que
en otros paises. Nuestras circunstancias histdricas, donde si bien ya en 1883 se
hablaba, con otra terminologia, de los profesionales del trabajo social como
mediadores entre el Estado y los sectores sociales, la Guerra Civil Espafiola
supuso un paro, cuando no un retroceso, en el desarrollo de la disciplina

(Barahona, 2016).

La primera escuela de Servicio Social en Espafia, se cre6 en 1932, en
Barcelona, bajo la influencia de la Escuela Catolica del Servicio Social de
Bélgica. Asi se formaron los primeros asistentes sociales. Dos afios después, se
cred la Asociacion de Asistentes Sociales, pionera y precedente de los actuales

Colegios Profesionales.

En 1939, en Madrid, se creé la Escuela de Formacion Familiar y Social,

una escuela creada por la Societé des Filles du coeur de Marie.

Hasta 1957, el contexto de Guerra Civil, posguerra y dictadura en Espafia
supuso, como decimos, un freno importante al desarrollo ya que se produce una
situacion de aislamiento en Espafa, y una situacion de represion politica que
impedia realizar un Trabajo Social mas alld de la atencion individualizada y
puramente asistencialista sin contemplar un trabajo comunitario, por las

implicaciones ideoldgicas que podia implicar.

Demetrio Casado (citado en Arias Astray y Martinez Roman, 2014)
atribuye a Rogelio Ducocastella, creador en 1957 de la Seccién Social de
Caritas Nacional y el Centro de Estudios de Sociologia Aplicada (ESA), una
gran influencia en la formacion de los asistentes sociales, introduciendo en

Espaiia, “tres movimientos de singular importancia:

e La formacién en ideologia y técnicas de servicio social de
profesionales destinados a encuadrarse como asistentes sociales.
e La creacion de centros sociales concebidos como centrales de

servicios y nucleos de integracion y participacion vecinal.
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e La investigacion socioecondmica como medio para racionalizar
las opciones de planificacidon de los servicios sociales.”

(Arias- Astray y Martinez Roman, 2014: 91).

Asi, Duocastella impulsé la creacion de nuevas escuelas de Servicio
Social, promovidas desde la Seccion Social de Caritas Espafola,
constituyéndose en 1958 en la Federacion de Escuelas de Servicio Social de la
Iglesia (FEEISS), y estableciendo planes de estudios basados en las escuelas

suizas de la Unidn Catolica Internacional del Servicio Social (UCISS).

Estas primeras escuelas estaban influenciadas por la Iglesia Catdlica, no
poseian estructuras de formacion suficientes ni antecedentes directos en Espatfia,
por lo que acudieron a expertos europeos, encargados de impartir seminarios y

cursillos.

A partir de los afios 60, se vive un momento de expansion y desarrollo,
con el reconocimiento de las necesidades sociales, en dmbitos de la sanidad y
ayuda social, y mencionando en el Primer Plan de Desarrollo Econémico y
Social 1964-1967, la necesidad de personal adecuado donde se nombra

expresamente a los asistentes sociales (Arias- Astray y Martinez-Roman, 2014).

La creacion, en 1962, de una comision, para la reglamentacion y
reconocimiento de la profesion de asistente social, y la aprobacion, en 1964, del
plan de estudios de las ensefianzas del asistente social, con la consiguiente
creacion de puestos de trabajo especificos, fue el impulso del desarrollo de la
profesion reconociendo el 1966 el nivel técnico de grado medio que llevo en
1967 a la creacion de la primera Escuela Oficial de Asistentes Sociales en

Madrid.

No fue hasta 1981 que se produce el reconocimiento de un estatus
universitario, quedando fuera de la Ley General de Educacién en 1970. Esta
exclusion, enlentece sin duda, la posibilidad de adquirir un estatus profesional

como el de otras disciplinas. Asi, la FEDASS (Federacion Espaifiola de

51



El TS como gestor de ENL

Asistentes Sociales) de reciente creacion (1967) se dedico en los afios 70 a
defender la disciplina, que aun tenia un status precario, buscando sobre todo el
cambio de la visidbn puramente asistencial que pesaba sobre la misma y la

inclusion de los estudios de Trabajo Social en el marco universitario.

Los afnos 80 constituyeron un punto de inflexion en la
institucionalizaciéon de la disciplina, el afio 1981 trajo consigo distintas
reformas, a partir de la promulgacion de la Constitucion Espaiiola de 1978 y su
reconocimiento del Estado Social y Democratico de Derecho, el desarrollo del
Estado de las Autonomias, la descentralizacion y la aprobacion de las Leyes de
Servicios Sociales en las distintas Comunidades Autonomas, que tuvieron en
cuenta el “Manifiesto” elaborado a partir de las conclusiones del IV Congreso
Nacional de Trabajadores Sociales de 1980, que instaba a las Administraciones
Publicas a la incorporacion de los profesionales en la planificacion y direccion
de los programas de Accidén Social. Todos estos cambios, trajeron consigo por
fin, el reconocimiento a través del Real Decreto 1850/1981, de 20 de agosto, de
la disciplina, como disciplina universitaria, desarrollada por el Real Decreto
1850, de 22 de junio de 1983, transformandose asi las Escuelas de Asistentes

Sociales en Escuelas Universitarias.

La creacion de la Red de Servicios Sociales, la Ley de Bases de
Régimen Local en el afio 1985, el Plan Concertado para el desarrollo de
Prestaciones Bésicas de Servicios Sociales de 1988, van configurando el sistema
superando la visidn asistencial anterior de la Beneficencia ptblica y la asistencia
social situando al Trabajo Social en los puestos claves de definicion de politicas

sociales y de prestacion de servicios sociales.

En el afio 1982, la aprobacion del Colegio Oficial de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales (Ley 10/1982) supuso la gran conquista
para el reconocimiento de la profesion que trajo consigo la disolucion de la

FEDASS. No obstante, la disciplina sigue encontrando dificultades para
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delimitar campos de actuacion propia, quedando de momento reducida la

profesion a la prestacion de servicios materiales.

La formacién universitaria fue sufriendo variaciones, en el ano 1987 se
establecieron las normas de convalidacion de los titulos anteriores de “Asistente
Social”. En 1990, no sin esfuerzo, se aprueba el area de Conocimiento de
Trabajo Social, otro avance importante de la disciplina, dejando de formar parte

de otros departamentos universitarios para tener el suyo propio.

A partir del afio 2000, se dieron cambios importantes en el estudio de
Trabajo Social, con la aprobacion de los criterios para disefiar los Titulos de
Grado de Trabajo Social, mediante un trabajo conjunto de las Universidades
Espafiolas, siendo la titulacion de Graduado/a en Trabajo Social, reconocida
oficialmente por el Consejo de Ministros, el 30 de octubre de 2009. Esta
Titulacion de Graduado/a en Trabajo Social es la que se encuentra actualmente
vigente y ha supuesto, por fin, la equiparacién universitaria del Trabajo Social
con el resto de titulaciones, con las que, algunas de ellas, siempre ha existido
una relacion “tirante” en la intervencion social, y sobre todo, en la legitimidad

para el desempefio de puestos directivos.

1.3. Trabajo Social como técnica, ciencia o tecnologia.

“El Trabajo Social es una profesion basada en la practica y
una disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo
social, la cohesion social, y el fortalecimiento y liberacion de las
personas. Los principios de justicia social, derechos humanos,
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son
fundamentales para el Trabajo Social. Respaldada por las teorias
del Trabajo Social, las ciencias sociales, las humanidades y los

conocimientos indigenas, el Trabajo Social involucra a las
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personas y las estructuras para hacer frente a los desafios de la
vida y aumentar el bienestar”. (IFSW Y TASSW: Definicion

Internacional del Trabajo Social, Melbourne, 2014).

El Trabajo Social es una disciplina construida alrededor de una serie de
conceptos y teorias sociales, y a la vez un tipo de practica profesional,
denominada por muchos como tecnologia social (Martinez, 2005). Esto quiere
decir que nuestra disciplina se ha desarrollado a través de la practica de la
misma, en los distintos contextos histoéricos, sobre las necesidades, problemas y
desarrollo de recursos disponibles para la satisfaccion de los problemas de las
sociedades en el momento concreto. Esta préctica social ha ido desarrollandose,
a la misma vez, que los constructos tedricos que dan carta de naturaleza a la

misma.

Suele afirmarse que es una disciplina joven, con poca trayectoria
académica y por tanto cientifica. Si bien es cierto que se puede acusar a la
disciplina de ser poco divulgadora, es decir, con relativamente pocas
publicaciones cientificas propias y exclusivas de la disciplina, el término
“joven” es un término obsoleto para referirse a ella, pues, como hemos podido

comprobar en el anterior epigrafe, la avala més de un siglo de historia.

Una de las criticas recurrentes al Trabajo Social como disciplina es que
su desarrollo ha cogido prestado de otras sus teorias para hacerlas propias, no
teniendo, segln estas criticas, un marco tedrico propio. Pero, en realidad, todas
las disciplinas se retroalimentan de otras, y se desarrollan a través de las
corrientes de pensamiento existentes en las épocas en las que surgen. Quizé por
ello existen tantas divergencias a la hora de definir el Trabajo Social como
disciplina con entidad propia, maxime cuando es cierto que el desarrollo inicial
de la misma se realiz6 a través de la practica, como un quehacer profesional sin

pensar detenidamente en las teorias que pudieran sustentar esas practicas
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profesionales, pero, esta confusion general entre la practica profesional y la
disciplina académica, quiza constituye una de las fortalezas de nuestra
profesion, ya que no hay otra que se encuentre tan vinculada al objeto de la
misma, trabajando directamente con los sujetos y problemas sociales, generando
los cambios y transformaciones para un desarrollo social, y contribuir, a través
de esta practica profesional, al conocimiento de la sociedad aportando teorias
sobre la misma. De la misma forma, encontramos muy pocas disciplinas que se
adapten con tanta rapidez a los cambios sociales para generar las respuestas a

las demandas sociales de cada momento historico y politico concreto.

Si entendemos el Trabajo Social como practica profesional que interviene
sobre los problemas sociales, para tratar de desarrollar una sociedad mas justa,
es cierto que no se podria considerar una ciencia. Ander-Egg afirma que las
disciplinas de Accion Social deben ser enmarcadas dentro de la categoria de

tecnologia social.

“Técnica —> es una practica social —>  se sabe
coémo hacer.
Tecnologia —>  esuna praxis social —> se sabe

como hacer, mas fundamentos cientificos de los procedimientos

utilizados.

Tecnologia Social — se trata de un conjunto de
conocimientos acerca de procedimientos especificos que,
expresados en acciones humanas y fundamentados en el
conocimiento teorico proveniente de las ciencias sociales y en las
exigencias del método cientificos, estan intencionalmente
orientados para actuar con la mayor eficacia y eficiencia posible

sobre un aspecto de la vida social” (Ander-Egg, 2006: 26).
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(Es entonces el Trabajo Social una tecnologia social, o bien ha logrado el
desarrollo de un constructo teérico propio, que le pueda dar naturaleza de

ciencia social?

Ha existido una amplia controversia en la consideracion o no del Trabajo
Social como disciplina cientifica, como ciencia, en tanto que el Trabajo Social
ha necesitado y necesita la practica profesional para contrastar la validez de sus
bases cientificas, dando casi siempre prioridad a la primera frente a las
segundas. Esa es quizd la principal sefia de identidad, el descenso a la
interaccion social al contexto especifico e inmediato, por eso, afirma Ia
profesora Maria José Barahona (2016), que quienes se consideraron adalides del

pensamiento y la razén situan al Trabajo Social en posicion de inferioridad.

“Para poder atribuirle la condicion de ciencia, es (necesario) que el
Trabajo Social produzca conocimientos sobre lo que le es propio, sobre la
Accion Social (...) Este si nos parece que es el camino adecuado para atribuir al
Trabajo Social el caricter de ciencia. Construir teorias sobre la Accion Social, a

partir, precisamente, de la intervencion.” (Martinez, 2005: 236).

Aguilar (2013) sefiala que el Trabajo Social es concebido como practica,
profesion y disciplina. Practica como forma de intervencion, el hacer del
trabajador social sobre el objeto de intervencion: individuos, grupos o
comunidades. Profesion, en tanto que colectivo profesional legitimado; y
Disciplina, ya que tenemos nuestro propio corpus de conocimiento, teorico y

metodologico para el desarrollo de la intervencion.

El Trabajo Social, en tanto que disciplina enmarcada dentro de las
ciencias sociales, es una disciplina cuyo objeto debe ser definido de forma
diferente a las ciencias naturales, ya que las ciencias sociales tratan de definir
fendmenos sociales, en determinados contextos historicos y politicos, por tanto,
se trata de un objeto de estudio basado en relaciones sociales, unas relaciones

basadas en la interaccidn, procesos cognitivos, procesos relacionales y de
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comunicacion. En las ciencias sociales el investigador no se encuentra “fuera”
del objeto de estudio, como observador de acontecimientos inmutables, sino que
forman también parte de este proceso, por tanto el objeto de las ciencias sociales
no pueden ser captado y aprehendido como objetivamente universales, sino
como el resultado de una serie de acontecimientos historicos y sociales, que dan
lugar a determinados hechos més o menos comunes, y por tanto necesitan

metodologias de intervencidon que actuen sobre ellas.

“La naturaleza del Trabajo Social y su teoria vienen definidas
no por un desarrollo independiente del desarrollo académico y
pruebas experimentales, sino por lo que, en realidad, hacen los

asistentes sociales” (Payne, 1991: 46).

Los distintos métodos de Trabajo Social se han ido configurando a través
de su propia historia, de forma que en los afios 20 del s. XX se define el método
de casos individual “social casework” como primer método profesional.
Posteriormente, y como resultado de la necesidad de sistematizar el trabajo con
el entorno amplio del individuo, se configura el Trabajo Social con grupos.
Finalmente, se consagra el tercero de los métodos, el desarrollo de la
comunidad. Estos tres métodos clasicos del Trabajo Social son el resultado de
un trabajo practico, consciente, que necesitd de una sistematizacion tedrica que

los definiera para lograr resultados objetivos y evaluables.

Walter A. Friendlander sostiene que “el Trabajo Social es a la vez una
ciencia y un arte, y se lleva a cabo de seis formas diferentes basadas todas ellas
en un nucleo comun de conocimientos y destrezas, llamado “Trabajo Social
Genérico” (Friendlander, 1968 citado en Moix, 1991: 243). Estas seis formas
corresponden a los tres métodos clasicos, y otros tres mas: la administracion y

gestion de administraciones de bienestar, la Accidon Social para la presion a las
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instituciones con el fin de provocar desarrollos normativos sociales, y la

supervision de su cumplimiento.

En la reflexion sobre el caricter cientifico del Trabajo Social, Moix
(20064a) afirma que este es indudable en tanto que la disciplina ha elaborado su
corpus de conocimiento, principios, teorias y métodos, todo ello reflexionado
desde el conocimiento que le proporcionan otras ciencias sociales (hecho que
sirve para atacar la especificidad de la disciplina y su estatus cientifico) y la
investigacion propia generada por las experiencias de la intervencion; por
consiguiente “es hoy una ciencia, y una ciencia que se ensefla y se

aprende”(Moix, 2006a: 278).
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CAPITULO 3: IDENTIDAD EN TRABAJO SOCIAL.

“Los  trabajadores  sociales  perciben un  claro
desconocimiento del Trabajo Social para la sociedad, no solo
porque las diferentes personas tengan un conocimiento superficial
del ser y hacer profesional, sino que existe una continua
comparacion con profesiones afines y con diferentes practicas
profesionales, como la filantropia (...) Es totalmente claro, que uno
de los aspectos fundamentales para el afianzamiento identitario
profesional es la posicion y reconocimiento social de la profesion,
no solo porque la sociedad es nuestro eje de ser si no porque es ella
quien legitima y respalda los procesos profesionales”. (Morales,

Torres, 2010: 6).

1. SOBRE EL CONCEPTO DE IDENTIDAD.

Acerca de la identidad del Trabajo Social y de sus profesionales se ha
escrito largo y tendido ya que es un problema que arrastra la profesion casi
desde sus inicios. Establecer la identidad profesional de los trabajadores sociales
es un término dificil, requiere definir bien los limites de una profesion, que al
parecer no los tiene definidos per sé, o que se encuentra siempre en proceso de
definicion por parte de las instituciones. Nuestro enfoque, al hablar de identidad,
es utilizado como forma de defender nuestro campo de actuacién, en oposicion
a otros, defendiendo la individualidad de la profesion y sus modos de hacer
como especificamente nuestra, sobre todo porque hay quienes afirman que
actualmente el Trabajo Social se encuentra en pleno proceso de

desprofesionalizacion, esto es, en palabras de Hernandez (2018: 140) el
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“proceso tendente a descalificar a una profesion y que tiene como resultado la
pérdida de la autonomia en su ejercicio profesional, del control de su saber

monolitico y de su reconocimiento social”.

La identidad es un fendmeno subjetivo, de elaboracién personal, que se
construye simbolicamente en interaccion con otros. El concepto de identidad,
abarca una multidimensionalidad, haciendo referencia el mismo a multitud de
aspectos: psicologicos, sociales, culturales y biologicos (Ruvalcaba-Coyaso
et.al., 2011). A pesar de esa multidimensionalidad, que implica una diferencia
de enfoques que genera diferentes versiones, explicaciones y modelos, es un

concepto que genera mucho interés para la investigacion social.

Desde el punto de vista del sujeto, individual, concebimos la identidad
como una construccion biologica, psiquica, social y cultural, con la que puede
operar y a la que puede referirse en la dinamica de sus relaciones, para
ordenarlas, interpretarlas, cualificarlas, orientarlas, practicarlas,
conscientemente o no, reflexivamente o no. Desde el punto de vista psicoldgico,
el sujeto ha de poseer alguna imagen de si mismo, que por encima de la
experiencia, mantenga para ¢l y para los demads cierto sentido de permanencia
en el tiempo, de modo que no se confunda ni le confundan con los demas
aunque pueda participar de ellos y viceversa, garantizando alguna estabilidad en
las percepciones, interacciones y relaciones entre los sujetos y con uno mismo.
Para Stuart Hall (1996: 16): “las identidades tienen que ver con las cuestiones
referidas al uso de los recursos de la historia, la lengua y la cultura en el proceso
de devenir y no de ser; no quiénes somos o de donde venimos sino en qué
podriamos convertirnos, como nos han representado y coémo atafie ello al modo

como podriamos representarnos”.

“La Identidad es una categoria basica de la experiencia, porque toda
experiencia es relacional y clasificatoria de algiin modo, remitiendo tanto a
procesos y dindmicas como a posiciones y estructuraciones. Para toda relacion

social es necesario ubicar al (inter)actor minimamente, ubicandose a la vez uno
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mismo dentro del paisaje social categoria-practico de que se trate.” (Ramirez

Goicoechea, 2007: 186).

Se suele hablar de identidad, pero esta concepcion esta intimamente

relacionada con otra, que es la alteridad.

La alteridad es la organizacion de las interacciones, relaciones y
situaciones dialogicas. Es el reconocimiento del otro, en tanto que otro diferente
a uno mismo. “Cuando aparece un tq, el yo también lo hace, mas all4 del uno y
del otro” (Fombuena, 2011: 63). Define practicas y representaciones localizadas
en el tiempo y en el espacio, encarnadas en agentes concretos, en contextos de
estructuras socioecondmicas, politicas, institucionales, ideogréaficas, morales,
emocionales especificas. Es dificil separar ambos conceptos, tanto a nivel
analitico, como en la realidad de las interacciones sociales, son dos caras de la
misma moneda que se estudian conjuntamente, y solo en casos concretos
pueden ser separadas analiticamente. Estan retroalimentadas: “Yo construyo mi
identidad, construyendo tu otredad; ti construyes tu identidad, haciendo de la

mia tu otredad.” (Ramirez Goicoechea, 2007: 190).

En Trabajo Social se ha estudiado la otredad, en términos profesionales,
definiendo quién es el otro en nuestra profesion. Josefa Fombuena-Valero
(2011), nos ofrece un recorrido, a través de diferentes autores, de quién es “el
otro” en Trabajo Social, un otro definido en términos de intervencion social, es
decir, como y con quien intervenimos en el desarrollo de nuestra actividad
profesional. Pero no es ese otro, el sujeto, grupo o comunidad al que nosotros
queremos referirnos con estos conceptos de identidad y alteridad. Por un lado,
no existe duda, o no deberia existir, sobre quién interviene el trabajador social
en el ejercicio de su profesion, las personas, grupos o comunidades son, por
suerte, practicamente los Unicos términos en los que existe consenso
internacional. Donde no existe el mismo consenso es en como hacer dicha
intervencion, qué limites encontramos en el ejercicio profesional, en oposicion a

otro tipo de disciplinas, y qué funciones o tareas reales hacemos y debemos
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hacer. El trabajo social tiene un problema de identidad profesional, expuesto por
muchos autores, entre otras razones, por no tener definida una alteridad que
establezca los limites con otras, y que definan una identidad fuerte frente a
otras. Asi, definir nuestra identidad y alteridad como disciplina en oposicion a
otras, con un conocimiento y técnicas cientificas propias, es uno de los mayores
problemas del Trabajo Social, teniendo continuamente que defender su parcela
de actuacién, como complementaria a otras, pero estableciendo sus formas
exclusivas de hacer. Aquin (2003) postula que el aspecto que genera mayor
conflicto en cuanto a nuestra identidad, radica, sobre todo, en la diferenciacion,
mas que en procesos de inclusion o exclusion. “;En qué grado y con qué
intensidad logramos diferenciarnos con otros grupos, profesionales o no?”
(Aquin, 2003: 104). Esta definiciéon de la propia identidad, frente a otras
profesiones sociales, desde sus inicios, constituye una ambigiiedad clasica del
Trabajo Social, ya que en primer lugar, nace situdndose en un terreno neutro

entre la economia y la politica (Alvarez Uria, 1995).

1.1. Identidad profesional.

La identidad profesional se define practicamente en los mismos términos
que la identidad social, ya que ambas integran factores personales, grupales o
sociales. “La identidad profesional puede ser definida como aquel ambito de la
identidad personal cuyo significado se constituye e internaliza en el trabajo”

(Zacarés y Linares, 2006 citado en Ruvalcaba- Coyaso et. al., 2011).

La identidad profesional tiene que ver con la identidad grupal, la
diferenciacion del propio grupo profesional en relacion a otros. Brown (2000),
(citado en Ruvalcaba- Coyaso et. al. 2011) distingue tres elementos de

diferenciacion grupal de uno con respecto a otros:

1. Las personas deben estar subjetivamente identificadas con el grupo.
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2. La situacion del grupo debe permitir su comparacion y evaluacion con
otros grupos.

3. El extragrupo, debe ser lo suficientemente comparable con el propio,
de manera que pueda saberse que tan distante o cercanos se

encuentran del propio grupo.

En los ultimos afios, el area social, o las necesidades sociales, estan
dejando de ser parcela “exclusiva” de los trabajadores sociales, ya que otras
disciplinas antiguas, como el derecho, la economia u otras mas recientes como
la educacion social o la animacion sociocultural han irrumpido fuertemente en
la intervencidn social y en momentos de debilidad, en cuanto a nuestra propia
identidad como profesion, puede verse abocada a la infravaloracion o incluso,
como aventuran algunos teoéricos a la desaparicion como profesionales de
referencia en la gestion de programas y proyectos de distribucion de recursos

(Olza Zubiri, 2001).

El motivo de esta pérdida de parcelas puede ser debido a la vision general
de que el trabajo social estd al servicio de las prestaciones sociales, y se ha
perdido disponibilidad para escuchar, atender, comprender y acompanar al
usuario en su propio proceso de cambio (Alonso, 1998: 232) debido al exceso
de burocratizacion, de forma que en los procesos de atencion directa se derivan

a otras profesiones.

El llamado modelo “burocratico —administrativo” donde el trabajador
social se dedica a tramitar ayudas, prestaciones derivando, como decimos, a
otras profesiones la atencion personalizada y las actividades de promocion de
personas y grupos a otras profesiones (caso especial el del solapamiento en
multitud de ocasiones con la profesion de Educacion Social en estos aspectos),
podria haber llevado al Trabajo Social a un mayor prestigio, en tanto que los
trabajadores sociales serian los encargados de programar, gestionar y dirigir los
programas de intervencion, tal y como afirma Boehm (citado en Moix, 2006b:

184): “los trabajadores sociales podradn participar crecientemente en la
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formulacion de la politica social en materias tales como la planificacion general
urbana, los programas de mantenimiento de los ingresos (...) con tal de que la
profesion elija y conscientemente acometa la forma de desarrollar los
conocimientos y la destreza necesarios, podria llegar a ser la profesion por
excelencia que suministran especialistas en los problemas del vivir social”;
pero lo que ha ocurrido en realidad es el retroceso y “pérdida” de ambitos,
debido a la falta de reconocimiento de nuestra propia identidad y las dificultades
de construir nuestra otredad con respecto a otras profesiones, es decir, nuestra

alteridad.

Anderson- Nathe (2008, citado en Ruvalcaba- Coyaso et. al., 2011)
concluye que cualquier profesion parte de tres componentes principales que son
las que le dan carta de naturaleza, entidad y continuidad, estos tres componentes
parten de una teoria inicial que la une, su aplicacion cientifica y por altimo, las
habilidades y actitudes para aplicar dicha teoria. En nuestra profesion
encontramos demasiadas voces que afirman que no disponemos de una teoria
propia, Allard, Lysgaard y Sorensen afirman: “para disciplinas sin una tradicion
tedrica propia y sin raices internacionales obvias, surgen notables problemas de
identidad. Este es el caso del Trabajo Social” (citado en Soydan 2004: 64),
menospreciando asi, como afirma Soydan (2004) la habilidad de nuestra
profesion para desarrollar su propia identidad teérica y metodologica. O
también minusvalorando la afirmacion de Brezmes Nieto (2008), acerca de que
la mayor fuerza de nuestra disciplina es esa ambigiiedad o incertidumbre, pues
lo convertimos en una gran flexibilidad y capacidad de adaptacion a los

contextos sociales, politicos y econdmicos.

Uno de los primeros problemas de delimitacion de la disciplina, donde se
defina la identidad, se encuentra en la interaccion entre la sociologia y el
Trabajo Social a través del concepto de problema social, intentando responder a
la pregunta ;A quién le corresponde estudiar los problemas sociales? Rubington

y Weinberg, comienzan su libro sobre sociologia y problemas sociales (The
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Study Of Social Problems), exponiendo que la sociologia aparece a finales del
siglo XIX para tratar simultaneamente los problemas sociales y la interaccion
social. Donde se encuentra la division entre la sociologia y el Trabajo Social es
el primer problema u objeto de discusion entre los tedricos de ambas disciplinas.
Asi, Soydan (2004), basandose en el estudio de Berling acerca de las variables
de estudio de las causas, consecuencias y tratamiento de los problemas sociales,
y su conclusiéon de que una sola disciplina no puede abarcar todas las variables,
y que todo estudio de los problemas sociales tiene puntos de interés de ambas
disciplinas, siendo que el Trabajo Social es la disciplina de la proximidad e
inmediatez. Siendo, en palabras de Barbero (2002), la dimension especifica del
Trabajo Social las interacciones sociales problematicas y la solucion que pueda
aportar. También autores como Mclver (1931, citado en Moix 2006a), son de la
opinion de que las implicaciones terapéuticas que ofrece el Trabajo Social no las
tiene la sociologia, sino que esta Ultima ofrece el marco general o la filosofia
social que integra la actuacion del trabajador social, entendido como “arte” para
remover los desajustes que sufren las personas en determinadas situaciones
sociales. Esta dimension era considerada propia y exclusiva del Trabajo Social,
no reclamada por ninguna otra, pero, la debilidad del Trabajo Social como
disciplina genera dudas acerca de “lo propio” del Trabajo Social; asi, otras
como la educacion social o la animacion sociocultural, que tal y como afirma
Brezmes Nieto (2008) deberian ser consideradas como especializaciones del
Trabajo Social y sin embargo se estudian aparte de los programas educativos de
Trabajo Social, hard que nuestra disciplina desaparezca de la intervencion
directa. Si esto ocurre, y ademas, las funciones propias de direccion y gestion, la
llamada intervencion indirecta, también se desplaza a otras disciplinas, es

evidente que estamos abocados a la desaparicion.

“Que el Trabajo Social se haya institucionalizado a nivel

profesional y no solo a nivel universitario con anterioridad a las
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profesiones citadas (educacion social y animacion sociocultural), y
sin embargo sea desplazado (...) Sin duda todo ello es reflejo del
escaso estatus conseguido de la incapacidad para transmitir como
propias funciones, actuaciones y reflexiones que histéricamente se
han realizado desde el Trabajo Social”. (Brezmes Nieto, 2008:

92).

Segtn expone la profesora Barahona (2016), uno de los mayores errores
que comete la disciplina, es la identificacion de la misma con los Servicios
Sociales como términos equivalentes, por lo tanto, el ambito de actuacion
profesional se reduce unicamente a uno, los Servicios Sociales, no dando
espacio a otras actuaciones o roles profesionales. La consecuente identificacion
de la disciplina con el binomio necesidad- recurso, hace que los trabajadores
sociales se conviertan en meros tramitadores de recursos para suplir la

necesidad.

Asi no es de extrafnar que, en el estudio realizado en 2009 por Shim,
Hwang y Lee, acerca de la relacion entre la identidad profesional en
trabajadores sociales con la satisfaccion laboral, encontraran una significativa
relacion entre quienes no manifestaban una verdadera identidad profesional y

niveles bajos de satisfaccion laboral (Ruvalcaba- Coyaso et al., 2011).

“;Cudl es la parcela de actuacion propia de esta profesion? No
es facil responder a esta cuestion. La diversidad de tareas y la
multiplicidad de intervenciones, dificulta establecer y delimitar
claramente la parcela de actuacion propia”. (Ander Egg, 1992:

211).
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2. LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD A TRAVES DEL
OBJETO DEL TRABAJO SOCIAL.

La definicion del objeto del Trabajo Social ha encontrado muchas
dificultades a lo largo de su historia, quiza por su perspectiva practica, que ha
priorizado sobre la dimension teorica de los problemas antes de realizar la

intervencion sobre los mismos.

Zamanillo y Gaitan (1991) afirman que “el objeto del Trabajo Social esta
compuesto por todos los fendmenos relacionados con el malestar social de los
individuos” (citado en Bafiez, 1998: 142). Estos fendmenos de malestar pueden
estar originados por problemas estructurales donde existen privaciones de
autonomia para el acceso a recursos sociales. Estas dificultades de acceso
también pueden deberse a limitaciones personales que impiden el desarrollo en
sus relaciones sociales, familiares, laborales y todas aquellas interacciones con

el mundo social.

A lo largo del desarrollo de la disciplina la definicién del objeto se ha
visto influido en funcion de la perspectiva desde la que se abordan las
situaciones, esto es, si damos prioridad a la definicion de los problemas de los
individuos desde la perspectiva social, es decir, como problema de estructura
social y no individual, o como la dificultad individual de acceso a los recursos

desde la necesidad.

Los distintos contextos sociales, economicos y politicos van redefiniendo
la profesion, lo que repercute directamente en el establecimiento de las
condiciones de lo que hacemos y como lo hacemos, y en tener que definir los

contextos y parcelas de intervencidon continuamente.

“El Trabajo Social, (...), no supo desde el principio explicar ni al Estado
ni a la Sociedad su naturaleza, sus funciones y su finalidad” (Molina, 1994: 50).

Tomas Fernandez Garcia, et. al. (2015) afirman que incluso, en la creacion del
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area de conocimiento de Trabajo Social en el dmbito universitario, hubo una
demora debido a que el Consejo de universidades emitia informes negativos

sobre la misma poniendo en duda el objeto de la profesion.

Es mas que probable, que la ambigiiedad en la definicion del rol
profesional y su defensa haya ocasionado los casos de intrusismo profesional y

la falta de reconocimiento de nuestra disciplina.

“Los cambios econdmicos y sociales, los nuevos problemas, la
proliferacion de profesiones dedicadas a la ayuda y el
voluntariado, han puesto al Trabajo Social frente a si mismo,
frente al analisis de su propia funcién y a la vez frente a la funcién
de otras profesiones sociales, de tal forma que necesita mirar a su

alrededor para reconocerse.” (Olza, 2001: 175).

2.1. Competencias y funciones del Trabajador Social.

“La funcion comprende la esfera de responsabilidad, que
establecen las actividades relacionadas entre si y encaminadas a un
fin, y que determina el ejercicio de una profesion. Estas deben
reflejar el conjunto de problemas que las profesionales deben ser
capaces de enfrentar, analizar y resolver. Ante estas reflexiones, se
asume el concepto de funcion como el papel desempeiiado,
reconocido y aceptado por la sociedad para los miembros de una
disciplina, que se materializa en las actividades o tareas que
determinan el ejercicio de una profesion” (Torres, 2008 citado en

Ballestero et. al. 2013: 128).
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Las funciones de los trabajadores sociales han sido ampliamente
recogidas y discutidas en la literatura especifica y en los encuentros
profesionales; estas funciones profesionales deben orientarse hacia la cohesion
social, potenciacion de la autonomia y autodeterminacion de las personas,

orientando asi su accion hacia la asistencia, el apoyo, etc.

En el cddigo Deontoldgico del Trabajo Social publicado por el Consejo
General de Trabajo Social en el afio 2012 y reeditado en el afio 2015, se recogen
el abanico de funciones generales y especificas que un trabajador social tiene en
el ejercicio de su profesion: “Se ocupan de planificar, proyectar, evaluar, y
modificar los servicios o politicas sociales para los grupos y comunidades.
Actian con casos, grupos o comunidades en muchos sectores funcionales,
utilizando diversos enfoques metodoldgicos, trabajan en un amplio marco de
ambitos organizativos y proporcionan recursos y prestaciones a diversos
sectores de la poblacidn, a nivel micro, meso y macrosocial. Algunas de las
funciones se podran desarrollar de manera interrelacionada, de acuerdo a la
metodologia especifica de la intervencion que se utilice. De ello se desprende:
Informacién; Planificacidon, Investigacion, Gerencia y Direccion, Prevencion,
Evaluacion, Asistencia, Supervision, Atencion Directa, Docencia, Promocion e

Insercion Social, coordinacion, mediacion.” (pp. 6-7).

Segun el Libro Blanco del Titulo de Trabajo Social, publicado por
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, las areas de

intervencion en las que un trabajador social puede ejercer su profesion son:

e ASISTENCIAL: Mediante la deteccion y tratamiento psicosocial
de las necesidades sociales individuales, grupales, familiares y de
la comunidad, los trabajadores sociales gestionan los recursos
humanos y organizativos, contribuyendo asi a la administracion de
las prestaciones de responsabilidad publica, su distribucion, y la

proteccion de las poblaciones.
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e PREVENTIVA: El trabajador social trata de adelantarse y
prevenir la constante reproduccion de la marginalidad, de la
exclusion social, de la desafiliacion, de la pobreza y de la
desintegracion social, fendmenos todos productos de la estructura
del sistema econdmico capitalista, fuente de desaliento, protesta y
violencia social, afectando asi a la convivencia ciudadana.

e PROMOCIONAL-EDUCATIVA: No se puede comprender la
funcion de prevencidn sin una labor educacional que ayude a las
personas y los grupos sociales a hacer uso de las oportunidades
que existen a su disposicion. Capacitarles para la toma de
decisiones y asuncion de responsabilidades.

e MEDIACION: En la resolucién de los conflictos que afectan a las
familias y los grupos sociales en el interior de sus relaciones y con
su entorno social. Incluye también la relacion entre las
instituciones y la ciudadania.

e TRANSFORMADORA: Mediante cualquier método de
investigacion el trabajador social aumenta su conocimiento para
tratar de modificar las practicas sociales que crean desigualdad e
injusticia social y por tanto, condicionan el desarrollo auténomo
de los sujetos.

e PLANIFICACION Y EVALUACION: Disefio, el desarrollo y la
ejecucion de planes, programas y proyectos sociales.

e REHABILITACION: El trabajador social contribuye al bienestar
y posibilita la integracion social de aquellas personas y colectivos
que por razones personales o sociales se encuentran en una
situacion de desventaja social.

e PLANIFICACION, ANALISIS DE PROCESOS SOCIALES Y
NECESIDADES Y EVALUACION: A partir del conocimiento y

analisis de procesos sociales y necesidades, el trabajador social

70



Identidad en Trabajo Social

trabaja en la planificacion y evaluacion en los microsistemas
mediante el disefio y ejecucion de planes, programas y proyectos
sociales, asi como en un nivel estratégico, contribuye a la
formulacion de politicas sociales autdbnomas, nacionales, europeas
e internacionales.

e GERENCIA Y ADMINISTRACION: El trabajador social trabaja
en la gerencia y administracion de los servicios sociales, mediante
la organizacion, direccion y coordinacion de los mismos.

e INVESTIGACION Y DOCENCIA: El trabajador social estara
obligado no so6lo a la investigacion inherente a las funciones
sefialadas sino a las que se relacionan con su propio trabajo
profesional para revisarlo permanentemente y buscar nuevas
formas de enfocar y afrontar los problemas vitales a que debe dar
respuesta. A su vez, esos conocimientos acumulados y esas
experiencias vividas habrd de ponerlas permanentemente a
disposicion de los colegas y, particularmente, de los futuros
nuevos profesionales que aprenderan de los libros y de su trabajo
personal tanto como de la relacion directa en el propio campo de
trabajo. Por otra parte, el trabajador social aumenta su
conocimiento de la realidad social mediante la investigacion para
tratar de modificar las practicas sociales que crean desigualdad e
injusticia social y, por lo tanto, condicionan el desarrollo

autonomo de los sujetos.

Como ya venimos desarrollando a lo largo de nuestra exposicion, el
objetivo fundamental del Trabajo social es ayudar a lograr el bienestar social de
individuos, grupos y comunidades. Montse Mestres (1998: 126-127), afirma que
“el Trabajo Social ha recibido una formacioén integral e integradora, con una

vision global de las personas, sus necesidades y también de la organizacidon

71



El TS como gestor de ENL

social. Se le ha capacitado para intervenir metodologicamente desde esta vision.
Es un técnico que, a diferencia de otros profesionales, observa, analiza,
investiga, interviene, etc., con una vision interactiva de los diferentes elementos

que configuran una situacién, un problema o una necesidad.”

El profesional del Trabajo Social trabaja en diferentes ambitos y
organizaciones de bienestar, desempeniando diferentes funciones, algunas
comunes a todas ellas y otras especificas del sector donde desempeia su trabajo.
Es una profesion con caracter “generalista”, dedicada a la atencion integral,
sobre  individuos, grupos y comunidades, no  estableciéndose
metodologicamente especialidades, como trabajador social de casos, grupos o

administrador social.

Basandonos en el libro “Organizaciones de Bienestar” (1998), dirigido
por Dolors Colom y Miguel Miranda, podemos establecer las funciones de los

trabajadores sociales en los distintos &mbitos de la siguiente forma:

e Disefio, planificacion y ejecucion de programas, sean del dmbito
sanitario, educativo, apoyo psicosocial en los centros
sociosanitarios, etc.

e (Coordinacion con instituciones para la correcta intervencion
sobre las personas, grupos o comunidades.

e Atencion directa.

e Soporte documental: registros, memorias, estadisticas.

e Andlisis y estudios.

e Controlar los presupuestos del servicio asignado.

e Funcién dinamizadora del equipo de tratamiento, para lograr la

correcta coordinacion de los profesionales implicados.

Amaya Ituarte, en esta misma publicacion, con respecto al trabajo social
en los servicios sanitarios, afirma que “la aportacion especifica mas importante

que el Trabajo Social hace al campo sanitario es, de un lado, la comprension de
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la interrelacion entre factores psicosociales y la calidad de salud de individuos y
comunidades; y de otro, el tratamiento de los problemas psicosociales que
pueden incidir en la aparicion o la exacerbacion de trastornos fisicos o

mentales” (Ituarte, 1998: 110).

Dentro de dichas funciones, y ademas de ellas, la profesion define unos
métodos, técnicas y herramientas propias, dentro de la llamada intervencion
indirecta, consistente tanto en las actividades de captacion, de prevencion,
informacion, evaluacion, asi como la organizacion y documentacion, mediante
el registro de la actividad y la utilizacién de la historia social, herramienta
especifica de nuestra disciplina. Este modelo de distincion entre servicios
directos e indirectos, se basa en las actividades que realiza un trabajador social,
segun se trate de intervenciones que requieran el contacto directo y personal con
el usuario/cliente o bien la realizacion de actividades de planificacion,
desarrollo de programas, evaluacion, administracidon... que no requieren la
atencion directa; es lo que Moix denomina “la trastienda del sistema” (Moix,

2006b: 90).

Amplios foros consideran que este servicio indirecto pierde la
especificidad que deberia tener la disciplina, centrada en la atencion directa para
el logro del reconocimiento social profesional. Si bien es cierto que una no
puede ser sin la otra, y los servicios indirectos, estan muy lejos de ser
inespecificos, puesto que las actividades indirectas son relevantes precisamente
para la especificidad de la atencion directa que requiere un trabajo minucioso

anterior y posterior.

En algunos foros se defiende la necesidad de especializacion de los
profesionales en uno u otro ambito, por las distintas destrezas, dicen, que se
requieren en los servicios de atencidon directa e indirecta. Este debate entre la
necesidad de distinguir y dividir entre el Trabajo Social Generalista y Trabajo
Social especializado, es otro de los problemas identitarios de nuestra disciplina,

donde, unas voces reclaman abrir el debate sobre si la formacion en trabajo
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social debe ser general, especifica por sectores, o bien realizar una formacion
generalizada inicial, para luego especializarnos profesionalmente. Este debate,
propuesto en 2018 por Enrique Pastor Seller, Carmen Verde Diego y Ana I
Lima Ferndndez sigue ahondando en nuestra definicion de identidad, teniendo
en cuenta que proponen un plan de estudios que promueva una identidad comun
a escala mundial, con una formacion general y comun; una identidad que
carecemos y que repercute en nuestra autodefinicidon frente a otras, es decir a
nuestra otredad. Anteriormente, Colom (2012) reflexionaba sobre la escasa
especializacion en trabajo social que los programas formativos de postgrado
ofrecen a los profesionales de la disciplina, centrando el debate, no en la
dicotomia trabajo social generalista vs especializado, sino en la inespecifidad de
las formaciones regladas en nuestra disciplina que supondrian una mejora de

nuestro estatus profesional.

Zamanillo y Gaitan (1991) afirman que el caracter generalista de la
disciplina consiste en la aplicacion de saberes especificos a problemas
interrelacionados, el trabajo social no debe perder su capacidad como
generalista como consecuencia de la especializacion del sector en el que se
ocupe. “Consideramos que la division del trabajo individual, grupal o

comunitario entorpece la vision generalista” (Zamanillo y Gaitan, 1991: 100).

Se asume la queja comun de que el trabajo dentro de cualquier sector es
demasiado burocratico, asi se refleja en los resultados de la investigacion
realizada por Ballestero et. al. en 2013, acerca de las funciones de los
trabajadores sociales, donde arrojan el nada desdefiable dato de que el 81,8% de
los profesionales afirman que algo o bastante de su jornada laboral estd dedicada
a la realizacion de tareas burocratico-administrativas que no estan directamente
relacionadas con el Trabajo Social, pero tal y como afirma Montse Mestre, “la
unica forma de resolver el problema de la burocracia es centrarnos en el

objetivo del trabajo y asumir los tramites como herramientas para conseguirlo,
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intentando protocolizar y simplificarlos cuanto sea posible” (Mestre, 1998:

134).

2.1.1. [Estatus profesional: la recurrente queja de los profesionales.

El estatus profesional de los trabajadores sociales en Espaiia, al
contrario de lo que ocurre en otros paises como es el caso de los
profesionales en América Latina, no es muy alto, siendo esta falta de
reconocimiento una manifiesta y recurrente queja por parte de los
profesionales de la disciplina. En nuestro pais, los cambios sociales y
econdmicos producidos a partir de 1975, generan una movilizacion de la
disciplina, movilizacién vista por algunos como positiva para el
fortalecimiento del estatus profesional, sin embargo, para otros, la
necesidad de apoyar la intervencion en bibliografia y experiencias de otros
paises, han hecho que se generen confusiones terminoldgicas que ain
permanecen (Brezmes, 2008). Las reformas que se realizaron en los afios
80, el reconocimiento de estudios universitarios (Real Decreto 1850/81 de
20 de Agosto), la creacion del area especifica de conocimiento de Trabajo
Social y Servicios Sociales (Acuerdo de 25 de Septiembre de 1990),
creacion de colegios profesionales... en definitiva, era la oportunidad de
crecimiento y reconocimiento real de la disciplina, extremo que no se
desarroll6 segun las expectativas. El Trabajo social no tenia (y nos
atrevemos a decir que no tiene) la fortaleza identitaria suficiente para hacer

frente a estos cambios.

“Su menor grado académico hace que muchas veces se vea

relegado de ciertas funciones de responsabilidad en la gestion de
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servicios sociales profesionales con licenciatura universitaria.”

(Aguilar, 1991: 94).

El hecho de la entrada de la reforma educativa por la que se
establecieron los Titulos de Grado e igualaban a todas las titulaciones
universitarias, que supone el poder acceder, como trabajadores sociales, a
los maximos niveles de formacidon, lo cual “nos capacita para
desenvolvernos Optimamente en nuestro trabajo profesional y acceder a
los puestos de direccion y gestion dentro de las organizaciones laborales
en igualdad de condiciones, por titulacion exigida, que otros perfiles
profesionales” (Rodriguez, 2014: 71-72), no hace que realmente la
situacion haya mejorado a este respecto. “Quisiera mencionar un hecho
(...) se trata del papel cada vez mas preponderante que ocupan los
psicologos en la gestion y direccion de servicios sociales, y el
desplazamiento que en este terreno estdn sufriendo los trabajadores

sociales.” (Aguilar, 1991: 101).

En las siguientes ilustraciones, podemos comprobar que, a pesar
de la reforma educativa, no se han igualado las categorias laborales en los
convenios colectivos, por lo que los trabajadores sociales siguen estando
por debajo en estatus profesional y nivel salarial que los psicologos o
pedagogos, es decir, las antiguas Licenciaturas, contempladas en la
primera imagen como “Titulados superiores”, por encima de ellos, los
directores y gerentes. Esto hace que se dificulte el acceso de los
trabajadores sociales a puestos de gestion y direccion, ya que tenemos
muy desarrollada la relacion entre estatus econdomico y estatus

profesional, entendido como capacidad de hacer.

76



Identidad en Trabajo Social

Tablas salariales 2019 Personal Complementario y Personal de Administracion y
Servicios de Centros de Educacion Especial con concierto

Salario Base Antigiiedad Nocturnidad
(valor del (complemento
trienio) hora nocturna)
1II. PERSONAL COMPLEMENTARIO TITULADO
1. Psicologo/a | 1.854,60 67,17 4,06
2. Pedagogo/a | 1.854,60 67,17 4,06
3. Psicopedagogo/a | 1.854,60 67,17 4,06
4. Otros titulados | 1.854,60 67,17 4,06
grado superior o
postgrado
5. Logopeda | 1.697,42 44,84 3,7
6. Fisioterapeuta | 1.697,42 44,84 3,7
7. Trabajador/a Social | 1.697,42 44 .84 3,7
8. Otros titulados de | 1.697,42 44,84 3,7
grado medio

Tablas Salariales 2019 Personal Complementario y Personal de Administracion

y servicios de Centros de Educacion Especial en Concierto. (Fuente UGT)

Administrador 1.807,74
Gerente 1.807,74
Director 1.807,74
Médico 1.539,92
Titulado Superior 1.539,92
Supervisor 1.347,42
ATS/DUE 1.347,42
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Trabajador Social 1.251,19
Fisioterapeuta 1.251,19
Terapeuta Ocupacional 1.251,19
Titulado Medio 1.224,60
Gobernante 1.034,61
TASOC 1.013,45
Oficial de mantenimiento 1.013,45
Oficial Administrativo 1.013,45
Conductor 997,16

Tabla de Retribuciones para 2019 VII Convenio colectivo marco estatal de
servicios de atencion a las personas dependientes y desarrollo de la promocion
de la autonomia personal. (Fuente BOE num. 76, de 29 de marzo de 2019,

paginas 32688 a 32691)

A la luz de los que afirman que, basandonos en el modelo
“burocratico administrativo”, perdemos las parcelas propias de
promocion y desarrollo de grupos y comunidades, y la atencion
personalizada, en aras de tramitar prestaciones y ayudas, y tal y como
afirma Aguilar (1991), los puestos de gestion y direccion de servicios
sociales estan reservados a profesiones con estatus tradicionalmente
mayor, cabria preguntarse donde, entonces, se ubican los profesionales y
a qué se dedican ya que, por otro lado, se esta desfragmentando las areas
de trabajo de la disciplina en unidades de menor formacion académica, de
forma que también perdemos esas parcelas de actuacion, a favor de

(13

“paraprofesiones” entendidas como aquellas que se dedican “a la
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atencion y cuidado directo de las personas con necesidades y a la
intervencion comunitaria (educadores de calle, de adultos de ocio y
tiempo libre, animadores socioculturales, gerocultores y auxiliares de
ayuda a domicilio” (Brawley y Martinez-Brawley, 1990; Hernandez
Aristu, 2011, citados en Hernandez, 2018: 141).

La misma autora (Hernandez, 2018: 145) ilustra este extremo,
representando graficamente los tipos de contrato que tienen los
profesionales de Trabajo Social, en los afios 2014 y 2015, caracterizados
por el subempleo, donde solo uno de cada cinco contratos corresponde a
la categoria de diplomado o graduado en Trabajo Social, el resto, como
“Profesionales de apoyo al Trabajo y a la Educacion Social”,
“Animadores Comunitarios” y “Monitores de actividades recreativas y de

entretenimiento” representan uno de cada seis contratos.

Tomando como referencia dichas ilustraciones de la autora,
elaboramos la comparativa, entre el afio 2015 y el ano 2019, para conocer
en qué medida han evolucionado las contrataciones de los profesionales,

que podemos ver en el siguiente grafico.
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Peones de industrias...
Personal de limpieza de oficina,...
Cuidadores de nifios en...
Trabajadores de los cuidados a...
Vendedores en tiendas y...
Camareros asalariados
Empleados administrativos con...
Monitores de actividades...
Animadores comunitarios
Profesionales de apoyo al...
Profesionales del trabajo y...
Profesores y profesionales de la...

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%
m 2019 m2015

Comparativa 2019- 2015 Elaboracion propia a partir del Observatorio de las
ocupaciones del S.E.P.E. Informe “Informacion Anual de Mercado de Trabajo

de Titulados Universitarios™.

En términos absolutos, podemos ver que, aunque existe una
mejora en cuanto a la contratacion de las personas tituladas como
profesionales del trabajo social en casi cuatro puntos, asi como los
profesores y profesionales de ensefianza, también aumentan los
“profesionales de apoyo al trabajo social”. Objeto de estudio aparte seria
si la desaparicion de la categoria ‘“Animadores comunitarios”, se
encuentra integrada en otra categoria para poder hacer la comparativa
completa. De igual modo, la aparicion de nuevas categorias como
personal de limpieza o peones, profesiones que, desde luego no tiene

nada que ver con la nuestra.

En palabras de Barbero (2002: 138) acerca del objeto y

especificad del Trabajo Social, y la problematica sobre la definicion de la
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identidad “carecemos de palabras para nombrar el objetivo general del
Trabajo Social (...) ;jes una accion de tratamiento, de ayuda, de
acompafiamiento, de asistencia, etc.? No parece que el Trabajo Social sea

una profesion del todo constituida.”

Todas estas incoherencias entre ser, saber, y hacer, que afectan a
la disciplina aqueja directamente a la identidad profesional, incidiendo
directamente en los sentimientos negativos de los trabajadores sociales
presentando rasgos claros del Sindrome de Quemarse en el Trabajo
(SQT) (o el llamado Sindrome de Burnout) definido por Maslach y Pines
(1977) como “sindrome de agotamiento fisico y emocional que implica el
desarrollo de actitudes negativas hacia el trabajo” (Gil Monte 2007: 5),
siendo este sindrome muy caracteristico en los profesionales de ayuda,
debido al exceso de implicacion personal en el trabajo. No en vano, Gil
Monte (2007), concluye que el mismo es considerado, desde una

perspectiva psicoanalitica como resultado de una crisis de identidad.

Desde el punto de vista psicosocial el estrés que generan las
relaciones con los usuarios/clientes, y la generada con la organizacion,
puede ocasionar el SQT. El sindrome de desgaste profesional esta
intimamente relacionado con la insatisfaccion laboral, siendo esta el
resultado de falta de reconocimiento social, baja remuneracion, conflictos
interpersonales y el hecho de atender muchas demandas al mismo tiempo

(Gil Monte, Carretero y Roldan, 2005).

“En las profesiones asistenciales, el manejo de las emociones

esta considerado una parte central de su trabajo.” (Garrosa, et. al. 2008:

80).

Como ya ha sido mencionado, el estudio de Shim, Hwang y Lee
(2009) establecia una clara relacion entre la falta de identidad profesional

y la baja satisfaccion laboral. Cuando un trabajador social no esta
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satisfecho con la labor realizada, cuando ha perdido el control de la
globalidad de la intervencion porque su actuaciéon se limita a la
intervencion directa, sin gestionar los recursos necesarios, y le son
impuestos por otros, y viceversa, cuando solo realiza tareas burocraticas
de gestion, sin posibilidad de crear soluciones personalizadas y
alternativas, ocurre, como decimos, el desistimiento en la defensa de su

parcela de actuacion, apatia, y actitud negativa frente a dicha labor.
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TERCER SECTOR, ASOCIACIONISMO Y ENTIDADES
DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL.
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CAPITULO 1: EL TERCER SECTOR. DEFINICION Y
PARTICULARIDADES.

1. INTRODUCCION.

Tras el estudio de la historia de la disciplina y la construccion de la identidad
profesional de la misma, en este capitulo de nuestra tesis, estudiamos y
centramos nuestra atencion en las organizaciones del Tercer Sector de Accion
Social, sector en el que el Trabajo Social se encuentra ampliamente
representado, y que en los ultimos afios ha experimentado una evolucion y

desarrollo importante.

Como afirman Antonio Lucas y Pablo Garcia, “las organizaciones son
grupos o asociaciones de personas relacionadas con las funciones basicas de la
sociedad (comunicacion, fijacion de fines, produccidén y reparto de bienes y

servicios, etc.).” (Lucas y Garcia, 2002: 4).

Y aunque, generalmente, al hablar de organizaciones nos viene a la mente la
empresa mercantil como organizacion lucrativa, cualquier organizacion,
lucrativa o no, tiene unas caracteristicas comunes que responden a los mismos

fendmenos en su seno, como las relaciones que se dan dentro de ellas.

El surgimiento y el desarrollo del Tercer Sector, en concreto del Tercer
Sector de Accidn Social, objeto de nuestra investigacion, ha sido producido por
diferentes contextos sociales y econdmicos, en especial en los ultimos afios, que
han repercutido en su &mbito de actuacidén y que, de seguro, seguird influyendo
en su futuro. Su crecimiento, las nuevas tecnologias, los cambios en las
demandas externas, y el aumento de las mismas, y el desarrollo de la

globalizacion, influyen en su estructuracion.
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Los movimientos sociales surgen en la segunda mitad del siglo XX, como
respuesta social a los cambios producidos en la era industrial, que provocan
cambios en todos los niveles y estratos. Las necesidades asistenciales se

disparan como consecuencia de los abusos en esta era.

El auge del asociacionismo, como forma de canalizar los movimientos
sociales surgidos del descontento sobre la intervencion estatal en algunos
problemas, con la creacion, en las sociedades democraticas liberales en la
segunda mitad del siglo XX, de multitud de organizaciones sin &nimo de lucro y
asociaciones voluntarias, hizo que se integraran en la sociedad debido a su
mayor visibilidad social y mediatica y el aumento de su importancia en los
discursos sociales, cientificos y politicos, hablando de un nuevo sector
institucional separado del mercado y del estado con caracter y autonomia
propios. El asociacionismo constituye el mecanismo mas solido para que la
sociedad civil se una en la reivindicacion y participacion colectiva y la

canalizacion de la solidaridad de la sociedad voluntaria.

Siguiendo a Marban Gallego, las entidades no lucrativas se sitian dentro de
la sociedad civil, “considerando a esta como un espacio de Accion Social
interrelacionado y diferenciado del Estado y el mercado, formado por un
conjunto de organismos voluntarios que, sin la busqueda de ningin poder
especifico y sin afan lucrativo, canalice las demandas y necesidades politico-
sociales, y gestione parte de los fondos publicos para la prestacion directa de

servicios sociales.” (Marban, 2000, citado en De Nieves, 2001: 279-280).

Las organizaciones no lucrativas (Ong’s, asociaciones filantropicas, de
voluntariado...) constituyen un recurso fundamental del Estado Social, en
cuanto a la colaboracion asistencial con el Estado, asi como en las funciones
educativas y sensibilizadoras que realizan. Las teorias sobre dicho auge, son
variadas, como vemos, y ponen el acento en un sector u otro de la linea
ciudadania- mercado- estado, para tratar de explicar los motivos de su

mantenimiento y desarrollo. Suele ser atribuido a la ineficiencia del Estado para
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hacer frente a los problemas sociales, o a la atencion especifica de colectivos
con necesidades especiales, asi, desde una vision paternalista, es el Estado el
que debe hacerse cargo de los asuntos sociales, y la organizacion del sector no

lucrativo trata de crear una red intermedia para satisfacer dichos asuntos.

Otras perspectivas tratan el fallo del mercado en la atencidén a todas las
necesidades humanas y sociales, y las organizaciones no lucrativas son las
respuestas de la sociedad para la falta de atencidon en estos aspectos. También
encontramos perspectivas que aluden a la ineficiencia del Tercer Sector en la
atencion a las necesidades sociales, y que implica necesariamente la
intervencion estatal para controlar su mantenimiento y desarrollo. Aunque,
como afirma Sajardo (1996), la intervencidn estatal en los problemas sociales es

posterior a la aparicion de las entidades que llamamos del Tercer Sector.

De una forma u otra, el sector no lucrativo ha crecido progresivamente y
expandido de forma rapida en las sociedades, han aumentado su impacto social
de forma exponencial, en palabras de Contreras (1996: 179): “Estas entidades
son valiosisimas, no solo en cuanto eficaces colaboradoras del Estado en la tarea

asistencial, sino también en la funcidén educativa que cumplen”.

En nuestro pais, los afios de dictadura, supusieron un freno importante en el
desarrollo del derecho de Asociacidn, reconocidos tanto en la Constitucion de
1876 como en la de 1931 para “los fines de la vida humana”, pero paralizados
por el Decreto de 25 de enero de 1941 que suspende la legislacion anterior al
respecto, con el fin de controlar exhaustivamente el asociacionismo en Espafa.
La ley de Asociaciones de 24 de diciembre de 1964 imponia unos requisitos tan
estrictos, que dejaba de considerar aquellas entidades de cardcter benéfico
incluidas en el campo de actuacion del protectorado de las fundaciones. Por ello,
el asociacionismo social en estos afios encontrd grandes dificultades para su
desarrollo, siendo las unicas asociaciones que pudieron formarse y desarrollarse
entidades como Cruz Roja Espaiola, la ONCE, y Caritas, vinculada a la iglesia

catolica. No podemos decir, que no hubiese un movimiento de voluntariado en
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este momento, pero la labor social realizada por las entidades de aquel periodo
estaba circunscrita a los preceptos religiosos y sus normas de ayudas a los
desfavorecidos, sobre todo eran organizaciones, en ese momento, tuteladas por

el Estado. (Fernandez, et.al., 2015).

Tras la dictadura, la Constitucién de 1978, actualmente vigente, reconocid
de nuevo en su articulo 22 el derecho de Asociacion, otorgandole la condicion
de derecho fundamental, y ampliando su valor, en el articulo 53, con la
vinculacion de los poderes publicos, eliminando ademas las obligaciones
extremadamente restrictivas de control publico, como era el visado de los
estatutos como requisito de autorizacion, establecida en la Ley de Asociaciones

de 1964.

Asi es como a partir de este momento, primero con la ratificacion de la
Carta Social Europea de 1961 por parte del Estado Espafiol y que le

compromete en su articulo 14 a:

1. “fomentar u organizar servicios que, utilizando los métodos de un
servicio social, contribuyan al bienestar y desarrollo de los
individuos y de los grupos en la comunidad, asi como a su

adaptacion al medio o entorno social”

2. a estimular la participacion de los individuos y de las
organizaciones benéficas o de otra clase en la creacion y

mantenimiento de tales servicios.”

Anadiendo como deciamos anteriormente, la crisis econéomica de los afios
70 y 80, constituy6 el marco ideal para la creacion de otro tipo de entidades,
laicas y profesionales, como forma de reivindicacion social con el fin de
denunciar las lagunas del Estado de Bienestar en la atencion a los mas
desfavorecidos y como cauce participativo en las instituciones de la democracia.
Es, en efecto, en la década de los 80 cuando crece el nimero de entidades

federadas a la Coordinadora de ONGs; propiciado por los cambios sociales y
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economicos, el ingreso de Espafia en la Union Europea y el mayor acceso a los
medios de comunicacidon, que se interesan por las labores realizadas por las
entidades, el desarrollo econdomico de nuestro pais, y los cambios en la
Administraciéon Publica, que genera nuevas formas de colaboracion estatal
mediante subvenciones, conciertos y donaciones, se han alcanzado grandes
logros con la promulgacion de leyes protectoras de colectivos tradicionalmente
marginados, como la Ley 13/1982 de 7 de Abril, de Integracién Social de los
Minusvalidos (LISMI), actual Ley General de Discapacidad, como pionera de la
proteccion de personas con discapacidad, en su integracion social y laboral,
como cumplimiento del articulo 49 de la Constitucion de 1978, que reconoce la
dignidad de las personas con discapacidad, el derecho a su realizacidén personal

e integracion social.

Este tipo de avance legislativo, unido a otros como los Planes Nacionales
para la Igualdad de Oportunidades, van modificando la orientacion del sector
asociativo de Accion Social, afadiendo, ademas de sus funciones
reivindicativas, la inclusion de prestacion de servicios dentro de sus entidades
como complemento a las prestaciones publicas; siendo los 90 la década de la
expansion del Tercer Sector, donde se van consolidando el modelo mixto de
produccion de Bienestar como prestadoras de servicios publicos y gestion

econdmica profesional (Ararteko, 2008).

La crisis econdmica que comenz6 en 2008, ha supuesto un varapalo
importante en todos los sectores sociales. Los recortes en todos los ambitos
institucionales, salud, educacion, servicios sociales... ha provocado no solo un
recorte econdmico, sino también de recursos, donde el Tercer Sector de Accidon
Social ha tenido que reformular sus formas de trabajo con el fin de continuar
con su labor, teniendo que asumir las prestaciones sociales que las
administraciones han recortado y cumplir unas funciones, ahora mas que nunca,
de reivindicacion social de derechos. La supervivencia de las organizaciones no

lucrativas depende siempre de su capacidad para afrontar rapidamente los
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cambios, y ademas esta fase de institucionalizacion de las entidades, con la
profesionalizacion de las mismas y la gestién de servicios, conduce también al

manejo de la competencia con entidades privadas no lucrativas.
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2. TERCER SECTOR: COMPLEJIDADES DE SU
DEFINICION.

La investigacion sobre el Tercer Sector, su definicion y sus particularidades,
se ha visto intensificada desde los afios 80 debido al crecimiento que ha
desarrollado, tanto a nivel politico, como fuerza de critica contra las politicas

sociales discriminativas, como a su mayor visibilidad social.

Actualmente no es facil dar una definicidon clara sobre el Tercer Sector, ya
que es un término que abarca una multiplicidad de sectores, formas
organizacionales, tipos de estructuras distintas que configuran un panorama
amplio que en ocasiones puede confundirse. Existen distintas posturas acerca
de las definiciones del Tercer Sector, centrandose en distintos enfoques, aunque
dentro de ellas, un concepto que se ha desarrollado de forma general, se basa en
la conceptualizacion del Tercer Sector como aquellas entidades que no son
Estado (publicas) y tampoco mercantiles (privadas) por tanto, y como afirma
Levitt (1973) “todo lo demas” seria Tercer Sector, un campo bastante amplio,

que resulta dificil conceptualizar. (Ascoli, 1987:122)

Desde el enfoque de la economia social, el Tercer Sector es aquel que,

separado del mercado, crea dos tipos de entidades:

e aquellas que ofrecen servicios para la satisfaccion de necesidades de
sus afiliados, como son las mutuas, cooperativas, etc. que distribuyen
los beneficios para el crecimiento de las mismas y mejorar servicios,
y cuyo objetivo de prestar servicios a los socios prevalece por encima
del lucro;

e vy aquellas que, bajo la forma de asociaciones, fundaciones, etc.
prestan servicios no destinados a la venta, no reparten beneficios
entre sus propietarios, sino que revierten directamente en la mejora

de servicios para la poblacion atendida.
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Desde este enfoque, el de la economia social, tanto las entidades de

economia social, como el sector no lucrativo seria parte del todo, es decir, el

Tercer Sector en conjunto.

Se suele tomar en consideracion, para la definicion del Tercer Sector la

realizada por Salomon y Anheier (1992), investigadores de la Johns Hopkins

University, que realizan una definicion que ellos denominan, estructural-

operativa, en los siguientes términos:

Que tengan caracter privado, institucionalmente separadas del
gobierno y del sector publico. No significa que no puedan colaborar
con las administraciones publicas para la consecucion de sus
objetivos, de hecho, lo hacen, pero, en teoria no estan controladas por
ellas. Cierto es, que en el sector asociativo de Accion Social, aunque
para su constitucion y funcionamiento no son controladas en sentido
estricto por el sector publico, mas alld de su inscripciébn en el
Registro, en ocasiones las asociaciones, sobre todo aquellas con
menor nivel organizacional y por tanto, recursos, si dependen para la
prestacion de servicios, de la administracion, bien por la necesidad de
financiacion publica para la realizacion de sus actividades, bien por

los requisitos impuestos para poder lograr esta financiacion.

Que no tengan animo de lucro. Su principal diferencia con las
empresas mercantiles. El beneficio que pueda generar la entidad es

reinvertido en el funcionamiento de la entidad.

Estan formalmente constituidas como asociaciones, fundaciones,
entidades religiosas, cooperativas de iniciativa social, o bien empresas
de insercion, lo que constituye una realidad institucionalizada, con
estructuracion interna, objetivos formales, que las distingue de otras
iniciativas solidarias y/o entidades de caracter informal (colectas,

movimientos, campafnas...) Ademds, cuentan con capacidad de
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autocontrol institucional de sus acciones, gozan de mecanismos

propios de autogobierno

e Son voluntarias, en una doble acepcion, por un lado, sus miembros

participan voluntariamente y no por imposicion, y, por otro lado, con

participacion de personas voluntarias que colaboran en su gestion y

actividades.

Teniendo en cuenta dichas consideraciones, se realiza una clasificacion

de entidades en doce grandes grupos:

GRUPO 1. Cultura y ocio

Cultura y artes
Ocio
Clubes

GRUPO 2. Educacion e Investigacion

GRUPO 3. Salud

GRUPO 4. Servicios Sociales

GRUPO 5- Medio ambiente

GRUPO 6. Desarrollo y vivienda.

GRUPO 7. Servicios

politicos.

Legales

y

Educacion primaria y secundaria.
Educacion Superior

Otros tipos de educacion.
Investigacion

Hospitales y rehabilitacion

Guarderias

Salud Mental

Otros servicios de salud

Asistencia social: infancia, juventud,

servicios familiares, minusvalidos,
mayores y autoayuda.
Minorias: asistencia a refugiados,

inmigrantes, etc.
Apoyo y mantenimiento: transporte,
alimentos, alojamiento

Medio ambiente.
Animales.
Desarrollo
comunitario.
Vivienda y formacion
Defensa Civil.
Servicios juridicos
Entidades politicas

economico, social

y
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GRUPO 8. Promocion del
voluntariado.

GRUPO 9. Actividades
internacionales.

GRUPO 10. Actividades religiosas.

GRUPO 11.
profesionales y sindicales
GRUPO 12. No clasificados.

Asociaciones

(Alvarez de Mon et. al. 1998: 44-45).

Intermediarios filantropicos.

Ayuda al desarrollo, humanitaria y de

emergencia.

Asociaciones y congregaciones
religiosas.

Asociaciones empresariales,

profesionales y sindicatos.

Existen otras definiciones, recogidas por Barea y Monzéon (1999, 2009) que

amplian el Tercer Sector a aquellas entidades de economia social, incluyendo

dentro de esta definicion a las cooperativas, mutuas, asociaciones y

organizaciones sin fin de lucro caracterizadas por la democracia interna, la

autonomia de gestion y la primacia de las personas y el trabajo por encima del

capital.

Garcia Roca (2001) diferencia tres tipos de organizaciones enmarcadas en el

llamado Tercer Sector:

a) Las asociaciones prestadoras de servicios utiles a la sociedad y

orientados al ejercicio de la ciudadania.

b) El cooperativismo social.

¢) Organizaciones de voluntariado que trabajan en beneficio de los

demas.

Encontramos también otro tipo de clasificaciones, como la de Ascoli

(1987), que, tras hacer una revision de la literatura agrupa las organizaciones del

Tercer Sector en 11 grupos:

1. “Organizaciones religiosas.

93



El TS como gesto de ENL

2. Organizaciones relacionadas con el trabajo (por ejemplo,

sindicatos, organizaciones profesionales).

3. Organizaciones relacionadas con la instruccion (por ejemplo,

escuelas de todo tipo y organizaciones de investigacion).

4. Fundaciones (por ejemplo, organizaciones filantropicas,

fundaciones ligadas a grandes empresas).
5. Organizaciones culturales (por ejemplo, bibliotecas y museos).

6. Organizaciones de servicios (organizaciones que se dedican a

prestar servicios sociales).

7. Organizaciones sociales (por ejemplo, organizaciones deportivas o

étnicas).

8. Organizaciones relacionadas con la sanidad (por ejemplo,

asociaciones que se ocupen de enfermedades especificas).

9. Organizaciones de caridad (por ejemplo, organizaciones que

recauden fondos para personas detenidas).
10. Organizaciones politicas.
11.Movimientos de masas organizados. “

(Ascoli, 1987: 124).

Esta multiplicidad de clasificaciones nos da una idea de la dificultad que
existe para describir el Tercer Sector, ya que no podemos delimitar con claridad
unos limites comunes a todas ellas, aunque Fantova, trata de definir las
organizaciones no lucrativas tomando en consideraciéon “lo comin” a todas
ellas, y esto seria: la diferenciacion de estas organizaciones del tejido social
familiar y comunitario, de las administraciones publicas, de las empresas con

animo de lucro (Fantova, 2001).

94



El Tercer Sector: Definicion y particularidades

Otra delimitacion del Tercer Sector consiste en incluir todo en un mismo
grupo, cuando no todas las entidades del mismo se mueven por la logica de la
solidaridad. No se debe enmarcar con las mismas caracteristicas un colegio
profesional, con una asociacion de ayuda mutua, ya que el primero no tiene

objetivos solidarios o sociales (Alberich, 2018).

“...La innumerable variedad de entidades que lo integra, se
caracterizan no soOlo por la heterogeneidad, como se sostiene
frecuentemente, sino también por la disparidad estructural y que
no solamente nos hallamos ante una pluralidad de modalidades de
organizacion, de funcionamiento y de valores, como fendmeno
tipico de las modernas sociedades liberales y democraticas, sino
que estamos ante una heterogeneidad irreductible, que hace
inviable una definicion general y global en positivo.” (Arifio,

2009: 110).

Ello no impide reconocer la gran importancia que este cobra en los ultimos
afios del siglo XX y principios del siglo XXI, como consecuencia de los factores
sociales y econdmicos, como la crisis econdmica de los afios 70-80 del siglo
XX, ya que responde a la necesidad de la sociedad civil de articular mecanismos
de proteccion y defensa ante un sistema publico visto como fragil, con grandes
disfunciones burocraticas y lagunas importantes en la defensa de los intereses de
aquellos sectores de poblacion que no encuentran solucion a sus problemas
dentro del sistema publico. El Tercer Sector representa para muchos la union y
progreso de la sociedad civil en la articulacion de estructuras que traten de
solucionar aquellos problemas que el Estado de Bienestar no puede solucionar,

posibilitando la accion ciudadana directa.
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Alvarez de Mon et. al (1998) hablan de “fuerzas motoras” que actiian como
responsables del crecimiento del sector no lucrativo, actuando con distintas

fuerzas hacia el desarrollo del mismo:

TERCER SECTOR

|

<4+— Sociedad Civil —»

Politicas Accidn de instituciones

publicas y privadas

Gubernamentales 1

Tercer Sector (Alvarez de Mon et.al 1998: 28).

Asi la sociedad civil actia como fuerza expansiva, que crea las redes
necesarias para establecer una ayuda mutua ciudadana, la fuerza de empuje es la
accion de las instituciones que proporciona recursos para su funcionamiento
(subvenciones, conciertos o convenios) y las politicas gubernamentales,
derivadas de la accion de las anteriores, seria la fuerza de arrastre para su

sostenimiento futuro.

Rodriguez Cabrero (2013: 26) afirma que existen tres etapas en el proceso

de institucionalizacion del Tercer Sector:

e La fase de eclosion asociativa (1978-1992).
e Fase de consolidacion institucional y organizativa (1993-2007).

¢ Y una etapa o crisis de sostenibilidad (2008- ).
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3. TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL.

3.1. Aparicion y caracteristicas:

El Tercer Sector de Accion Social, es un pilar del régimen de bienestar,
que ejerce de puente entre Estado y sociedad civil, que cumple tanto una
funcion social en la satisfaccion de necesidades sociales, como econdmica y
politica, en el desarrollo de la economia social y democracia (Rodriguez, 2013).
Es un sector objeto de multiples investigaciones por su crecimiento e

importancia desde los afios 80 del siglo XX.

Estas entidades las encontramos denominadas de multiples formas:
organizaciones no lucrativas, organizaciones no  gubernamentales,
organizaciones voluntarias..., dificultando una definicion homogénea para todas
ellas. Ademas, en general, las propias entidades se autodefinen en torno a dos
aspectos: los colectivos destinatarios de su actividad, y las necesidades sociales

sobre las que intervienen (SEF, 2013: 35).

Se suelen concentrar las caracteristicas de estas entidades en tres grupos:
organizaciones no lucrativas, no gubernamentales y organizaciones de
voluntariado como categorias analiticas para definir los campos y formas de
actuacion de las mismas. Asi, estas tres categorias aluden a su separacion del
sector publico (no gubernamentales) y que trabajan en el ambito social, la
incapacidad de obtener lucro de sus actividades, por lo que los beneficios
obtenidos reviertan en las mismas actividades y desarrollo de la entidad (no
lucrativas) y la actividad filantropica realizada por personas voluntarias, bien
por medio de donaciones econdémicas o de su tiempo (organizaciones

voluntarias).

Asi, de forma general e intentando abarcar la multiplicidad de

definiciones, podemos decir que las entidades no lucrativas de Accidén Social
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son todas aquellas que atnan entre sus objetivos la mejora de la calidad de vida
de las personas a través del desarrollo social, intervencion en la politica social,

promocion de actividades de asistencia y reinsercion.

“Podriamos definir al Sector Social como el formado por
aquellas entidades de caracter voluntario, que, surgidas de la libre
iniciativa ciudadana y recogidas de forma auténoma, buscan a
través de la intervencion en la politica social conseguir un
incremento de los niveles de calidad de vida a través de un

progreso social solidario.” (Loza 1991: 69).

Mas recientemente, y de forma mas completa, el Consejo Estatal de ONG
de Accion Social (2013-2016) define el Tercer Sector de Accion Social como:
“el ambito formado por entidades privadas de caracter voluntario y sin &nimo de
lucro que, surgidas de la libre iniciativa ciudadana , funcionan de forma
auténoma y solidaria tratando, por medio de acciones de interés general, de
impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales, de lograr la
cohesion y la inclusién social en todas sus dimensiones y de evitar que
determinados colectivos sociales queden excluidos de unos niveles suficientes

de bienestar”.

Ruiz de Olabuenaga (2006: 210- 211) cataloga las entidades, tomando las

definiciones de la escuela de Hopkins y de Funes, de la siguiente forma:

e Proveedoras de servicios prestados, con igual, sino mayor,
calidad, mayor equidad, menor ratio costo/beneficio y mas
especializacion y eficiencia.

e Innovadoras, pioneras en campos concretos, que abordan

problemas no tratados (...)
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e Abogadas comunitarias, apoyando cambios en el gobierno o en
las condiciones sociales para dar mas atencion publica (...)
e Fomentadoras de (...) pluralismo y diversidad en la sociedad.

e Impulsoras de desarrollo comunitario y escuelas de democracia.

Con el fin de clarificar un poco mas la definicion de entidades no
lucrativas, desde un punto de vista economico, la AECA (Asociacion Espaiiola

de Contabilidad y Administracion), en 2013 delimita sus caracteristicas:

e Son sujetos con personalidad juridica propia que se gestionan de
acuerdo al derecho privado.

e Sus relaciones juridicas se establecen en un plano de igualdad
respecto de personas fisicas y juridicas con las que se relacionan.

e No estan sujetas a supervisiones de tipo politico por parte de los
poderes publicos.

e El personal se rige por las normas laborales comunes.

e No existen responsabilidades politicas por su gestion y resultados.

e (Carecen de potestad u de competencias administrativas de caracter
publico.

e Pueden estar (en su caso) supervisadas o tuteladas por el sector
publico, pero no dirigidas por €l

e La ausencia de lucro (...) entendido este como la intencidon de

hacer algo para obtener una ganancia, justifica su razén de ser.

(Santos, 2018)

Aunque pueda parecer un término “moderno”, reflejo de sociedades
modernas, es cierto que no lo es, ya que, por ejemplo, ya encontramos en la

Edad Media formas de Accion Social, como soluciones conjuntas a problemas
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comunes, asi nacieron los gremios, hospitales, sin demasiada estructuracion
organizacional, pero con la finalidad de aunar en una misma estructura esas
soluciones que individualmente resultaban mas costosas. Si bien constituian
formas precarias de ayuda, basadas en los principios de caridad influenciada por
la proteccion feudal y eclesidstica. A pesar de dicha precariedad, no podemos
evitar reconocer, que la Accidon Social, o la necesidad de proteger a los demas es
tan antigua como la misma humanidad. “Constituye una necesidad innata del
hombre agruparse con otros para obtener proteccion o para ampliar sus
posibilidades cuando estas exigen medios superiores y duracion mas dilatada de
la que pueden ofrecer aisladas las vidas individuales” (Pérez Serrano, 1984

citado en Aznar y Benito, 1991: 174).

En Espafia, el desarrollo del Tercer Sector de Accidén Social estd muy
vinculado a las politicas gubernamentales de prestacion de servicios gracias a la
promulgacion del Plan Concertado de Servicios Sociales en 1988 y las
subvenciones otorgadas a través del IRPF, puestas en marcha en el mismo afio.
Esto fue aprovechado por las entidades, como posibilidad de fortalecimiento y
creacion de estructuras de atencion estables a los colectivos. Asi, la década de
los 90 se convirtid6 en una época en la que el sector nace y se desarrolla,
influenciado también por la entrada de Espafia en la Unidén Europea, con las

iniciativas europeas de promocion de entidades no lucrativas.

Esta evolucion de las entidades no lucrativas de Accion Social, deben su
impulso y desarrollo al propio apoyo de la administracion, quien, mediante estos
convenios o subvenciones con las mismas, y debido a las caracteristicas de las
mismas, como entidades menos burocratizadas, mas flexibles y agiles, pueden
ofrecer los servicios y apoyos que la administracion no puede ofrecer. Esa
cercania en la prestacion de servicios directos, les confiere un conocimiento
privilegiado de los problemas sociales y la forma de lograr superarlos, lo que les
“habilita para poder desempefiar un papel fundamental en el disefio de las

Politicas Publicas.” (Plataforma de ONG de Accién Social, 2015: 135).
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La situacién econdmica que provoco la grave crisis que sufre nuestro pais
a partir de 2008, supuso un varapalo importante para las entidades del Tercer
Sector de Accion Social. Por un lado, la reduccion del gasto del sector publico,
que ha mermado las subvenciones, conciertos, convenios... por otro, la crisis
financiera también repercute en la menor aportacion de las obras sociales y resto
de entidades privadas. Esto afecta directamente en las entidades, que vieron
reducidos sus presupuestos hasta en un 80% y debe prescindir de servicios,
personal y reducir objetivos de accion, redefiniéndolos y estructurdndose para
hacer frente a la situacion. Todos estos factores, efectivamente, supusieron una
reestructuracion importante del Tercer Sector de Accion Social, en la que
muchas entidades vieron frenado su desarrollo. No en vano, especialmente
grave fue el periodo 2010-2012, donde hubo serios problemas de financiacion
de las organizaciones, suponiendo un punto de inflexion debido a factores como
los recortes presupuestarios a todos los niveles, asi como retrasos en los pagos,
cancelacion de convocatorias de subvenciones... (Fundacion PwC, 2013),
aquellas entidades que se mantuvieron, lo hicieron, en gran parte, gracias a la
implicacion personal de voluntarios y trabajadores, que, a pesar de no poder
cobrar salarios, durante un periodo largo de tiempo, no cesaron en su trabajo
para dar continuidad a la entidad. Esto quizé ha sido lo que, en los tltimos afos,
ha podido mantener a las entidades del Tercer Sector mas profesionalizadas,
después de esta crisis econdmica, en la que los recortes econdémicos, provocaron
el cierre de muchas entidades no lucrativas de menor tamano, al no tener los
recursos necesarios, ni profesionales ni econdémicos, para hacer frente a estos
recortes, ya que, segun datos del afio 2008 de la Fundacién Luis Vives, el 92.8%
de las entidades recurren a la financiacion publica para su sostenimiento, y en
2010 se reduce de 6 de cada 10, a 1 de cada 5 euros de ingresos que respondian
a financiacion publica, dando mas importancia a los recursos propios. Aquellas
que prestaban servicios, tenian profesionales en plantilla (no solo voluntarios), y

un tamafio medio, logr6 mantener, no sin dificultades, la estructura de sus
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entidades con las subvenciones recortadas y nuevas formas de captacion de

fondos.

Esta etapa, por otra parte, supuso una reinvencion de muchas entidades,
una nueva forma de comprender sus objetivos y su futuro, elaborando nuevas
estrategias a medio y largo plazo que le permitiera adaptarse a los cambios
sobrevenidos, ademas de tener el objetivo principal de ofrecer los recursos

sociales que el Estado de Bienestar estaba recortando.

Esta es, sin duda, una de las caracteristicas definitorias de las entidades
no lucrativas: cuentan con una fuerza interna, que no acepta el fracaso como
opcidn, y tanto sus personas asociadas, voluntarias y sus profesionales, luchan
incansablemente por lograr los objetivos de la entidad. Esto no se da de igual
manera en empresas lucrativas, de hecho, esto refleja que las entidades del
Tercer Sector de Accion Social, en general estd sobreviviendo mejor que el

sector empresarial.

En cuanto a los ambitos de intervencion de las organizaciones no
lucrativas de Accion Social, la Fundacion Luis Vives establecio para los afios
2008 y 2010, asi como la plataforma de ONG de Accidén Social para 2015, los

siguientes campos de accién en los siguientes sectores:

2015 2010 2008
Accion Social 34,7 38,6 45,3
Integracion e 274 23,2 18,2
insercion
Sociosanitario 19,8 22,1 15,5
Otras (especificas) 8,7 7,2 10,8
Cooperacion 4.4 34 4,0
internacional
Participacion 1,1 3,3 4,1
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Derechos humanos 3,5 2,0 2,1
Medioambiental 0,1 0,2 0,0
Vivienda 0,4 0,1 0,3

Base (n) 408 716 819

Tabla. Comparativa de la Distribucion porcentual de las entidades del
Tercer Sector de Accién Social, segin el campo de actuaciéon en el que
intervienen de la Fundacién Luis Vives y la Plataforma de ONG de Accion

Social.

En esta tabla podemos comprobar la fuerza de los movimientos sociales, y
el asociacionismo en las distintas épocas, teniendo aumentando la presencia de
entidades de integracion e insercion, vivienda y derechos humanos en los

ultimos afios debido a la situacién de crisis en nuestro pais.

3.2. La organizacion y estructura de las entidades no lucrativas de

Accion Social.

3.2.1 Conceptos principales de la estructura de las organizaciones.

Cuando hablamos de organizaciéon, en sentido amplio, nos
encontramos con una entidad en la que existen unos procesos internos y
externos establecidos para la consecucion de sus fines. La estructura de la
misma, es el instrumento a través del cual la organizacién realiza sus

objetivos, siguiendo un proceso logico.
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Fernando Fantova (2001) establece un diagrama para comprender los
aspectos fundamentales que debemos conocer para delimitar el estudio de

una organizacion:

ENTORNO

Aspectos afectivos, cognoscitivos y culturales

RECURSOS Procesos

Estructuras

Aspectos fundamentales a estudiar en una organizacion. Fantova (2001: 55).

Mayntz (1982, citado en Medina, 1999) define el concepto de

organizacion en funcidn de tres grupos diferentes:

e Organizaciones cuyos objetivos se centran en la
coexistencia de sus miembros y en la actividad comun que

desarrollan.

e Organizaciones cuyo objetivo implica determinados tipos
de actitudes y comportamientos especificos y que pueden

resultar de caracter voluntario o forzoso.

e Organizaciones que tienen como objetivo el logro de ciertos
resultados o determinadas acciones hacia afuera. Aqui
podemos encontrar a los partidos politicos, la policia, las

organizaciones benéficas, etc.

Este ultimo grupo de organizaciones puede subdividirse a su vez, en

funcion de que los miembros de la organizacion asuman su pertenencia a
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ella, como un valor al que estdn dispuestos a contribuir sin obtener
ventajas personales (asociaciones de iniciativa social, voluntarias, etc.) o
bien cuando los objetivos y los intereses personales de los miembros de la
organizacion coinciden (cooperativas, asociaciones de consumidores, etc.)
y en tercer lugar, los miembros de la organizacién colaboran con la
satisfaccion de los objetivos que les reporta ventajas, aunque no se
identifiquen con el objetivo mismo (empresas de servicios) (Medina, 1999:

21-22).

Vamos a tomar como referencia la clasificacion realizada por
Mintzberg (2012) acerca de la estructuracion de las organizaciones para
dibujar la forma organizacional de las entidades no lucrativas, partiendo en
primer lugar de los cinco conceptos basicos definidos por el autor sobre las
partes constitutivas de las organizaciones y las funciones que desempefan

dentro de la organizacion.

e Apice estratégico: El 4pice estratégico esta compuesto por

aquellas personas que asumen la responsabilidad general
de la organizacion, encargados de asegurar que la
organizacion cumpla su mision e intereses. Con funciones
como la supervision directa para que la organizacion
“funcione  debidamente como unidad integrada”
(Mintzberg, 2012: 50), encargados de las relaciones con el
entorno de la entidad y desarrollo de la estrategia de la

organizacion.

e Linea Media: Son los directivos que vinculan el apice
estratégico con el nucleo de operaciones, siendo el enlace
vertical ascendente y descendente, desempefiando las
funciones de direccion de su unidad, transmitiendo las
anomalias que se producen en su unidad al apice, y
descendiendo las decisiones que este toma y asignando
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recursos hacia abajo, teniendo autonomia en el ambito de

su unidad de direccion para gestionar y tomar decisiones.

Nucleo de Operaciones: Constituye el ambito de trabajo

donde se producen los bienes y/o servicios. Este nlcleo se
encarga de disponer los inputs (las entradas de la
industria, los materiales necesarios para trabaja),
producirlos y convertirlos en outputs (las salidas de la
industria, producto o servicio terminado) que distribuiran

posteriormente.

Tecnoestructura: Son los encargados de analizar el

funcionamiento de la organizacion, ajenos a la estructura
de trabajo y a la direccidn, son los encargados de analizar
y evaluar los procesos de produccion, habilidades de

personal y resultados obtenidos.

Staff de apoyo: Unidades que no producen, pero que

apoyan la estructura de la organizacidon, con funciones
auxiliares pero fundamentales para la organizacion

(limpieza, administracion documental...).

Segiin la forma de estructurar las relaciones entre estos cinco

componentes,

se configurard un tipo organizacional distinto, que

Mintzberg divide en:

Estructura simple.
Burocracia mecénica.
Burocracia profesional.

Forma divisionista.
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e Adhocracia.

El autor considera que esta clasificacion no es un compartimento
estanco, sino que en muchas ocasiones una misma organizacion comparte
caracteristicas de varias estructuras, como creemos que ocurre en las

organizaciones no lucrativas de Accion Social.

Las organizaciones se articulan por medio de funciones, acciones que
se desarrollan dentro de las mismas para lograr los objetivos propuestos.

Estas funciones son:

e Funcion técnica: que consiste en la prestacion en si del
servicio.

e Relaciones externas: acciones de comunicacidon externas
para dar a conocer la entidad.

e Administracién y finanzas: que trata propiamente de la
gestion econodmica.

e Recursos humanos: la gestion del personal vinculado a la
organizacion.

e Direccion: establecimiento y control de los recursos,

estrategias de accion, etc.

(de Asis et. al., 2003).

3.2.2. La especificidad en las entidades no lucrativas de Accion

Social.

Las entidades no lucrativas de Accion Social, se conforman bajo
unas premisas y condiciones muy particulares, definiéndose, como afirma

Fantova (2001) en oposicion al tejido social, familiar y comunitario, de las
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instituciones publicas y de las empresas de mercado, lo cual también le
dota de unas estructuras organizacionales diferentes, sobre todo en sus
1nicios.

Cuando se habla de estructuras organizacionales, en cualquier tipo
de entidad, sea lucrativa o no, el problema reside en que es dificil
establecer qué procesos, procedimientos y acciones se realizan en el seno
de la misma para lograr aquellos objetivos que ha planificado. Maxime
cuando hablamos de entidades no lucrativas donde existe la confluencia de

diversos factores que difieren de cualquier otro tipo de organizacion:

- la convivencia de personal voluntario y personal asalariado

dentro de la entidad.

- la falta de recursos econdmicos que puedan sufragar distintos
perfiles  profesionales especificos 'y  donde la
interdisciplinariedad se transforma en “todos hacemos de

todo”.

- la forma de adquirir recursos econdémicos y materiales,
supeditados en muchas ocasiones a la financiacion publica, que
establecen requisitos especificos que se han de cumplir

estrictamente.

- Los objetivos y valores de las entidades, relacionados con el

servicio a los demas.

Si bien es cierto que el crecimiento de las entidades, la
competencia con otras entidades lucrativas en la prestacion de servicios,
los requerimientos formales que, desde las administraciones publicas,
para ser beneficiarios de subvenciones, convenios y/o conciertos
publicos, hace que las estructuras se modifiquen, habitualmente, la
cultura y estilo de gestion de las organizaciones del Tercer Sector de
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Accidn Social, han sido y son muy particulares, con sistemas propios,

habitualmente sin formalizar y sin unas definicion estricta y formal sobre

Su estructura.

Cuando hablamos de entidades no lucrativas de Accion Social,

hablamos de distintos tipos de entidades, las cuales, y continuando con

las definiciones de Fantova (2001: 121-122) son:

“Organizaciones (asociaciones) que nacieron como grupos
de ayuda mutua y reivindicacion, y que, en muchos casos

fueron asumiendo la gestion de servicios (...).

Asociaciones de voluntarios que nacieron para dar
respuesta a un problema social de terceros y se fueron
profesionalizando o tecnificando en la gestion y prestacion
de servicios y eventualmente, cambiando su personalidad
juridica (por ejemplo, pasando a convertirse en fundaciones

0 cooperativas).

Entidades promovidas desde las administraciones publicas
en un contexto de privatizacion de servicios de gestion

publica (...).

Organizaciones promovidas por instituciones religiosas,
financieras o de otro tipo, como forma de realizar su

funcidn social.

Entidades surgidas con el fin de proporcionar empleo
remunerado a determinadas personas en riesgo o proceso de
exclusion que, a su vez asumen como campo de actuacion

el de la intervencion social.

Fundaciones de fundador individual creadas para responder

a determinadas necesidades sociales.”
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Asi encontramos que las entidades no lucrativas son muy
diversas, dependiendo del tipo de actividad que desarrollan, objetivos que
persiguen, tamafio, etc. confiriéndoles unas caracteristicas organizativas
especificas en funcidon de lo anterior. En este tipo de entidades suelen
coexistir dos tipos de actividades, las actividades dinamizadoras, que
comprenden el conjunto de actividades de defensa de derechos,
actividades de sensibilizacion y difusion; y las actividades productivas,

con la prestacion de servicios directos a los colectivos (Jiménez, 2006).

La cantidad de procesos de las entidades, desde la practica del
trabajo individualizado o trabajo con casos, con el establecimiento de
planes individualizados, hasta la planificacion global de los procesos de
la entidad, con la introduccion en los mismos de los procesos de apoyo o
administrativos, técnicos y de comunicacién, hace que se forme una

estructura de personal asalariado al servicio de dichos procesos.

Podriamos considerar que, de forma general, las organizaciones
no lucrativas comienzan formando una estructura simple, donde existe
una tecnoestructura bésica, un staff nulo o reducido, compuesto por la
misma Junta Directiva y personas voluntarias, personas afectadas y/o sus
familiares, donde no existe una division formal de trabajo y una pequena
jerarquia directiva (Mintzberg, 2012), que en realidad no es efectiva, ya
que, no existen divisiones reales, mas alla de la firma de un acta de
constitucion y unos estatutos. La comunicacion es informal, no existen
lineas claras de “poder”, y, en realidad en este momento, no las necesita,
ya que se encuentra en proceso de formacion, con la realizacion de

actividades dinamizadoras.
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Estructura basica Mintzberg. Elaboracion propia.

Esta estructura -o no estructura- se mantiene durante el inicio, y
una vez superada la etapa, cuando la entidad comienza a crecer, necesita
la implantacion de procesos diferentes, que configuren una estructura de
trabajo eficiente para la consecucion de sus objetivos de sensibilizacion
sobre la causa que promueven, y la prestacion de servicios que traten de
subsanar la carencia social que detectan y por la que se constituye. A
medida que va creciendo y ampliando servicios, se plantea la necesidad

de modificar la estructura e implementar una gestion integrada.

La tonica general en las entidades no lucrativas, suele pasar por
ser un grupo de personas, afectados y/o familiares de afectados, que
tratan, mediante su unidn y asociacion paliar los defectos que la atencion
de las instituciones publicas tiene sobre la prestacion de ayuda a los
afectados. Se constituyen en Asociacion, nombrando a una Junta
Directiva, que sera la encargada de representar los intereses de la entidad,
y que debe rendir cuentas de su actuacion a una Asamblea General de

Socios, 6rgano donde reside la soberania de la Asociacion.

Cuando una entidad ha cogido suficiente “cuerpo” como para

plantearse la posibilidad de crecer, ofreciendo servicios especializados,
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necesitan de personas capaces y formadas para la prestacion de dichos
servicios, y con una vinculacion mas alla de la relacion de voluntariado
que puedan tener, que si bien, es uno de los bastones de las entidades no
lucrativas, y tienen un peso y un valor muy importante en las entidades
(en 2015, el 90,1 % de entidades tenian personas voluntarias), el trabajo
que estas requieren no puede ser sustentada Unicamente a través de

personas voluntarias.

A este respecto, en los Ultimos afios ha habido un aumento de
personas voluntarias en las entidades, y un descenso de las personas
asalariadas, lo que algunos ven como una sustitucion de los primeros a
los segundos, debido a la crisis financiera que impide la contratacidon de
mas personal. Es posible que sea en parte cierto, que la respuesta del
Tercer Sector de Accion Social a la inestabilidad econdmica sea la
inclusion del voluntariado como fuerza de trabajo, si bien, mantener un
voluntariado comprometido requiere de gran esfuerzo por parte de la
entidad, y debe saber combinar la labor del voluntariado, con la del
personal asalariado para que estos y aquellos trabajen hacia unos
objetivos comunes, formando equipos de trabajo eficientes, que sustenten
la entidad. Si la organizacion quiere perdurar en el tiempo, no puede
subsistir a base de personas voluntarias, ya que el trabajo que se realiza
requiere de una formacidon y dedicacion que mantenga la calidad del
servicio. La entidad, deberd invertir en formar a los voluntarios, y

contratar personal adecuado al servicio.

Volviendo a la estructura de las entidades, la realidad de las
entidades no lucrativas no se centra exclusivamente en procesos
verticales y descendentes, donde la jerarquia directiva envia ordenes
“hacia abajo” para que estas sean cumplidas, como nos encontrariamos
en los casos de burocracia maquinal. De hecho, entre las caracteristicas

de la burocracia maquinal, encontramos la falta de interés en los

112



El Tercer Sector: Definicion y particularidades

individuos (trabajadores), se hace hincapi¢ en la produccion y sus
beneficios, y se ejerce la coordinacion de los procesos mediante
supervision directa; tales caracteristicas se contraponen con las
caracteristicas de las entidades no lucrativas, chocando de frente con sus
valores y objetivos. No son entidades de produccioén en cadena, ni meras
productoras de bienes o servicios en busca de beneficio. Se trabaja por y
para las personas y las sociedades, por tanto y aun a riesgo de
generalizar, su estructura no podria ser considerada una burocracia

maquinal.

Como afirma Drucker (1994), estas entidades deben estructurarse
en torno a un doble flujo simultaneo, ascendente y descendente. “Este
flujo es esencial, porque, una organizacion sin fines de lucro, ha de ser

una organizacion abierta al aprendizaje.” (Drucker, 1994: 178).

Las entidades, suelen contar, con profesionales debidamente
preparados, generalmente, como afirma Fantova (2001), provenientes del
entorno cercano y redes sociales con las que esta vinculada la asociacion,
es decir, de aquellas personas voluntarias que prestan su tiempo a la
entidad para la consecucion de los objetivos. Aunque esto ha generado la
llamada controversia del voluntariado, ya que en muchas ocasiones, las
personas voluntarias lo son con la esperanza o promesa de pasar a ser
personal de la entidad, y pasado un determinado tiempo, si no han

logrado ese objetivo dejan de ser voluntarios de la entidad.

Estos profesionales tienen autonomia en la gestion de sus
competencias, como expertos en sus areas, rindiendo cuentas a una Junta
Directiva que otorga confianza y poder en la toma de decisiones
inmediatas, y esta a su vez rinde cuentas a la Asamblea General de
Socios, 6rgano supremo de la entidad, pero que no interfiere en las
decisiones operativas de la entidad, sino que aprueban o desaprueban los

objetivos a conseguir y la estrategia general de la entidad. Se trataria de
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una burocracia profesional, donde la estructura aparece sumamente
descentralizada, donde gran parte del poder correspondiente al trabajo de
operaciones permanece en la base de la estructura, en manos de los

profesionales del nucleo.

Incluso en aquellas entidades que, por su larga trayectoria, y
forma de trabajo han logrado disponer de varias sedes, como por ejemplo
en los casos de asociaciones de discapacidad con Centro Especial de
Empleo, viviendas tuteladas, empleo con apoyo... , o entidades de
atencion a mayores o dependencia, con centros de dia, residencia,
servicios de ayuda a domicilio... disponen de una autonomia en la
gestion individual de las divisiones, estableciendo el contacto con “la
central” para el control de los objetivos establecidos, monitorizando sus

resultados
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CAPITULO 2: LA DISCIPLINA DEL TRABAJO SOCIAL
DENTRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL.

1. PROFESIONALIZACION DEL TERCER SECTOR DE ACCION
SOCIAL.

El Tercer Sector ha rebasado sus funciones tradicionales debido a Ia
evolucion de las entidades no lucrativas, desde la reivindicacion a la prestacion
de servicios como respuesta a limitaciones de los gobiernos en la atencion a las
necesidades del colectivo objeto de atencion de aquellas. Esta ampliacion de
funciones, se manifiesta en la mayoria de los casos, en la contratacion de
profesionales, coexistiendo las personas voluntarias y asalariadas dentro de estas
entidades, siendo una caracteristica especifica de las asociaciones y fundaciones
(SEF, 2009). Asi, se observa en el tltimo decenio una tendencia al alza hacia la
profesionalizacion del sector, con la inclusion en los ultimos tiempos de
estrategias de gestion, mas propias del mercado y de las empresas privadas, para

su mejora funcional y estructural.

Cuando hablamos de profesionalizacion nos referimos al proceso que han
llevado a las entidades no lucrativas a la maduracion en los afos 90 y primeros
afios de los 2000, para desarrollar un nuevo modelo de gestion con el fin de
ofrecer los servicios adecuados a los fines que persigue mediante una serie de
elementos internos y externos que, en conjunto, logran una entidad fuerte y con

servicios de calidad que repercute en su modelo organizativo.

El proceso de profesionalizacion ha sido fuerte teniendo en cuenta que en el
ano 2010, en Espana, trabajaban en el Tercer Sector de Accion Social 635.961
personas (Fundacion Luis Vives, 2012) y en 2013, 644.979 personas

(Plataforma de ONG de Accion Social, 2015). Este Gltimo informe compara al
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sector social asociativo como parte de las “actividades sanitarias y de servicios
sociales” (CNAE-2009) siendo que el Tercer Sector de Accidén Social responde
en 2013 al 50,2 % del peso del empleo en dicho sector.

En el estudio realizado por Ignasi Carreras y Maria Sureda en 2011,
sintetizan en once los principales elementos que caracterizan la
profesionalizacion de las ONG, en base al conocimiento previo adquirido en sus

investigaciones y contactos con las entidades:

1- Liderazgo (gobierno — direccion).

2- Gestion estratégica, cambio e innovacion.

3- Equipo capacitado / comprometido-motivado.
4- Cultura organizativa y valores compartidos.
5- Procesos, sistemas, estructura.

6- Calidad y eficiencia.

7- Transparencia / rendicion de cuentas.

8- Captacion y fidelizacion de socios y donantes.
9- Comunicacién y marca.

10-Colaboracioén y alianzas.

11-Orientacion a resultados.

(Carreras, Sureda, 2011: 10-12).

Estos 11 elementos, se interconectan entre ellos a través de lo que ellos
llaman “el rol de la ONG”, que corresponde a la pregunta de qué hace, como y

para quién lo hace.

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan a requisitos cada vez
mas estrictos que obligan a la estandarizacion de procesos y su acreditacion, lo
que obliga necesariamente a desarrollar los sistemas de calidad, investigar y
evaluar dichos sistemas, lo que requiere sin duda de una calidad técnica, a través

de profesionales informados y formados para ello.
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Algunos autores consideran esta profesionalizacion de las entidades
como desnaturalizadora de la misma, ya que consideran que se difuminan los
ambitos para los que surgieron y que los diferenciaba (del tejido familiar y

comunitario, de las instituciones publicas, o de las empresas del mercado) por:

e Pérdida de su caracter de organizacion para confundirse con el tejido
comunitario.

e Pérdida de su condicidon de no gubernamental, para, a través de las
subvenciones y conciertos, convertirse en apéndices de las
administraciones publicas.

e Orientacion a la demanda en términos de mercado y organizando su

funcionamiento hacia caracteristicas del sector lucrativo.

(Fantova, 2001).

La evoluciéon de las entidades no lucrativas aiin es un proceso sin cerrar
teniendo en cuenta su constante progreso en funcion de las situaciones sociales,
econdmicas y politicas del momento de que se trate. “Lo que llegue a ser de
cada una de ellas, dependera de una gran cantidad de variables. Y entre ellas, de

su gestion.” (Fantova, 2001: 123).

Como afirma Alvarez de Mon et. al. (1998: 60) “las actividades que
impulsan las organizaciones del Tercer Sector necesitan incluso mas nivel de
gestion que las actividades lucrativas”. El hecho de que la administracion
“ceda” la gestion directa a las entidades propicia la mayor independencia en la
gestion interna (aunque la administracion imponga ciertos requisitos) y la
necesidad de profesionales cualificados para dicha gestion. Estos requisitos
exigidos, con la inclusién de sistemas de calidad y de responsabilidad social
para garantizar su excelencia, y la comunicacion a sus grupos de interés, no
dejan otra opcidén que implantar sistemas efectivos de gestion integral, sistemas

implantados y gestionados por sus profesionales.
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La profesionalizacion del Tercer Sector de Accion Social ha crecido
exponencialmente en los ultimos afios, los datos que recoge el Anuario del
Tercer Sector de la Fundacion Luis Vives en 2012 no dejan lugar a dudas: el
Tercer Sector de Accion Social, es un sector que cobra cada vez mas
importancia, estimandose en 29.000 las entidades existentes en Espana, en el
afio 2010, y comparandolas con entidades de otro tipo, con personal contratados,
en las entidades no lucrativas de Accion Social son 3,7 veces mas en nimero

que las empresas lucrativas dedicadas a prestar servicios.

Aun asi, no ha aumentado en la misma proporcion la estabilidad laboral. El
sector no lucrativo en general es un sector que ofrece salarios inferiores a otros
ambitos y con altos niveles de inestabilidad laboral por la dependencia de
fondos externos (subvenciones publicas y privadas, o donaciones) para
garantizar la realizacion de los programas. Estas organizaciones, ante la
imposibilidad de ofrecer condiciones laborales acordes al nivel de
responsabilidad ejercido, tratan de satisfacer otras necesidades de sus
empleados, facilitando un horario flexible, mayor libertad y confianza en las
relaciones laborales. Aquellas de menor tamafio, con recursos econdémicos mas
limitados son las que mas ofrecen este tipo de medidas subjetivas beneficiosas

para que los trabajadores estén satisfechos en sus puestos de trabajo.

La dependencia de subvenciones, el continuo trabajo de lucha para mejorar
las condiciones de las personas afectadas objeto de su atencidon, que provocan
dicha inestabilidad entre los profesionales, puede generar la insatisfaccion del
personal, que ven como su carga de trabajo es excesiva y no produce en
ocasiones los efectos deseados, manifestando su sobreesfuerzo en multitud de

foros, y la necesidad de cambiar de empleo a medio y largo plazo.

El Tercer Sector no lucrativo sigue siendo un sector donde prima la
vocacionalidad, y se observa que, las nuevas incorporaciones de trabajadores de
las mismas lo ven como una empresa tipica del mercado “por lo que la elevada

demanda emocional de los puestos, los salarios (...) la inestabilidad y las
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jornadas de trabajo motivan la elevada rotacion en parte del sector” (Ararteko,

2008).

1.1. La gestion y direccion en las entidades no lucrativas.

e Direccion, administracion y gestion.

Antes de formular como se estructuran los procesos de direccion
en las entidades no lucrativas, debemos describir los conceptos de
direccion, administracion y gestion. Términos que en multitud de
ocasiones se confunden o solapan, debido a la dificultad de la
delimitacion exacta de estos términos en funcion del ambito en el que se

situen.

Siguiendo a Fantova (2001) cuando hablamos de gestion, nos
estamos alejando del proceso productivo de la organizacion, de la base de
la estructura organizacional donde se prestan los servicios o se interviene,
para situarnos en una posicion superior de la organizacion y tener una
vision mas global de la misma y coordinar las actuaciones que logran el
fin propuesto o parte de él. Zerilli (1992: 42) define el concepto de
gestion como el “conjunto de operaciones- técnicas, financieras,
comerciales” desarrolladas para el buen funcionamiento de la

organizacion.

La gestion de personas en las entidades no lucrativas también tiene
un caracter especial, el aliciente de los trabajadores de las mismas, no
pasa so6lo por ascensos laborales, o mejores sueldos, sino por la
motivacion por la calidad del servicio y la excelencia del aporte
individual, maxime en el caso del voluntariado que participa en las
actividades de la entidad. A pesar del gran avance que en los ultimos

afios se ha producido en la necesidad de contar con personas
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especialistas, capacitadas y formadas, no siempre se tiene en cuenta la
necesidad de contar con una adecuada gestion de personal, para alcanzar
los objetivos estratégicos. Aspectos como el tamafio de la entidad
influyen considerablemente en estos aspectos, ya que en general son las
entidades mas grandes las que disponen de mayores recursos para

desarrollar politicas y sistemas de gestion.

Para Fantova, existen tres grandes y fundamentales procesos de

gestion, a saber:

1. “El proceso de planificacion de la organizacion”, y como
tal, incluye la toma de decisiones acerca de la planificacion
a corto y largo plazo.

2. “El proceso de interlocucion” tanto como la comunicacion
con el exterior de la organizacion y su representacion.

3. “El proceso de evaluacion”, procesando en todo momento
la informacién que se da sobre la organizacion y su

entorno.

(Fantova, 2001: 72).

Estos serian los procesos generales de gestion de las
organizaciones, que pueden ascender y desagregarse en funcion del
recurso que se gestione (humanos, econdomicos, materiales...), pero en las
organizaciones pequefias y/o relativamente sencillas, podemos encontrar
una misma persona o grupo de personas gestionando los tres grandes

procesos de gestion descritos por Fantova.

Aun asi, las caracteristicas principales en las organizaciones en
relacion a la gestion y direccion de las organizaciones, son comunes en
las entidades lucrativas y no lucrativas; desde el punto de vista

sociolégico, los grupos humanos estan delimitados por los
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comportamientos de los individuos en base a sus posiciones con respecto
al grupo y a las expectativas de los unos con los otros. Asi se generan
pautas de conductas y roles adscritos a la posicion del individuo dentro
de dicho grupo, sea el mismo inserto en una entidad lucrativa que en una

no lucrativa.

Dentro de las empresas, hablamos de roles laborales, entendiendo
por rol el comportamiento social esperado de las personas dentro de su
posicion laboral dentro de la empresa. En el caso de las entidades no
lucrativas, esta definicién de rol se desdibuja, ampliando sus limites, y
comprendiendo, ademas de los trabajadores de las mismas, las personas

voluntarias que ejercen su actividad altruista dentro de ella.

Como hemos mencionado anteriormente, es tonica general en las
entidades no lucrativas que la Junta Directiva, como 0rgano representante
de la entidad, sea la que defina las estrategias de cumplimiento de la
mision de la organizacidn, y serd la portavoz y cabeza politica de la
entidad, recaudadora de fondos y mantenedora de las sinergias con otras
organizaciones y donantes para el sostenimiento de la entidad. “Su tarea
es asegurarse de que la entidad cuenta con una administracion
competente y apropiada. Su papel es evaluar el rendimiento y desempefio

de la organizacion” (Drucker, 1994: 157).

Por debajo de ella, estructuralmente hablando, encontraremos la
posicidn directiva, el gerente o director de la entidad, “la conciencia de la
junta directiva” (Drucker, 1994: 158), este y aquella, como Alta

Direccion, elaboraran los planes de funcionamiento de la entidad.

En ellas, y en este caso, es caracteristica comin de cualquier
centro de servicios sociales, el concepto de direccion “consiste en la
supervision y coordinacion de los proyectos, actividades, técnicas

utilizadas y resultados obtenidos por un equipo de trabajo en el desarrollo
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de las competencias que le han sido encomendadas, y del cual el director
es un miembro mas con funciones diferenciadas” (Giménez Bertomeu,

1997: 260).

Los centros de servicios sociales entendiendo como tales, los
servicios sociales publicos y también los servicios sociales especializados
que prestan las entidades no lucrativas de Accion Social, e inclusos
aquellos prestados de forma privada como empresas de servicios, son
organizaciones, y como tales, poseen estructuras de organizacion con
recursos humanos, técnicos y materiales, que requieren en las figuras de
direccion unos conocimiento especificos, no solo del puesto de direccion,
sino de todas las disciplinas integradas dentro de la organizacion, que
permita integrar las mismas para ofrecer servicios adecuados a las

necesidades a las que atiendan en cada caso.

Esto no es algo nuevo, la filantropia ha utilizado ideas del mundo
de los negocios para su sostenimiento, segin Moix (2006a) desde el
Siglo XVIII, hospitales, escuelas de caridad... utilizaron los principios de

la compaiiia mercantil.

En 1988, Roy Griffiths (citado en Coulshed, 1990) en su informe
sobre el futuro de la atencién domiciliaria establecia la necesidad de
nombrar a un responsable que coordinara las labores realizadas de
atencion directa y comunicacidon con otros recursos comunitarios. Esto
requiere valoracion de casos, la organizacion del sistema necesario para
atender el caso especifico (recursos, personal implicado, voluntarios,

presupuesto...).

Sobre todo en el caso de las entidades no lucrativas, nos
encontramos con el sobreesfuerzo de planificar unos servicios de calidad,
pero con unos recursos generalmente limitados que necesitan de la mayor

racionalidad de gestion. Miller (1989, citado en Coulshed, 1990), sugiere
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la delegacion de estas funciones de valoracion y gestion, pues estas
ocupan la mayor parte de nuestro tiempo, en detrimento de la atencion

personal y personalizada.

e Las habilidades de liderazgo y supervision. El rol de directivo.

“La wvida organizacional requiere responsables de
equipos que tengan capacidad de gestion, y ademas,

capacidad de liderazgo” (Ares Parra, 1998: 29).

El rol de directivo comprende una multiplicidad de situaciones de
direccion y solucion de problemas dentro de la entidad en la que se
encuentra inserto, extendiéndose dichas situaciones a cualquier tipo de
organizacion entendida como grupo social. La direccion de
organizaciones comprende una serie de expectativas sobre sus
capacidades y competencias que garantizaran la continuidad de la
organizacion. Estas expectativas pueden resumirse siguiendo las

afirmaciones de Lucas y Garcia (2002):

1. Entorno humano del rol de directivo: De un directivo se espera
una capacidad de liderazgo, como habilidad de gestion y trato
con personas, mas desde el punto de habilidad social que de
técnica. Rasgos especificos como la empatia, asertividad,
capacidad de comprension... son las cualidades de un buen lider
necesario para “arrastrar” a los empleados en los objetivos

comunes de la entidad.

2. Disefio y puesta en practica de las politicas de empresa: Todo
buen directivo debe ser capaz de fijar los objetivos y sus formas

concretas de realizacion, teniendo en cuenta los recursos
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necesarios y coordinando los medios humanos y materiales para

lograrlo.

3. Vigilancia de los programas de accion. Se trata de la supervision
y coordinacién directa de las realizaciones establecidas en el

disefio.

4. Determinacion del esquema ideal de relaciones personales y
sociales. Esto es la representacion del organigrama, es decir, la
representacion grafica de la estructura de las relaciones laborales
dentro de la entidad, en base a las exigencias de la organizacion. .
Si bien el organigrama no es una herramienta admitida por
muchos tedricos organizacionales, en palabras de Mintzberg
(2012: 63): “proporciona una fiel representacion de la division
del trabajo, permitiéndonos ver con una rapido ojeada (1) las
posiciones existentes dentro de la organizacion (2) cémo se
agrupan estas en unidades y (3) como fluye entre ellas la
autoridad formal”. Un directivo debe ser capaz de plasmar esta
representacion de relaciones de forma coherente en dicho

organigrama

5. Conocimiento técnico. El directivo debe poseer suficiente
conocimiento del ambito que le ocupa, para poder conocer qué
tipo de trabajos realizan los especialistas, y realizar los encargos

adecuados a los empleados adecuados.

Un directivo debe poseer una serie de habilidades que respondan a
una gestion eficaz de la organizacion y las personas que se integran
dentro de ella, asi como de las relaciones externas de la entidad con los
grupos de interés. Estas habilidades abarcan las siguientes areas y

funciones (Gil, Garcia, 1996):
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1. Influir en el comportamiento de los subordinados. Ejerciendo
su influencia sobre ellos, atendiendo a las caracteristicas

personales y las circunstancias.

2. Motivar. Un buen lider debe ser capaz de conocer y reconocer
las potencialidades de sus subordinados con el fin de articular

recursos para motivarles e incentivarles.

3. Delegar. Relacionado con el punto anterior, una fuente de
motivacion es el deposito de su confianza en los subordinados

para delegarles ciertas funciones.

4. Evaluar. El desempeiio de los empleados, su propio desempefio
y el grado de consecucion de los objetivos y estrategia de la

entidad, y su reformulacion.

5. Facilitar el proceso de toma de decisiones. Mediante la

dindmica de grupos, habilidades de comunicacion y direccion.

6. Otras: Negociacion y resolucion de conflictos ante posibles

conflictos inherentes a cualquier relacion interpersonal.

Las organizaciones no lucrativas, poseen caracteristicas comunes a
cualquier tipo de organizacion empresarial, pero también tienen otras que
las diferencia significativamente, por lo que la persona encargada de su
direcciéon o gestion debe tener en cuenta estas diferencias para poder

ejercer una direccion adecuada.

Elegimos el término de “gestor”, pues nos parece adecuado para
definir correctamente el papel que realizan los trabajadores sociales en
las entidades no lucrativas. La Real Academia Espafiola define el término

Gestor/a como:

1. adj. Que gestiona. U. t. c. s.
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2. m. y f. Com. Persona de una empresa que participa en la

administracion de esta.
~ administrativo, va.

1.m. yf Persona que se dedica profesionalmente a
promover y activar en las oficinas publicas asuntos

particulares o de sociedades.
~ de negocios.

1. m. y f. Der. Persona que sin tener mandato para ello,
cuida bienes, negocios o intereses ajenos, en pro de aquel a

quien pertenecen.

El motivo de elegir este término, y no el de Director, o
Coordinador, términos ampliamente extendidos, y que son los que
realmente se utilizan a la hora de categorizar a los encargados de
gestionar las entidades, ya que en muchas ocasiones la figura del gerente
o gestor no existe dentro de las entidades, se debe a la Gltima acepcion
dada por la RAE, pues en realidad, las personas encargadas de la gestion
de las entidades (directores, coordinadores, etc...) no son propietarios (en
términos mercantiles) de las mismas, no pueden representar legalmente a
la entidad en ningiin estamento, pero si cuidan y protegen las entidades y
sus intereses de forma incansable. Como ya se ha indicado anteriormente,
dentro de las entidades se generan unas relaciones sociales especiales,
mas alld de la mera relacidon contractual. Gestionar una organizacion no
lucrativa exige la optimizacion de los recursos, en muchas ocasiones
limitados. La persona que gestiona la entidad, ademas de responder ante
la Asamblea de Socios, y la Junta Directiva, responde ademads, y sobre
todo, ante las personas que son atendidas, que se verdn en situacion de

desamparo si la organizacion desapareciera (de Asis et. al. 2003).
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Dentro de las entidades las funciones realizadas por la persona

encargada de dirigirla se dividen en dos niveles:

Las relacionadas con los aspectos globales de la actividad.

Las relacionadas con los aspectos administrativos y de gestion

de la organizacion.

(Lopez y Redero, 2002)

Por ello entendemos que el término gestor seria el estatus superior,

que englobaria estas funciones de liderazgo y administracion de la

entidad.

Continuando con las aportaciones de Lopez y Redero (2002), la

administracion y gestion de las entidades que prestan servicios sociales, y

por tanto, su liderazgo, descansa en 3 niveles especificos, a saber:

1.

Productividad de la organizacion, siendo capaz de generar
objetivos eficaces, programar las acciones necesarias para su
cumplimiento, teniendo en cuenta donde se realizan y para
quién se realiza. Evaluar continuamente los procesos,
actuaciones y calidad de los servicios y ayudar técnicamente a
los grupos de trabajo para implementar lo anterior.

Contexto. Realizar un correcto diagnodstico de la situacion y la
problematica, buscar los recursos adecuados para poner en
marcha las acciones necesarias. Establecer relaciones eficaces,
internas y externas, para crear sinergias y aprovechar los
recursos de forma eficiente.

Gestion. Que incluye el personal, presupuestos (seguimiento y

supervision), gestion de espacios, incidencias, etc.
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Asi, serian funciones basicas de un director el seguimiento de las
actividades que se realizan en la entidad y la programacion y supervision

de nuevos proyectos.

Manuel Martin (1996), en un acertado esfuerzo por definir las
tareas que requiere la direccion de un centro de servicios sociales,

establece que las funciones de un director del mismo abarcan:

1. Funciones relacionadas con el personal: Supervision laboral,
direccion de recursos humanos y participacion en selecciones
de personal.

2. Funciones relacionadas con el mantenimiento del centro y con
el control de gasto: Mantenimiento del centro, solicitud de
utilizacion de espacios por parte de colectivos. Control de
presupuestos y gastos.

3. Funciones relacionadas con la direccion técnica: Supervision
de casos individuales/familiares, organizacion de los servicios
de informacion y asesoramiento, organizaciéon del equipo de
trabajo, documentacion, atencion al publico, elaboracion de
informes, disefio y supervision de los programas, ejecucion de
los mismos, evaluacion.

4. Funciones relacionadas con la coordinacion, tanto del centro,
con la coordinacion de los profesionales y servicios; como con
entidades publicas y privadas externas a la entidad.

5. Funciones relativas a la representacion de la entidad.

6. Funciones de control de documentacion.

(Martin Garcia, 1996: 267-272)

Warham (1975, citado en Coulshed, 1990), nos ofrece un analisis

acerca del concepto de administracion, el cual corresponderia a un
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proceso genérico en el que se incluiria la gestion y la supervision. Si
entendemos por administracion el proceso de organizacion de recursos,
encontramos, segun el autor, estos elementos en tres niveles de la
jerarquia dentro de la estructura de la entidad, desde lo més alto como
planificacién a largo plazo, un nivel intermedio, como el sistema que
mantiene la empresa, y una funcién de supervision que asegure la
realizaciéon del trabajo. Coulshed (1990) afirma que en una pequefia
entidad, como pueden ser las organizaciones no lucrativas estudiadas,
estas tres funciones, pueden ser desempefiadas por una misma persona.
Nosotros, tal y como desarrollaremos en nuestra tesis, creemos que esta

persona, puede y debe ser un Trabajador Social.

Alvarez de Mon et. al. (1998) afirman que la gran carencia del
Tercer Sector de Accion Social es su falta de capacidad en el area
gerencial, no estando los directivos/gerentes de las entidades
suficientemente capacitados para aumentar el impacto en los programas
realizados mediante una adecuada gestion. En las entidades no lucrativas
existe una mentalidad de trabajo centrada en el dia a dia, por lo que,
como se afirma en el Informe sobre condiciones de trabajo en el Tercer
Sector de intervencion Social (Ararteko, 2008) el trabajo de direccion y
gestion es escasamente valorado, poniendo el foco siempre en la atencion
directa y personal. También en el informe del anuario del Tercer Sector
de Accion Social de la Fundacion Luis Vives (2012) hace referencia a
esta deficiencia, ya que segun su estudio, las entidades presentan
carencias significativas en materia de planificacion estratégica, gestion
del voluntariado y procedimientos de evaluacion, siendo que, para los
afios 2009 y 2010 el 58,1% de las entidades no realizaron auditoria de
cuentas, el 60, 3% no disponian de estandares de calidad y el 49,5 % no
realizaba evaluaciones de procesos. Si bien estas cifras han disminuido,

ya que se han requerido los sistemas de calidad y estandarizacién de
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procesos para ser beneficiarios de subvenciones, ya que deben ser
gestionadas de la manera mas eficiente posible, ante la necesidad de
realizar anualmente la rendicion de cuentas y actividades, especialmente
aquellas declaradas de utilidad publica es cierto que no tanto como cabria

cSpcrar.
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2. TRABAJO SOCIAL EN ORGANIZACIONES NO
LUCRATIVAS O TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL.

“Para el Trabajo Social, el problema de la accidn colectiva, la
participacion ciudadana y los movimientos sociales son marcos
referenciales inherentes a la historia, principios y accidon
profesional” (Marchioni, 2013 citado en Pastor Seller, et. al. 2018:
155).

antova enomina “intervencion social” a lo que desde las
Fant 2001) d “int 1” 1 desde 1
organizaciones no lucrativas se realiza, un término que si bien no dispone de

una delimitacion clara, segun el autor, si tiene las siguientes caracteristicas:

1. Se realizan de manera formal u organizada, a diferencia de
iniciativas o acciones individuales o grupales que surgen de manera
natural.

2. Responden a necesidades sociales, y no a la demanda del mercado.

3. Su proposito o intencion puede ser tanto prevenir, paliar o corregir
procesos de exclusion social, como promover procesos de inclusion

o participacién social

4. Son legitimadas por la sociedad, frecuentemente a través de las

administraciones publicas.

(Fantova, 2001: 82).

El interés del trabajo social en las organizaciones sociales se centra sobre
todo, en dos tipos de colectivos: los que constituyen las asociaciones de
autoayuda, y los que proyectan sus deseos de ayudar a otros (Alonso 2006: 227)

y puede ser realizado desde la prestacion de ayuda para que las personas utilicen
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todos los recursos de su entorno, como para crear y modificar las instituciones

sociales para que satisfagan las necesidades de las personas (Moix, 1991).

El ambito de trabajo de un trabajador social dentro del Tercer Sector de
Accidn Social va a estar definido segun el ambito de intervencién de la entidad
y del conocimiento que tenga la entidad del trabajo que puede llevar a cabo
nuestra disciplina dentro de estas organizaciones. El ejercicio del Trabajo Social
dentro de estas entidades, engloban unas funciones muy amplias, de hecho,
dentro de todas las que se definen dentro de la profesion, se ponen en practica
casi todas las funciones y competencias de la disciplina realizando desde “el
registro de la entidad, al estudio de las necesidades, la planificacion y gestion de
la entidad, la busqueda de recursos, la captacion de voluntarios, el disefio de
campanas de sensibilizacidn, la coordinacién con otras entidades...” (Pastor
Seller, et. al. 2018: 155). Por tanto, no solo se ocupa del trabajo puramente
asistencial, en el sentido de recibir la demanda de las personas en situacién de
necesidad que acuden a la entidad, y tratar de gestionar el recurso adecuado para
la solucion de la problematica, sino que el trabajo social en las entidades se
ocupa de promover el cambio y la transformacion social necesarios para que las
personas atendidas en su entidad encuentren la respuesta social necesaria a su
problematica. Esto incluye funciones como la comunicacion, la mediacion, la
planificacion y la gestion de recursos sociales (Raya Diez, 2016). Ademas de
todo ello, se encarga de sostener la estructura de la propia entidad, para que las
personas que padezcan la problematica tengan un sitio al que acudir, es el
recurso principal que debe atender y mantener. Estariamos hablando en este
caso, de la percepcion del Trabajo Social Generalista como “estructura bésica de

procedimiento” utilizando la expresion de Ander-Egg (1989: 45).

Asi el Trabajo Social se constata como la actividad profesional que se
encarga de administrar servicios y prestaciones generales o especificas, para
aquellos beneficiarios directos e indirectos de la organizacion para la que

trabajan. Responde fundamentalmente a aquellas orientaciones que defienden
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que el Trabajo Social no utiliza un Gnico método (casos, grupo, comunidad),
sino que seria el “método solucionador de problemas” (Moix, 1991) por el que
el profesional habilita una u otra forma de actuar en funcion del problema a

soluciona, utilizando el amplio abanico que la disciplina pone a su disposicion.

El trabajo social en las organizaciones no lucrativas de Accién Social se
encuentra precedido fundamentalmente por las actividades realizadas en los
movimientos sociales iniciados en las sociedades postindustriales, por ejemplo,
el Movimiento de los Asentamientos de Jane Addams. Brieland divide las
actividades de las Hull House en tres areas/funciones: servicio social directo,
actividades educativas y de tiempo libre y de reformas sociales (Brieland, 1990

citado en Soydan, 2004: 170).

Todos los estudios consultados acerca de las funciones del Trabajo Social,
muestran una lista de ellas, todas genéricas que no descienden en realidad a las
funciones reales de un profesional del Trabajo Social en las entidades no
lucrativas de Accion Social, quedando la mayoria en “funciones de gestion y
organizacion de servicios sociales, coordinacion y/o supervision de
profesionales”. En realidad, estas funciones implican mucho mas, estdn menos
estandarizadas y menos valoradas que si se tratara de entidades lucrativas.
Ademas, las entidades no lucrativas de Accion Social, son prestadoras de
servicios sociales, pero, como venimos comprobando, poseen caracteristicas
especiales que no poseen los servicios sociales publicos y el Trabajo Social debe

ejercer otro tipo de competencias que no se dan en los sectores publicos.

Asi, la base de estas organizaciones es el Trabajo Social Comunitario,
basado en la ayuda a las personas con el fin de organizarse para resolver sus
problemas sociales y el papel del profesional es el de apoyo en ese proceso de
cambio individual en todas sus fases. Como afirma Barbero (2002: 19) “El
Trabajo Social se entiende como un instrumento de potenciacion personal y

social de las poblaciones destinatarias, puesto que los procesos de insercion solo
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pueden desencadenarse, iniciarse 0 motivarse si se considera la dinamizacion

personal y social como una condicion fundamental.”

La tarea entonces a desarrollar seria la de constitucion y sostenimiento de
un grupo (formal o informal) en torno a su proyecto de mejora. Serian
asociaciones, comités... etc. y todas aquellas organizaciones creadas para la
resolucion de problemas. También se entiende este Trabajo Social como las
actuaciones relacionadas con la planificacion, de programas y servicios, su
direccion y la integracion de las acciones necesarias para el funcionamiento del

servicio.

Por tanto, el profesional del Trabajo Social, y volviendo a las valiosas
aportaciones de Moix a la disciplina, se ocupa de crear instituciones eficaces de
provision, proteccion, control, rehabilitacion social y la prevencion de

problemas sociales.

Los procesos que siguen las entidades no lucrativas a la hora de atender a
sus grupos de interés, esto es, personas afectadas y familiares, administraciones
publicas y privadas, clientes, proveedores, etc. pueden seguir unas pautas
comunes, dividiéndolos de la siguiente forma siguiendo un esquema estructural,
de abajo a arriba, o si se quiere, desde el exterior hacia el interior de los
procesos que sigue la entidad para la consecucion de sus objetivos, aunque, ya
conocemos que los procesos de las organizaciones no tienen una linealidad
formal, sino que todos los procesos se encuentran configurados en continua

interrelacion:
- Procesos de intervencion o atencion social:

- Proceso de entrada: Denominamos asi al momento en que la
persona afectada y/o sus familiares acuden a la entidad en busca
de informacion, ayuda, consejo, refugio... En este momento, se
ponen en marcha los engranajes de la entidad, en el proceso

denominado por la mayoria de las asociaciones como “Atencidon
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Social”, parcela practicamente exclusiva, o al menos deberia serlo,
del Trabajador Social, quien serd la persona de referencia que
recoja la demanda, y comience su proceso de investigacion y
estudio de la problematica planteada. Este es el trabajo social
clasico, desde cualquier &mbito de atencidn sea publica o privada,
donde el profesional realiza esta primera entrevista para poder
conocer la persona, la situacidn, el entorno, etc., con el fin de

elaborar un diagndstico y un plan de intervencion adecuado.

- Proceso de intervencion y seguimiento: Una vez conocido el
problema, se establece unos objetivos a lograr, junto con la
persona afectada, y se ponen en marcha los mecanismos de los que
dispone la entidad para la consecucion de dichos objetivos, junto
con el resto de profesionales de la entidad o bien la derivacion a
los recursos necesarios. Esta intervencion adopta multiples
formas, y va a depender de varios factores, el tamafio de la
entidad, si la misma ofrece servicios directos a los afectados (por
ejemplo terapia ocupacional, psicologia, fisioterapia...), o si se ha
de derivar a otros recursos externos. Todo ello, con un proceso de
seguimiento para evaluar la calidad de la intervencion, y la
consecucion de los objetivos planteados. Seguimos hablando, de
Atencion Social, y por supuesto seguimos en el terreno exclusivo

del trabajo social (o al menos asi deberia ser).

- Proceso de salida: Una vez la persona ha logrado superar su
dificultad, se comienza el cierre de la intervencion, y la evaluacion

de la misma.

Todos estos procesos, son procesos directos de intervencion, una

intervencidon directa, entendida como atencion psicosocial, insercién laboral,
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informacion y asesoramiento, la atencion en centros... procesos practicamente
comunes a todas las entidades de Accidon Social salvando las diferencias
especificas de los colectivos atendidos (mayores, diversidad funcional,
dependencia, toxicomanias...), los recursos a ofrecer y llevar a cabo son
distintos, pero la forma en que se ofrecen siguen una misma estructura. Asi, este
ambito corresponderia expresamente a las competencias profesionales
especificas enumeradas por el Libro Blanco de Titulo de Grado en Trabajo

Social:

1. “Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus

necesidades y circunstancias.

2. Planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del trabajo

social con personas, familias, grupos.

3. Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las

necesidades, puntos de vista y circunstancias.

4. Actuar para la resolucion de las situaciones de riesgo con los
sistemas cliente asi como para las propias y las de los colegas de

profesion.

5. Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la

propia practica dentro de la organizacion.”

(Libro Blanco de Titulo de Grado en Trabajo Social, 112).

El trabajador social, se convierte, en palabras de Ander-Egg (1992), en
consultor, asesor, consejero, ayudando, asesorando a las personas en la
busqueda de alternativas para la satisfaccion de sus necesidades; en proveedor
de servicios, ofreciendo o prestando servicios que benefician a los ciudadanos;

informador-agente de remision, informando y canalizando la demanda,
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ofreciendo el recurso mas adecuado a la necesidad, sea interno de la entidad
donde trabaje, como externo donde las personas puedan acudir, convirtiéndose

también de este modo en intermediario entre recursos y necesidad.

Esta labor de atencién social a personas con necesidad, no es competencia
exclusiva del Tercer Sector de Accioén Social, si no, como ya comentamos con
anterioridad, es la labor por excelencia del trabajo social trabaje en el &mbito en
el que trabaje, e implica unas competencias especificas y un trabajo de gestion
interna. La atencion a las personas, en Trabajo Social, implica la utilizacion de
herramientas tales, como la historia social, herramienta exclusiva del Trabajo
Social definida como: “Documento en el que se registran exhaustivamente los
datos personales, familiares, sanitarios, de vivienda, econdmicos, laborales,
educativos y cualesquiera otros significativos de la situacidon socio-familiar de
una persona usuaria, la demanda, el diagnostico y subsiguiente intervencion y la
evolucion de tal situacion”, en el Codigo Deontoldgico del Trabajo Social. De
esta historia social va a depender la adecuada intervencion sobre la necesidad, y
para elaborarla, el profesional debe ser capaz de mostrar habilidades de
comunicacion, de escucha eficaz, mediacion y negociacion, identificar las areas
de intervencién... Y de esta historia social podra emitir el Informe Social,

dictamen técnico también exclusivo del Trabajo Social.

Pero en este ambito, no sélo se trata de la atencion a la persona o personas,
y la elaboracion de la historia social o el informe social; ademas de ello, el
profesional, debe ser metodico en el tratamiento de la informacion, registro y
archivo de la misma, utilizacion de bases de datos adecuadas, que permitan
posteriormente evaluar la intervencion, tanto a nivel particular, como global de
la entidad, la comunicacion con el resto del equipo técnico de la entidad para la
realizacion de los programas de atencion individualizada (en el caso de prestar
servicios internos) o la correcta derivacion a otros recursos, que implica la

coordinacion con otras entidades para el seguimiento de la intervencion.
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Procesos estratégicos:

Denominamos procesos estratégicos a aquellos que corresponden
al trabajo “interno” de la entidad, es decir, los programas internos y su
puesta en funcionamiento para la consecucion de la mision de la misma.
Se trata del mantenimiento y sostenimiento de la entidad en todos sus
ambitos, y este mantenimiento se da incluso antes de que la entidad haya

alcanzado la fuerza suficiente para prestacion de servicios directos.

Dentro de los procesos estratégicos, se encuentra la gestion
econdémica de la entidad. Las entidades no lucrativas de Accion Social,

manejan diferentes formas de financiar sus actividades:

e Financiacion publica: Procede de la Administracion Publica,
mediante convenios, contratos, subvenciones, etc.

¢ Financiacion privada: Procedente de empresas privadas, Obras
Sociales, personas fisicas, fundaciones, etc., a través de
donaciones, subvenciones, convenios, patrocinios, etc.

e Financiacion propia: Procede de pagos de usuarios por
servicios prestados, venta de productos, cuotas de socios,

entidades que apoyan y/o entidades colaboradoras...

La captacién de fondos para el sostenimiento de la entidad, bien
sea de forma publica bien privada, no se realiza de forma aleatoria e
indiscriminada, sino que debe estar fundamentada en unos programas de
actuacion en base a los objetivos de la entidad y las personas atendidas.
Estos programas y proyectos se presentan ante administraciones publicas
o privadas, quien concederd o no, la subvencion para el funcionamiento
del programa, ademas de los fondos propios que genere la entidad.
Dichas subvenciones pueden ser, bien para financiar servicios estables de
las entidades (incluyendo en este caso ademas los convenios o

conciertos) o bien para actividades novedosas.
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La realizacion de los programas requiere de un estudio previo, un
diagnostico, establecimiento de prioridades, objetivos, actividades a
llevar a cabo, programacion de los recursos humanos, econdmicos y
materiales para realizarlas, sistemas de evaluacion...Asi, el trabajador
social, se encarga de realizar estos proyectos para presentarlos en las
distintas convocatorias de subvenciones, renovaciones de convenios, o
conciertos, y siguiendo con las descripciones de funciones realizada por
Ander-Egg (1991), el trabajador social se convierte en investigador,
estudiando la situacidén, analizando datos, recursos existentes,
entornos...; planificador, elaborando proyectos especificos, formulando
estrategias de racionalizacién de recursos, planificando actividades;
ejecutor de programas, proyectos y/o actividades; evaluador, no solo de

sus propias actividades si no de los programas realizados.

Ademas, las financiaciones de las entidades publicas y privadas,
requiere de una justificacion posterior, acreditar la realizacion de los
programas en funcion de las aportaciones recibidas, con memorias de
justificacion de actividades, recursos empleados y asignacion econdmicas
al mismo. El importe de las subvenciones debe estar claramente
justificado en la relacion de gastos, especificando claramente la entidad
que sufraga cada gasto. En muchas ocasiones (la mayoria) un mismo
programa puede tener varios financiadores, pero en ningin momento se
pueden solapar, en cumplimiento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,

General de Subvenciones que en su articulo 19 establece:
“Articulo 19. Financiacion de las actividades subvencionadas.

1. La normativa reguladora de la subvencion podra exigir
un importe de financiacion propia para cubrir la actividad
subvencionada. La aportacion de fondos propios al proyecto o
accion subvencionada habrd de ser acreditada en los términos

previstos en el articulo 30 de esta ley.
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2. La normativa reguladora de la subvencion determinara
el régimen de compatibilidad o incompatibilidad para la
percepcion de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera
Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la
Union Europea o de organismos internacionales, sin perjuicio de

lo dispuesto en el apartado siguiente.

3. El importe de las subvenciones en ningun caso podra
ser de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia con otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la

actividad subvencionada.

4. Toda alteracién de las condiciones tenidas en cuenta
para la concesion de la subvencion, y en todo caso la obtencidon
concurrente de otras aportaciones fuera de los casos permitidos en
las normas reguladoras, podrd dar lugar a la modificacién de la
resolucion de concesion, en los términos establecidos en la

normativa reguladora de la subvencion.

5. Los rendimientos financieros que se generen por los
fondos librados a los beneficiarios incrementaran el importe de la
subvencion concedida y se aplicaran igualmente a la actividad
subvencionada, salvo que, por razones debidamente motivadas, se

disponga lo contrario en las bases reguladoras de la subvencion.

Este apartado no serd de aplicacion en los supuestos en

que el beneficiario sea una Administracion publica.”

Ademas se requiere el debido cumplimiento de las bases
especificas de cada subvencion. Esto requiere un control exhaustivo de

las aplicaciones de fondos, para no caer en duplicidades, falta de fondos,
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sobregasto o gastos no justificables, lo que genera al final un sobrecoste a
la entidad, la inseguridad para seleccionar gastos elegibles, pues las
administraciones suelen poner problemas en gastos de menor cuantia
como puede ser gastos de dietas, o incluso no poder incluir los llamados
gastos de gestion, que incluyen no solo la externalizacion de servicios
como asesorias laborales para la gestion de personal, sino incluso los
gastos derivados de la gestion directa (planificacion y evaluacion del
programa, asi como los procesos de apoyo que describimos a

continuacidn) limitandose solo a la financiacion de la actividad en si.

Todo ello, y de forma generalizada, es realizada por trabajadores

sociales en las entidades del Tercer Sector de Accidon Social.
- Procesos de apoyo:

Cuando hablamos de procesos de apoyo, nos referimos a aquellas
gestiones que sustentan las dos anteriores. Ambos, los procesos directos
y los estratégicos requieren de una serie de acciones que son necesarias
para llevarlas a cabo, como son el mantenimiento de relaciones con
proveedores de la entidad, compra de material técnico rehabilitador asi
como cualquier material fungible, relaciones con las instituciones para la
adecuada prestacion de servicios conjuntos, relaciones con los
empleados, compafieros de trabajo para la contratacion de personal

adecuado, asesoria fiscal y laboral...
- Procesos de evaluacion:

Toda intervencidn, programa, proyecto, etc. debe ser evaluado, y
el Trabajo Social debe realizar dicha evaluacion, tal y como Ander-Egg
afirma: “controla y valora, en funcion de la continuidad de un servicio y

su mantenimiento o no (...)

e Las actividades propias.
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e Las actividades y funcionamiento de la institucion
donde trabaja.
e [os programas en que interviene de manera directa o

indirecta.”

(Ander Egg, 1992: 33).

Como vemos, el trabajo dentro de las entidades estd compuesto por una
serie de procesos interrelacionados, y como tal, el Trabajo Social, en funcion de
las competencias establecidas en la disciplina, estd en cada uno de ellos para

llevar a cabo sus programas e intervenciones.
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3. EL TRABAJADOR SOCIAL COMO GESTOR DE ENTIDADES.

José Vicente Pérez — Cosin afirma, que tras el desmantelamiento sufrido por
el Estado de Bienestar debido a la ultima crisis econdémica, el ejercicio del
Trabajo Social, como hasta ahora se ha conocido, mayoritariamente en el sector
publico est4 abocado a la desaparicion. “Puede sonar a topico, pero, nos guste o
no, el futuro del empleo en el Trabajo Social espafiol esta en el Tercer Sector
(llamado non-profit o de economia social) y el emprendimiento personal de los

trabajadores sociales mas valientes” (Pérez Cosin 2014: 34).

El problema es que, como ya hemos adelantado en nuestra introduccion,
Terry Bamford (en el prélogo de Coulshed, 1990) afirma que la literatura sobre
la gestion en Trabajo Social es escasa, maxime cuando, en general, este trabajo
de gestion ha sido considerado tradicionalmente como unas funciones que no
nos son propias, o auxiliares de nuestras funciones especificas. Verdnica
Coulshed afirma en este libro “La Gestion del Trabajo Social” (1990: 21) que
todos los trabajadores sociales realizan tareas de gestion, desde la autogestion
profesional (nuestra propia organizacion profesional, que es algo individual)
hasta la gestion de los demds, y la gestion de los sistemas de los que formamos
parte. El trabajo de gestion de entidades consiste en mantener el buen
funcionamiento de la entidad para proteger al colectivo que defiende, aplicando
correctamente los recursos, supervisando las tareas, el cumplimiento
legislativo... el problema reside en que “los trabajadores sociales suelen atribuir

a estas cosas una importancia secundaria” (Moix 1991: 445).

“En el caso de Espafia, en los ultimos afios, se han ido organizando
maestrias en gerencia de servicios sociales, aunque no exclusivamente
destinadas a trabajadores sociales. Es decir, no se han planteado solo como

especializacion profesional.” (Ander-Egg, 1992: 215).

143



El TS como gesto de ENL

Colom (2012) pone de manifiesto este extremo en cuanto a las formaciones
de posgrado y especializaciones en Trabajo Social, resaltando la escasez
manifiesta de titulos propios y oficiales destinados Unicamente a trabajadores
sociales, extremo que corroboramos actualmente, en 2020, en los listados de

formaciones de posgrado revisadas en las Universidades espafolas.

En el caso del Tercer Sector de Accion Social, ambito que ocupa este
trabajo, existen postgrados y cursos de especializacion en Direccion de Centros,
enfocados a sectores como tercera edad o diversidad funcional (Centros de Dia,
Residencias...) en cumplimiento de la Resolucion de 2 de diciembre de 2008,
de la Secretaria de Estado y Politica Social, Familias y Atencion a la
Dependencia y a la Discapacidad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, sobre
criterios comunes de acreditacion para garantizar la calidad de los centros y
servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia que

establece en su articulo tercero:

“(...) los Directores y Directoras de los Centros deberan
contar con titulaciéon universitaria y haber realizado formacion
complementaria en dependencia, discapacidad, geriatria,
gerontologia, direccion de Centros Residenciales, u otras dreas de
conocimiento relacionadas con el ambito de atencion a la
dependencia, salvo en los puestos ya ocupados, en los que el
Director o la Directora tendrd como minimo 3 afios de experiencia
en el sector y contara con la formacion complementaria

anteriormente resenada’.

Estos cursos, tienen como objetivos de aprendizaje o competencias a

adquirir:
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= Conocer las caracteristicas de los usuarios de los centros de
servicios sociales para planificar como lograr satisfacer al maximo

las necesidades que presentan.

» Qestionar los recursos humanos en centros de servicios sociales

con el fin de obtener un valioso y eficaz equipo de trabajo.

= Desarrollar habilidades directivas para la gestion del personal,
logrando asi la comunicaciéon en la organizacién, un clima

laboral adecuado y el rendimiento maximo de los empleados.

= Contabilizar y desarrollar una gestion econdmica financiera eficaz

para alcanzar la maxima rentabilidad del centro.

= Dirigir técnicamente y planificar las estrategias de trabajo de los
centros de servicios sociales, teniendo en cuenta la legislacion
vigente, y conociendo los posibles servicios y programas sociales

a los que acceder.

= Planificar estrategias de marketing aplicado en el ambito de
servicios sociales para lograr una imagen Optima del centro y

ampliar el publico de la organizacion.

= Conocer la normativa existente en asistencia social y dependencia

para cumplir e informar a sus usuarios de los preceptos existentes.

= Aplicar modelos de gestion de calidad para fomentar la mejora

continua y la innovacion en el sector.

= [Establecer un plan de salud laboral y prevencion de riesgos
laborales para asegurar el trabajo Optimo de los empleados del

centro.

(https://www.ucv.es/oferta-academica/titulos-propios/ciencias-de-la-

educacion-y-humanidades/experto-universitario-en-direccion-de-centros-de-

servicios-sociales/objetivos|consultado el 07 de mayo de 2020)
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Aunque parece que esta formacion especifica sobre gerencia pudiera ser
una oportunidad para el Trabajo Social, para el reconocimiento de la disciplina,
no ha sido asi, ya que esta formacion no esta configurada como especifica para
los profesionales del Trabajo Social, como posible especializacion y mejora de
las competencias adquiridas en los estudios de Grado, ni siquiera esta
circunscrita a titulaciones del ambito social, sino que es abierta a otras
disciplinas, de hecho, a cualquier persona con titulacién universitaria sea del
ambito que sea, lo que implica, de nuevo, la falta de competencia exclusiva en
la gestion de centros de servicios sociales y la permanencia de las diferencias
con otras disciplinas en cuanto a status profesional. El motivo quiza de esta
distorsion e competencias puede ser debido a que no se ha logrado un acuerdo
general en lo relativo a las diferencias que existe entre administrar una entidad
no lucrativa de otro tipo de entidades, no se especifica claramente las
diferencias con otros sectores ni los principios cientificos especificos que el

trabajo social aplica para este tipo de gestion (Moix, 1991).

El Trabajador Social es un profesional con capacidades y habilidades muy
caracteristicas, debe ser sensible a los problemas de las personas y trabajar con
el convencimiento de que ellas pueden y tienen potencial para cambiar su
situacion y entorno. Pero en realidad, en las entidades del Tercer Sector, el
Trabajador Social a pesar de estar la mayor parte del tiempo gestionando las
estructuras necesarias para que esas personas sean capaces de utilizarlas y
modificar la situacion, también estd realizando Trabajo Social. Ese trabajo de
gestor, aunque se defina como puramente burocratico e institucional (proyectos,
solicitudes, contactos con instituciones, presupuestos, facturacién...), es tan
importante como la llamada intervencion directa en su sentido tradicional, pues
se trata de mantener la estructura que permite el desarrollo de grupos y
comunidades y las sostiene, en pos de una mejora de su calidad de vida. Este
trabajo de gestion y administracion no puede ser separada del estudio del

Trabajo Social, como afirma Coulshed (1990), ya que implica funciones
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tradicionales, sin las que las estructuras de gestion no se sostendrian: valoracion
de necesidades, planificacion de intervencidn, establecimiento de prioridades
(en este caso institucionales, en funcion de las necesidades del colectivo
atendido), supervisiéon de la consecucion de los objetivos, la evaluacion de

proyectos...

Los trabajadores sociales, historicamente, han gestionado las estructuras
puestas en marcha para atender las necesidades sociales objeto de intervencion,
aunque como afirma Coulshed (1990), nos resistimos a ser los responsables de
las mismas, por la percepcion que tenemos de que la responsabilidad que ello
implica nos obliga a perder de vista el llamado Trabajo Social “tradicional”,

esto es, el trabajo social de atencion e intervencion directa.

Almudena Diaz Requena recoge las principales areas de competencia que
un Trabajador Social tiene para hacer frente a la problematicas sociales dentro
de una entidad, a propodsito de la idoneidad del perfil profesional como
responsable de la gestion de la Responsabilidad Social de la empresa basandose
en el documento denominado Técnico o Técnica en responsabilidad social de la
empresa. Perfil Profesional (2013). Competencias como trabajar en equipo,
apreciacion de la diversidad, habilidades interpersonales y de gestion de
informacion, resolucién de problemas, proactividad... son claves para un
responsable de los sistemas de calidad, responsabilidad social empresarial, y son
inherentes a la capacitacion profesional del Trabajador Social. (Blanco Diez,

Ponce de Ledn, 2016).

De igual forma, Diaz Requena, asume que las tareas de gestion de un Plan
de Igualdad que contemplan la investigacion, programacién e implantacion de
medidas para el fomento y adecuado cumplimiento de la conciliacion personal y
laboral, comunicaciéon interna, valoraciéon y eliminacion de riesgos
psicosociales... son competencias basicas de los Trabajadores Sociales,
poniendo en funcionamiento los instrumentos que la disciplina tiene en cuanto

al desarrollo de la comunidad: estudio y diagndstico, elaboracion del proyecto
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social y las técnicas de Trabajo Social con grupos (Blanco Diez, Ponce de Leon,

2016).

Belis (2010) realiza un analisis comparativo entre las caracteristicas que
deben tener quienes realicen funciones directivas y las competencias y
funciones que tiene un trabajador social, analisis que ofrece como resultado la
correlacion entre unas y otras (capacidad para identificar oportunidades,
capacidad para analizar problemas, fijar prioridades, dirigir procesos de mejora,
tomar y ejecutar decisiones dificiles...), no dejando lugar a la duda “;qué nos
impide acceder y desarrollar los puestos de direccion tanto en la administracion

publica como en organizaciones privadas?” (Belis, 2010: 67).

Y es que la utilizacion correcta de recursos es una de las técnicas basicas
. b [13 2

que desarrolla un trabajador social, sean estos recursos “naturales” o personales,
familiares y entornos cercanos, o los recursos que la administraciéon pone a
disposicidn de las personas para superar la necesidad. Sue Spencer, al respecto
de la administracion y gestion en Trabajo Social, reconoce que es necesaria la
incorporacion de enfoques de gestion propios de la empresa privada, pero con
las caracteristicas propias de las entidades del Tercer Sector de Accion Social,

basandose en las siguientes presunciones:

1. La administracion de las agencias sociales es el proceso de asegurar y
transformar los recursos de la comunidad, tanto humanos como
financieros, en un programa de servicio a la comunidad (...).

2. A la administracion en el trabajo social le incumbe de un modo
fundamental la determinacion de la empresa, que incluye la
formulacion de las metas (...).

3. A la administraciéon en el Trabajo social le incumbe de un modo
fundamental “el aprovisionamiento” del servicio. Ello tiene que ver
con la logistica del programa y con las actividades de la particular

agencia.
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4. (...)En todas las fases del funcionamiento de la agencia se necesita un
liderazgo creativo.
5. Las funciones del ejecutivo dentro de la agencia combinan lo
siguiente:
a. Proporcionar la cualidad de ver la empresa como un todo.
b. Participar en la capacidad de liderazgo y en la formulacion de
la politica.
c. Delegar, coordinar y controlar el trabajo de otros para fomentar
y aumentar el trabajo del consejo y del personal.
d. Proporcionar al consejo, al personal, a la comunidad un
ejecutivo que signifique en actitudes personales, en habilidades
y en actividades una persona con la que ellos puedan
identificarse positivamente.
6. La administracion estd implicada en el uso creador de recursos

humanos.

(Sue Spencer citado en Moix, 1991: 451-452).
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ESTUDIO EMPIRICO Y RESULTADOS.

150



Planteamiento metodologico.

CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO.

1. ACERCA DE LAS CUESTIONES DE LA INVESTIGACION:

Este apartado de nuestra investigacion entra de lleno en el estudio empirico
realizado, para tratar de conocer qué papel tienen los trabajadores sociales

especificamente dentro de las entidades del Tercer Sector de Accidon Social.

Al iniciar esta labor investigadora, parecia que realizar un trabajo de
investigacion sobre el papel del Trabajador Social como gestor de entidades era
un tema del que ya se habia escrito suficiente, en base a la bibliografia existente
sobre las funciones y competencias de los profesionales, direccion de proyectos,
gestion de servicios sociales, etc. No obstante, la oportunidad de la misma se
muestra en que, ahondando en dicha bibliografia, no hallamos suficientemente
el perfil profesional de trabajo social vinculado a puestos de gestion o de
direccion de servicios sociales, ya que los estudios encontrados no especifican
dichos perfiles, sino mas bien habilidades y competencias que las personas
encargadas de dichos puestos deben tener para poder desempefiarlos. Es mas,
como hemos ido viendo a lo largo de nuestro marco teorico, las areas de gestion
y direccion, no han sido consideradas prioritarias en nuestra disciplina, ni en las
organizaciones de Accidon Social al menos hasta tiempos recientes y de hecho es
un area que genera cierto rechazo entre los profesionales, como si ser “gestor” o

“director” no formara parte de nuestras competencias especificas.

Los estudios realizados sobre la representacion social de los trabajadores
sociales, aportan en general datos positivos, sobre todo en el dmbito publico,
sobre la presencia de nuestro perfil profesional, contraponiéndolos con otras
disciplinas. Encontramos investigaciones previas sobre las funciones realizadas

por los trabajadores sociales, que tratan de ofrecer un marco de situacion de la

151



El TS como gestor de ENL

profesion en Espafa, como refleja el informe realizado por Enrique Pastor Seller
en 2013, que, a través de un analisis comparativo de distintas investigaciones
realizadas, nos muestra que las funciones realizadas por los trabajadores

sociales en Espaiia, son, de forma general.

e Informacion y asesoramiento.
e Gestidon y administracion.

e Prevencion.

e Ausistencia.

e Planificacion.

e Evaluacion.

e Supervision y coordinacion.

Este mismo informe, nos indica que, de forma minoritaria, los trabajadores
sociales realizan tareas de promocion, rehabilitacion, direccion, investigacion,

docencia y similares.

Como decimos, la mayoria de estos estudios realizados, abarcan las
funciones de los trabajadores sociales, bien de forma general, sin atender
expresamente su ambito de intervencidn, o bien si se ubican dentro de un sector,
normalmente dentro de los sistemas publicos de servicios sociales, sean
servicios sociales generales o especializados, prestando generalmente poca
atencion especifica a otros sectores como el que nos ocupa en la presente
investigacion, el Tercer Sector de Accion Social. Si bien este se tiene por
consideracioén un “sector joven”, es cierto que ha experimentado en los ultimos
decenios un desarrollo espectacular, y dentro de ese desarrollo destaca la
profesionalizacion del sector, con sistemas de gestion, procesos internos y

externos, que obliga a tener un personal cada vez mas formado y capacitado.

Nuestro estudio, trata de centrar un poco mas este tipo de estudios integrales
que de forma general se han realizado, que estudian aspectos de dmbitos de

trabajo (publico, privado, servicios sociales generales o especializados), o
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estudio de género (que buscan corroborar la feminizacion de la profesion). Ya
que vemos que las funciones reales del profesional de la disciplina, son en
realidad, si se realiza una comparacion con respecto al conocimiento existente
sobre otras profesiones, desconocidas, y como directores de centros de servicios
sociales y sobre todo en las entidades no lucrativas, son difusas, no
especificadas formalmente, por distintas razones, por la aparicion de nuevas
disciplinas que se solapan con nuestra profesion, y por qué no, por la falta de
empuje historico del Trabajo Social para reivindicar su identidad y dmbito de
trabajo, sobre todo, como decimos en el auge del Tercer Sector de Accion

Social y los cambios en su gestion.

Hemos analizado con anterioridad el mosaico de las entidades no lucrativas
y su evolucion en Espafia, caracterizado por la existencia de una gran cantidad
de entidades de pequefio tamafo, pero un alto nivel de implantacion, que le ha
permitido adaptarse a las nuevas exigencias publicas y privadas, con la
inclusion, ademas del apoyo de los servicios publicos mediante subvenciones
para sus actividades de promocion y difusion de los objetivos que persiguen, de
prestacion de servicios, que han originado un desarrollo de recursos materiales
y humanos, donde, entre otros profesionales, encontramos a los trabajadores

sociales.

Por esta razon, nuestro planteamiento tenia en primer lugar como objetivo,
indagar acerca de los elementos mas estaticos de las entidades no lucrativas de
Accidn Social de la Region de Murcia (numero de organizaciones, &mbitos de
intervencion, estructura, organigramas de funcionamiento...). En segundo lugar,
una vez recopilada la informacion anterior, contactar con los principales

interesados, estos es, los trabajadores sociales de las entidades.

Asi, nuestra investigacion, se ha basado en una primera fase exploratoria,
con el fin de obtener mayor conocimiento de las entidades que tratamos en el
estudio, y descriptiva, con la intencion es realizar un acercamiento a las

estructuras de las entidades del Tercer Sector de Accidn Social de la Region de
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Murcia describiéndolas y ubicando al trabajador social en las mismas, una
descripcion lo mas completa posible de situacion de los profesionales de la
disciplina dentro de ellas a través de la utilizacion de la encuesta como
herramienta de andlisis, ofreciendo asi una imagen del estado de la situacion,
que pueda permitir tener un punto de partida para futuras investigaciones y las
entrevistas en profundidad, con el fin de conocer de primera mano y sin la
estandarizacion de un cuestionario cerrado, la vision y opinion de los
profesionales. Esto nos permite contextualizar y clarificar los datos obtenidos de
las encuestas, permitiendo obtener, en un contexto mas distendido, mayor
riqueza de informacion. Esta segunda fase se considera explicativa, donde, en

los resultados, podemos ver la relacion entre las variables estudiadas.

Nuestra investigacion por tanto, fundamentalmente, trata de responder a las

siguientes cuestiones:

o ¢Qué lugar ocupa el trabajador social dentro las estructuras de las
Entidades no lucrativas de Accion Social de la Region de Murcia

y qué funciones realiza?

o (Es el trabajador social el profesional de referencia en las

entidades para el desarrollo de los objetivos de las mismas?

El objeto final del estudio trata de conocer el rol real profesional del Trabajo
Social dentro de las entidades no lucrativas de Accidén Social de la Region de
Murcia, y si este rol desempenado corresponde a las funciones propias de la
disciplina. Como punto de partida de nuestra investigacion, tomaremos las

siguientes hipdtesis a estudiar:

o El trabajador social es el profesional encargado de los
mantenimientos de las entidades asociativas, mediante la
consecucion de los medios materiales, econémicos y humanos

para el mantenimiento de las mismas.
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o Los profesionales de nuestra disciplina no son meros tramitadores

de ayudas individuales o colectivas.

o Existe infrarrepresentacion de los trabajadores sociales en puestos
directivos (direccion y gerencia) aunque, en realidad, si realizan

funciones gerenciales o directivas.

Dadas dichas hipotesis, los objetivos del desarrollo de nuestra investigacion

responden fundamentalmente a los siguientes objetivos:

o Conocer el papel del Trabajador Social en las entidades

asociativas no lucrativas de la Region.

o Establecer qué lugar ocupa el trabajador social dentro de esta

estructura y qué funciones realiza.

o Saber si esas funciones son propias de la disciplina, y como se

enmarcan en nuestro constructo teorico.

1.1.Metodologia de investigacion.

Para obtener unos resultados coherentes y representativos de nuestra
investigacion, hemos realizado wuna investigacion que auna métodos
cuantitativos y cualitativos para la obtencion de datos. La combinacion de
ambos métodos se justifica por la especificidad de los fendémenos sociales: la
investigacion en las ciencias sociales difiere de las ciencias naturales, en el
objeto de estudio, ya que los fendmenos sociales no pueden ser observados
externamente, de forma inmutable, sino que el investigador se encuentra
inmerso en los fendmenos que estudia. Asi lo propone la corriente positivista,
de la que, como patrones lejanos nombramos a Comte y Durkheim, discipulo

del primero, los cuales sostienen que todos los fendémenos pueden medirse y
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establecer una correlacion entre ellos mediante la aplicacion del método

cientifico.

El enfoque cualitativo viene de la mano de Weber, que reconocia que
ademas de la descripcion y medicion de las variables sociales deberian de
considerarse los significados subjetivos y el entendimiento del contexto donde

ocurre el fenomeno.

Aunque existe una “lucha” entre las ciencias naturales que abogan por los
métodos cuantitativos como unica forma de conocer los hechos de forma
objetiva y permanente, y las ciencias sociales, que abogan por el uso de los
métodos cualitativos para conocer todas las variables contextuales que influyen
en los fendmenos que estudia, el hecho de utilizar ambos métodos en las
investigaciones sociales, y particularmente en nuestra investigacion, responde,
al enriquecimiento mutuo que entre ambos se produce al utilizarlos
conjuntamente, ya que nos permite un conocimiento holistico del objeto de
investigacion. Como afirma Olabuénaga (2003: 22): “Para Cook y Reichardt
este uso conjunto de dos metodologias diferentes, lejos de dificultar o
empobrecer una investigacion, la potencian: a) posibilitando la atencion a los
objetivos multiples que pueden darse en una misma investigacion, b)
vigorizandose mutuamente brindando puntos de vista y percepciones que
ninguno de los dos podria ofrecer por separado, c¢) contrastando resultados
posiblemente divergentes y obligando a replanteamientos o razonamientos mas

depurados.”

Ambos enfoques (cuantitativo y cualitativo) utilizan cinco fases similares

y relacionadas entre si:

1) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fendmenos.

2) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la
observacion y evaluacion realizadas.

3) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas

tienen fundamento.
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4) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas
o del anélisis.

5) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar, cimentar y/o fundamentar las suposiciones ¢ ideas;
o incluso para generar otras.

(Vega- Malagon, et.al. 2014: 524-525).

Por ello, en nuestra investigacion, hemos seguido una metodologia
cuantitativa y cualitativa, con el objetivo de obtener la mayor claridad en los
datos obtenidos, accediendo a ellos a través de la recoleccion de los mismos
sobre las variables estudiadas y lograr una correlacion estadistica ente ellas, y a
través de los registros narrativos obtenidos en las respuestas obtenidas no
estandarizadas, por un lado, de nuestra encuesta mediante preguntas abiertas y
por otro, en las entrevistas mantenidas con los profesionales a lo largo de
nuestra investigacion. Todo ello precedido de un estudio de fuentes
bibliograficas que dieran el marco adecuado a nuestra investigacion. De esta
forma obtenemos unos datos completos, a través de las distintas metodologias,
que nos permite su triangulacién, aumentando la comprensioén del objeto que
queremos estudiar y como forma de validar externamente la interpretacion

realizada. (Ruiz Olabuénaga, 2003).
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2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION:

En el diseno de una investigacion, segun Ibanez (citado en Canales, 2006)
se identifican dos momentos claves, el primero la construccion del objeto de la
investigacion, planteando un proposito y unos objetivos de investigacion. Este
primer momento es el espacio de las preguntas Qué y Para qué se investiga. El
segundo momento que define el autor, son las condiciones de producciéon del

dato. Es el espacio de las preguntas por el COmo se investiga.

Kisnerman define la investigacion como: “el proceso metodologico de
descubrir, interpretar, explicar y valorar una realidad, prediciendo su desarrollo
futuro segiin se intervenga o no en ella”. Cuando el investigador se encuentra
ante una nueva situacion se plantea los interrogantes: ;qué?, ;Cémo?, ;cuando?,
,donde?, por qué?, ;qué significado tiene?, ;ja quién afecta?, ;qué
consecuencias produce?, y al proceso que sigue mediante la aplicacion de un
método, técnicas, procedimientos y conocimiento cientifico para responder a las
cuestiones anteriores se le llama investigacion. (Kisnerman, 1985 citado en

Acero, 1988: 36).

2.1. Eleccion del tema de investigacion:

Nuestro estudio nace fruto de la observacion del debate generado entre
los trabajadores sociales de distintas entidades no lucrativas de Accidén Social
ante la infravaloracién de nuestro perfil profesional en distintos estamentos
sociales, y en muchas ocasiones dentro de las propias entidades, dando mas
valor a los perfiles profesionales con “estatus superiores” entendiendo como
tales las antiguas licenciaturas, como psicologia o pedagogia, o a otras
disciplinas surgidas posteriormente a la nuestra, y que desempefian funciones

que se solapan o entran en conflicto con las nuestras.
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Los profesionales del Trabajo Social encuentran muchas dificultades a la
hora de ser reconocidos como profesionales de referencia en las entidades,
siendo, no obstante, en la mayoria de las ocasiones, los que llevan el mayor peso
laboral del mismo. Cuestiones como el reconocimiento de funciones propias,
labores administrativas, salarios precarios o el no reconocimiento de sus
funciones reales y por tanto su categoria salarial, es algo patente entre los
profesionales de nuestra disciplina. Los problemas de la definicion de nuestra
identidad y alteridad han generado estudios diversos sobre las funciones,
representaciones y construccion identitaria de la disciplina, sin llegar, al parecer,
a un consenso general sobre la misma. EI Trabajo Social es una disciplina que a
lo largo de su historia, al igual que ha hecho por y para los colectivos sociales
para los que trabaja, ha tenido que ‘“abrirse camino”, reformular sus
competencias y romper barreras para su reconocimiento profesional. No solo en
el &mbito que nos ocupa, sino en otros, como en los Servicios Sociales Publicos

o en el Trabajo Social Sanitario.

Nuestra investigacion, por tanto, trata de conocer el valor de nuestra
profesion en las entidades no lucrativas de Accion Social, como profesionales
de referencia en las mismas para el desarrollo social que promueven las mismas,
un estudio, que no se ha realizado atin desde esta perspectiva, el rol profesional
del trabajo social dentro de las mismas, maxime cuando es un sector en

crecimiento y desarrollo.

Para poder realizarla, ya hemos comentado que ha sido necesaria la
utilizacion de distintas herramientas metodologicas, con el fin de obtener un
examen lo méas completo posible acerca del objeto perseguido. Han sido varias
las fuentes utilizadas, y los modos de efectuar su andlisis. La primera fuente de
informacion utilizada ha sido el analisis de fuentes secundarias, como informes,
libros y publicaciones sobre Trabajo Social y sobre el sector no lucrativo,
especialmente las entidades no lucrativas de Accidon Social. Ademds se ha
realizado la busqueda y cotejo con estudios previos sobre la tematica a estudiar.
La segunda fuente de informacion utilizada ha sido el listado de entidades de
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Accién Social de la Region de Murcia, y la busqueda de informacion sobre las
mismas, con el fin de, una vez conocidas, y trasponiéndolas con los objetivos

perseguidos, realizar un cuestionario adecuado a la muestra escogida.

Debido al propio proceso y desarrollo de investigacion, con el analisis de
las publicaciones estudiadas, asi como los primeros resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a los trabajadores sociales de las entidades, se consider6 la
necesidad, en aras de realizar un estudio mas completo, que nos permitiera
obtener unos datos contundentes y ofrecer unos resultados amplios Yy

significativos, utilizar:

1 Entrevistas en profundidad, con algunos de los profesionales del
trabajo social que desempefian sus funciones dentro de las
entidades no lucrativas. “La entrevista en profundidad puede
definirse como una técnica social que pone en relacion de
comunicacion directa cara a cara a un investigador/entrevistador y
a un individuo entrevistado” (Gainza citado en Canales 2006:
218). Nos aporta un valor fundamental, como se perciben, como
perciben la profesion, y su actividad diaria, sin la rigidez que da el
uso de un cuestionario cerrado.

2 Realizar un estudio sobre los programas formativos de la
titulacion, en Espana, y tratar de conocer qué asignaturas ofrecen
las Facultades de Trabajo Social en Espaiia, especificamente sobre

Trabajo Social en Organizaciones.

2.2. Eleccién de la muestra: Ambito geogrifico.

Como ya hemos mencionado anteriormente, existen multitud de
denominaciones para referirse al sector objeto de nuestra investigacion:
entidades sociales, sector no lucrativo, Tercer Sector, organizaciones Socio-

voluntarias, entidades de Accidn Social, asociaciones de interés social, etc. Para
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la realizacion de este estudio, queriamos centrarnos en el estudio de las
entidades de Accion Social de la Regién de Murcia, no s6lo desde la definicion
del Tercer Sector mas extendida, realizada por Salomon y Anheier (1992) de la
Johns Hopkins University, ya que, dentro de la misma, podemos abarcar
multitud de tipologias, que incluirian aquellas entidades de “economia social”
(mutuas, gremios, asociaciones de vecinos...) que no responden al objeto que

queremos investigar.

Nuestro objeto de investigacion responde mas a la clasificacion realizada
por Lord Beveridge, cuando distingue entre entidades mutualistas, que son
aquellas que buscan el bienestar de sus miembros, como son aquellas dedicadas
a la atencion a personas con una determinada patologia (Alzheimer,
drogadiccion...) y que ofrecen ademés de los servicios fundamentales de
informacion, un soporte emocional y personal, los cuales no son prestados desde
la administracion publica y, aquellas altruistas en la que un grupo de personas
se unen para ayudar a personas que padecen exclusion o riesgo de padecerla,
pero no existe una implicacion directa de los afectados (Giménez- Reyna et. al.

1991: 74).

Por ello, ha sido necesario efectuar la seleccion de la muestra valida para
representar el sector elegido y tomamos en consecuencia como referencia,
aquellas entidades socio-voluntarias, con caracter de ayuda mutua, que, ademas
de cumplir las caracteristicas propias de las llamadas entidades no lucrativas,
cumplieran los siguientes rasgos, como entidades propiamente de “Accion

Social” (Rodriguez Cabrero, 2003):

a. Entidades que tratan de dar respuesta a necesidades sociales, que
el mercado no satisface, diferenciandose de las empresas y
administraciones publicas, en que estdn dirigidas a colectivos
vulnerables, donde la administracion no llega y las empresas no

les ve rentabilidad.

161



El TS como gestor de ENL

b.

Desarrollan dos funciones basicas: reivindican derechos y prestan
servicios de bienestar a las personas, ademas, aseguran la

participacion y compromiso de los destinatarios.

Tienen nexos con los movimientos sociales que les dan origen e
inciden en su renovacion y transformacion y promocionan valores

de solidaridad, democracia y transformacion social.

Coincidira con la terminologia de la John Hopkins University,

constituyendo asi propiamente el conjunto de entidades no lucrativas de Accion

Social.

En la seleccion final de la muestra y atendiendo a su forma juridica,

hemos seleccionado aquellas entidades que pertenecen al Tercer Sector de

Accion Social definidas especificamente en el Articulo 2 de la Ley 43/2015, de

9 de Octubre, del Tercer Sector de Accidon Social:

“Articulo 2:

1.

Las entidades del Tercer Sector de Accion Social son aquellas
organizaciones de cardcter privado, surgidas de la libre iniciativa
ciudadana o social, bajo diferentes modalidades, que responden a
criterios de solidaridad y de participacion social, con fines de
interés general y ausencia de animo de lucro, que impulsan el
reconocimiento y el ejercicio de los derechos civiles, asi como los
derechos econdmicos, sociales o culturales de las personas y
grupos que sufren condiciones de vulnerabilidad o que se
encuentran en riesgo de exclusion social.

En todo caso, son entidades del Tercer Sector de Accion Social las
asociaciones, las fundaciones, asi como las federaciones o
asociaciones que las integran, siempre que cumplan con lo
previsto en esta Ley. Para la representacion y defensa de sus
intereses de forma mas eficaz y de acuerdo con la Ley Organica

1/2002, de 22 de Marzo, reguladora del derecho de Asociacion, y
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con su normativa especifica, las entidades del Tercer Sector de
Accién Social podran constituir asociaciones o federaciones que, a

su vez, podran agruparse entre si”

Para ello, hemos partido del listado de entidades acreditadas como
entidades de Accidon Social, facilitado por el Instituto Murciano de Accidon
Social (IMAS). En este listado encontramos actividades tan variadas como:
asociaciones de tercera edad, fundaciones, federaciones, empresas privadas de
Accion Social... Hemos filtrado estos datos, con el fin de obtener nuestro objeto
de estudio, que es el estudio de las asociaciones no lucrativas, entidades de
voluntariado y/o ayuda mutua local y regional que respondieran a los cddigos de
actuacion resefiados por el Instituto Murciano de Accion Social (IMAS)

referenciados en el Anexo I.

Ademas, hemos seleccionado las principales plataformas regionales de
Accion Social, que representan la defensa de las personas con discapacidad o
dependencia, minorias étnicas e inmigracion, y sus entidades asociadas, aunque
estas no aparezcan en el catdlogo de Accion Social de la Comunidad, ya que,
ellas nos pueden aportar también luz sobre el papel del trabajador social en este

tipo de entidades.

Todas ellas son entidades ‘“‘surgidas de la libre iniciativa ciudadana y
recogidas de forma auténoma, (que) buscan a través de la intervencion en la
politica social conseguir un incremento de los niveles de calidad de vida a través

de un progreso social solidario. (Loza 1991: 69).

Hemos excluido del proceso de investigacion, tres entidades, que, si bien
cumplen con los requisitos anteriores, poseen unas caracteristicas particulares,
tanto en su forma juridico-institucional, como en la estructura organizacional.

Estas entidades son las llamadas Entidades Singulares:

1. ONCE: Ya que se trata de una corporacion de Derecho Publico, que

funciona bajo el protectorado y supervision del Gobierno de Espana
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2. Cruz Roja: Segun el Real Decreto 415/1996, de 1 de marzo, “Cruz Roja
Espafiola, fundada el 6 de julio de 1864 de acuerdo con la Conferencia
Internacional de 26 de octubre de 1863, es una Institucion humanitaria de
caracter voluntario y de interés puiblico que desarrolla su actividad bajo
la proteccion del Estado a través del Ministerio de Asuntos Sociales
ajustandose a lo previsto en los convenios internacionales sobre la
materia en los que Espafa sea parte, al presente Real Decreto, a la
legislacion que le sea aplicable y a sus propias normas internas”

3. Chritas Espaiola: es una organizacion religiosa, perteneciente a la Iglesia
catolica para la accion caritativa y social, instituida por la Conferencia

Episcopal Espafiola.

Estas tres entidades, poseen todas las caracteristicas formales de entidad no
lucrativa, y de hecho, son referencia en la creacion posterior del llamado Tercer
Sector de Accion Social, sobre todo en el caso de Caritas Espanola, en la
progresiva secularizacion de la ayuda, que desvincul6 la caridad religiosa por la
ayuda mutua y la creacion de entidades laicas. Al igual que Cruz Roja, una
institucidon con una larga historia de ayuda, y con caracteristicas especificas del
sector que nos ocupa. No obstante, en los tres casos mencionados, aunque entre
sus profesionales se encuentran trabajadores sociales, su tamafo, dispersion
territorial, y estructura organizacional no responden a los objetivos de nuestra
investigacion, ya que nuestro objetivo es realizar un trabajo de investigacion lo
suficientemente extenso para que tenga el suficiente peso y validez, si bien,
podria ser objeto de otra investigacion conocer si, en ellas, los trabajadores y
trabajadoras sociales ocupan puestos directivos en las mismas o qué perfiles

profesionales priman en dichos puestos.

Aunque pueda parecer que hemos elegido una muestra en exceso
heterogénea, por la diversidad de poblacién atendida en las organizaciones
seleccionadas en nuestro estudio, en realidad, es caracteristica propia de las
entidades no lucrativas dicha heterogeneidad, basada en multiples aspectos:
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tamano, presupuesto, diversificacion econdmica, pero entendemos que, en su
base, el Trabajo Social en organizaciones utiliza técnicas y actividades comunes
para el mantenimiento de la entidad, independientemente del sector al que se
refiera, y todas son comunes a las entidades en tanto que son necesarias para su
mantenimiento y continien su labor social para la que fueron concebidas y
creadas. Al menos, estos términos son los que queremos esclarecer en nuestra

investigacion.

Estas operaciones comunes, en palabras de J. Manuel Barbero (2002: 46) en

referencia al Trabajo Social comunitario, son:

1. El descubrimiento de necesidades y potencialidades del espacio

social del que se trate (...).

2. Tomar contacto, reunir a la gente, desarrollar la voluntad de

trabajar para satisfacer necesidades (...).
3. Formar y establecer las estructuras colectivas, repartir las tareas.

4. Ayudar a identificar y elaborar objetivos, clarificarlos, establecer

prioridades.
5. Mantener la organizacion activa.
6. Tener cuidado de las relaciones, ayudar a comunicar.
7. Apartarse y concluir.

Si desarrollamos estas operaciones comunes definidas por Barbero,
podemos establecer que dentro de ellas se encuentran las tareas necesarias de
identificar necesidades de la entidad en la que trabaja (no s6lo de las personas a
las que se atiende y ayuda, sino del mantenimiento de la entidad), elaboracion
de programas acordes a dichas necesidades, lo que lleva a una identificacion de
objetivos y necesidades presupuestarias, materiales y de recursos humanos,
controlar la documentacién necesaria, realizar las evaluaciones oportunas para
valorar la consecucion de objetivos o modificar las actividades, el personal

asignado...
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El motivo para hacer esta seleccién, y no otra, se debe, al punto de
partida de nuestro estudio: qué papel desempeia un trabajador social en las
asociaciones y federaciones de la Region, entendiendo que casi siempre el
trabajador social, sobre todo en aquellas con menos recursos y menos tiempo, se
convierte en el profesional de referencia de las mismas como: Gestor de
proyectos, control de subvenciones, atencidon directa a usuarios, gestor de
ayudas individuales, planificacion de estrategias de captacion de fondos,
captacion de voluntariado, etc. Y todas estas funciones, propias de nuestra

disciplina, son sobre todo desconocidas y en general poco valoradas.

De la muestra inicialmente habiamos descartado otro tipo de entidades
como son las Fundaciones, ya que, aunque también podria ser objeto de estudio
por ser organizaciones, en sentido técnico, de Accion Social, aunque difieren en
muchas cosas con las asociaciones, siendo, a nuestro entender la mas
importante, la satisfaccion de las intenciones del fundador, que hace que no se
tolere la reciprocidad que se da en las asociaciones de ayuda mutua (Ruiz
Olabuenaga, 2006) y entendiamos, en un primer momento, que por su tamafo,
nivel de profesionalizacién, etc. quedaban fuera del objeto de nuestra
investigacion, finalmente  hemos introducido, como mencionamos
anteriormente, aquellas plataformas y fundaciones mds representativas de las
situaciones de desigualdad social, ya que, existen algunos sectores sociales no
representados (por ejemplo, las entidades de defensa de los derechos e intereses
de las personas de etnia gitana) asi obtenemos los sectores de accion de las

entidades del Tercer Sector de Accidon Social de la Region.
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Por tanto, trabajamos con una muestra inicial de 249 entidades, en toda la
Region de Murcia. Estas entidades se distribuyen por sectores de actividad, en

funcion del ambito de trabajo en el que se desenvuelvan.

\

)
\ |

\ | / % VOLUNTARIADO

SECTORES DE ACTIVIDAD

’ , A » MINORIAS ETNICAS

® INMIGRANTES

DEPENDENCIA/DISCAPACIDAD

» FAMILIA/MENORES
» MUJERES
» EXCLUSION SOCIAL

Hemos de decir, que dichas categorias no son excluyentes ni exclusivas
de cada entidad, pudiendo una sola entidad, tener hasta 5 cddigos distintos de
autorizacion. Pero este grafico nos da muestra de la situacion asociativa de la
Regidn, donde la atencion a la discapacidad, enfermedades fisicas y organicas,

neurodegenerativas... es mayoritario.
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2.3. Procedimiento

El procedimiento desarrollado a lo largo de nuestra investigacién ha

tratado de aunar orientaciones cuantitativas y cualitativas. Nuestra intencion, no

es solo obtener datos estadisticos sobre las funciones reales realizadas por los

trabajadores sociales en la entidades, sino que tratamos de describir a través de

dichos datos un hecho concreto, y este hecho parte de la hipotesis general de

nuestra investigacion: El trabajador social es el profesional encargado del

sostenimiento de las entidades asociativas realizando para ello funciones de

gestion y administracion.

2.3.1.

Recogida de la informacion:

El proceso de recogida de informacion de nuestro estudio,

comprende diferentes fases:

Elaboracion de listados. Para ello, se parte del listado de
Asociaciones de la Region de Murcia, el cual es muy extenso (mas
de 1.000 asociaciones) pero este se encuentra poco actualizado y
con términos obsoletos, como “atencion a disminuidos”,
“asistenciales y de apoyo”...,como podemos ver en la imagen del
Anexo II, recogido del listado de Asociaciones disponible en la
pagina web de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
(CARM)

Por ello, hicimos una seleccion inicial, en la que se
seleccionaron 898 entidades, para, posteriormente, recurrir al
listado de entidades de Accion Social facilitado por el Instituto
Murciano de Accidén Social (IMAS), para centrar nuestro objeto,
en el cual comparamos ambos listados, para seleccionar, de las

898 las que estuvieran acreditadas por el IMAS.

168



Planteamiento metodologico.

No existe un criterio unificado en las Administraciones
Publicas, sobre el registro de asociaciones o entidades sin &nimo
de lucro que nos permitiera seleccionar directamente los datos en
uno u otro, por ello, hemos tenido que realizar esta contraposicion
para acercarnos a la muestra real de los objetivos de investigacion
que plantedbamos.

En una primera fase, y tras obtener el listado completo, se procede
a “investigar” las entidades, con el fin de conocer sus estructuras y
servicios, sus organigramas de funcionamiento, donde se sitia la
figura del profesional del trabajo social si lo tiene, y si este se sitia
en posiciones intermedias de la entidad, etc.

Elaboracion y distribucion de encuestas. Este instrumento, la
encuesta, nos permite la recogida de informacién de una manera
mas rapida, siendo la misma, autoadministrada, utilizando el email
para hacerlas llegar y sus respuestas quedan registradas en el
formulario web creado al efecto. Se ha contactado telefonicamente
con aquellas que no disponian de pagina web u otras formas de
contacto, para conocer su estructura y funcionamiento, y poder
facilitarles las encuestas a aquellas que si tuvieran trabajador
social.

Este proceso de investigacion, de contacto y envio de
cuestionarios, ha tenido una duracién de cuatro meses (de Abril a
Junio de 2019), con envios de encuesta y llamadas a las entidades,
con el fin de contactar con los trabajadores sociales de las mismas.

Entrevistas en profundidad, durante todo este proceso, con algunos
de los trabajadores sociales de las entidades encuestadas, con el fin
de conocer y clarificar los resultados obtenidos en los cuestionarios.
De igual modo, hemos tenido contacto con profesionales de otros
ambitos, que nos han aportado luz sobre sus percepciones de la

disciplina y su ejercicio profesional.
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¢ Finalmente, se ha realizado un estudio de los programas formativos
de las Universidades Espanolas, donde se imparte el Titulo de
Grado de Trabajo Social, para conocer la situacion actual del

programa formativo de Trabajo Social.

2.3.2. Instrumentos de analisis.

Como ya hemos mencionado anteriormente, nuestra investigacion
se inicia con una fase exploratoria. A través de la recopilacion de los datos
de las entidades, y de los organigramas de funcionamiento, podemos ver la
estructura de las organizaciones para posteriormente contactar con los

profesionales del Trabajo Social de las mismas.

Se realiza una base de datos, en la cual tratamos de reflejar todos
los aspectos que, a priori, y sin contactar con ninguna de ellas, pudieran
resultarnos utiles a la hora de iniciar el contacto con ellas. Dichos datos

son:

e Nombre.

e Centros (para aquellos que tuvieran méas de un centro de
actuacion).

e Direccion y teléfono.

e (Codigo otorgado por el IMAS vy actividad asociada.

e Ao de autorizacidon de funcionamiento

e Web

e Email

e Si disponen de organigrama publico y/o flujograma

e Federacion a la que pertenecen.
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En esta fase, en la que partiamos de un total de 249 entidades,
finalmente se logra contactar con 211, ya que existen entidades que se
encuentran inactivas o desaparecidas, aunque alin aparezcan en los

listados oficiales. Estas 211 entidades, suponen un 84,7 % de entidades.

Como deciamos, en nuestra base de datos registramos los
aspectos necesarios que nos permitieran conocer el entorno sobre el que
ibamos a trabajar, para poder establecer un contacto previo con las

entidades.

La técnica utilizada en nuestra investigacion ha sido la encuesta,
un formulario auto-administrado, enviado a los profesionales de las
entidades. Hemos contactado por email, en la mayoria de los casos, y en
aquellos en los que no hemos encontrado email, directamente por
teléfono se contacta para conocer, en primer lugar, si disponen de
trabajador social, y la forma de hacerle llegar la encuesta. Los
cuestionarios han sido realizados en la plataforma online “google forms”,
que permite amplias formas de disefio de los mismos. El uso del
cuestionario via online, responde a la facilidad que, para los
profesionales, supone contestar desde cualquier dispositivo con conexion
a internet, buscando asi un mayor indice de respuesta. El disefio del
cuestionario estd basado en la descripcion del abanico de funciones y
competencias que los profesionales del Trabajo Social pueden realizar,
basandonos en el estudio previo realizado en nuestro marco tedrico.
Dicho cuestionario, recogido en el Anexo III, ha consistido en trece

preguntas, distribuidas de la siguiente forma:

e BLOQUE 1: Siendo Ilas cinco primeras preguntas
relacionadas con los datos de las entidades y vida laboral de
los encuestados, con el fin de evitar solapamientos y
duplicados en las respuestas; asi preguntas como afio de

finalizacion de estudios y de ejercicio profesional, nos da una
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vision de la experiencia laboral de las personas encuestadas.
Siguiendo la misma linea, hemos recogido también en este
bloque la antigiiedad del puesto, asi podemos conocer qué
estabilidad laboral existe en las entidades no lucrativas,
pudiendo aproximarnos al conocimiento del grado de rotacion
de personal en las entidades.

e BLOQUE 2: Correspondiente al centro de nuestra
investigacion, que trata de conocer la posicion del Trabajador
Social en la estructura, y sus funciones en la entidad,
contestando preguntas como su posicion estructural dentro
del sistema organizacional de la entidad, tratamos de conocer
qué tipo de rol ejerce el Trabajador Social en las entidades,

basdndonos en las siguientes premisas:

= Rol de gerencia: Responde al rol directivo, como
gestor de entidades, con las expectativas funcionales
de dicho rol, como lider y la capacidad de predecir,
planificar, organizar, coordinar y controlar, como
proponia Fayol en su Teoria Clasica de la
Administracion. No debemos confundir, este rol de
gerencia con la Alta Direccion, correspondiente al
escalafon mas alto de la entidad, entendiendo como
tal, en este caso a la Junta Directiva, asamblea de
socios, o patronato de las entidades no lucrativas,
como responsables de establecer los patrones de
organizacion de la entidad y de la toma de

decisiones estratégicas.

= Rol de mando intermedio: El mando intermedio, se
encuentra en la linea de autoridad, cuya funcion es

llevar a cabo los planes establecidos por la alta
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Direccion y/o la gerencia (cuando existe), siendo
supervisor de los empleados a su vez, bajo la
supervision del directivo. Segun Lucas Marin y
Garcia Ruiz (2002), el limite entre el directivo y el
mando intermedio estriba en diferencias culturales,

mas que en diferencias de formacion.

= Rol de subalterno: Es el rol del empleado, encargado
de llevar a cabo las realizaciones burocraticas
encargadas desde las posiciones superiores, sin

capacidad de decision.

= Rol de apoyo. Contemplamos este rol, aun a riesgo
de poder confundir este con el rol de subalterno,
pues en ocasiones, el trabajador social en entidades
no realiza funciones enmarcadas en los anteriores,
sino que responde al ultimo escalon de la estructura,
sin capacidad de decidir, innovar, e incluso realizar
funciones auxiliares no enmarcadas dentro de
nuestras competencias (generalmente monitor o

educador).

Incluye también preguntas, a nuestro entender,
fundamentales para el objeto de nuestra investigacion, una de
ellas, la cuestion acerca de las funciones que realizan los
profesionales del Trabajo Social en las entidades, ya que esta
pregunta nos dird con mayor claridad si nuestra hipotesis
acerca de que los trabajadores sociales son sostenedores de la
estructura de la entidad, realizando las gestiones necesarias

para ello es refutada o descartada.

173



El TS como gestor de ENL

Nuestro objetivo con estas preguntas es conocer exactamente
qué hace el trabajador social dentro de las entidades,
dividiendo las mismas segin se trate de atencioén directa a
usuarios, y lo relacionado Unicamente con esta atencion
social y directa, aquellas correspondientes al perfil de técnico
de proyectos, como principal encargado de la redaccion de
los mismos y las memorias justificativas, y las relacionadas
con ¢l mantenimiento de la entidad; ademas conoceremos si
los trabajadores sociales valoran las funciones realizadas
como propias de la disciplina, o por el contrario, entienden
que no les corresponden, ahondando, en este sentido en la

identidad profesional.

e BLOQUE 3: Este bloque recoge informacién sobre la
formacion complementaria realizada. Tratamos de conocer el
nivel de especializacion de los trabajadores sociales para el
puesto que desempenan, si existe un nexo comun en la
formacion complementaria realizada por los profesionales
dentro de las entidades.

e BLOQUE 4: Este ultimo bloque, consiste en una pregunta
abierta sobre su vision del tema que nos ocupa, tratando de
recoger sus impresiones sobre el papel que el profesional del

Trabajo Social desempefia en las entidades asociativas.
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CAPITULO 2: RESULTADOS DEL ESTUDIO EMPIRICO.

Una vez explicados el proceso llevado a cabo para tratar de conocer los
datos necesarios que nos aporten luz a nuestro objetivo, mostraremos ahora los
resultados empiricos obtenidos en nuestra investigacion, a traves de los datos
obtenidos. La explotacion de dichos datos se ha realizado a lo largo del segundo

semestre de 2019.

Estos resultados, van a ser expuestos de forma ordenada, partiendo desde las
estructuras de las organizaciones, a los resultados obtenidos en los cuestionarios
que han respondido los profesionales de las entidades. Trataremos de ofrecer
una correlacion entre variables en funcidon de dichas respuestas, ademas de las
aportaciones realizadas por los trabajadores sociales en las entrevistas
mantenidas. Se ha optado por realizar un analisis general del discurso aportado
por los profesionales en las entrevistas realizadas, poniéndolas en relacién con
las variables estudiadas en los cuestionarios, con algunas afirmaciones literales

obtenidas en las mismas.

Por ultimo, mostraremos las tablas de relacion de las asignaturas del
Titulo de Grado en las universidades espafiolas, respondiendo a la necesidad de
conocer qué programas formativos existen en nuestro pais, y qué peso tiene el

estudio de las organizaciones en la disciplina.

Todo ello nos permitira extraer unas conclusiones claras acerca del objeto
de nuestra tesis, que, como ya hemos mencionado a lo largo de nuestra
exposicion, gira en torno al papel de los Trabajadores Sociales en las entidades

asociativas no lucrativas de Accion Social de la Region.

Tras la realizacion de la primera seleccion de dichas entidades,
obtenemos que nuestro estudio tratard de conocer la realidad de los trabajadores
sociales en 249 entidades, distribuidas por toda la Region de Murcia,

establecidas en las localidades de la Region de la siguiente forma:
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Abaran
Aguilas
Alcantarilla

Alhama De
Murcia
Archena

Blanca

Bullas

Cabezo De Torres
Calasparra

Caravaca De La
Cruz
Cartagena

Cehegin
Churra

Cieza

El Palmar
Fuente Alamo
Jumilla

La Union

Las Torres De
Cotillas
Librilla

Lorca

Lorqui

Los Alcazares
Mazarron

Molina De Segura
Mula

Murcia

A~ B~ DN

Do O b

12

10

98
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Puerto Lumbreras | 1
San Javier | 3

San Pedro Del | 1
Pinatar
Sangonera | 1

Santomera | 1
Torre Pacheco
Totana
Yecla

Total General | 249

hn o0 BN

Elaboracion Propia

De todas ellas, conseguimos contactar con 211, pues, nos es imposible
establecer contacto por ninguna via de los 38 restantes, a todas luces inactivas o
incluso desaparecidas, que no han comunicado su cese a la administracion, o

dicho cese no ha sido reflejado en los listados oficiales.

177



El TS como gestor de ENL

1. ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES NO
LUCRATIVAS DE ACCION SOCIAL.

De las 211 entidades contactadas, hemos obtenido unicamente 46
organigramas de funcionamiento a disposicion de toda la sociedad, en

aplicacion de las normas de transparencia y responsabilidad.

Si bien tomamos el organigrama como referencia en este apartado, debemos
saber que este no es una herramienta admitida por muchos tedricos
organizacionales, ya que es considerado un instrumento estatico e incompleto,
por no mostrar la realidad de funcionamiento de la entidad ni el flujo de
comunicaciones, aun asi, en palabras de Mintzberg (2012: 63): “(el
organigrama) proporciona una fiel representacion de la division del trabajo,
permitiéndonos ver con una rapido ojeada (1) las posiciones existentes dentro de
la organizacion (2) como se agrupan estas en unidades y (3) como fluye entre
ellas la autoridad formal. Van de Ven (1976a, p.70) califica oportunamente al

organigrama de <configuracion del esqueleto de la organizacion> *

En esta linea, Morales (citado en Lucas Marin- Garcia Ruiz, 2002: 243),

afirma que el organigrama, nos aporta visualmente una informacion valiosa:

e Posiciones o puestos de trabajo.

e Relaciones jerarquicas entre los puestos y definicion de una red
de autoridad.

e (Cauces de comunicacion (...).

e Niveles o rangos jerarquicos (...).

e Ambito de control de los distintos roles y niveles, segin el
numero de posiciones dependientes de cada directivo.

e Numero de departamentos u otras unidades de diferenciacion

horizontal.
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e Indicios acerca de la importancia de las diferentes unidades
(seglin el nimero de miembros, su posicion en la jerarquia,

etc.).

Nuestra intencion, con el conocimiento del organigrama, es tratar de
conocer la estructura general de las organizaciones estudiadas, semejanzas y
diferencias en dicha estructura, y situar a los profesionales del Trabajo Social

dentro de ellas.

Podemos encontrar varias formas de representar los tipos de estructuras
representativas en funcidon de la informacion obtenida, y vemos que, dentro de
estos organigramas, existe multiplicidad de formas de representar las estructuras
organizacionales de las entidades, desde aquellas en las que se da prioridad a la
enumeracion de areas y departamentos dentro de la entidad, sin clasificacion de
perfiles profesionales, otras, que descienden desde una coordinacion o gerencia
hacia programas y servicios, o bien las que unicamente hacen mencion de la

division de la Junta Directivas.

Relacion de profesionales con descripcion de funciones 6
adscritas

Organigrama basico y/o estructura descendente 35
Solo representada la Junta Directiva 1
Organigrama completo incluyendo flujograma 4
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La mayoria entidades disponen de un organigrama bdasico de
funcionamiento, en el que desde la Asamblea General de Socios descienden
hacia la Junta Directiva, y a los programas y/o servicios, estas estructuras
responderian a la siguiente figura, la cual, en funcion del tamafio y actividad de

la organizacion, anadird mas o menos figuras en su base:

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

COORDINACION/GERENCIA

Area de Area de Area de Area de
intervencion intervencion intervencion intervencion

Fig. Elaboracion propia

Si contraponemos, esta figura representada de la estructura bdasica
propuesta por Mintzberg, con esta, podriamos deducir que, en las entidades, de
forma general, se representan sus relaciones operacionales, su esqueleto, con

una estructura basica.
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ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

|

COORDIN
ACION/
GERENCIA

Area de Area de Area de Area de
intervencion intervencion intervencion intervencion

_

Elaboracién propia

Esta contraposicion, entre el esquema general de los organigramas de las
entidades estudiadas y el esquema propuesto por Mintzberg para comprender la
estructura simple de las organizaciones, nos muestra como, a pesar de las
caracteristicas diferenciadoras de las organizaciones no lucrativas de Accidén
Social, estas no pueden quedar apartadas de la teoria general de organizaciones

descrita en nuestro marco teorico.

En funcion del tamafio de la entidad, realizan sus organigramas de
funcionamiento representando las areas y departamentos con mas o menos
exhaustividad; por ejemplo, el organigrama de la entidad Colectivo La
Huertecica, responde a esta forma de representacion grafica, descendiendo hacia
las areas de intervencién y los programas y proyectos correspondientes en cada

uno.
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ASAMBLEA
JUNTA BIIREC‘I'I\M.
EOLNDIEGES‘I'\ON
ADMINSTRADOR EQUIFD TECHICO
AREA DE INTERVENCION AREA DE INCORPORACION AREA DE INTERVENCION
CON DROGODEPENDIENTES S0CI0 LABORAL SOCIAL

DEPARTAMENTO DE FORMACION

| GENTRO DE ENCLENTRO | CURSOS DE FORMACION CURSO DE FORMACK:H DE TERAPELITAS
f ACOGIDA [CT) OCUPACIONAL. PLANES FIP PARA LA INTERIVENCION PEICOSOCIAL
| GENTRO DE ENCLENTRO | PROYECTO DE FORMACION PARA CURSO DE ESPECIALISTA UNIVERSITARIO
f ACOGIDA (MU) COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION ENDROGODEPENDENCIAS
PROGRAMA AMBLLATORID —— TALLER DE EMPLEC ml’m mwmumm A
| CASADE ACOGIDA DEPARTAMENTO DE ORENTACION —@
ACCIONES DE ORIENTACIGN PROFESIONAL APOYO FORMATIVO A LOS AGENTES
me [ PARAEL EMPLEO ¥ ASISTENCIA AL AUTOEMPLED NATURALES DE PREVENCION
| PROGRAMADE INTERVENCKIN PROYECTOS PARA LA INTEGRACION VIOLUNTARIADO SOCIAL
FAMLIAR T SOCIO-LABORAL DE PERSOMAS EN SITUACION
DE EXCLUSION SOCIAL O CON ESPECIALES
| PROGRAMAAMBULATORIC DE DIFCULTADES.
TRATAMIENTO
L ASESORAMIENTO JURIDICO

COMUNIDAD TERAPELITICA

CENTRO DE DIA

Fuente: www.lahuertecica.com

En otras entidades, como la Asociacion de Hemofilia de la Region de
Murcia, descienden hacia los departamentos, con un esquema mucho mas
sencillo, siendo este tipo de representacion el esquema mayoritario en las
asociaciones, que es tal y como hemos representado en nuestra figura anterior

correspondiente al esquema propuesto por Mintzberg.
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Organigrama

ASAMBLEA
JUNTA
DIRECTIVA T COMISIONES
| 1 1 1
DPTO. DPTO. ) DPTO. DPTO. ) SERVICIO
CONTABILIDAD ADMINISTRACION TRABAJO SOCIAL PSICOLOGIA FISIOTERAPAIA

Fuente Asociacion Hemofilia de la Region de Murcia.

Tras la revision de los organigramas disponibles, no vemos incluidos en
ninguno de ellos, aquellos grupos de interés para las entidades, en

representacion de la realidad de su organizacion, a saber:

e Administraciones publicas y privadas (Obras sociales, fundaciones
privadas...) que, para otorgar subvenciones, convenios o
conciertos, exigen a las entidades el cumplimiento de requisitos

administrativos ineludibles.

e Empresas que colaboran con las entidades a través de donaciones,

a las que también hay que informar.

e La comunidad, cada vez mas, el entorno donde la entidad
desarrolla su actividad quiere ser participe de las actividades

realizadas, para promocionar el desarrollo local.
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Estos grupos de interés, no se encuentran en el nicleo operativo, ni en el
apice estratégico, pero si ejercen presion a la entidad para la toma de ciertas
decisiones estratégicas, sobre todo en aquellas decisiones dependientes de
financiacion externa, extremo donde las entidades no lucrativas deben prestar la
mayoria de su atencion para poder mantenerse a flote. Y podriamos
representarla tomando como referencia el esquema de la Burocracia Profesional,
definida por Mintzberg, y que, como ya hemos expuesto en nuestro marco
teorico, corresponde con las entidades de mayor tamafio, y que, en el tipo de
entidades estudiados, deben sobrepasar quiza un mayor nimero de empleados

que si se tratara de una empresa de mercado.

ASAMBLE[\ GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

|

GRUPOS DE

Empresas COORDIN INTERES
externas de ACION/
gestion GERENCIA

! l } '

Area de Area de Area de Area de
intervencién intervencion intervencién intervencién

Elaboracion propia.
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1.1. ;Donde encontramos a los Trabajadores Sociales en estas

representaciones?

Antes de establecer donde se ubican los trabajadores sociales, hemos de
ofrecer los resultados de cuantas entidades disponen del profesional del Trabajo

Social en su plantilla como dato global de la investigacion.

El contacto con las entidades nos establece que, de las 211 entidades
estudiadas, 51 de ellas no tienen trabajador social, algunas de ellas, porque solo
funcionan con voluntariado, otras, porque el perfil profesional no existe dentro
de ella, ejerciendo otras disciplinas como gestoras de la entidad, en su mayoria
psicélogos y pedagogos, aunque encontramos casos de perfiles relacionados con
la economia o el marketing, dato cuanto menos, sorprendente, que analizaremos

en profundidad, en el apartado de conclusiones.

Asi, en el siguiente grafico, vemos la distribucion de los trabajadores

sociales en las entidades:
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TRABAJADOR SOCIAL TRABAJADOR SOCIAL
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Por tanto, en términos absolutos, solo el 45 % de las entidades no
lucrativas de Accion Social de la Region dispondria de un profesional del
Trabajo Social. Si descartasemos de la muestra aquellas entidades que no han
respondido, y nos queddsemos solo con las que si han contestado (121
entidades) este porcentaje ascenderia al 65%, pero nos consta que, al menos la

mitad de las no contestadas, si disponen de este perfil profesional.

Con respecto a la posicion de estos profesionales en las estructuras de
las organizaciones estudiadas, en la mayoria de las figuras representativas, no
encontramos las descripciones de los perfiles profesionales, por tanto, es dificil
inferir a partir de ellas si los profesionales de nuestra disciplina se encuentran

en lugares altos de la estructura o no.

Si encontramos en muchas de ellas, los departamentos de Trabajo
Social, como programa o servicio especifico de la entidad, dedicado a la
atencion directa a personas que acuden a la entidad, generalmente como
servicio de informacidn y asesoramiento, como puerta de entrada a la entidad,

ubicados en el nucleo operativo, es decir, en la base de los organigramas.

No podemos, por tanto, unicamente desde las representaciones graficas
deducir si los profesionales del trabajo social se encuentran dentro de los
departamentos inferiores o en las areas de gestion y/o direccion de las
entidades, ya que, como ya se ha comentado, los organigramas, si bien son
estructuras validas para realizar una imagen estatica de la entidad, en la

mayoria de las ocasiones no reflejan del todo la estructura real de la misma.

Para poder definir este aspecto, es necesario acudir a las respuestas de
las encuestas realizadas a las entidades, abarcando las mismas desde dos

perspectivas:
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e En primer lugar, s6lo de aquellas de las que disponemos de
organigrama, con el fin de conocer la relacion entre las figuras

y los profesionales:

N° DE TRABAJADORES SOCIALES EN LAS 71
ENTIDADES CON ORGANIGRAMA

N° DE RESPUESTAS 46
PORCENTAIJE RESPUESTA 64,8%
Otras ‘ Otras; 3

Apoyo Apoyo; 7

Subalterno

Subalterno; 13

Mando
Intermedio; 21

Mando Intermedio

Direccion y

Direccion y Gerencia )
Gerencia; 2

o
]
=
o

15 20 25

e En segundo lugar, en el total de entidades encuestadas, con
respuesta, y siguiendo el mismo esquema, encontramos los

siguientes resultados:
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N° DE TRABAJADORES SOCIALES EN LAS 221
ENTIDADES CON RESPUESTA
N° DE RESPUESTAS 135

PORCENTAIJE RESPUESTA 61 %

Otras = Otras; 4
Apoyo ‘ Apoyo; 10
Subalterno _ Subalterno; 55

. ., . Direccion y
Direccion y gerenci .
gerenci; 8

0 10 20 30 40 50 60 70

Parece viendo las tablas anteriores, que, de forma general los trabajadores
sociales se encuadran tanto en puestos intermedios, coordinando programas o

areas de intervencion y como personal subalterno.

Hemos de decir, que encontramos dificultades a la hora de valorar esta
pregunta, pues, la valoracién de los trabajadores sociales de su posicion dentro

de la estructura de la entidad, ha generado controversia, debido a:

e Hay quien ha valorado, que la direccion y/o gerencia le

corresponde a la Junta Directiva de la entidad, por lo que, se
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han postulado como mandos intermedios quienes en realidad

estan realizando labores de direccion y/o gerencia de la misma.

e De la misma forma, el rango de “subalterno” se ha marcado
valorando que, en tanto que empleados de la entidad, son
subalternos, dependientes de la Junta Directiva, sin atender
realmente al grado de responsabilidad que le corresponde

dentro de la entidad.

No entramos en este punto a valorar esta controversia, ya que se realizara
en el apartado de conclusiones, aunque si podemos decir que este punto nos
refleja los problemas de identidad profesional de la disciplina, teniendo claras
diferencias entre lo que consideramos trabajo social y lo que no, entre los
mismos profesionales de la disciplina. Sobre esto, podemos tomar como
ejemplo algunas entidades de forma aislada, ya que en una de las entidades
estudiadas, seguin las respuestas obtenidas, los cuatro trabajadores sociales se
postulan en las encuestas como Mandos Intermedios, lo cual entendemos en
funcion de sus funciones dentro de la entidad, pero no en funcion de su
organigrama de funcionamiento, donde, se desciende desde la Junta Directiva
hacia un Director General, un director técnico (ninguno de los cuales son
trabajadores sociales) y los distintos departamentos, correspondientes a las areas
de intervencion, donde encontramos a los trabajadores sociales. ;Tienen en este
caso los trabajadores sociales, poder de decision sobre sus areas de intervencion,
o, por el contrario debe ascender todas las decisiones a los estratos superiores
del organigrama, es decir, al director técnico y al director general? ;Forman
estos trabajadores sociales un equipo directivo, dependiente de los anteriores
como coordinadores de las areas, o bien, funcionan directamente bajo la
supervision del director técnico, y por tanto serian subalternos con una categoria

mas parecida a un supervisor?
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Para ilustrar més claramente este aspecto, tomaremos como referencia,

unicamente, aquellas entidades en las que s6lo hay un trabajador social:

N° DE ENTIDADES 36 37,89 %
/TRABAJADORES
SOCIALES

De estos 36, solo 1 establece su posicion como Director o Gerente; veinte,
como Mando Intermedio, y dos sefialan las dos opciones. El resto, se postulan

como personal subalterno y apoyo en la organizacion.

25
20
15

10

, 1N

Direccion/Gerencia Mando Intermedio Subalterno/Apoyo

Es interesante que estos ultimos, (subalternos y personal de apoyo)
valoren su posicidén organizacional en las posiciones mas bajas de la estructura,
y en las funciones realizadas, cuando, entre sus funciones se encuentran la

planificacion de subvenciones, o bien la implantacion de Planes de Igualdad o

190



Resultados del estudio empirico

Responsabilidad Social, items que requieren competencias especificas,
presencia en los procesos estratégicos fundamentales de la entidad, y, como
poco, cierto grado de responsabilidad y toma de decisiones en diferentes areas
de la entidad. Por ejemplo, en la implantacion de un Plan de Igualdad, se
requiere un estudio previo y diagnostico de la entidad, propuestas de planes de
formacion, establecimiento de perfiles profesionales y una serie de medidas a

implantar, y evaluar.

Podremos ver también mas adelante, la diferencia entre las funciones que
realizan los profesionales, cuando son los Unicos con este perfil profesional o

cuando hay mas de un/a trabajador social en la entidad.
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2. (QUE FUNCIONES DESEMPENAN LOS TRABAJADORES
SOCIALES EN LAS ENTIDADES?

Este apartado, trata de establecer la relacion de funciones reales que los

trabajadores sociales realizan en las entidades, divididas en funcion del grado de

responsabilidad con respecto al grueso de la organizacidn, o aquellas funciones

directamente relacionadas

individual/grupal).

TIPO DE FUNCIONES/
LUGAR ESTRUCTURAL

GESTION
/DIRECCION-
GERENCIA

ENTIDAD

TECNICO
PROYECTOS
INTERMEDIO

DE
/MANDO

FUNCIONES
AUXILIARES,
DIRECTAMENTE
RELACIONADAS CON
LA ADMINISTRACION

DE LA  ENTIDAD
/APOYO

ATENCION  DIRECTA/
SUBALTERNO

con la atencion a los colectivos (atencion
ITEMS

Gestion  econdmica (Control de  gastos,
presupuestos, proveedores, facturas...)

Seleccién y /o supervision de personal

Gestion del voluntariado

Planificacion de subvenciones: Disefio de
proyectos para presentar a las distintas

convocatorias de subvenciones

Planificacion de actividades benéficas

Contacto con entidades privadas para busqueda
de financiacion

Gestiones mantenimiento asociacion: Base de
datos de usuarios, atenciones, estadillos, memoria
de actividades, horarios personal

Atencion directa a afectados/usuarios
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Asi las respuestas en estos items quedan asi divididas:

Gestion economica (Control de gastos, presupuestos, proveedores,

facturas...)

Planificacion de subvenciones: Disefio de proyectos para presentar a

convocatorias de entidades publicas y privadas

Seleccion y/o supervision de personal

Planificacion de actividades benéficas

Gestion del voluntariado

Gestiones mantenimiento asociacion: Bases de datos de usuarios,

atenciones, estadillos, memorias de actividades, horarios personal
Atencion directa a usuarios, afectados y familias

TIPO DE
FUNCIONES/
LUGAR
ESTRUCTUR
AL

GESTION
ENTIDAD
/DIRECCION-
GERENCIA

TECNICO DE
PROYECTOS
/MANDO
INTERMEDI
o)

FUNCIONES
AUXILIARES,

ITEMS

Gestion econdmica (Control
de gastos, presupuestos,
control de  proveedores,
facturas...)

Seleccion y /o supervision de
personal

Gestion del voluntariado

Planificacion de
subvenciones: Diseno  de
proyectos para presentar a las
distintas convocatorias de
subvenciones

Planificaciéon de actividades
benéficas

Gestiones mantenimiento
asociacion: Base de datos de

56
102
45
75
72
111
133
PORCENTAJE PORCENTAJE
ITEMS TOTAL
41.5 %
42,7%
33,33%
53.33%
75,5 %
65,5 %
55,5%
82.2 %
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DIRECTAME usuarios, atenciones,

NTE estadillos, memoria de

RELACIONA  actividades, horarios personal 82,2 %
DAS CON LA

ADMINISTR

ACION DE

LA ENTIDAD

/APOYO

ATENCION  Atencion directa a 98,5 %

DIRECTA/ afectados/usuarios

SUBALTERN 98.5%
O

Realmente es representativo que todos (excepto dos) los trabajadores
sociales realicen la atencion a usuarios, sin distinguir su lugar en la estructura
funcional de la organizacidén, una atencion perteneciente a un dmbito clasico de
intervencion de la disciplina, en la que el profesional es la persona de referencia
y la puerta de entrada al sistema, en este caso de atencidon al colectivo que la
entidad representa, y el que establecera la problematica objeto de atencion y las

pautas a seguir con el fin de dar respuesta al problema.

Pero el indice de respuestas, lo que también nos indica, es que no sélo
realizan esta funcién. Solo 4 trabajadores sociales, de los encuestados, nos

indican que exclusivamente se dedican a la atencion directa.

En la exposicion de los datos, no se ha obtenido la media de los mismos,
ya que, en este tipo de cuestionario, no es significativo su uso, pues son datos
extrapolables que no serian significativos en otro tipo de representacion
estadistica, ya que los porcentajes obtenidos nos muestran perfectamente las
funciones realizadas por los profesionales, que es el fin ultimo de nuestra
investigacion. El hecho de sacar medias estadisticas no nos aportaria luz sobre
los datos, debido a la dispersion de cuestiones individuales, que en conjunto si
nos dan unos datos confiables, pero en términos estadisticos nos apartarian

realmente de los objetivos de la investigacion.
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2.1. La polivalencia del Trabajador Social.

A la luz de los datos de los datos anteriores, podemos ver, que es dificil
encuadrar a los trabajadores sociales en una sola categoria, ya que, no solo
realizan una funcién exclusivamente encuadradas dentro de las categorias
funcionales definidas, de hecho, en el total de encuestas, unicamente ha habido
una respuesta en la que nos indique, que como Unica funcion sea la planificacion
de subvenciones, quien ha marcado que es subalterno, y no participa en mas
procesos y 4 trabajadores sociales dedicados exclusivamente a la Atencidon

Directa, lo que representa un escaso 5%.

Con el fin de clarificar un poco mas los resultados, vamos a establecer la
relacion entre la posicidon estructural que los profesionales ocupan dentro de la

entidad, con las funciones realizadas:

POSICION FUNCIONES REALIZADAS NUMERO
DIRECCION Y e Gestion economica (Control de gastos, 7
GERENCIA presupuestos, proveedores, facturas...)
(8 respuestas)

e Planificacion de subvenciones: Disefo de 8

proyectos para presentar a convocatorias de
entidades publicas y privadas.

e Planificacion de actividades benéficas 8
e Qestion del voluntariado, 8
e (Qestiones mantenimiento asociacion: Base 8

de datos de usuarios, atenciones, estadillos,
memoria de actividades, horarios

e personal,
e Atencién directa a usuarios/as, afectados/as 8
y/ familiares
MANDO e Gestion economica (Control de gastos, 24
INTERMEDIO presupuestos, proveedores, facturas...)
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COORDINACIO
N (60 respuestas)

SUBALTERNO
(55 respuestas)

APOYO
respuestas)

(11

Planificacion de subvenciones: Disefio de
proyectos para presentar a convocatorias de
entidades publicas y privadas.

Panificacion de actividades benéficas

Gestion del voluntariado

Gestiones mantenimiento asociacion: Base
de datos de usuarios, atenciones, estadillos,
memoria de actividades, horarios personal,
Atencion directa a usuarios/as, afectados/as
y/ familiares

Gestion econdmica (Control de gastos,
presupuestos, proveedores, facturas...)
Planificaciéon de subvenciones: Disefio de
proyectos para presentar a convocatorias de
entidades publicas y privadas.

Panificacion de actividades benéficas
Gestion del voluntariado

Gestiones mantenimiento asociacion: Base
de datos de usuarios, atenciones, estadillos,
memoria de actividades, horarios personal,
Atencion directa a usuarios/as, afectados/as
y/ familiares

Gestion econdmica (Control de gastos,
presupuestos, proveedores, facturas...)
Planificaciéon de subvenciones: Disefio de
proyectos para presentar a convocatorias de
entidades publicas y privadas.

Panificacion de actividades benéficas
Gestion del voluntariado

Gestiones mantenimiento asociacion: Base
de datos de usuarios, atenciones, estadillos,
memoria de actividades, horarios personal,
Atencion directa a usuarios/as, afectados/as
y/ familiares

58

52

35

22
17
45

55

W
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2.2. Participacion de los trabajadores sociales en otros procesos de

la entidad.

Las exigencias de las administraciones publicas y privadas, para poder
optar a subvenciones, convenios y conciertos con las mismas cada vez son
mayores, y las organizaciones no lucrativas deben continuamente mejorar sus
procesos para cumplir los requerimientos exigidos. Ademas, la inclusion de la
prestacion de servicios, practicamente en las mismas condiciones y
especificidades del mercado, dan otros nuevos procesos a incluir en el
funcionamiento de la entidad. Por tanto, estas exigencias requieren la
profesionalizacion de las entidades, con un personal cada vez mas cualificado
para cumplir con los requisitos actuales. En concreto, actualmente, requisitos
como tener procesos que garanticen la calidad de los servicios prestados,
mediante la certificacion de calidad en base a las normas ISO, la conveniencia
(y poco a poco obligacion), de tener Planes de Igualdad implantados, asi como
las futuras recomendaciones sobre la Responsabilidad Social Corporativa,

obliga a las entidades a iniciar los tramites para los mismos.

Con respecto a este item, existen respuestas variadas, en tanto que los
trabajadores sociales participan de distinta forma en estos procesos, segun su

posicidn en la estructura y el grado de profesionalizacion de la entidad.

De forma general, la mayoria de los profesionales participan en algunos
de estos procesos, 83 de los 135 profesionales que han contestado a esta

pregunta, representando el 65 % de los trabajadores sociales encuestados.

En la siguiente tabla vemos la distribucién de la participacion, en los
procesos, tanto de forma global (primera columna), como aquellos que

participan solo en alguno de los procesos de forma unica (segunda columna).
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140

120

100

80

60

40

20

Datos globales Procesos Unicos

B Sistema de Calidad H Plan de Igualdad B Responsabilidad Social Corporativa

Atendiendo a su posicidn en la organizacion:

DIRECCION Y GERENCIA
SISTEMA DE CALIDAD 7
PLAN DE IGUALDAD 2
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2
OTROS PROCESOS DESCRITOS (de forma personal en respuesta
abierta):
e Busqueda, creacion e implementacion de recursos necesarios en el
barrio 1
e Proyectos (redaccion, justificacion y herramientas para su
implementacién y evaluacion), vida asociativa, mantenimiento
documental de la entidad (estatutos, reglamentos de régimen
interno,...), busqueda de otros ingresos, ... 1
NS/NC 1
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MANDO INTERMEDIO

SISTEMA DE CALIDAD
PLAN DE IGUALDAD
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

OTROS PROCESOS DESCRITOS (de forma personal en respuesta
abierta):

e Transparencia, cumplimiento normativo

e Comité de empresa

NS/NC

SUBALTERNO

26
23
19

SISTEMA DE CALIDAD
PLAN DE IGUALDAD
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

OTROS PROCESOS DESCRITOS (DE FORMA PERSONAL EN
RESPUESTA ABIERTA):
e Prevencion de riesgos laborales

NS/NC

APOYO

19
15

27

SISTEMA DE CALIDAD

PLAN DE IGUALDAD

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
NS/NC

(o)W \O R S NS

El siguiente grafico nos representaria los datos segin si participan en

uno, dos o los tres procesos de la entidad.
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14
12

10

0 I|‘ |I II ‘l ‘

Sistema de Calidad Plan de Igualdad  Responsabilidad Dos de ellos Todos los procesos
Social Corporativa

[¢¢]

[9)]

S

N

M Direccién y gerencia M Mando Intermedio M Subalterno Apoyo

Resulta significativa la banda naranja, que responde a los mandos
intermedios, que estd presente en todos y cada uno de los procesos, tanto de
forma individual como de forma conjunta, participando en todos los procesos.
Teniendo en cuenta que la mayoria se postula como mando intermedio,
considerando la direccién y gerencia como papel de la Junta Directiva de la
entidad, encontramos que quien realiza el trabajo de mantenimiento de la
calidad, igualdad de oportunidades, responsabilidad social y transparencia se
encuentra en estos mandos intermedios. Llama también la atencion, de los
directivos, que solo se admiten responsables de los Sistemas de Calidad, y solo

dos de ellos, como responsables de los tres sistemas juntos.

Vamos a representar el anterior grafico en términos porcentuales:

200



Resultados del estudio empirico

70%
63%

60%
55%

50%

40%

30% 27%
25%
20% 18%
20% 16% ° 17%
15%
12%
10% 7% 7%
5%
3%
0% 0% 0% 0% . 0% 0%
0%
Sistema de Calidad  Plan de Igualdad Responsabilidad Dos de ellos Todos los procesos
Social Corporativa
M Direccion y gerencia M Mando Intermedio Subalterno Apoyo

A la luz del grafico, vemos que el 87,5 % de los Directivos participan en
la gestion, control e implantacion de los sistemas de calidad, igualdad y
responsabilidad social. Entendemos que en aquellos en los que no participan de
forma individual (Plan de Igualdad y Responsabilidad Social Corporativa) es
porque no existen dichos procedimientos en las entidades, o al menos no lo
contemplan como parte de la planificacion estratégica, aunque en realidad, la
practica totalidad de las entidades, son igualitarias y transparentes, y asi lo
demuestran dia a dia. Otra cosa es que hayan iniciado las medidas que plasman
dichas practicas en procesos y procedimientos documentados y publicos,

términos que poco a poco irdn haciendo con seguridad.

De la misma forma, el 61,6 % de los mandos intermedios, participan en
la gestion, control e implantacion de los sistemas referenciados. Seria razonable
pensar, que conforme vamos descendiendo de categoria o nivel de

responsabilidad, también disminuye el porcentaje de participacion o
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responsabilidad en estos procesos, pero no ocurre asi entre el personal
subalterno y de apoyo, siendo el 50,9 % de los subalternos, y el 54,5% del
personal de apoyo. Resulta llamativo que los que se definen como personal
subalterno o personal de apoyo, que, segin la definicion de funciones que
deberian tener no participando en procesos estratégicos, estos estan en todos los

sistemas que definen estrategias a corto y largo plazo.

2.3. Relacion de las funciones segin niumero de profesionales del

trabajo social en la entidad.

Conforme vamos avanzando en nuestra investigacion, vamos observando
que los trabajadores sociales tienen un papel importante dentro de las entidades,
podemos ver como participan en practicamente en todos los ambitos de
actuacion de la entidad, desde la planificacion estratégica, a la planificacion

diaria, programas y atenciones individuales/grupales.

Como hemos mencionado con anterioridad, vamos a relacionar las
funciones de los trabajadores sociales de aquellas entidades en las que solo
existe un profesional del trabajo social, con el fin de saber qué carga de trabajo
tienen estos profesionales, asi como de aquellas en las que existe mas de un

profesional del trabajo social en plantilla.

ENTIDADES CON TRABAJADOR SOCIAL ‘ 36
UNICO
ENTIDADES CON MAS DE UN TRABAJADOR ’ 99
SOCIAL
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Gestion econdmica (Control de gastos, presupuestos, proveedores, 9
facturas...)

Planificacion de subvenciones: Disefio de proyectos para presentar a 33
convocatorias de entidades publicas y privadas

Seleccion y/o supervision de personal 25
Planificacion de actividades benéficas 23
Gestion del voluntariado 25

Gestiones mantenimiento asociacion: Bases de datos de usuarios, 23
atenciones, estadillos, memorias de actividades, horarios personal

Atencion directa a usuarios, afectados y familias 35

Tabla: Funciones de los trabajadores sociales cuando son los tnicos.

Gestion econdmica (Control de gastos, presupuestos, proveedores, 39
facturas...)

Planificacion de subvenciones: Disefio de proyectos para presentar a 62
convocatorias de entidades publicas y privadas

Seleccidn y/o supervision de personal 79
Planificacion de actividades benéficas 46
Gestion del voluntariado 39

Gestiones mantenimiento asociacion: Bases de datos de usuarios, 80
atenciones, estadillos, memorias de actividades, horarios personal

Atencion directa a usuarios, afectados y familias 89

Tabla: Funciones de los trabajadores sociales cuando existe mas de uno.
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A la luz de las tablas y graficos, podemos corroborar que al final los
trabajadores sociales, en mayor o menor medida, se encuentran en casi todos los
procesos de las entidades, exceptuando la gestion econdmica, que es donde
encontramos porcentajes menores, ya que esta funcion suele ser realizada por la
Junta Directiva, empresas externas (Asesorias fiscales y laborales), o en algunos

casos por personal especifico de administracion.

Encontramos mayor diversificacion de tareas en las entidades donde hay
mas de un trabajador social, no asi en las que el Trabajador Social es inico. A
medida que aumenta el niumero de profesionales del Trabajo Social en las
entidades, se estandarizan mdas sus funciones y tareas, creando equipos de

trabajo con funciones mas especificadas.
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Como ejemplo, tomaremos una de las entidades, donde nos han

respondido los cinco trabajadores sociales de la entidad. Estos cinco

trabajadores, definen con precision su posicion estructural, un director gerente,

un mando intermedio- coordinador, dos subalternos y un profesional de apoyo.

A la luz de estas claras autodefinicion estructural, vemos, con el ejemplo de esta

entidad, que a mas profesionales mejor definicién de posicion estructural. Pero,

[ocurre lo mismo con sus funciones?

POSICION

DIRECTOR -
GERENTE

MANDO
INTERMEDIO-
COORDINADOR

SUBALTERNO 1

FUNCIONES

Gestion  econdmica  (Control de  gastos,
presupuestos, proveedores, facturas...)
Planificacion de subvenciones: Disefio de proyectos
para presentar a convocatorias de entidades
publicas y privadas,

Seleccion y /o supervision de personal,
Planificacion de actividades benéficas,

Gestion del voluntariado

Gestiones mantenimiento asociacion: Base de datos
de usuarios, atenciones, estadillos, memoria de
actividades, horarios personal

Planificacién de subvenciones: Disefio de proyectos
para presentar a convocatorias de entidades
publicas y privadas,

Seleccion y /o supervision de personal,
Planificacién de actividades benéficas,

Gestiones mantenimiento asociacion: Base de datos
de wusuarios, atenciones, estadillos, memoria de
actividades, horarios del personal,

Atencidon directa a usuarios/as, afectados/as y/
familiares

Planificacion de subvenciones: Disefio de proyectos
para presentar a convocatorias de entidades
publicas y privadas,

Gestiones mantenimiento asociacion: Base de datos
de wusuarios, atenciones, estadillos, memoria de
actividades, horarios personal,

Atencion directa a usuarios/as, afectados/as y/
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familiares
SUBALTERNO 2 e Planificacion de actividades benéficas,

e Gestiones mantenimiento asociacion: Base de
datos de usuarios, atenciones, estadillos, memoria
de actividades, horarios personal,

e Atencion directa a usuarios/as, afectados/as y/
familiares

APOYO e (Gestiones mantenimiento asociacion: Base de datos

de wusuarios, atenciones, estadillos, memoria de
actividades, horarios personal,

e Atencion directa a usuarios/as, afectados/as y/
familiares

En este caso, hablamos de una entidad donde todos los profesionales se
encuentran en la misma sede, y por tanto vemos, que, a medida que se
“desciende” en la posicion estructural de los profesionales, disminuyen las

tareas a realizar y su nivel de “responsabilidad”.

Vamos a comprobar otra de las entidades donde hemos obtenido mayor
numero de respuestas de sus profesionales, en este caso, diez trabajadores
sociales trabajan en dicha entidad, esta vez “repartidos” en distintas sedes. De
ellos, solo uno se postula como coordinador- mando intermedio, dos como
profesionales de apoyo y los siete restantes como subalternos. Al igual que en el
caso anterior, la posicidon mas alta, en este caso el coordinador, tiene funciones
de mas responsabilidad, que las funciones mas bajas, que realizan ‘“Gnicamente”
atencion directa, y las gestiones de mantenimiento de las mismas (estadillos de
demanda, bases de datos...). De lo que no encontramos distincion de esta
posicion estructural es en la gestion e implantacion de los sistemas de calidad,
responsabilidad social o igualdad, donde, todos, excepto dos (un subalterno y
uno de personal de apoyo), participan en dichos procesos. De la misma forma,
en la entidad descrita anteriormente, el personal de apoyo y uno de los

subalternos no participan, pero el resto si.
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3. CUESTIONES DE IDENTIDAD.

En nuestro formulario de cuestiones, queriamos conocer las percepciones de
los trabajadores sociales acerca de sus funciones dentro de la entidad, con la

pregunta nimero nueve:

(Cree que realiza funciones que no le corresponden?

SI 42 31%
NO 91 67,5%
NS/NC 2 1,5 %

Cabria esperar, que en las posiciones mas bajas de la estructura (es decir,
personal de apoyo o subalterno) se encuentren mejor definidas las funciones de
los profesionales, encontrando menos dicotomias entre las funciones esperadas
por los trabajadores y las efectivamente realizadas. Por ello, vamos a
contraponer dichos datos acerca de las funciones con las respuestas obtenidas en

funcidn de la posicion estructural de los profesionales:
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Efectivamente, entre todas las funciones expuestas, y representado
graficamente, los trabajadores sociales, de forma general no perciben realizar
funciones que no le corresponden dentro de las entidades, aunque es
conveniente exponer, qué¢ funciones consideran “fuera” de las funciones
encomendadas ya que suele haber una dicotomia entre las expectativas
profesionales acerca de lo que nos es propio y la realidad del contexto laboral,
tal y como hemos ahondado en nuestro marco teodrico; por tanto, realizaremos
dicha representacion, en funcién de las respuestas dadas segin su categoria
profesional, ya que, esta respuesta es una respuesta abierta a la libre expresion
de los profesionales sobre lo que hacen, y creen que no corresponde a nuestras

competencias:

CATEGORIA LISTA DE FUNCIONES

DIRECCION/GERENCIA e Atencion a familias y usuarios.
e Limpieza, y funciones de este tipo cuando

hace falta.
e Gestion econdmica y del personal.
MANDO INTERMEDIO/ e A veces hago de monitora.
COORDINACION e Busqueda de formacion para trabajadores
de la empresa, Gestion de la proteccion de
datos, etc.

Gestion y administracion econdmica.

Tareas administrativas.

Limpieza de sede social.

Llevo a cabo funciones de direccion y

gestion, marketing social y RSC.

Apoyo en comedor.

e Administrativas, informaticas, limpieza,
mantenimiento, recepcionista, secretaria...
hago de todo.

e contabilidad Gestion econdémica (Control

de gastos, presupuestos, proveedores,

facturas...).
e Control economico, compras
supermercado, ...

e Orientacion laboral.
e Supervisar tareas de cocina 0
mantenimiento.
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Creacion de Servicios y Planificacion
Institucional. Asesoramiento Juridico.
Gestion de la contabilidad, control
presupuestario, representacion de la
entidad, gestion del voluntariado,
supervision de las  contrataciones,
supervision del funcionamiento de todos
los programas ejecutados en la entidad,
etc.

Conductor de furgoneta, acompafiamiento
en viajes de ocio, community manager,
etc.

Tareas administrativas y de control de que
el gasto este realizado.

Gestion econdmica

Demasiada gestion, ya que este tipo de
tareas repercuten directamente en el
trabajador social, ¢l es el que hace
solicitudes y sus seguimientos, controla
los registros y acreditaciones,
proveedores, usuarios, etc. En muchas
ocasiones se hace un papel mas de
administrativo que de trabajo social.
Administracion.

Control asistencia de usuarios a centro de
dia.

Tareas de almacén.

Contabilidad.

Funciones administrativas.

Limpieza de los espacios, temas de
Seguros y economicos.

Gestion de calidad, PRL, diseno de
proyectos distintos al que ejecuto.

Tareas administrativas que no son propias
de las trabajadoras sociales.

Supervision del mantenimiento de las
viviendas de acogida, atender el teléfono
de urgencia fuera del horario laboral, etc.
Memoria justificativa.

Planes de empresa.

Puesto de recepcion o funciones de
educador social.

Recepcionista, telefonista.

Control de gastos, mantenimiento,
supervision de personal.
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e (Gestion economica.

APOYO e Funciones de  administracion, de
informatica, de chéfer. Lo normal en
asociaciones pequefas y sin animo de
lucro.

Las funciones que se repiten en todas las categorias y que no
consideramos como parte del trabajo social son las funciones administrativas,
entendiendo como tales, el mantenimiento, bases de datos, archivo de

documentacion, etc.

Llama mucho la atencion en estas respuestas la diversidad de opinion
sobre lo que si nos corresponde como profesionales y lo que no, estableciendo
dentro de los mandos intermedios que la planificacidon estratégica, direccion de
recursos humanos, administracion... no se consideren parte de la profesion, o al
menos parte de las funciones del trabajador social en esta categoria profesional.
De la misma forma una de las respuestas, en la posiciéon de Direccion y
Gerencia, nos dice que una de las funciones realizadas y que no corresponden a

sus funciones dentro de la entidad seria la de gestion econdmica y personal.

Quiza lo que nos digan estas respuestas, es lo que, en nuestras entrevistas
en profundidad, realizadas a algunos profesionales del Trabajo Social de las
entidades, encontramos, y es esa concepcion del Trabajador Social como
“solucionador de problemas”, o en palabras de uno de nuestros entrevistados
“soy la chica para todo, es parte de mi trabajo, ;falta el conductor? Yo lo
sustituyo, ;hay que hablar con el politico de turno? Voy yo, ;archivo de
documentacion? Mi mesa estd escondida debajo de papeles, y no veo el
momento de guardarlo todo”; “lo normal en asociaciones pequefias y sin animo
de lucro”; en esta linea se encontraban todos los profesionales con los que
hemos hablado, generalmente satisfechos con su puesto de trabajo, pero

reconociendo la sobrecarga en el mismo, la necesidad de ayuda para que esto
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cambie, y la falta de conocimiento o reconocimiento de estos sentimientos o
realidades por parte de las Juntas Directivas, o bien, la falta de presupuesto para

poder tener el trabajo més diversificado.

Constatamos este sentimiento en nuestro analisis de fuentes secundarias,
en el estudio realizado por Victor Manuel Giménez Bertomeu (2010), acerca de
las organizaciones de servicios sociales de atencidon primaria en la provincia de
Alicante, encontramos precisamente, esta misma valoracion de “chica para
todo”: “La figura del trabajador social en los Equipos Sociales de Base, estan
perdiendo toda importancia que tenian porque han aparecido los (grupos) A (...)
Hemos perdido validez, somos “las chicas para todo” (Giménez Bertomeu,

2010:191) .

En este mismo estudio, en el analisis de las repuestas de los

profesionales, existen valoraciones como:

“El trabajo de gestion y administrativo te resta mucho tiempo y no te deja

hacer tu verdadero trabajo.”

“Realizamos funciones que realmente no son nuestras, como las
administrativas. Los administrativos son necesarios para canalizar las demandas

y establecer un primer filtro.”
(Giménez Bertomeu, 2010: 202).

Aunque estas cuestiones las valoramos extensamente en el apartado de
conclusiones, no podemos obviar que haya profesionales que consideren que no
es parte de sus funciones la gestion de servicios y planificacion institucional, la
administracion econdémica, supervision del funcionamiento de todos los
programas ejecutados en la entidad, etc. méaxime cuando estas respuestas
provienen de mandos intermedios, es decir de profesionales a los que se les
supone cierto grado de responsabilidad y autoridad en la entidad. En estos casos,

puede ser debido bien al exceso de trabajo por la cantidad de frentes abiertos en
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las distintas entidades, bien por tener dentro de la entidad la figura de un gerente

con otro tipo de funciones que delega estas funciones a los trabajadores sociales.

Continuando en esta misma linea, nos preguntamos, ;existe diferencia de
este punto, entre los trabajadores sociales unicos en la entidad, y los que
trabajan varios en la misma entidad? La respuesta de los profesionales es la

siguiente:

En aquellas entidades en las que solo se dispone de un/a profesional del
Trabajo Social, la respuesta se divide en un exacto 50 % entre aquellos que
responden que si y los que responden que no realizan funciones propias de la

disciplina.

En las que, por el contrario, hay mas de un profesional, las respuestas
obtenidas, nos ofrecen el siguiente resultado: el 70,6 % afirma no realizar
funciones que no le correspondan, frente a un 27 % que afirma que si (el
porcentaje restante, no contesta a dicha pregunta), de lo cual inferimos que, al
haber mas profesionales, el trabajo en la entidad se encuentra mas estandarizado
en sus procesos, y existe division de funciones. Esto se ve reflejado, en que, a
medida que aumentan el numero de profesionales del Trabajo Social dentro de
las entidades, disminuye el porcentaje de respuestas que afirman que si realizan

funciones que no le corresponden:
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4. CARRERA PROFESIONAL Y ESTABILIDAD LABORAL.

En un principio no era objeto de nuestra investigacion conocer las
caracteristicas laborales respecto a la antigiiedad del puesto de trabajo entre los
profesionales del Trabajo Social en las entidades no lucrativas, pero a lo largo
del proceso hemos constatado que, uno de los problemas a los que se enfrentan
las organizaciones no lucrativas es la rotacion de personal, la falta de
continuidad del mismo en largos periodos de tiempo. Las causas son variadas,
pero quizé la mas importante sea la falta de estabilidad que da la dependencia de
fondos externos (subvenciones, convenios o donaciones) para la continuidad de
los programas, al menos la sensacion continua de que si falla una subvencion,
falla todo el programa, y por tanto no se pueden mantener los trabajadores

previstos contratados.

El estudio realizado en el afio 2015 acerca de la situacion del Tercer
Sector de Accion Social (Plataforma de ONG de Accion Social y Plataforma
Tercer Sector, 2015), establece la reduccion en los ultimos afios de empleos en
el sector a jornada completa: “La poca autonomia de muchas entidades a la hora
de financiarse, la alta dependencia de la financiacién publica (con la
incertidumbre que ello supone), etc., conforman una realidad compleja que
supone un gran reto para el sector en su conjunto.” (p. 63), aunque por otro lado,
establece que ha mejorado la temporalidad, aumentando significativamente los
contratos indefinidos, aunque sigue habiendo un alto porcentaje de contratos
temporales. Por ello incluimos la cuestion, con motivo de averiguar el tiempo
desde que las personas encuestadas se han diplomado o graduado en Trabajo
Social, el tiempo de ejercicio profesional, y dicha antigiiedad en el puesto de
trabajo y tratar de extrapolar los sentimientos positivos o negativos del puesto
de trabajo con la antigliedad del puesto. No preguntamos en este caso el tipo de
contrato o las horas contratadas, ya que para los objetivos de nuestro estudio, no

lo consideramos relevante. Es cierto que factores como tener un contrato
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temporal o tener una jornada parcial, influye en los sentimientos de los
profesionales hacia su puesto de trabajo, pero en este caso, lo que necesitamos

saber es qué hacen los profesionales durante su jornada laboral.

Por ello, en primer lugar, conocemos cudndo terminaron la formacion en

Trabajo Social (con indiferencia de si fue diplomatura o grado):

ANO DE FINALIZACION ESTUDIOS DE TRABAJO SOCIAL

60
50

40

30
20
m ll

ANTES DE  1991-1995 1996-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2018  NS/NC
1990

En este grafico ya se puede ver que, las personas que trabajan en las
entidades no lucrativas de Accion Social, en su mayoria, han terminado sus
estudios de trabajo social en los tltimos diez afios, de lo que se infiere en primer
lugar, la juventud de las mismas y en segundo lugar, otro aspecto a corroborar

en las siguientes tablas es que es un sector en el que existe una amplia rotacion
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de personal, donde sus trabajadores no llevan mds de cinco afios de media

trabajando.

ANOS DE EJERCICIO PROFESIONAL

60

50 -

40 -
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20 7

10

Menos de 1 1-5 afios 6-10 afios 10-15 afios Mas de 15
ano anos

Estos datos evidencian que la antigliedad de ejercicio profesional de los
trabajadores sociales de las entidades, en su mayoria, es inferior a 10 afios,
representando el 64 % de la poblacion encuestada, y donde existe mayor
concentracion es en la franja de 1 a 5 afos, representando el 40 % de los

profesionales.
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ANOS DE EJERCICIO EN LA ENTIDAD

23
16
11
N a.
“-

0
A
Menos de 1 1-5 afos 6-10 afios 11-15 afos Mas de 15 NS/NC
afno anos

De estos datos, obtenemos que el 66,7 % de los encuestados, tienen como
primer empleo (en funcion de los datos de los afios de ejercicio profesional

como dato global y afios de ejercicio dentro de la entidad) este tipo de entidades.

Ademas, aquellos que tienen mas de 15 afios de experiencia profesional,
11 encuestados, todos ellos llevan el mismo tiempo trabajando en la entidad.
De la misma forma, 16 son los que ejercen desde hace 10-15 afios, todos, se

encuentran trabajando ese mismo tiempo en la entidad.

Vamos a ver, graficamente esta relacion, entre el tiempo de ejercicio

profesional y el tiempo de ejercicio dentro de la entidad:

216



Resultados del estudio empirico

90
81

80
70
60 54
50
40
30
20

11

10 4

-
Menos de 1 1-5 afios 6-10 afios 10-15 afos Mas de 15 ns/nc
afo anos

B Afos de ejercicio profesional B Afos de ejercicio en la entidad

Esto podria tener relacion con el convencimiento entre los profesionales
de que las entidades del Tercer Sector son “empleos puentes”, es decir, muy
positivos para adquirir experiencia profesional recién titulados, pero sin perder
de vista en un futuro el salto hacia empleos mas estables, generalmente en
administraciones publicas o en empresas privadas lucrativas, ya que la
dependencia de subvenciones o conciertos, hace que el trabajador social se
queme (sindrome de burnout) y busque otras salidas mas afines a la estabilidad
laboral. Esta visién persiste, segin las conversaciones mantenidas con los
profesionales en nuestras entrevistas, a pesar de la cada vez mayor
especializacion y profesionalizacion de las entidades, que aseguran en cierta

medida su estabilidad temporal.

Relacionando estos datos con la posibilidad de promocion profesional
dentro de la entidad, y el reconocimiento de las funciones que se realizan, de los

8 trabajadores sociales, que han contestado la opcion de Direccidn/gerencia,
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solo 4 llevan mas de 10 afios en la entidad. Lo que influye también en el
sindrome de burnout, por la falta de reconocimiento laboral a labores que ya se
estan realizando. Una de nuestras entrevistadas, afirma que después de doce
afos, ejerciendo su labor de trabajadora social y gestora de la entidad, por fin, le
han reconocido dicha labor y le han ascendido de categoria laboral a Directora
de la entidad, no sin antes tener que justificar dicho ‘“ascenso” ante la junta
directiva y asamblea general de socios, pues implica mayor salario realizando
las mismas funciones, y, segin nos comenta dicha profesional, no entendian

“por qué habia que pagar mas por lo mismo.”
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5. LA ESPECIALIZACION PROFESIONAL.

En linea con la exposicion realizada durante nuestra tesis, la vision
generalista del trabajo social afirma que el profesional de la disciplina debe ser
aquel que intervenga en todos los procesos de la entidad, de forma que, tenga
una vision global de la misma y sea capaz de tomar decisiones acerca de sus
estrategias de accion a medio y largo plazo. Como hemos visto, algunas
posturas defienden la necesidad de especializacion profesional, ya que, segin
dichas posturas el caracter generalista de la profesidon no permite ofrecer

atencion especifica segiin sectores de especializados de atencion.

Por ello, tratamos de conocer, a través de la pregunta nimero doce de
nuestro cuestionario, el grado de especializacion de los profesionales, a través
de la formacion complementaria que han realizado para mejorar su ejercicio
profesional. En este sentido, obtenemos 91 respuestas positivas, un 43 % de los

profesionales, con las siguientes formaciones:

FORMACION N° DE
RESPUESTAS

Master/Posgrado 54

Otra Titulacion universitaria 11

Otros 26

En este caso, la variedad de formaciones realizadas por los profesionales,
responden sobre todo a motivaciones profesionales (50%) para la mejora de
desempefio de sus funciones dentro de la entidad. En este caso, la diversidad de
poblacion atendida en las entidades no lucrativas de Accidon Social, hace

necesario cierto grado de especializacion para la atencion especifica del
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colectivo. Encontramos que la formacion en mediacion es la mas numerosa
(master, posgrado o cursos universitarios), pero solo 7 de los profesionales, nos
informan acerca de formacion especifica acerca de Gestion Técnica de ONGs,
Direccion de Servicios Sociales o cursos relacionados, lo que representa un

escaso 5 %.
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6. IMPORTANCIA DE LA PROFESION Y VALORACION
PERSONAL DE LOS ENCUESTADOS.

<

A la pregunta, “;qué importancia considera que tiene el trabajador social
dentro de la entidad?”, las respuestas han sido practicamente unéanimes: el

trabajador social es un profesional de relevancia dentro de las entidades:

Muy importante 95 70,3%
Importante 33 24,4%
Poco importante 5 6,7%
Ns/Nc 2 2,7%

En este punto, retomamos lo que anteriormente hemos expuesto en las
respuestas de los profesionales acerca de si valoran que las funciones que
realizan son propias o no, y quiza sea mas interesante conocer por qué casi un
10 % de los encuestados consideran poco importante el papel que tiene nuestra
profesion. Los motivos podemos encontrarlos tanto en las afirmaciones que nos
hacen los profesionales durante nuestras entrevistas, antes expuestas, en la linea
de la excesiva burocratizaciéon o “chicos para todo”, como en las respuestas
obtenidas en la tltima pregunta de nuestro cuestionario, una pregunta abierta, a

la libre opinion de los encuestados.

Estas han sido muy variadas, en principio vamos a exponer aquellas
respuestas ofrecidas por parte de quien ha contestado que el papel del trabajador

social es poco importante:

“Habria que dar un papel mdas relevante al Trabajo Social, como

disciplina que interviene de forma holistica en la transformacion social.”
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“Yo digo que somos los conserjes de la entidad, sabemos donde estan las
llaves, de donde conseguir fondos, la busqueda y gestion de estos,... valla que

valemos para todo, sin tener un especial reconocimiento de nuestra labor”.

“Mi trabajo al ser el Director de un Centro de Dia, estd condicionado
tanto a la gestion como a la atencidon de la personas, pero finalmente he caido

reducido a la gestion, porque parece ser que ahi somos mas utiles”.

“La burocratizacion nos llevd en un momento a estar en los despachos,
especialmente en los SS.SS., pero a las entidades que estamos vinculados a ellos
también se nos piden mas de lo mismo. Si a todo esto le sumamos una vision
reduccionista por parte de la Junta Directiva del papel del TS, finalmente nos

"

hemos quedado como el "chico para todo"”.

“Creo que es una figura polivalente, que realiza todo tipo de tareas. No
esta reconocida a nivel salarial, siendo habitual percibir salarios inferiores a los
que establece el convenio de Accion Social para nuestra categoria profesional.
Aunque nuestro contrato es de trabajador social, percibimos el salario de técnico

(una categoria inferior)”

Volvemos a encontrar en ellas, la sensacion de que los trabajos de
despacho no son propios de nuestra disciplina, y la polivalencia de los
profesionales, que se convierten al final en el alma de la entidad, pero sin el

reconocimiento profesional que deberia.

Respecto a quienes consideran que nuestro papel es importante dentro de
la entidad, también han valorado dicho papel, y las respuestas han ido en
general por la misma linea que las anteriores. Nuestro propdsito, al exponer
todas y cada una de las respuestas, es hacernos una idea sobre lo que los
profesionales opinan, y con el fin de distinguir los aspectos positivos y
negativos que nos ofrecen, vamos a subrayar aquellos aspectos que nos parecen

positivos y en negrita los negativos:
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“El papel del trabajador social es fundamental, somos los tnicos

capacitados para tratar el area social. Hacer intervencion social,

diagnostico social, historia social, informes sociales. El problema es que
muchas veces se desconoce nuestra funcion, y existe muchisimo
intrusismo profesional.”

“Considero que es una labor muy importante ya que ademas de las
muchas tareas y funciones que no son propias del trabajo social, pero
que como cualquier otra persona que trabaja en este sector, asume
tacitamente, las que si son propias de Trabajo Social considero que son

un pilar basico de funcionamiento. Somos el puente de union entre el

usuario desorientado y el recurso que le puede ayudar, poniendo en
marcha muchos recursos tanto sociales como personales para una
atencion individualizada y completa.

Ademas, en mi caso, llevo a cabo una parte importante de la
gestion técnica de la entidad (gestion de proyectos sociales), basica para
el funcionamiento de la ONG ya que es donde se consigue la mayoria de
sus fondos.

Tras mas de diez afos de experiencia, me doy cuenta que la
proporcion de tiempo que mi trabajo le dedica a la gestion técnica, es
mucho mas superior a la dedicada a la atencién directa, y que en mi
formacion universitaria, no se le dedicaba tanto tiempo a formarnos
en una parte tan importante como es la gestion de proyectos
sociales.”

“El trabajo social supone un soporte muy importante en el que se

sustentan las asociaciones, ya que resulta ser quien se encarga de pedir
las subvenciones (entre otras cosas) que mantienen a flote las mismas.”

“El papel del Trabajador Social es imprescindible pues sin la vision de

este profesional la Accion Social no se puede desempefiar
adecuadamente desde la perspectiva de empoderamiento, reeducacion,

2

etc...
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e “Es un papel importante, pues es la figura responsable de todo lo que

corresponde a las subvenciones, que es la mayor parte de la economia de
las asociaciones, pero creo que es un perfil al que se le exige mucho a
un bajo "costo", es decir, en pocas horas y salario bajo, muchas
cosas exigidas.”

e “Cuando se trata de entidades pequenas, el Trabajador Social es
"chico/a para todo", no solo pasa en esta entidad, es una tonica comin
en todas, la gente no conoce bien las funciones de un Trabajador
Social y eso repercute en una excesiva carga de tareas
administrativas que no le corresponden con su puesto de trabajo.”

e “La mayoria del tiempo el trabajador social va sobrecargado de
burocracia, lo que le impide desarrollar més tiempo en la atencion social
al usuario”

e “Figura irremplazable para lograr los objetivos de una entidad asociativa

de personas con discapacidad”

e “Es una pieza fundamental en las asociaciones.”

e “En general los trabajadores sociales desempefian un papel fundamental

en las entidades asociativas, en muchos casos realizan funciones

gerenciales, administrativas, contables, aunque sigue siendo muy
importante la labor de trabajador social en si mismo, pues en muchos

casos es el motor del funcionamiento de la entidad”

e “Para mi el papel del Trabajador Social es de dinamizador vy de innovar y

crear los servicios demandados por nuestro colectivo™.

e “Desarrolla un papel fundamental como gestor de cambio y de recursos,

pero a veces infravalorado por otros profesionales.”

e “Es una figura indispensable para el correcto funcionamiento vy desarrollo

de las entidades”

e “Muy importante. La labor del trabajador social aporta conocimientos
especificos en sectores como infancia o tercera edad entre otros. Somos

capaces de impulsar el desarrollo del bienestar social de la poblacion”.
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“Se podria hacer mas diagndstico, analisis de necesidades,
intervencion y evaluacion, si no nos viéramos obligadas a soportar
todo el trabajo administrativo, burocratico y el ajeno a la profesion,
que en mi caso es ineludible porque la asociacidon no tiene recursos
suficientes econdmicos ni humanos para liberarme a mi de este trabajo
no relacionado con el Trabajo Social.”.

“Desempefia un papel importante tanto por sus funciones como gestor,

orientador, informador, como por su capacidad y formacion de
intervencion en cualquier sector ya sea a nivel micro o macrosocial.”

“Una figura muy importante”

“Es un papel con una amplio campo de intervencion y en el que no estan
muy definidos sus roles, ya que el trabajador social suele ser la
multi-herramienta de la entidad.”

“Referente para el desarrollo de los itinerarios sociales.”

“El trabajador/a Social en las entidades asociativas, es la pieza

fundamental en el trabajo directo con usuarios y/o participantes y es

quien marca la metodologia de trabajo, en este caso, de la FSG.”
“Valoro positivamente el trabajo de las compafieras y el mio propio en

las entidades asociativas. Considero que contribuimos a la movilizacion

de recursos tanto internos de las propias personas, como externos, a

través de medios que faciliten el acceso a recursos que muchas personas
no disponen ni conocen. A veces nuestro trabajo se encuentra
excesivamente limitado por las exigencias de los financiadores de los
programas y la burocratizacion.

Por otro lado, es un problema, a nivel general, que para otros
profesionales de lo social existan prejuicios que estigmatizan nuestro
trabajo.”

“Para mi es imprescindible contar con la figura del profesional del

Trabajo Social en las entidades asociativas.”

“Es uno de los pilares fundamentales.”
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e “El Trabajo social, en ciertos casos se convierte en un papel
meramente burocratico olvidando la parte de intervencion y atencion
directa que entra dentro del perfil profesional.”

e “Sobrecarga de trabajo, poca valoracion y desconocimiento de
funciones de trabajo social por parte de otros profesionales.”

e “Somos trabajadores polivalentes, sobre todo en entidades pequefias y
nos toca asumir actividades que no nos competen en la teoria aunque
en la practica si.”

e “Seria interesante conocer el doble rol que se genera en las entidades
sociales en muchos casos realizando funciones de trabajador y educador
social que es como desempeiio mi profesion. Trabajar informes sociales,
asesoramiento, orientacion y atencion con las familias y también tener
grupos a tu cargo, realizando labores mas didécticas, de ocio y tiempo
libre, a la vez que refuerzo educativo.”

e “El papel que desarrollamos es importante, en tanto nos quitamos los

miedos de hacer cosas que no son nuestra competencia v de que otras

profesiones invaden "nuestro" territorio. Los barrios (vecinxs y familias)

necesitan modelos de Persona integra, no titulos universitarios.
Necesitamos ser las profesionales que se implican, no el que cobra de

esto a costa de la miseria humana. Cuando tenemos claro cudl es "nuestro

terreno", nadie nos pisa, cuando dudamos de si es 0 no funcidon nuestra,

transmitimos duda. Yo cuando llegué, me arremangué, me enganche al

tajo y asi sigo. Me considero muy querida y valorada por colaboradores,
compaieras, madres, padres, nifixs y compaiieras de otras instituciones.
Quizas no sea un modelo de trabajo social valido...”

o “El Trabajo Social, bajo mi punto de vista, se ha tenido que ir adaptando
a las necesidades de las entidades asociativas, asumiendo roles de
direccion y planificacion, y tareas como coordinacion, administracion y
orientacion para dar respuesta a las necesidades reales de funcionamiento

de una entidad social del s. XXI. Estas entidades se ven obligadas a
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adaptarse al financiador/es de turno, que exigen una u otra forma de
trabajar y justificar. Sin embargo, esto, lejos de ser un inconveniente,

Creo que supone un gran reto y un continuo aprendizaje para nuestra

profesion.”

“El papel que desempeifia la figura del Trabajo Social en dichas entidades

es imprescindible. En ocasiones, sus funciones exceden de las relativas

al Trabajo Social, sobrecargandose la carga de trabajo. Asimismo, la
delimitacién de dichas funciones y la necesidad de incorporar mas
trabajadoras sociales a las entidades es un hecho imperioso. La
valoracion, reconocimiento y motivacion de estas figuras por parte del
equipo o cargos directivos ha de ser equitativa al trabajo que realizan.
[gualmente, los medios, recursos y subvenciones para que el trabajo sea
desempeniado adecuadamente, tanto a nivel de gestion de calidad,
intervenciones integrales o atencion directa, y demdas tramites
burocraticos, deben ser los adecuados. En muchas ocasiones los recursos
son limitados o insuficientes.

También es imprescindible contar con tiempo para autoevaluaciones
y darle mayor relevancia a las investigaciones de manera que se
genere teoria del Trabajo Social.”

“Creo que se nos siguen atribuyendo tareas que no nos corresponden
asi como se nos asigna un ratio de usuarios y tareas dificil de abarcar
de forma eficaz.”

“Podemos adaptarnos a cualquier puesto, con lo que estamos
inmersos en tareas poco definidas.”

“En las entidades vy en todo el tejido asociativo en general, el papel de la

trabajadora social es de vital importancia, puesto que considero que

diefiamos proyectos sociales, los llevamos a cabo, nos coordinamos,

somos actores imprescindibles en la colaboracion con la administracién,

2

etc.
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e “Creo que se trata de una figura imprescindible, por el conocimiento
de los recursos a los que pueden acceder los/as usuarios/as, para la
planificacion y desarrollo de planes individuales de insercion social.”

e “En mi opinion, es fundamental debido a nuestra polivalencia,
dinamismo, capacidad de trabajo en equipo, gestion,
responsabilidad... y sobretodo cercania/empatia (en nuestro caso) con el
paciente y familiares.”

o “El papel del trabajador social dentro de una entidad pequefia como la
nuestra es multifuncional, el nimero de profesionales del equipo técnico
es muy reducido y son muchas las funciones que hay que repartir entre
todos”

e “En este tipo de asociaciones sociosanitarias el papel del trabajador

social es importantisimo en la organizacion paran el fomento de la

relacion de ayuda entre otras funciones.”

e Un 10. Para mi el trabajador social es una pieza fundamental en las

entidades asociativas, ya que es la puerta de entrada de los usuarios y

familiares, ademas de otras funciones claves para la entidad como

gestion de subvenciones privadas y/o publicas, etc...

e El papel del Trabajo Social es fundamental en la teoria v practica del dia

a dia en cualquier entidad de indole social. Representa la figura

profesional que ofrece el marco de realidad social y metodologica
necesario para no desvirtuar la intervencion social por influencias del
propio contexto laboral y local.

e “Poco sueldo para la labor realizada y las responsabilidades que
conlleva el trabajo.”

e “Un papel muy importante y poco valorado, no solo econémicamente”

e “Creo que es muy importante su papel, a veces infravalorado y

relegado a la atencion individual, sin poder trabajar a otros niveles.”
o “El papel del trabajador social se centra en la atencion directa, mediacion

asi como la planificacion y elaboracion de proyectos sociales.”
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“El trabajador social, por formacion es un perfil profesional que encaja

en todos los temas vy aspectos de una entidad de nuestras caracteristicas.

Cualquier accion que desde una asociacion se pueda llevar a cabo tiene
un papel para el trabajador social”.

“El trabajador social a veces no esta contratado con su categoria
profesional como es mi caso.”

“El trabajador social trata de ser un buscador de recursos para paliar todo
tipo de necesidades que necesite el usuario para poder llevar a cabo su
desarrollo humano.”

“Existe desconocimiento por parte de otros profesionales sobre
nuestros conocimientos y el papel que desempeiiamos o podemos
desempenar.”

“El papel que desempeiio es crucial para el mantenimiento de la entidad

y ha servido para que aumente en la prestacion de servicios, incidencia
en la politica publica y la atencion continuada a los socios.”

“El trabajador social es fundamental en las Ongs en cuanto a diversidad

de funciones que no son asumidas por otro profesional salvo en esta
figura, capacidad de busqueda de recursos para su entidad y de creacion
de nuevos servicios, ademas de la funcion propia en numerosas entidades
gjerce también la gerencia”

“A dia de hoy el papel que desarrollan los trabajadores sociales en las
entidades sociales, por mi experiencia y la de otros compaiieros/as del
sector es mayoritariamente de oficina mas que de Accion Social. Se
realizan multitud de tareas que bajo mi punto de vista se deben
principalmente a una mala financiacion que no permite la contratacion de
otro tipo de profesionales auxiliares y que es una tendencia que se ha
generalizado. Las administraciones publicas cada vez son mas
exigentes con las asociaciones por lo que se genera una mayor

burocracia que es ineludible y que va en detrimento del trabajo real
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con los usuarios/personas, ya que la mayoria de esas actividades
burocraticas recaen en el trabajador social y no en otro profesional.”
e “Mucho trabajo. Mucha dedicacion y tareas compartidas en exceso”

e “Es necesario nuestro papel en las Ongs, v en todos los organismos y

entidades que trabajen la inclusion”

e “El trabajador social es fundamental en las entidades asociativas. Pues es

el que mejor preparado esta para la intervencion social.”

e “El rol del trabajador social en las entidades sociales en ocasiones
esta infravalorado, siendo contratados como técnicos en categorias
inferiores, menor salario. A su vez, en la mayoria de ocasiones ha de
hacer funciones que no son propias del perfil ni del programa,
asumiendo un volumen alto de trabajo. Los horarios nunca se cumplen
debiendo de estar con teléfono de emergencias o participando en

actividades los fines de semana.”

Asi, hemos obtenido 54 respuestas que nos hablan del papel que realiza el
profesional del Trabajo Social en las entidades, todas de quienes han valorado
como muy importante o importante el papel del Trabajador Social en las
entidades y quienes han expresado lo que venimos viendo a lo largo de esta
exposicion: El Trabajo Social es fundamental/necesario/importante (palabras
que han aparecido en las respuestas al menos 15 veces) pero también, se habla
de la infravaloracion, desconocimiento de nuestro rol por parte de otras
disciplinas, sobrecarga de trabajo, multitarea... aspectos que es generalizado en

la profesion, a tenor de los estudios precedentes a los que hemos tenido acceso.
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7. LOS ESTUDIOS DE TRABAJO SOCIAL.

Al inicio de nuestra investigacion, no era nuestro objetivo investigar acerca
de la titulacion en Trabajo Social, las asignaturas estudiadas durante el
desarrollo de la formaciéon, y sintonia con la realidad profesional de los
trabajadores sociales en las entidades. Pero dos hechos sucedidos a lo largo del
desarrollo de nuestro estudio nos hizo preguntarnos si existia alguna correlacion
entre el descontento que manifestaban los profesionales en sus funciones y lo
que habian “aprendido” en la Universidad que tenia que hacer un profesional. El
primero de ellos, es la conversacion mantenida, por separado y en distintos
momentos, con dos estudiantes de cuarto curso de trabajo social, acerca de sus
expectativas profesionales ya que se encontraban proximos a finalizar sus
estudios. Ambos contestaron en la misma linea: desconocian donde podian
buscar trabajo, fuera del dmbito publico, el cual necesitaba un proceso de
oposicion para acceder, no tenian formacion acerca del Tercer Sector, ya que
empezaban en ese momento con la asignatura de Gestion de organizaciones y no
habian tenido ninguna anterior sobre el Tercer Sector, y no la iban a tener
posteriormente. Pero, sobre todo lo que nos hizo llegar a este punto de nuestra
investigacion, es que ambos, desconocian la aplicabilidad de la realizacion de
proyectos o programas en una entidad asociativa y si eran ellos los que debian

hacerlo y como.

El segundo hecho, fueron las respuestas obtenidas en nuestro cuestionario

donde una de ellas nos hizo tomar la determinacion de incluir este apartado:

“Tras mas de diez afios de experiencia, me doy cuenta que la proporcion de
tiempo que mi trabajo le dedica a la gestion técnica, es mucho mas superior a la
dedicada a la atencion directa, y que en mi formacion universitaria, no se le
dedicaba tanto tiempo a formarnos en una parte tan importante como es la

gestion de proyectos sociales.”
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(Es cierta esta afirmacion? ;Estan los trabajadores sociales preparados
académicamente para hacer frente a los requisitos que exige el trabajo dentro de
una entidad? ;Existe correspondencia entre el trabajo social estudiado y el

trabajo social “imaginado” por los estudiantes?

Los programas formativos en Trabajo Social desde sus inicios se han ido
modificando en funcién de las épocas y las necesidades de la disciplina por
formar a sus profesionales en lo que es la profesion de ayuda. Brezmes (2008)
realizar un completo estudio de los programas formativos a lo largo del periodo
1991-2000, donde establece que existe mayor presencia de asignaturas sobre
economia, en detrimento de otras dreas como la psicologia. Por lo que concluye
que se priman los aspectos de gestion, en detrimento de lo que ella llama
“conocimientos especificos”. Lo que nosotros pretendemos saber es qué
diferencias existen entre el programa formativo del afio 2000, ultimo afo
estudiado por Brezmes, y perteneciente a la antigua Diplomatura de Trabajo

Social y el programa actual del Grado en Trabajo social.

La principal diferencia, obvia, por otro lado, es la ampliacion de tres a cuatro
anos la duracion de la formacidn, con la consiguiente ampliacion de créditos, de
207 a 240 y la desaparicion de las asignaturas de libre configuracion, afiadiendo

el Trabajo Fin de Grado.

Curso Troncales Obligatorias Optativas Libre Total
configuracion

1 33 21 0 12 66

2 58,5 4,5 0 9 72

3 51 9 9 0 69

TOTAL | 142,5 34,5 9 21 207

Tabla. Distribucion de créditos de la Diplomatura en Trabajo Social, plan 2000.

Universidad de Murcia
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Curso Basica Obligatorias Optativas Trabajo fin de Total
grado

1 42 18 0 0 60

2 18 42 0 0 60

3 0 48 12 0 72

4 0 48! 6 6 66

TOTAL | 60 156 18 6 240

Tabla. Distribucion de créditos del Titulo de Grado en Trabajo Social Curso

2019-2020 (Ultimo plan vigente Publicado en el BOE niimero 41, el 17 de

Febrero de 2020). Universidad de Murcia.

Con respecto a las diferencias entre asignaturas antes de la reforma

educativa y actualmente, vamos a listar ambas, y contraponerlas, para ver qué

ha cambiado efectivamente en la reforma.

DIPLOMATURA EN TRABAJO SOCIAL

GRADO EN TRABAJO
SOCIAL

Métodos y técnicas de investigacion social

Procesos psicoldgicos basicos

Servicios sociales generales

Introduccién a la investigacion
en Trabajo Social

e Teoria de los servicios
sociales.

e Servicios sociales de
atencion primaria

1 En éste epigrafe se incluyen 36 créditos, de las asignaturas Practicas | y Practicas I, como formacion

en centros de trabajo.
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Antropologia social

Historia y fundamentos de trabajo social

Introduccion a la sociologia

Fundamentos de derecho civil para trabajo
social

Pedagogia social

Economia aplicada a los servicios sociales

Derecho administrativo

Derecho del trabajo y de la seguridad social

Politica social

Desarrollo humano y educacion

Psicologia social

Gestion de servicios sociales

Estructura social y estr. social de Espana

Modelos teoricos del trabajo social

Metodologia del trabajo social

Introduccidn al trabajo social aplicado

Derechos y libertades constitucionales

Antropologia social

¢ Fundamentos y
deontologia del trabajo
social

e Historia del trabajo
social

Sociologia

Derecho civil

Economia aplicada al trabajo
social

Derecho administrativo

Derecho de
social

la proteccion

Politica social

Desarrollo humano en el ciclo
vital

e Psicologia social

e Fundamentos del
comportamiento
humano

Gestion y calidad de servicios
sociales

Estructura social

Modelos teodricos del trabajo
social

e Evaluacion del trabajo
social

e Habilidades sociales y
de comunicaciéon en
trabajo social

e Andlisis y diagnostico
de  necesidades en
trabajo social
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Salud publica y trabajo social

Servicios sociales especializados

Trabajo social microsocial

Trabajo social con grupos

Trabajo social comunitario

Trabajo social aplicado

Etica del trabajo social

Legislacion sanitaria
ASIGNATURAS OPTATIVAS
Derecho penal y penitenciario
Informatica aplicada al trabajo social

Teoria fundamental de los derechos
humanos

Intervencion socioeducativa
Sociologia del estado del bienestar

Trabajo social y discapacidad

Trabajo social con mayores

Trabajo social y cooperacion al desarrollo

Resultados del estudio empirico

Trabajo social y salud

Servicios sociales

especializados

e Trabajo social con el
sistema individual

e Trabajo social con el
sistema familiar

Trabajo social con grupos

Trabajo social con

comunidades

e Practicas |
e Practicas 11

Trabajo social y dependencia
(obligatoria)

Trabajo social y cooperacion
al desarrollo

Psicologia de los grupos
Antropologia aplicada
Trabajo social y género

Sociologia de los grupos de
edad

Trabajo social con inmigrantes
Sociologia de la diversidad

Derecho social de la
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Comunidad Autonoma de
Murcia

Trabajo social y mediacion

Ambitos profesionales
emergentes € innovacion social
(obligatoria)

Exclusion Social y Trabajo
Social

Trabajo Social y menores

Iniciativa Social y
empleabilidad.

Tabla. Diferencias entre Licenciatura (afio 2000) y Grado (2020) en la

Universidad de Murcia.

Como vemos, no existe una diferencia representativa entre los estudios
de diplomatura y grado, a nivel general. Se prima actualmente mayor actividad
practica, con dos asignaturas dedicadas a la practica profesional en contexto
“real”, ademdas del Trabajo de Fin de Grado, que inicia al estudiante en la
funcion investigadora, funcion que, como ya hemos visto, es escasa en nuestra

disciplina.

Con respecto a la inclusion de asignaturas de gestion de servicios
sociales, o de conocimiento y gestion de organizaciones, es escasa, ahora, y
antes. La distribucion de asignaturas, por areas tematicas no nos dice, como
afirma Brezmes, que existen mas asignaturas sobre economia y gestion, muy al
contrario, de las 43 asignaturas, solo 2 corresponderian especificamente a las
areas tematicas de gestion y economia (Economia aplicada a los servicios
sociales y Gestion y calidad de los servicios sociales). Nada encontramos acerca
de Trabajo Social en entidades de Accion Social, Tercer Sector o economia
social. En el plan inmediatamente anterior al estudiado, vigente hasta el afio

2019, en la asignatura “Iniciativa social y ejercicio libre en trabajo social”
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donde, uno de los temas a tratar se centra en el Trabajo Social en el Tercer

Sector:

“TEMA 1. Contextualizacion de la Iniciativa social en los procesos de

construccion del Bienestar Social. Conceptos basicos.

e Los agentes vinculados al Bienestar social.
e La aproximacidn al escenario de la innovacion social.
e Economia Social, emprendimiento y Tercer Sector.

e Responsabilidad Social Corporativa.”

(https://aulavirtual.um.es/umugdocente-
tool/htmlprint/guia/RelJAjSlimvpeplBeMS7ksEZgPnIJwZsZUGkyoczutCHo611
KX8N consultado el 6 de noviembre de 2019).

Esta asignatura ha sido sustituida por la de Iniciativa Social y empleabilidad,
donde no conocemos aun el programa formativo. Esta asignatura, aparece en el
nuevo plan de estudios desarrollado, como sustitucion, junto con la asignatura
“Ambitos Profesionales Emergentes e Innovacién Social”, del area de
conocimiento “Espacios profesionales del trabajo social”, que constaba de dos
asignaturas: "Espacios Profesionales del Trabajo Social. Nivel Primario”

"Espacios Profesionales del Trabajo Social. Nivel Especializado”.

En este sentido, hemos ahondado en los programas formativos de las
Universidades Espafiolas con la titulacion de Trabajo Social en su oferta
formativa, con el fin de conocer el contexto general de la titulacion ya que, cada
Universidad distribuye de distinta forma los conocimientos requeridos para la
obtencion de las competencias adecuadas. Asi, hemos estudiado los programas

formativos de 23 Facultades de Trabajo Social en Universidades espaiolas:

237



El TS como gestor de ENL

Universidad de la Rioja ~ Universidad de Comillas Universidad de La
Laguna
Universidad de Baleares  Ourense Santiago de Compostela
Universidad de Universidad de Universidad de
Extremadura Barcelona Valladolid
Universidad de Leon Universidad de Castilla Universidad
La Mancha (Campus Complutense de Madrid

Talavera de la Reina y
Campus de Cuenca)

Universidad Nacional de
Educacion a Distancia

Universidad de Zaragoza Universidad de Alicante

(UNED)
Universidad de Oviedo Universidad de Cadiz Universidad de Huelva
Universidad de Jaén Universidad de Mdlaga  Universidad de Granada

Universidad de Sevilla

En todas ellas, existe, al menos, una asignatura especifica de Gestion de
Organizaciones, que, en atencion al numero de créditos global, corresponde al
2,5 % de toda la formacion. Es cierto que existen asignaturas sobre Servicios
Sociales generales y especificos donde, se dan unas pinceladas de su
organizacion, también sobre “Economia aplicada al Trabajo Social”, pero no
corresponden a las competencias que debe desarrollar un Trabajador Social en
una entidad de Accion Social, sobre todo, si tenemos en cuenta la importancia
que en los ultimos afos se le da a los nuevos yacimientos de empleo de los
profesionales del Trabajo Social, entre ellos el emprendimiento y el trabajo en
empresas privadas. Son necesarios conocimientos sobre organizacion de
empresa, economia y gestion para hacer frente a las necesidades del puesto de
trabajo a desempefiar. Pero no solo en tiempos actuales, recordemos que los

movimientos sociales que dan lugar a las entidades asociativas del Tercer Sector
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de Accidon Social, vienen de mucho atras, la organizacion y gestion de las

mismas ya fue propuesta en 1526 por Luis Vives. Moix (2006a) también alude a

los aspectos de gestion y organizacién de las organizaciones no lucrativas

mediante las mismas nociones utilizadas en el mundo de los negocios. “Los

Hospitales (...) que se establecieron durante la primera mitad del siglo XVIII

fueron organizadas al modo de una sociedad capitalista” (Moix, 2006: 66). No

puede ser una excusa que este sector pertenezca a “nuevos yacimientos de

empleo”.

Como asignaturas especificas sobre gestion, direccion de servicios sociales,

economia social o Tercer Sector o estructura de organizaciones encontramos:

Universidad de La Rioja

Universidad de Comillas

Universidad de La Laguna

Universidad de Baleares

Universidad de Ourense

Universidad de  Santiago de
Compostela

Comportamiento  organizativo
1° curso

Gestion de organizaciones 2°
curso

Planificacion y evaluacion de
programas sociales 3° curso
Gestion de organizaciones 4°
curso

Direccion y gestion de servicios
sociales 2° curso

Trabajo social con grupos y
organizaciones 3° curso

Gestion estratégica de
organizaciones OPTATIVA

Gestion de organizaciones de
Bienestar Social 3° curso

Gestion y planificacion de
servicios sociales 4° curso
Gestion de organizaciones 4°
curso

Trabajo Social en el d&mbito de
la iniciativa social OPTATIVA
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Universidad de Extremadura

Universidad de Barcelona

Universidad de Valladolid

Universidad de Leon

Universidad de Castilla La Mancha
(Campus de Talavera de la Reina y
Cuenca)

Universidad
Madrid

Complutense de

Universidad de Zaragoza

UNED

Gestion y calidad de servicios
sociales 2° curso

Trabajo Social en
organizaciones

Disefo, gestion y evaluacion de
programas sociales 3° curso
Organizacion y gestion de
entidades sociales 4° curso

Organizacion y gestion de los
servicios sociales y de Bienestar
Social 2° curso

Sociologia de las
organizaciones 3° curso

Planificacion y evaluacién en
Trabajo Social 3° curso

Gestion de organizaciones de
Servicios Sociales 4° curso
Historia y evolucion de los
servicios sociales. OPTATIVA
Psicologia de las organizaciones
OPTATIVA

Instituciones y procesos
sociales 1° curso

Organizacion y planificacion de
los servicios sociales 3° curso

Gestion de organizaciones 3°
curso

Disefio de proyectos sociales
OPTATIVA

Gestion y administracion de la
calidad de en la prestacion de
Servicios Sociales OPTATIVA

Planificacion y evaluacion de
los servicios sociales 3° curso
Tercer Sector e intervencion
social 4° curso
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Universidad de Oviedo

Universidad de Cadiz

Universidad de Huelva

Universidad de Jaén

Universidad de Malaga

Universidad de Granada

Universidad de Sevilla

Resultados del estudio empirico

Economia y gestion de ONGs
OPTATIVA

Trabajo Social con
organizaciones 4° curso

Responsabilidad Social de la

Empresa OPTATIVA
Creacion de empresas
OPTATIVA

Gestion de las organizaciones 3°
curso

Gestion de organizaciones 1°
curso

Trabajo Social con redes,
organizaciones y comunidades
3° curso

Programacioén y evaluacion en
Trabajo Social 3° curso

Planificacion, gestion y
evaluacion de organizaciones y
servicios sociales 2° curso
Accion Social no
gubernamental OPTATIVA
Trabajo social, responsabilidad
social y salud en el entorno
empresarial OPTATIVA

Organizacion y administracion
de centros de servicios sociales
4° curso

Gerencia y régimen juridico de
organizaciones de  Accion

Social 3° curso

La gestion organizacional de los
servicios sociales. 4° curso.
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Vemos que todas, de una u otra manera ofrecen asignaturas sobre gestion
de organizaciones de servicios sociales, aunque, igual que en la Universidad de
Murcia, el nimero de créditos ofertados no supera en ningin caso el 10% del
total de la titulacion. La Universidad de Oviedo no ofrece nada sobre gestion de

organizaciones, solo son optativas.

Asignaturas especificas sobre Tercer Sector o entidades no lucrativas son
muy escasas, y en general optativas, solo UNED y Baleares ofrecen este tipo de
formacion obligatoria. De la misma forma, los aspectos concretos de Direccion
y gerencia, solo aparecen en dos asignaturas de las Universidades de La Laguna

y la Universidad de Granada.

Parece cierto que en cuanto a su programa formativo tedrico, las
universidades espafiolas no ofrecen una formacion especifica suficiente sobre la
gestion en trabajo social, necesario para cualquier tipo de organizacidn, tanto

publico como privado.

Volviendo a los estudiantes de Trabajo Social de cuarto afio, que no
tenian conocimiento sobre las salidas laborales de la disciplina, como personas
responsables de programas y proyectos de entidades, si es cierto que en cuanto a
contenidos tedricos los programas formativos son insuficientes, en la formacion
practica que ofrecen las Universidades para completar el curriculum formativo,

existe una amplia oferta de entidades de Accion Social.

Hemos seleccionado dos universidades para valorar la oferta de practicas
necesarias para adquirir todas las competencias, recordemos que son tres
asignaturas de practicas de Trabajo Social. La primera de ellas es la Universidad
de Murcia, la otra, es de la Universidad de procedencia de los estudiantes

anteriormente mencionados.
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AMBITOS OFERTADOS PLAZAS OFERTADAS %
Sector  publico (Ayuntamiento, 39 26,7 %
Consejeria, Salud...)

Tercer Sector NO LUCRATIVO 89 61%
Organizaciones privadas 18 12,3 %
TOTAL 146

Tabla. Oferta de practicas en la Universidad de Murcia Curso 2018/2019

AMBITOS OFERTADOS PLAZAS OFERTADAS

Sector publico (Ayuntamiento, 43 43%
Consejeria, Salud...)

Tercer Sector NO LUCRATIVO 57 57%
Organizaciones privadas 0 0%
TOTAL 100

Tabla. Oferta de practicas en otra universidad espafola.

Por lo que nos ofrecen estos resultados, la mayoria de las entidades que
ofertan practicas a los estudiantes de Trabajo Social son del Tercer Sector de
Accidn Social, por lo que al menos ellos, conoceran qué tipo de trabajo social se
realiza dentro de ellas, aunque seria mas coherente que antes de acceder a ellas

supieran qué se van a encontrar.
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CAPITULO 3: DISCUSION Y CONCLUSIONES.

1. INTRODUCCION:

“Es preciso no olvidar que el Trabajo Social esta
situado en una doble estructura, entre las personas y las
instituciones, entre la gestion de programas y la invencidén
de proyectos, entre la técnica y la ética, entre la mediacion

y conciliacion de mundos diferentes” (Olza, 2001: 182).

En este apartado de nuestra investigacion, procedemos a elaborar las
conclusiones obtenidas en la misma, tanto desde lo planteado a través de las dos
primeras secciones como referencia tedrica, a lo obtenido en la tercera seccion,
es decir al proceso de investigacion empirica propiamente dicha, en la que
hemos tratado de conocer la situacion actual de la profesion en las entidades no
lucrativas de Accion Social, a través del conocimiento de las funciones reales

que los profesionales del Trabajo Social desempefian dentro de ellas.

En la exposicion de las conclusiones trataremos de interpretar y argumentar
los resultados obtenidos, gracias al andlisis cuantitativo proporcionado por el
estudio realizado, asi como los aspectos cualitativos que nos proporcionan las

respuestas abiertas a la opinion de los encuestados y las entrevistas realizadas.

A lo largo de nuestro trabajo hemos constatado la diversidad de
organizaciones no lucrativas de Accion Social existentes en la Region de
Murcia. Existe una gran heterogeneidad en las mismas como se refleja en el

grafico representado de las dreas de actuacion de las entidades existentes.
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SECTORES DE ACTIVIDAD

= MINORIAS ETNICAS

= INMIGRANTES
VOLUNTARIADO
DEPENDENCIA/DISCAPACIDAD

,

Si bien existen organizaciones de distintos dmbitos, esta heterogeneidad en

= FAMILIA/MENORES
= MUJERES
= EXCLUSION SOCIAL

los ambitos de intervenciéon no nos ha impedido comprobar que el Trabajo
Social esta presente en todos estos ambitos como profesional especialista en la
atencion social de los mas desfavorecidos. De la misma forma, comprobamos lo
que afirmdbamos en nuestro planteamiento metodologico acerca de que el
Trabajo Social en este tipo de organizaciones utiliza técnicas y actividades
comunes para el mantenimiento de la entidad, independientemente del sector al
que se refiera, y todas son comunes a las entidades en tanto que son necesarias
para su mantenimiento y continten su labor social para la que fueron concebidas
y creadas. Muestra de ello han sido las respuestas de los profesionales acerca de
sus funciones y roles dentro de las entidades, quizd muy diferentes al trabajo
social “imaginado” durante la etapa de estudiante, al que realmente encuentran
durante su desempefio laboral. Hemos visto que las caracteristicas de las
entidades no lucrativas de Accion Social son muy peculiares en cuanto a su

gestion y desempefio, lo que repercute directamente en el desempefio laboral.
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2. ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES ESTUDIADAS.

Como hemos visto a lo largo del marco tedrico, y en la exposicion de
resultados, las organizaciones del Tercer Sector de Accion Social, aunque sean
instituciones diferenciadas del mercado y del sector publico, no dejan de ser
estructuras donde se integran profesionales, recursos materiales y econdmicos, y
por tanto, no podemos desvincularlas de la Teoria General de Organizaciones;
aunque también hemos constatado que presentan unas caracteristicas
organizativas peculiares que difieren a aquellas entidades lucrativas del mercado

asi como de las entidades publicas.

La estructura de las organizaciones del Tercer Social de Accion Social, asi
como en general los servicios sociales, suelen carecer de una estructuracion
formal, o esta estructura es reciente y la formalizacion de las mismas atn no se
ha asentado demasiado. Mantienen una estructura organizacional simple, donde
el trabajo se regula de forma orgénica, poca formalizacion y un ajuste mutuo de
los miembros de la organizacion. Este tipo de disposicion, suele mantenerse,
aun cuando las entidades crecen, ya que el componente “voluntario” suele estar
muy presente y se resisten a la formalizacion que impone el hecho de ser
entidades mas grandes. Esto no significa que suponga una menor
profesionalidad de las mismas, sino que el hecho de tener un staff reducido
supone menor division estandarizada de tareas, aunque estas no correspondan

estrictamente al perfil profesional.

En las entidades mas pequenas, la mayoria de las entidades estudiadas,
incluso este staff estd compuesto por menos de tres personas, lo que implica
mayores tareas no correspondientes al perfil. Una de las hipotesis de Mintzberg
es que, cuanto mas grande es una organizacion, mas compleja es su estructura, y
por tanto tiende a mayor especializacion de tareas, y si es cierto, que, a medida
que se aumenta el tamafio en las entidades que investigamos, se pueden ir

diversificando funciones, también es cierto, que, continua existiendo una escasa
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especializacion de puestos. Esto puede ser considerada como una ventaja para
las propias entidades, porque, efectivamente, tal y como afirma Carmen Aleman
(2002) estan menos burocratizadas, lo que permite mejor adaptacion a los
cambios sociales y ofrecen mayor rapidez y calidad en los servicios, y, aunque,
establece que organizaciones como Cruz Roja, Caritas o la Once o el caso de
federaciones o confederaciones presentan grandes diferencias estructurales con
entidades pequefias, creemos que, al menos en federaciones no existen estas
diferencias estructurales, o al menos estas diferencias no influyen en la calidad y
rapidez en los servicios. En nuestro estudio, hemos contactado con nueve
federaciones, de las que hemos obtenido respuesta de cinco de ellas. Las
respuestas de los profesionales de dichas entidades, no han desviado los datos
tanto como cabria esperar, y aun menos tomandolos individualmente. El hecho
de que uno de ellos responda la expresion “el trabajador social es el chico/a para
todo” nos da muestra de que no existe especial estandarizacion de tareas, aun

considerando el mayor tamafio que corresponderia a una Federacion.

Para que una entidad de este tipo modifique la estructura de organizacion, y
se acerque mas a una burocracia profesional, donde encontramos mayor
especializacion y formalizacion del trabajo, mayor planificacion... deben
sobrepasar quizd un mayor niumero de empleados que si se tratara de una
empresa de mercado. Esto se ve corroborado en el estudio realizado en 2015 por
la Plataforma de ONG de Accién Social, donde afirman que las entidades que
cuentan con mayor presupuesto tienen estructuras mas amplias y, por tanto, son
las que con mas frecuencia cuentan con otros centros asociados. Habla este
estudio de una proporcion de 1 a 4 entidades que cuenten con mas de 150.000 €

de presupuesto.

Al igual que hemos dicho que en el caso de Federaciones no hemos
encontrado una desviacion estructural, si podemos apreciar cierta
estandarizacion de tareas en una de las entidades estudiadas, correspondiente a
una fundacion, como hemos visto en la exposicion de resultados, cuando hay
mas trabajadores sociales, mas definidas tienen las tareas de cada uno. Esto
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corrobora nuestro propo6sito inicial, en el que descartdbamos de nuestro estudio
a las llamadas “entidades singulares” por su tamafo, presupuesto y dispersion
geografica, lo que no nos hubiera aportado datos claros, en conjunto, con las
entidades finalmente estudiadas, las entidades mas pequenas y locales. Aunque
si deberia realizarse un estudio acerca del reconocimiento profesional de los
trabajadores sociales en las mismas, tratando de conocer cuantos de los
trabajadores sociales que trabajan en ellas son directores o coordinadores, y si se
encuentran asi reconocidos como categoria laboral y cuantos de ellos estan

contratados en otras categorias inferiores.

Por lo tanto, lo que nos muestra nuestra investigacion acerca de las
estructuras de las organizaciones, a través de las funciones de los trabajadores
sociales es que, dentro de las organizaciones, y a la vista de los resultados
expuestos, no podemos constatar que en este tipo de entidades se cumpla del
todo estos términos, pues, aunque existe mayor definicion de funciones en
aquellas entidades que tienen mayor nimero de profesionales del trabajo social,
la desviacion no es tan grande como cabria esperar en entidades con un Unico
trabajador social y con un numero limitado de recursos y entidades con mas
profesionales en su plantilla. Sobre todo el hecho de que, a pesar de una mayor
estandarizacion de tareas en un niumero mayor de profesionales, no existe, en
relacion a la implantacion y gestion de sistemas de calidad, igualdad o
responsabilidad social, apenas diferencias de realizacion en distintas posiciones

estructurales.

En el estudio realizado por el Servicio Regional de empleo y formacion
(SEF), en el afio 2009 sobre el mercado de trabajo en el Tercer Sector de la
Region de Murcia, se definen las fortalezas y debilidades de las entidades del
Tercer Sector de Accidon Social en relacion con sus recursos humanos de la

siguiente manera:
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Fortalezas:

e Elevado nivel de compromiso de las personas de direccidon y gerencia
con las finalidades de las entidades.

e Alta vinculacion con la entidad de los profesionales que trabajan en
ella

e FElevada capacidad para constituir equipos multidisciplinares.

Debilidades:

e Dificultades en la planificacion y gestion de recursos humanos en las
entidades de dimensiones pequenas, especialmente en las
asociaciones (...) Estas no acostumbran a disponer de profesionales
en la gestion de recursos humanos.

e Necesidad de definir estrategias a largo plazo.

(SEF, 2009: 45).

En los ultimos afios se ha producido un incremento exponencial de los
recursos humanos en las entidades del Tercer Sector. “Considerando que los
servicios que prestan (...) son intensivos en mano de obra, este aumento de
personal no es sorprendente, aunque ha obligado a considerar especialmente dos
cuestiones. Por un lado, la necesidad de que las entidades del Tercer Sector
incorporen herramientas de gestion de recursos humanos propia del &mbito de la

empresa pero adoptada a sus propias caracteristicas.” (SEF, 2009: 48).

La mayoria de las fuentes consultadas nos aluden a esta escasa “cultura de
gestion” en las entidades, su asignatura pendiente seria la gestion integral de la
entidad, establecimiento de planes estratégicos, gestion de recursos humanos...
Aunque nosotros consideramos que esto no es del todo cierto, ya que, incluso en
sus inicios este tipo de entidades tienen unos objetivos claros y concisos,

relacionado con el bienestar de las personas a las que atiende. Estos objetivos
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claros, se traducen en una mision, vision y valores que implican planes a largo
plazo, es decir un plan de lo que, en un futuro se quiere realizar y una forma de
hacer. Es cierto que son comienzos dificiles, con el aporte fundamental de
voluntarios y personas afectadas y con escasos medios materiales y econdomicos,
pero, el sistema relacional es distinto, muy distinto al de una empresa lucrativa,
y por tanto tienen formas distintas de alcanzar objetivos. No es que las entidades
carezcan de las herramientas que ofrece el mercado para realizar sus
planificaciones, sino que el hecho de que sean distintas a las empresas
lucrativas, hace que tengan distintas formas de lograr sus objetivos, y eso, desde
luego, no implica, de ninguna manera que exista falta de profesionalidad, y
consideramos que asi debe ser. Creemos que no se trata de una escasez de
cultura de gestion, sino mas bien, escasez de recursos econdmicos que permitan
ampliar jornadas laborales o contratar mas profesionales para poder realizar esta

labor especifica.

En cuanto a la gestion de recursos humanos, es cierto que existen ciertas
limitaciones en la comprension de los limites en los perfiles profesionales
adecuados, fruto de la evolucion del trabajo voluntario, la clasica escasez de
recursos econdomicos de las entidades y el solapamiento entre profesiones de

caracter social.

Segin este mismo informe, las personas entrevistadas reconocen la
necesidad de que los perfiles profesionales integrados en la plantilla de
trabajadores y trabajadoras de las entidades del Tercer Sector de Accion Social,
respondan a las nuevas necesidades y exigencias, adaptando sus funciones y

competencias profesionales.

A nuestro entender y a la luz de todo lo expuesto a lo largo de este trabajo, el
Trabajo Social es la profesion por excelencia, tnica en ser capaz de adaptarse y
reconstruirse para responder a las necesidades individuales, sociales y
profesionales, demostrando en cada momento historico y social que gracias a

nuestro saber, desarrollo de competencias y técnicas, desarrollamos la disciplina
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para dar esta respuesta. Y no debemos dejar que el “miedo” a la gestion nos
impida realizar lo que mejor se nos da, que en realidad es eso, gestionar,
gestionar recursos personales, sociales o administrativos con el fin de que la
persona en situacion de vulnerabilidad encuentre la forma o el lugar donde
lograr salir de dicha situacién. No habria mas que preguntar, a personas usuarias
de las entidades, familiares, voluntariado... qué hace la entidad por ellos y ellas

y qué seria de ellos sin la misma.
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3. LA ADMINISTRACION, DIRECCION Y GESTION.

Uno de los resultados mas claros y significativos de nuestra investigacion
ha sido conocer qué puestos ocupan los profesionales de la disciplina en las
entidades, siendo solo 8 de los 135 encuestados los que se posicionan como

directores y gerentes, y 58 como mandos intermedios, y qué funciones realizan.

Con una relativa escasez de directores y gerentes mas que clara, nos
encontramos que el 42 % si realiza funciones de direccidn, y gerencia, y el 65 %
tienen funciones relacionadas con puestos intermedios en la estructura. Nos
demuestra claramente que en este sentido, el profesional del trabajo social es
efectivamente quien se encarga del sostenimiento de la entidad, gestiona los
recursos humanos y materiales, programas, subvenciones, no solo de la llamada
atencion directa. Sin embargo, no encontramos correlacion entre una variable y
otra, es decir, todos los directores realizan las funciones propias de la categoria,
pero la gran mayoria de los que se sitlan en categorias inferiores, también
responden positivamente en las respuestas relacionadas con las tareas propias de
mandos intermedios y coordinacion, lo que nos indica que, efectivamente, la
disciplina no encuentra el reconocimiento laboral que le corresponde, como

profesional adecuado para ello.

Esto nos lleva a la conclusion de que, efectivamente, en las entidades no
lucrativas de Accién Social no se encuentra realmente estandarizado y
reconocido el rol profesional de gestor o gerente, dentro de sus estructuras
organizativas, y en aquellas en que si se encuentra, pocos profesionales del
Trabajo Social se encuentran en ella, bien porque esta figura no existe dentro de
la estructura (aunque si se contempla dentro de los convenios colectivos ) o
dejando este papel a otras disciplinas, que se encargan de supervisar el trabajo

de gestion.

252



Discusion y Conclusiones.

A este respecto tomamos en consideracion los niveles de accion
especifica que Lopez y Redero (2002) proponen para la direccion de servicios

sociales, a saber:

e Productividad: donde las personas encargadas de la direccion se
ocupan de generar objetivos operativos y la programacion de
acciones para su cumplimiento, adecuarse a las necesidades,
evaluar y controlar los procesos.

e Contexto: Analizar las necesidades de la organizacion, buscar los
recursos necesarios para realizar las acciones, buscar la
coordinacion externa necesaria para aprovechar los recursos.

e Gestion: Con las tareas de supervision del personal, gestion de

presupuesto, infraestructuras, espacios, incidencias...

En realidad, leyendo atentamente los puntos anteriores, asi como el Libro
Blanco del Trabajo Social donde se exponen las competencias de los
trabajadores sociales, no entendemos muy bien cual es la duda acerca de si el
trabajador social puede desempenar puestos de direccidon, maxime cuando el
liderazgo requiere la competencia especifica el desarrollo de las capacidades de
las personas para que alcancen sus metas (Ares Parra, 1998). Llama la atencion
que en la tradicion americana, si que se reconoce este rol de director y/o gestor,
pero en Espafia no adquiere aun este status, tomando el rol de asesor técnico,
cuando en realidad podemos desempefiar un rol superior, y de hecho, lo
desempefiamos. Y quizé esa duda provenga de nuestra propia incapacidad para
reconocer como propio este aspecto de la disciplina, aunque esté incluida en el
listado de competencias especificas de los estudios de Trabajo Social. Como
muestra practica, durante nuestro estudio, hemos observado que, en las ofertas
de empleo remitidas por el Colegio Oficial de Trabajadores Sociales y
Asistentes Sociales de la Region de Murcia, se realizan las siguientes

distinciones:
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1. En el encabezado del envio distinguen entre ofertas especificas de
Trabajo Social y ofertas relacionadas con la profesion.

2. Dentro de esta distincidon, cualquier oferta sobre: Técnico de
Proyectos, Gestor de Proyectos, Director/a de centro (residencia,
centro especial de empleo...), asi como orientador laboral,
docente... la incluyen dentro de ‘“ofertas relacionadas con la
profesion”

3. Unicamente se incluyen dentro de ofertas especificas, las que asi
lo nombre la propia entidad que selecciona, aun cuando en muchas
ocasiones, las funciones a desempenar descritas, sean iguales o

parecidas a las de ofertas relacionadas con la profesion.

Al final, vemos que al parecer, ni siquiera desde los colegios
profesionales se ofrece una vision clara de lo que es el Trabajo Social en
conjunto, o al menos, que, si no aparece la palabra “Trabajo Social” en la oferta
de trabajo, no lo consideran central en la disciplina. En este punto, la reflexion
de Aquin (2003: 104): “;Qué grado y qué intensidad de pertenencia y de
certidumbre hemos alcanzado como parte de nuestro colectivo?” torna a la
actualidad de esta tesis, confirmando lo que, la misma autora afirma
posteriormente y es que la disciplina no ha sabido articular la autoridad legitima

para autodefinirse.

Estamos de acuerdo con Kruse (1970, citado en Molina, 1994) en cuanto
que es necesario incluir el estudio de la gestion como método del Trabajo
Social, ya que de este modo podemos construir nuestras aportaciones acerca de
las teorias de la organizacion (en entidades con caracteristicas tan especiales,
como son las entidades no lucrativas), la gestion econdmica especial que
requiere, y la direccion de los recursos humanos que trabajan en ellos. Si bien
hay que reconocer avances, en los programas formativos, en realidad

encontramos que:
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e Existe, en proporcion al grueso de la formacion de la Titulacion,
poca formacién especifica sobre gestion de organizaciones y nada
sobre direccion de recursos humanos en Trabajo Social, a pesar de
ser parte de nuestra profesion, ya que reconocemos que €s una
parte poco conocida y sobre todo reconocida de la disciplina.

e En relacidén a las entidades de Accion Social, solo encontramos
dos universidades que incluyan en sus optativas, al menos, el
estudio de este tipo de entidades.

e Aspectos como su financiacion, como desarrollar proyectos, como
justificar subvenciones, en sus aspectos técnicos y econdmicos
(sobre todo este Ultimo aspecto) no se estudian con claridad en las

universidades espafiolas.

En la revision de los programas formativos de algunas universidades
espafiolas, acerca de las asignaturas relacionadas con las funciones de gestion de
organizaciones y/o de gestion de recursos humanos, aspectos econémicos, etc.
encontramos deficiencias tanto a nivel general, como a nivel especifico en el
sector que nos ocupa. Nos preocupa el hecho de que, las asignaturas de Gestion
de organizaciones se impartan sobre todo en 3° y 4° de la titulacion, en muchos
casos, posteriormente a la incorporacion a las précticas profesionales, teniendo
en cuenta que, por ejemplo en nuestra Universidad, el 61% de las practicas
ofertadas correspondan a entidades del Tercer Sector de Accién Social, por lo
que encontramos a estudiantes “perdidos” en la voragine de subvenciones,
justificaciones, campanas de captacion de socios o voluntarios, requerimientos
oficiales, y con poca atencidn personal, que es ““ a lo que ellos van” (sic.) y al
trabajador social que los recibe, con poco tiempo para ensefarle ese otro
trabajador social “solucionador de problemas” en palabras de Moix, y que, a
pesar de parecer un trabajo puramente administrativo, requiere de una
coordinacion, estrategia, optimizacion de recursos... que se deben poner en

marcha, porque eso, también ayuda. Habria que preguntar a los estudiantes, si,
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al finalizar sus précticas han logrado comprender qué tipo de trabajo se realiza

en las entidades.

No queremos ser del todo pesimistas, sabemos que a lo largo de las
asignaturas de la carrera se perfilan todos los ambitos de trabajo en los que un
profesional desempefia su actuacidén, y que, por ejemplo, debe conocer la
legislacion especifica y los recursos existentes para atender a personas mayores
o personas en situacion de dependencia, pero creemos, en la linea de muchos
autores consultados, que hemos dado siempre mas importancia a la actuacion
desde los servicios sociales publicos, entendiéndonos como “brazo” inseparable
del mismo, y dejamos de lado lo que podemos hacer “desde el otro lado”. Al
igual que en las recientes publicaciones sobre los nuevos yacimientos de empleo
para el Trabajo Social, donde, se suele incluir el Tercer Sector de Accion Social
o el trabajo en ONGs como oportunidades actuales de empleo, cuando es un
sector que ya no es tan joven y donde los trabajadores sociales han logrado
muchos hitos importantes. Debemos dar importancia a nuestro trabajo, sea en el

ambito que sea, publico, privado, autbnomo o por cuenta ajena.

La profesion ha conseguido uno de sus grandes hitos, por lo que ha luchado
desde los afios 70, y logrado con el desarrollo de los Titulos de Grado, ya que
permite acceder, directamente desde nuestra disciplina a los méximos niveles
formativos, sin tener que ser necesariamente complementadas, como en los
anteriores planes formativos, con otras titulaciones universitarias superiores.
Esto permitiria, segiin Vicenta Rodriguez (2014), desempenar nuestra profesion,
y acceder a los puestos de direccion y gestion, dentro de las organizaciones en
igualdad de condiciones a otras disciplinas profesionales. Aunque, tal y como
hemos visto, el desarrollo de los convenios colectivos, sobre todo privados, no
han avanzado en este sentido a la misma velocidad que los cambios de
titulaciones, encontrando el Trabajo Social (y otras disciplinas que pasaron de

ser Diplomaturas a Grado) alin con categorias laborales inferiores.
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Como ya hemos expuesto en el marco tedrico, autores como Miller
consideran que perdemos mucho tiempo en las llamadas “labores de oficina” en
detrimento de la atencion individualizada, pero a nuestro entender, estas labores
deben ser una parte fundamental de nuestra profesion, porque gestionar recursos
para la mejora de la calidad de vida es inherente a la profesion. Entendemos que
existe una falta de comprension sobre este aspecto de la profesion. El trabajo
social no consiste s6lo en atender directamente a las personas, nuestro trabajo es
mejorar la sociedad, y ello requiere, ademas, gestionar, investigar. Si delegamos
estas funciones en otras profesiones corremos el peligro de la desorganizacion,
incoherencias, etc. Cierto que ese trabajo “de oficina” nos quita tiempo de
atencion personal, pero en muchos casos, es necesario gestionar el recurso

adecuado, y no tanto, el trabajo individualizado.

Quizad se entienda poco ortodoxo el hablar asi del Trabajo Social, pero
creemos que la profesion es lo suficientemente amplia y profunda en su
conocimiento y competencias para incluir esta vision de gestion y que sea

conocida y reconocida.
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4. CUESTIONES DE IDENTIDAD.

Nuestra reflexiéon a lo largo del estudio realizado es que quizd nuestro
problema no es ser capaces de saber hacer, o de saber planificar, teorizar y
poner en practica nuestras competencias. Nuestro mayor problema radica, a
nuestro entender, en un problema de comunicacion, no sabemos comunicar qué
hacemos y cdmo lo hacemos, considerado este punto como un gran handicap

que impide el desarrollo mas rapido de nuestra disciplina.

“Nos cuesta escribir mucha mas que a otros profesionales, y donde no hay
comunicacidon no pueden darse avances importantes” (Miranda y Garcés, 1998:
75) y unido a la falta de unidad y compromiso como colectivo y como
profesion, se mantienen y reproducen continuamente nuestra falta de autoridad

ante otras ciencias o disciplinas.

Las 9 competencias transversales definidas en el estudio realizado por el
SEF, en 2009, en relacion a los profesionales de las entidades del Tercer Sector

de Acci6n Social son:

[a—

Autocontrol.

Empatia.

Flexibilidad.

Habilidades de comunicacion.
Identificacion con la entidad.
Iniciativa y optimismo.
Resistencia al estrés.

Sensibilidad interpersonal.

A S AR U

Trabajo en equipo.

“La representacion social de lo que es el trabajador social es
algo nebuloso, y en algunos casos, no ha sido capaz de superar la

imagen tradicional de “la visitadora social” de la beneficencia y en el
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mejor de los casos, de las prestaciones asistencialistas”. (Ander-Egg,

1992: 11).

Nuestra disciplina se ha conformado a través de la actuacion e
intervencion para la resolucion de problemas de individuos y colectividades, en
funcion de la época y del lugar en el que se haya desarrollado, siendo una
disciplina eminentemente practica a la que se le ha dotado de validez cientifica
posteriormente. Este “retraso” en la produccion cientifica de la disciplina, es lo
que, para muchos, ha supuesto la demora en el reconocimiento de la misma, y

de su posicion respecto a otras disciplinas.

En su libro, “Introduccion al Trabajo Social”, Ander Egg (1992), reflexiona
sobre algunos puntos, sobre los que nosotros, en nuestra investigacion también

hemos de reflexionar:

e ;Cudl es la imagen publica del trabajador social?

e Cual es la valoracion social que hace de su trabajo? (...)

e Como viven los trabajadores sociales su propia identidad profesional?
(Como sienten la valoracion (o no valoracidon) de su trabajo? ;Cudl es la
imagen que tienen de si mismos como profesionales?

e Qué porcentaje de trabajadores sociales en ejercicio de su profesion se
sienten satisfechos con lo que hacen? ;Cudles son sus desilusiones y
frustraciones?

(Ander Egg, 1992: 35-36)

Recogemos en nuestra investigacion el testigo, tratando de responder a
algunas de estas preguntas, bajo la premisa del desconocimiento social que
existe de las funciones y roles del trabajador social como gestor de entidades, y
la posible falta de auto reconocimiento y valoracion de sus trabajos.

Tal y como describe Casals-Monte: “El asistente social debe saber como

tratar a un anciano, a un disminuido, enfrentarse a un problema de gitanos, a una
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familia en que el padre es alcohodlico (...) Debe saber de todos esos problemas,
y ademas, por supuesto, no limitarse a la atencidon individualizada, sino intentar
llegar a la gente, colaborando con otros profesionales del bienestar social a
través del trabajo de grupos, a través de la accidon comunitaria... Debe saber
como tramitar cualquier accion administrativa, una pension, una ayuda, una
solicitud, como dirigirse aqui y alla en cada caso... Pues si, debe saber todo eso,
»

y lo decimos en serio

(Casals- Montse, 1986: 118).

el asistente social no es superman o superwoman.”

Los trabajadores sociales continuamente se quejan (nos quejamos) de la
falta de conocimiento y reconocimiento de nuestro trabajo, hecho que viene
desde sus inicios como disciplina. “El grado de preocupacion por nuestra
identidad es inversamente proporcional al grado de reconocimiento social
alcanzado por nuestra disciplina” (Aquin, 2003: 101).

Al ser una actividad eminentemente practica, continuamente adaptada a
los tiempos y necesidades, hace que se nos acuse de no tener un constructo
teorico solido y de tener que “coger prestado” de otras disciplinas teorias y
técnicas para dar solidez a nuestra practica profesional. Aun hoy se trabaja por
defender “nuestro sitio” ante lo que se considera intrusismo profesional, pues el
trabajo social ha sido una disciplina denostada por otras, consideradas
superiores, asi también lo afirma Aquin (2003), cuando afirma nuestra
autovaloracion negativa que se refleja en la ocupacién de un lugar vulnerable
dentro de las ciencias sociales

Hemos de recordar, que hasta el afio 2013, no se logr6 que la figura del
Trabajador Social apareciera como Profesional de Referencia en el Sistema
Publico de Servicios Sociales, como punto de acceso a los Servicios Sociales. Si
bien, era algo tacito, ya que si existia el puesto de trabajo y a efectos practicos y
reales siempre ha constituido ese punto de entrada a los servicios sociales
generales, el que no apareciera en el Catalogo, implicaba la baja consideracion

de la disciplina y la posibilidad de que, otras disciplinas sociales, pudieran
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aprovechar este resquicio para poder introducirse en el ambito que nos es
propio.

Precisamente, la reciente sentencia judicial, 102/2018, 21 de mayo de
2018 en la Region de Murcia, falla a favor del Trabajo Social, considerando que
es la disciplina con competencia exclusiva en la acreditacion de la situacion de
riesgo o exclusion social, por el contrario a lo que los profesionales de la

Educacion Social también reclamaban como parte de su profesion.

Incluso en 2019, la periodista M* Jests Pereira, en un programa de
Television, duda de la homologaciéon de nuestra disciplina, diciendo
textualmente “un médico tiene una formacion objetivamente homologada, un
forense es lo mismo, y un psicologo. Los trabajadores sociales es donde

entramos en un terreno mas complicado”

En Marzo de 2020, existen dos procedimientos abiertos, con el Colegio
de Educadores Sociales y con el Colegio de Psicologos, referentes a las
convocatorias de empleabilidad del IMAS, por designar a trabajo social, como
profesional de referencia - UTS, la acreditacion de la situacion de riesgo de

exclusion social, y a que trabajo social sea parte del equipo minimo.

Que en fechas tan recientes la disciplina siga teniendo que luchar por
mantener los limites de lo que es y no es el Trabajo Social y sus demarcaciones
frente a otras, puede corresponder a su falta de autoridad y reconocimiento
cientifico, y no nos queda otra alternativa, muy a nuestro pesar, de estar
parcialmente de acuerdo con quien afirma que la disciplina estd sufriendo un
proceso de desprofesionalizacion, a través de la division de las tareas complejas
de la disciplina, en unidades mas pequeiias realizadas por profesionales de
menor cualificacién, lo que, a la larga, conllevard la desaparicion de la
disciplina “madre” que es la nuestra, debido a un proceso de devaluacion del
quehacer profesional, el no reconocimiento de nuestra exclusividad de ambitos
propios y por ello, la reduccién de la autonomia profesional (Hernandez, 2018).

A este respecto tomamos textualmente las palabras de Brezmes Nieto:
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“La educacion social y la animacion sociocultural forman
parte del Trabajo Social y pareceria (...) que estariamos ante
especializaciones del propio Trabajo Social (...) pero ello nos
llevaria a preguntarnos como es posible que constatando que el
Trabajo Social es animacion, educacion, y mas cosas, y que la
educacién y la animacién pueden considerarse especializaciones
del Trabajo Social para ambitos especificos, se realice la
formacidon de estos profesionales al margen del propio Trabajo
Social(...) Se niega lo que la historia del Trabajo Social muestra,
se ocultan sus aportaciones en orden a conseguir parcelas
institucionales que poco tienen que ver con la realidad del
desarrollo de determinados conocimientos y bastante con el escaso
reconocimiento académico obtenido por el Trabajo Social en

nuestro pais”. (Brezmes, 2008:91)

Y es que el objeto del Trabajo Social es un tema atn hoy muy discutido,
ya que no se consigue un quorum sobre qué es trabajo social y qué no. “Muchas
personas se han preguntado qué es exactamente el Trabajo Social. Se han dado
definiciones (...) pero no se ha llegado a un consenso respecto a su esencia,
fronteras, objeto de estudio, teorias y metodologias de la disciplina” (Soydan,

2004: 31).

Existen vertientes que defienden que es desde la practica profesional
desde donde debemos defender nuestro objeto e identidad como profesionales,
otros autores, critican este aspecto ya que hasta que no tengamos un constructo
tedrico claro y propio, no podemos establecer las pautas del ejercicio

profesional.

Como vemos, uno de los primeros problemas que encontramos a la hora
de definir el objeto de nuestra disciplina, es la delimitacién del mismo. Se tiende

a definir el objeto de la disciplina como el objeto de intervencion, es decir, los
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sujetos individuales o colectivos a los que el Trabajo Social atiende. El
problema de esta forma de definir nuestro objeto, es que el mismo, va
cambiando conforme avanzan las sociedades y sus necesidades, teniendo que
transformar nuestra praxis, a los distintos sujetos, ya que la concepcion sobre la
necesidad es cambiante, va a depender del momento histoérico y social en el que
nos encontremos. No existen las mismas necesidades, ni reales ni percibidas, en
una sociedad pre industrial, que en una sociedad democrética, y el trabajo social

no es el mismo en una u otra sociedad.

Maria José¢ Martinez (2005) defiende que el objeto de nuestra disciplina
deben ser las necesidades sociales y el cambio social, constituidos como ciencia
y como practica social respectivamente. Asi, el Trabajo Social interviene en las
necesidades sociales e inducen al cambio social, elaborando conocimiento sobre

el objeto.

En muchas ocasiones, el profesional del Trabajo Social encuentra una
total ruptura entre lo que aprende en la Universidad con lo que posteriormente
puede aplicar en el mundo profesional, maxime cuando existen otras
profesiones sociales que reclaman para si areas que el Trabajo Social considera
como suyas, pero que no dispone de suficientes argumentos cientificos propios
para poder delimitarlas. Asi encontramos, no solo las profesiones que reclaman
para si la intervencion directa, como en el caso mencionado anteriormente, al
respecto de la sentencia de 2018, si no, que en multitud de ocasiones, otras
titulaciones como la Psicologia, o la Pedagogia, se encuentran al frente de los
centros de Servicios Sociales, o de las entidades no lucrativas, con el
consiguiente desplazamiento de los trabajadores sociales en los ambitos de
direccion y/o gestion, al menos en cuanto al reconocimiento de las funciones
que, de hecho, hemos comprobado que se realizan. Nos parecid, cuanto menos,
llamativo, en una de las entidades contactadas, que la persona encargada de los
tramites de la entidad, subvenciones, gestion... fuera Técnico de Marketing,
una titulacion que desde luego, no corresponde con el perfil profesional que
entendemos que debe tener una entidad para gestionar y avanzar en sus
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actividades. La persona nos relatd, que en este momento la necesidad era
difundir la entidad, para lograr captar socios, y que, al ser el unico profesional
también se encargaba de la gestion de la entidad. Esto no hace mas que
demostrar que “el todos hacemos de todo”, influye a cualquier perfil profesional
en las entidades pequetias, si bien es cierto que, la gran mayoria en ellas son

trabajadores sociales.

Esto también puede ser y es debido al desconocimiento general de qué es

el trabajador social y qué puede hacer.

4.1.Ambitos de intervencién en trabajo social.

“;Cudl es la parcela de actuacion propia de esta profesion?
No es facil responder a esta cuestion. La diversidad de tareas y la
multiplicidad de intervenciones, dificulta establecer y delimitar

claramente la parcela de actuacion propia” (Ander Egg 1992: 211).

Ya lo hemos adelantado anteriormente, si las “especializaciones” que van
surgiendo como ramas separadas de la intervencion que se realiza desde el
Trabajo Social, reclaman, y logran para si, dichas intervenciones directas, el
trato con personas usuarias, y la gestion del caso, por un lado; y otras disciplinas
consideradas tradicionalmente ‘“superiores” se encargan de la supervision y
direccion de centros y entidades, el Trabajo Social queda en medio, no teniendo
parcela propia mas alld de ser meros administrativos de lo que la “nueva
profesion” realiza, para ser supervisado por las “profesiones superiores”, y esto
es lo que continuamente encontramos en la autopercepcion de los profesionales
con frases como “somos administrativos de lujo” (sic).

El trabajo social actia en multiples areas de intervencion: salud,
educacion,... en todas aquellas en las que se detecte necesidad, un trabajador

social encuentra campo de actuacion, atendiendo no s6lo a personas y sus
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necesidades, sino ampliando su radio de actuacion hacia el desarrollo social. En
Espaiia, el Trabajo Social en empresa es un ambito poco desarrollado, sector en
el que en Brasil, Peri o Chile la disciplina ha desarrollado un campo de
actuacion muy extendido. El trabajo en este sector corresponde a la consecucion
del bienestar social de los empleados de la empresa, ampliando su objeto a las
familias de los mismos.

El desarrollo de las funciones del profesional en este campo, ha pasado
de la visidbn puramente asistencialista, a otras funciones transversales que
buscan el desarrollo comunitario como objeto de responsabilidad social
corporativa.

Asi, un trabajador social en la empresa, realiza las siguientes funciones
(Ander Egg, 1992):

e Funcion informativa.

e Funcidn asistencial, atendiendo a las demandas de los trabajadores.

e Funcidn investigadora, de los problemas de los obreros y sus familias.

e Funcidon de gestion de recursos sociales, para la organizacion de

actividades dentro y fuera de la empresa.

Ademas, el profesional cumple otras funciones para la resolucion de
problemas en la empresa: comunicacion, reciclaje profesional, gestor de
recursos humanos, asesor de temas como seguridad social o jubilaciones...
Ademads, en el caso de Chile, esta capacitacion profesional, como trabajador
social de empresa se formula como posibilidad de ser incluidos en las

formulaciones de la politica social de las empresas.

Ander Egg (1992:28-29), establece que las funciones especificas del Trabajo

social se resumen en:

- Consultor, asesor, orientador, consejero social.
- Proveedor de Servicios Sociales.

- Informador- agente de remision de recursos y servicios.
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- Gestor- intermediario entre usuarios € instituciones, entre recursos y
necesidades.

- Investigador y diagnosticador de problemas sociales.

- Identificador de situaciones-problemas y recursos.

- Planificador/programador de tratamientos, intervenciones y proyectos
sociales para mejorar la calidad de vida.

- Administrador de programas y servicios sociales.

- Movilizador de recursos humanos, institucionales, técnicos,
materiales y financieros.

- Ejecutor de programas y proyectos sociales y actividades de atencion,
ayuda y apoyo.

- Evaluador de necesidades, servicios y programas y de su propia
intervencion social.

- Reformador de instituciones-activista social.

- Educador social informal.

- Animador-facilitador-movilizador- concientizador.

Y, siguiendo con su exposicion, a los trabajadores sociales “se les exige
una polivalencia que dificilmente se le pide a otros profesionales” (Ander Egg,

1992: 37).

Segun el Libro Blanco del Titulo de Trabajo Social, publicado por
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, las areas de

intervencion de los profesionales del Trabajo Social son:
1. Asistencial.
2. Preventiva.
3. Promocional-educativa.
4. Mediacion.

5. Transformadora.
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6. Planificacion y evaluacion.
7. Rehabilitacion.

8. Planificaciéon, andlisis de procesos sociales y
necesidades y evaluacion.

9. Gerencia y administracion.

10. Investigacion y docencia.

Hemos podido comprobar en las respuestas obtenidas que los
profesionales llevan a cabo en las entidades todas o casi todas las funciones que
se desglosan en el perfil profesional de la disciplina. Es un sector a nuestro
entender, propio del trabajo social, donde se ponen en marcha todos los métodos
de la disciplina, desde el Trabajo social individual, grupos, comunidad, hasta la

administracion e incluso investigacion y docencia.

Tanto en la funcidon Asistencial, como en la funcion de Gerencia y
Administracion, se menciona, “que los trabajadores sociales gestionan los
recursos humanos y organizativos” y que “el trabajador social trabaja en la
gerencia y administracion de los servicios sociales, mediante la organizacion,

direccion y coordinacion de los mismo™.

La profesion del Trabajo Social nace con vocacion eminentemente social,
es una profesion de ayuda, histéricamente de ayuda a las personas consideradas
como necesitadas, pero tratados como sujetos individuales. Pero actualmente, y
st atendemos al desarrollo de la profesion, el Trabajo Social puede, es y debe ser
mucho mas, no limitando nuestra actividad ¢ identidad a la intervencion directa
y personal. Un trabajador social es mucho mas que la vision asistencialista que
nos acompafia como profesionales, esta preparado académicamente para ser
gestor, programador, administrados, evaluador... pudiendo extrapolar estas
funciones a cualquier sector empresarial. Estamos de acuerdo con Chaime

Marcuello Servés (2016: 35), cuando afirma que en las “escuelas y facultades
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no se ha orientado el ejercicio profesional a la empresa ni al sector de los
negocios. Como si empresa y negocio fueran vocablos tabu en Trabajo Social”.
Lo mas importante que consideramos en esta afirmacidén, en el contexto
especifico de nuestra investigacion es que consideramos paraddjico que no se
nos “prepare” para el ejercicio profesional en la empresa, cuando una empresa,
€s una organizacion, y una organizacion, tal y como hemos visto, puedes ser
lucrativa o no lucrativa, con procesos comunes, formas de gestion comunes, y
como hemos visto, son los trabajadores sociales los que gestionan las entidades.
“A casi ningun titulado en Trabajo Social (...) se le ha ocurrido (...) presentarse
a un proceso de seleccion de responsables de recursos humanos, o del
departamento de RSC o de marketing social de empresas del sector lucrativo”
(Marcuello 2016: 36) cuando en realidad, estas funciones se estan realizando
diariamente en las entidades. El gestor de las mismas, sea una asociacién grande
0 pequefia, se encarga de esas tareas, esas funciones llamadas auxiliares del
Trabajo Social, y que, sin embargo, son tan necesarias para la intervencion y
Accidn Social como las funciones llamadas “clésicas”. Si agudizamos nuestras
lecturas sobre los inicios del trabajo social, con la primera definicién y
sistematizacion del método de caso o método individual realizado por Mary
Richmond, indiscutiblemente una de las precursoras de la profesion, podemos
ver que, los llamados métodos auxiliares de trabajo social (administracion,
investigacion y supervision) definidos con posterioridad, se daban ya entonces
ya que, para poder centrarnos en el caso concreto, la busqueda de potencialidad
de la persona, los recursos externos para solventar su situacion... debemos
realizar una serie de acciones, previsiones y evaluaciones, todas ellas funciones

de gestion de la situacion como mediador entre la persona y su entorno social.
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4.2.Direccion en Trabajo Social.

Belis (2010: 62) expone las razones por las que, posiblemente los
trabajadores sociales se encuentran relegados de las funciones de

responsabilidad en las organizaciones:

“La concepcidn de la direccion como algo no importante”. En general
consideramos que el desarrollo de los programas, su gestion y
planificacion nos limita nuestra intervencion social, sin ver que ese
desarrollo y gestion da respuesta a multitud de necesidades sociales,

generando el recurso especifico para ello.

- “No saber utilizar nuestro conocimiento de la realidad”. El
conocimiento de las necesidades sociales, de primera mano, gracias a
nuestra atencién directa, es la que fomentara la creacion de los
recursos necesarios, y “damos” ese conocimiento directo a otras

disciplinas para que realicen esas planificaciones.

- “El acceso de los trabajadores sociales a la gestion y direccion”.
Historicamente, se le ha dado a las licenciaturas mayor grado de
importancia que a la diplomatura, quedando el Trabajo Social por
debajo en puestos directivos. Término, que a pesar de la igualacion en
los Titulos de Grado, no se ha modificado, ni en términos de

responsabilidad asignada ni en reconocimiento salarial.

- “Nuestra falta de vision de proyeccion profesional”. Nuestra
asignatura pendiente, es la produccion investigadora, justificada
seglin la autora por el exceso de tareas a las que nos vemos abocados
en nuestros puestos de trabajo. Exceso que no deja tiempo a

investigar, analizar y publicar.

La planificacion estratégica de una entidad requiere de un trabajo de
investigacion previo con el fin de analizar e identificar las necesidades y

demandas de los grupos de interés (internos y externos), para determinar qué
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puede hacer la institucion por ellos y viceversa, analizar el entorno, identificar
debilidades y fortalezas, amenazas y oportunidades que desembocaran en un
plan estratégico que daran las lineas de actuacién futuras. Segun las
competencias definidas para el Trabajo Social y sus ambitos de intervencion en
el Libro Blanco de Trabajo Social, ;qué impide que seamos los profesionales
del Trabajo Social que lo hagamos? De hecho, tal y como hemos corroborado en
nuestra investigacion, lo hacemos, ;(Por qué no lo consideramos parte
importante y necesaria de la profesion? A este respecto, tomamos las palabras
de Martin Estalayo (2013), en su tesis doctoral acerca de la identidad de los
profesionales del Trabajo Social: “;Qué esta sucediendo en Trabajo Social que
la tarea de gestion de recursos no se entiende como una intervencion propia de
la profesion? ;Por qué esta separacion y exclusion de tareas? ;Qué quieren
hacer los profesionales? ;A qué se refieren cuando hablan de gestion de

recursos humanos?” (Martin, 2013: 214).

Al final, el rol multiple y no definido claramente por nosotros mismos,
como profesion, nos hace pensar que asumimos roles que no nos pertenecen y a
la vez nos genera frustracion el que otras disciplinas trate de asumir roles que si
consideramos nuestros. Pero como venimos diciendo, nuestra falta de identidad
profesional, impide que defendamos nuestra alteridad frente a otras.
Principalmente debido a la incapacidad de definicion unanime y perdurable de
la disciplina, y a posturas que defienden que el trabajo de gestion debilita a la
disciplina cuando se considera un fin en si mismo, reduciendo la actuacion a un
trabajo meramente administrativo. Entendemos que esta vision de la disciplina
es una vision reduccionista de la misma, pues, el trabajo de gestion no sera
nunca el fin de la disciplina, sino el medio para lograr el éxito total de la
intervencidon, desde una visidbn meso, macro y microsocial, sobre todo, si
tenemos en cuenta el listado de valores en la cultura de un centro de Servicios
Sociales, elaborado por Medina Tornero y Medina Ruiz (2011) entre las que se
encuentran, la responsabilidad en la gestion, el conocimiento de la realidad, la

planificacidon y coordinacion con el fin de aprovechar al maximo los recursos...
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todo ello, no reducido a la logica de la gestion pura, sino a la intervencion de

calidad.

La profesion ha evolucionado, crecido y transformado las formas de
ayuda a las personas y sociedades con necesidades. Pero no estamos de acuerdo
con quien afirma, como Olza Zubiri (2001) que el quehacer profesional esta

definido en el “aqui y ahora”.

Hemos hecho, a lo largo de nuestro trabajo de investigacion, una revision
de la literatura, y hemos comprobado como Luis Vives en 1526 establecia
programas de intervencion que incluian formacidn, educacion, sistemas de
financiacion para sostener la red de ayuda que proponia. San Vicente de Paul en
el siglo XVI establecia igualmente la recoleccion de datos, la gestion econdmica
para establecer una ayuda proporcionada... Podemos continuar, con Mary
Richmond, precursora y creadora del Trabajo Social con Casos, el Trabajo
Social individual, pero que no deja lugar a dudas en su “Social Dignosis” que el
Trabajo Social con individuos no es solo trabajar con la persona, sino con todas
sus relaciones, con el medio en el que el individuo interacciona. De la misma
forma, Jane Addams, cuando inici6 las Hull House, que, mediante diversos
programas de intervencion, investigaba y comprendia los problemas sociales
desde el punto de vista de las personas que lo vivian, y generd el movimiento
social necesario para su atencidn, alejandose de la perspectiva individual de
asistencialismo. Junto a ellas, toda la generacion postindustrial de personas que
crearon y dignificaron el Trabajo Social mediante la sistematizacion de la
ayuda, todos hablan no solo de intervencion directa sino de todos los procesos y
procedimientos necesarios para lograr una estructura solida de socorro a los
necesitados y mejora de la sociedad. Por lo tanto, no creemos que la profesion
haya cambiado, en todo caso ha aprendido y mejorado, pero el Trabajo Social
siempre ha gestionado la ayuda a los demés de igual forma: mejorando la vida
de individuos, grupos y comunidades, asi como creando y sosteniendo las
infraestructuras necesarias para ello. Y ese sostenimiento implica gestion, por
mucho que rechacemos la “gestion” como quehacer profesional.
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Como ejemplo representativo, utilizaremos a Mary Richmond, quien en
1900 fue contratada en la Philadelphia Society for Organizing, una de las COS
mas importantes, no para realizar un trabajo individual, su Trabajo Social de
Casos, si no para organizar la institucion, en ese momento en crisis. (Travi,
2018). En ella introdujo la formacion para el Trabajo Social con Casos, atacaba
al gobierno para que planteara medidas reales de reforma social... (Moix, 1991)
tenia una vision global de la institucion Nos reiteramos en la afirmacion de que,
el Trabajo Social no es Unicamente asistencial, y no deberia existir la duda de

que es nuestra funcién la gestion de entidades.

4.3 Participacion en procesos.

El dato acerca de la participacion en los distintos procesos de
gestion/implantacion de sistemas de calidad, igualdad o responsabilidad social
nos indica que los trabajadores sociales se encuentran dentro de los mismos,
independientemente de la posicion que ocupen dentro de la estructura
organizacional. No deberia extrafiar este hecho, ya que, como hemos visto en el
desarrollo de funciones, el Trabajo Social se encuentra en casi todos los
procesos de la entidad, lo que implica necesariamente la participacion en la
planificacion estratégica, donde en primer lugar se debe hacer un diagndstico de
la situacion actual, y, generalmente, en las instituciones pequenas, estas deben
partir del trabajo conjunto de los niveles directivos, mandos intermedios,
profesionales y técnicos de la entidad, ya que su reducido staff permite realizar
dicha planificacion e implantacién. No tendria sentido que se prescindiera de los
profesionales del Trabajo Social para la elaboracion de una planificacion
estratégica que va a repercutir directamente en la forma de trabajar de los

mismos.
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5. CONCLUSIONES FINALES.

M? Acracia Nuifiez (2016) afirma que es comun en las organizaciones no
lucrativas exista un sentimiento pesimista acerca de las funciones desempenadas
por parte de su personal, dato que hemos podido entrever en las respuestas de

nuestras encuestas:

“El problema es que muchas veces se desconoce nuestra funcion,

y existe muchisimo intrusismo profesional”

- “En mi formacion universitaria, no se le dedicaba tanto tiempo a
formarnos en una parte tan importante como es la gestion de

proyectos sociales.”

- “Creo que es un perfil al que se le exige mucho a un bajo "costo"
9

es decir, en pocas horas y salario bajo, muchas cosas exigidas.”

- “A veces infravalorado por otros profesionales”.

Tampoco nos queremos quedar, para finalizar nuestro trabajo, con las
respuestas negativas de las encuestas, que nos dejaria un sabor pesimista en este

trabajo, pues, ha habido muchas positivas:
- “Es el motor del funcionamiento de la entidad”

- “Para mi el papel del Trabajador Social es de dinamizador y de

innovar y crear los servicios demandados por nuestro colectivo.”

- “Desarrolla un papel fundamental como gestor de cambio y de

recursos”

- “Es una figura indispensable para el correcto funcionamiento y

desarrollo de las entidades”

- “Somos capaces de impulsar el desarrollo del bienestar social de la

poblacion.”
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Tenemos un arduo trabajo por delante, de reelaboracidon y refuerzo de
nuestra identidad, debemos ser capaces de comunicar a todos y todas lo que
somos, hacemos y reivindicar nuestras competencias y no dejarnos arrastrar
siempre por la excusa de la burocracia, o el exceso de trabajo (términos que son
completamente ciertos, no queremos denostar su importancia, pero, ;cuando y
dénde no ha tenido mucho trabajo el trabajador social?), para que otras
disciplinas aprovechen nuestro descontento para apropiarse parcelas nuestras de

actuacion.

La traduccion ante la falta de recursos econdmicos para sufragar distintos
perfiles profesionales en “todos hacemos de todo”, es algo que hemos
comprobado en la exposicion de resultados, pero es que realmente el trabajo
social es el profesional especialmente preparado para ese “todos hacemos de
todo” y lo que debemos hacer, como disciplina, es defender esto, y reivindicar
una adecuada consideracion profesional, un status hasta ahora denegado.
Volvemos a recordar, las palabras de Ander Egg (1992:28-29), cuando establece

las funciones especificas del Trabajo social:
- Consultor, asesor, orientador, consejero social.
- Proveedor de Servicios Sociales.
- Informador- agente de remision de recursos y servicios.

- Gestor- intermediario entre usuarios € instituciones, entre recursos y

necesidades.
- Investigador y diagnosticador de problemas sociales.
- Identificador de situaciones-problemas y recursos.

- Planificador/programador de tratamientos, intervenciones y proyectos

sociales para mejorar la calidad de vida.

- Administrador de programas y servicios sociales.
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- Movilizador de recursos humanos, institucionales, técnicos,

materiales y financieros.

- Ejecutor de programas y proyectos sociales y actividades de atencion,
ayuda y apoyo.

- Evaluador de necesidades, servicios y programas y de su propia

intervencion social.
- Reformador de instituciones-activista social.
- Educador social informal.

- Animador-facilitador-movilizador- concientizador.

Y reiteramos que el Trabajo Social en las entidades no lucrativas de
Accion Social, es toda esa lista de funciones, como trabajador social generalista

y polivalente. Esa es nuestra profesion en este contexto.

Recordamos también las palabras de Manuel Moix (1991: 13) cuando
afirma: “Solo los trabajadores sociales se proyectan (...) en todo el entorno
social: la familia, los grupos, las organizaciones, e instituciones, el bienestar
social, la administracion de justicia, la empresa, el escenario socio-econdmico,

educativo, ecolodgico, etc.”

Los estudiantes deben conocer qué van a encontrar en el mundo laboral
y todo lo que el trabajo social puede hacer por el bienestar social, trabajen en el
ambito en el que trabajen; asi como desprendernos de la correlacion directa que
deviene en sindnimos entre servicios sociales y trabajo social; el profesional de
nuestra disciplina es imprescindible en servicios sociales, pero no todo el
ambito del trabajo social se circunscribe a ello. Los programas formativos,
deben ser planificados para ello, debemos preparar buenos profesionales del
Trabajo Social, un Trabajo Social generalista, independientemente de que se
realicen posgrados de especializacion segin el ambito que el profesional

prefiera (dependencia, menores, familias...), a este respecto, estamos de
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acuerdo con Dolors Colom (2012) en cuanto a que, lejos de tener que
considerarse un debate la necesidad o no de especializaciones en Trabajo Social,
es mas beneficioso para la disciplina el ofrecer las oportunidades formativas

necesarias para quien si quiera hacerlo.

El Trabajo Social en las entidades no lucrativas de Accion Social es, a
nuestro entender, el trabajo social mas parecido al que se desarrollé en los
inicios de la disciplina, por lo que no es de recibo entender ni que la disciplina
es joven, ni que el sector también lo es, precisamente, han ido de la mano, y es

un sector con mucha historia al igual que la del Trabajo Social.

Como conclusion final tomamos la afirmacion del informe publicado en
2011, sobre la profesionalizacion de las ONGs, el entorno en el que trabajan las
entidades no lucrativas es cambiante, y cada vez lo hace de forma mas rapida y
constante. Un sector que intenta cubrir necesidades sociales y ofrecer soluciones
a problemas complejos se enfrenta a retos incluso mas desafiantes que otros

sectores.

El trabajo social es, tal y como hemos desarrollado a lo largo de nuestro
marco teorico la profesion que responde a dichas necesidades sociales, que
busca soluciones a problemas complejos, y por tanto debe ser, y hemos

comprobado que lo es, el profesional de referencia en dichas entidades.
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ANEXO I:

Codigos de actuacion de las entidades seleccionadas en nuestro estudio,

resefiados por el Instituto Murciano de Accion Social.

A006

A018

A021

A022

A023

A024-

B004

B008

B009

B010

B018

Tabla 1. CODIGOS Y AMBITO DE ACTUACION
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

SERVICIO DE ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR Y
COMUNITARIO

CENTRO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y
DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL
Y DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR

SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL DEL SISTEMA
DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

INSTITUCION  COLABORADORA DE  INTEGRACION
FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE
RIESGO SOCIAL

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE
RIESGO SOCIAL

CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS DE MALOS TRATOS

VIVIENDA TUTELADA PARA MENORES SIN MEDIDAS DE
PROTECCION
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B027 CENTRO DE FORMACION PARA JOVENES EN SITUACION
DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION SOCIAL

C002 RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA)

C004 VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION A
PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C005 RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION
DE DEPENDENCIA)

C008 CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS

C009 CENTRO OCUPACIONAL PARA  PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65
ANOS)

C011 CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION
TEMPRANA (SEPAP)

C014 CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
C015 SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C016 CENTRO DE INTERVENCION INTEGRAL PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD FiSICA, PSIQUICA, INTELECTUAL O
SENSORIAL

C027 CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FISICA MENORES DE 65 ANOS

C033 UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON
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C037

C038

C106

C107

C109

C110

C120

C121

C122

C123

D002

DISCAPACIDAD (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA)

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL
Y DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA

CENTRO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y
DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD
MENTAL CRONICA MENORES DE 65 ANOS

CENTRO  OCUPACIONAL PARA  PERSONAS CON
ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE DIAPARA
MENORES DE 65 ANOS)

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD
MENTAL CRONICA

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD
MENTAL CRONICA

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON
ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE ATENCION
A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS
CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL
Y DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA

CENTRO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y
DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
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D005

D008

D011

D024

D025

D026

E003

E006

E007

F001

F005

G004

1001

1002

J0o1

Anexos

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS MAYORES
(RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES)

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE
ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO DE ATENCION
ESPECIALIZADA)

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON
ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON
ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS

ALOJAMIENTO PARA MUJERES EN SITUACION DE RIESGO
O EXCLUSION SOCIAL

CENTRO DE ATENCION A LAS MUJERES EN SITUACION DE
RIESGO O EXCLUSION SOCIAL

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE
RIESGO O EXCLUSION SOCIAL

CENTRO DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN
SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION

CENTRO DE DIA DE REINSERCION SOCIAL PARA
PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O
EXCLUSION

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS
CENTRO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS
SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

ALBERGUE PARA PERSONAS EN SITUACION DE
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J002

J003

J004

J00S

L003

LO005

L006

L007

L008

L009

Mo004

MO00S

MO006

MO007

EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS EN SITUACION DE
EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE
EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE
EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION

COMEDOR SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE
EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES

CENTRO INTERCULTURAL PARA PERSONAS
INMIGRANTES

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA
PERSONAS INMIGRANTES

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA
PERSONAS INMIGRANTES

CENTRO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A
PERSONAS INMIGRANTES

SERVICIO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A
PERSONAS INMIGRANTES

SERVICIO PARA LA CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL
Y FAMILIAR

CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS
SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS

CENTRO DE ORIENTACION Y MEDIACION FAMILIAR
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MO008

M009

Mo010

MO11

NO001

N002

N003

N004

NO005

NO007

N008

NO13

N101

Anexos

SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR
SERVICIO DE ORIENTACION FAMILIAR
PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR

SERVICIO DE ORIENTACION, DIAGNOSTICO, VALORACION
Y SEGUIMIENTO DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA
SERVICIO DE VOLUNTARIADO INFANCIA
SERVICIO DE VOLUNTARIADO FAMILIAS

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS
CONDISCAPACIDAD

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES
SERVICIO DE VOLUNTARIADO MUJERES

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS EN SITUACION
DE EMERGENCIA. RIESGO O EXCLUSION SOCIAL

CENTRO DE ASESORAMIENTO COORDINACION Y
FORMACION AL VOLUNTARIADO
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ANEXO II:

Listado de asociaciones de la Region de Murcia disponible en

https://www.carm.es/web/pagina?I DCONTENIDO=234&IDTIPO=140&RAST

RO=c52%$m| (Consultado en Mayo de 2019)

Marcadores X Q
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia
E- B |_ ) Consejeria de Presidencia B
o

> [1 ALCOHOLICOS-DROGODEPEND.-LUDO Asociaciones de la Region de Murcia B
PATAS o

> D AMAS Tipo de asociacion: TODOS LOS TIPOS DE ASOCIACIONES =
CASA/CONSUMIDORES/USUARIOS Municipio: TODOS LOS MUNICIPIOS o=

> [ AMPAS

> D ANIMACION SOCIOCULTURAL Tipo de asociacion: ALCOHOLICOS-DROGODEPEND.-LUDOPATAS

> D ANTIGUOS ALUMNOS E"‘

Municipio: AGUILAS
> [1 ARTES PLASTICAS/ARTESANIA q «
> D ASISTENCIALES Y DE APOYO ASOCIACION PARA LA PREVENCION DE LAS DROGODEPENDENCIAS -PEGASO-

Direccién: C/f Loteria n"22
> [ AYUDA DISMINUIDOS

Ne Inscripeién: 3711 Ambito: REGIONAL Fecha Inscripcién:  20/09/1993
> |:| BENEFICAS Fecha declaracion utilidad publica: Fecha revocacién utilidad publica:
Fines:
> D BIENESTAR-URBANISMO Prevenir situaciones de iniciacion y consumo de drogas, informacion, asesoramiento y apoyo a
individuos, familias y grupos afectados por una problematica de drogodependencias.
> [1 cannasis
> D CIENTIFICAS-MEDICAS Municipio: ALCANTARILLA
> [ CNE
"A.R.A." ASOCIACION DE ALCOHOLICOS REHABILITADOS DE ALCANTARILLA -
> D CLUB SOCIAL Direccion: Salones Parroq. San Pedro Ap.
N inscripcion: 3751 Ambito: REGIONAL Fecha Inscripcion:  05/11/1993 I
’ D SOLTORACES i Fecha declaracion utilidad publica: Fecha revocacion utilidad publica: v
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ANEXO III: Encuesta realizada

1. Nombre de la Entidad.
2. (En qué afio finalizo sus estudios de Trabajo Social?
3. (Cuantos anos lleva de ejercicio profesional?
a. Menos de 1 afio
b. 1-5 afios
c. 6-10 afios
d. 10-15 afos
e. Mésde 15
4. (Cuéanto tiempo lleva trabajando en su entidad?
a. Menos de 1 afio
b. 1-5 afos
c. 6-10 afos
d. 11-15 afos
e. Masde 15

5. Ademéas de usted, ;cuéantos trabajadores/as sociales hay en su

entidad?

6. (Cuadl es su posicion en el sistema organizacional de la empresa?

(Frente al resto de empleados, no Junta Directiva)
a. Gerencia
b. Mando Intermedio
c. Subalterno
d. Apoyo
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7. Entre las funciones que realiza en su puesto de trabajo se

encuentra.

a. Gestion econdmica (Control de gastos, presupuestos,

proveedores, facturas...)

b. Planificacién de subvenciones: Disefio de proyectos para

presentar a las distintas convocatorias de subvenciones
c. Seleccion y /o supervision de personal
d. Planificacion de actividades benéficas
e. Gestion del voluntariado

f. Contacto con entidades privadas para busqueda de

financiacion

g. Gestiones mantenimiento asociaciéon: Base de datos de
usuarios, atenciones, estadillos, memoria de actividades,

horarios personal
h. Atencion directa a afectados/usuarios

1. Otros

8. (Forma parte de los siguientes procesos de la entidad?
a. Implantacion/gestion del sistema de calidad
b. Implantacion/gestion de planes de igualdad
c. Implantacion/gestion sistemas de Responsabilidad social

d. Otros:

9. (Cree que realiza funciones que no le corresponde?
SI NO

Si la respuesta es positiva, indique cuéles
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10.;Qué importancia cree que tiene la figura del trabajador social

dentro de su entidad?
Muy importante Importante Poco importante

11.Después de finalizar sus estudios de Trabajo Social, ;ha cursado

otros?
Master Posgrado Otra carrera universitaria Otros
12.;Cuales fueron los motivos?

Personales Necesidad profesional (para mejorar el desempetio)

Exigencia de la empresa.

13. Por ultimo, si lo desea, puede dejarnos su valoracion acerca del
papel que el profesional del Trabajo Social desempefia en las

entidades asociativas.
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