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Resumen

La Region de Murcia no debe obviar uno de los principios fundamentales
de la educacion inclusiva: la acogida del recién llegado. Por ello, en este
articulo se presenta el disefio de una intervencion, en el ambito de la
orientacion familiar, para desarrollar buenas practicas que garanticen la
cobertura socioeducativa a familias de origen extranjero en situacion de
vulnerabilidad. También se pretende en esta publicacion disefiar sesiones
que ofrezcan apoyo psicosocial para los padres, madres e hijos de
familias que lo requieran.
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The Intercultural Welcome of Foreign Families: Building an Inclusive
Society

Abstract: The Region of Murcia can’t forget one of the fundamental
principles of inclusive education: the reception of the newcomer. For this
reason, this article present the design of an intervention in the field of
family guidance to develop good practices that guarantee social and
educational coverage for families of foreign origin in vulnerable
situations. It’s also intented in this publication to design sessions that
offer psychosocial support for parents and children of families that
require it.
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1. INTRODUCCION

Las circunstancias econOmicas, politicas y sociales de
determinados paises hacen que muchos de sus habitantes se vean
obligados a emigrar a otras latitudes para poder subsistir y desarrollarse
de forma adecuada, buscando un mejor futuro.

Sin embargo, no es infrecuente que la llegada y primeros
momentos en el pais receptor esté presidida por los problemas de
adaptacion, muchas veces traumaticos. Por eso, en esta publicacion se
quiere aportar un programa de intervencion psicosocial y educativa de
orientacion para favorecer la acogida y el asentamiento de las familias de
inmigrantes que llegan a la Regidén de Murcia, y mas concretamente al
area municipal de la capital.

1.1. IDENTIFICACION DEL AREA DE INTERVENCION

La Regién de Murcia, como receptora de inmigrantes, no es ajena
a la realidad de la inmigracion, puesto que en las Gltimas décadas se ha
convertido en una de las principales Comunidades Auténomas de
Espafia en donde se ha producido una mayor afluencia de personas que
buscan mejorar sus condiciones vitales, teniendo en la actualidad un alto
porcentaje de acogida de emigrantes, sobre todo procedentes de la zona
del Magreb.

Y es importante hacer notar que emigrar no solo implica un
traslado fisico de un lugar a otro, si no que conlleva una serie de procesos
que afecta al bienestar emocional de las personas emigrantes y de sus
familiares, tanto si los acompafian como si se quedan en el pais de origen.

Efectivamente, con la emigracion aparecen sentimientos de
soledad, abandono, desarraigo, culpa, dificultades para entender y
acomodarse en la nueva cultura, etc., con, a veces, serias implicaciones
en el bienestar general de los emigrantes y sus familiares, situacion
conocida como sindrome de Ulises (Achotegui, 2002) la enfermedad del
inmigrante: estados depresivos, ansiedad, estrés, reestructuraciéon de la
personalidad, pérdida de referentes personales, culturales y sociales...,
que pueden llevar a la enfermedad mental. Y ello ocurre con mayor
intensidad cuando las minorias culturales se sienten ‘presionadas’ por el
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grupo cultural mayoritario, mas que por su cultura de origen

Ante esta situacion, desde el area de Servicios Sociales del
municipio de Murcia se plantea un programa de acogida e inclusion
social de las personas emigrantes y sus familias para dar respuesta a sus
necesidades derivadas por los procesos migratorios y facilitar su
inclusion social, el desarrollo integral de estas personas y la adecuada
convivencia en el nuevo contexto, evitando los presumibles traumas que
pudieran aparecer.

1.2. JUSTIFICACION TEORICA

La realidad pluricultural de nuestras sociedades, el aumento de la
diversidad de los estados-nacion y la globalizacién mundial nos obliga a
trabajar en la construccion de comunidades civicas inclusivas y a
mantener las identidades propias de cada cultura, obteniendo en ese
proceso un enriquecimiento mutuo (Banks, 2015). Y, sin duda, en la
educacidn esta parte de la solucion, pero entender y conciliar las distintas
culturas que integran una sociedad y que interactien en planos de
igualdad no solo es una tarea educativa, sino también social, en el mas
amplio sentido del término, si de verdad se quiere construir sociedades
inclusivas e interculturales.

Asi es, la educacion inclusiva debe implicar al conjunto de una
sociedad (Arnaiz, 2011), y aunque consideramos que es relevante el
papel que deben desempefiar los sistemas educativos, no puede
considerarse como el Unico campo de actuacién a tener en cuenta, pues
los procesos de socializacion en sus diversas modalidades alcanzan y se
producen también en los &mbitos sociales comunitarios (Bauman, 2006 ).
Y ello requiere programas y actuaciones desde las areas de los Servicios
Sociales, desde la intervencion social.

En ese sentido, la educacion inclusiva es considerada como
filosofia y practica que va mas alld del terreno educativo, por lo que
convierte en un marco ineludible en la construccién de politicas
interculturales, entre otras, evitando procesos de exclusion y apostando
por el respeto a las diversas culturas de todos los ciudadanos, autoctonos,
extranjeros, o autoctonos de origen extranjero (Escarbajal, 2017).
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Pero todo comienza, debe comenzar por una buena acogida, pues
la cuestion de la inmigracion, de las familias migradas, es ante todo una
cuestion de derechos y deberes, de dignidad de todo ser humano. Es mas,
se puede decir que a mayor calidad de acogida, mayor inclusion; en caso
contrario, las personas inmigrantes se ven inmersos en el peligroso
proceso de la vulnerabilidad y la exclusion. De ahi que los recién
migrados deban poder elegir entre integrarse (modelo asimilacionista) o
incluirse conservando su identidad (sabiendo que la identidad es
cambiante, no estatica), siempre que ésta respete los derechos y deberes
del pais de acogida, naturalmente.

En ese proceso de inclusion, se debe tener en cuenta que las
familias migrantes no so6lo aportan trabajo, sino que también traen
consigo una ‘mochila cultural’ que enriquece la cultura del pais de
acogida, proporcionan nuevas ideas, impulsan el crecimiento y la
productividad, y, en definitiva, pueden contribuir a construir una
sociedad mas abierta y plural, mas intercultural, en definitiva (Leiva y
Escarbajal, 2011). Por eso, programas como el que aqui se presenta
supone un esfuerzo por reconocer, desde el respeto y la convivencia
intercultural, a todas las identidades, contribuyendo a la formacion de
ciudadanos capaces de incluirse social y culturalmente sin perder su
propia identidad.

Se ha constatado (Aguado, 2003; Escarbajal, 2015) que, cuanto
mas perciben las familias migradas que se respeta su cultura de origen,
mas se abren a interactuar y recibir la cultura de acogida. La palabra
clave sigue siendo reciprocidad. Como escribe Maalouf (2008, p. 51):
“Si acepto a mi pais de adopcidn, si lo considero como mio..., entonces
tengo derecho a criticar todos sus aspectos; paralelamente, si este pais me
respeta, si reconoce lo que yo le aporto, si me considera con mis
singularidades como parte de él, entonces tiene derecho a cuestionar
algunos aspectos de mi cultura...”.

A tenor de lo expuesto, y compartiendo la idea de Verdugo y
Parrilla (2009) de que todo proceso de inclusién educativa y social debe
contar con una buena planificacion, se presenta el siguiente disefio de
intervencion social.
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2. DISENO DE UNA INTERVENCION / ACCIONES
ESPECIFICAS EN EL AMBITO DE LA ORIENTACION
FAMILIAR

2.1. CARACTERISTICAS

El programa de intervencion que se ha disefiado pretende ofrecer
una orientacion y ayuda a las personas extranjeras y sus familiares que
por motivos econdémicos, politicos y/o sociales han tenido que salir de
sus paises de origen y han llegado al municipio de Murcia en busca de un
futuro mejor para ellos y sus familias, teniendo en cuenta que en la
Region de Murcia la poblacion extranjera mas predominante, a fecha de
julio de 2017 (ultima actualizacién) es la que sigue:

Tabla 1

Elaboracion propia. Informacion extraida de http://econet.carm.es/

PAIS DE PROCEDENCIA. | HABITANTES EN LA REGION DE
MURCIA.

Marruecos 2.373

Reino Unido 1.142

Ecuador 968

Rumania 746

Colombia 545

Ucrania 427

Bulgaria 406

Venezuela 287

Bolivia 278

El municipio de Murcia cuenta con una poblacién de 394.999 de
los cuales 48.244 son de origen extranjero, procediendo generalmente de
Africa, Europa del Este y América del Sur, segin datos actualizados a
fecha de 02/02/2018. Desde los Servicios Sociales de Murcia, se pretende
atender a nivel asistencial y psicosocial a todas las personas extranjeras y
sus familias que asi lo soliciten o lo requieran, pero especialmente
aquellas que han llegado “obligadas” por la situacion insostenible de sus
paises de origen y se encuentren en situacion de vulnerabilidad.
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2.2. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Acoger a las familias de procedencia extranjera para garantizar un
desenvolvimiento de calidad en nuestra sociedad, especialmente aquellas
que se encuentra en situacion de vulnerabilidad social y econémica y /o
carezcan de redes sociales de apoyo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Desarrollar actuaciones que garanticen la cobertura de las
necesidades bésicas de las familias extranjeras en situacion de
vulnerabilidad.

2. Ofrecer informacion, acompafiamiento y orientacion sobre
aspectos juridicos, sanitarios, educativos, laborales, y servicios
sociales.

3. Ofrecer apoyo psicosocial para los padres e hijos que lo precisen
causado por el estrés migratorio.

2.3. CONTENIDOS Y ESTRUCTURA
El programa consta de dos fases muy diferenciadas.

FASE 1: Informacidn, orientacion y acompafiamiento familiar de
caracter individual para la cobertura de necesidades basicas y
asistenciales.

Esta fase de la intervencion se desarrolla de forma individual con
cada familia siendo adaptada a sus caracteristicas concretas vy
necesidades. Los contenidos a tratar en este apartado son:

- Alojamiento.

- Manutencion.

- Servicios sanitarios.

- Regularizacion de documentacion.
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- Ayudas econdmicas de emergencia.
- Escolarizacion.

FASE 2: Orientacion, asesoramiento e intervencion a nivel
social, laboral, psicologica y emocional para favorecer la inclusion
social. Que se concreta en:

- Oferta formativa.

- Busqueda activa de empleo.

- Conocimiento del entorno y su cultura.

- Uso de TIC’s para contactar con familiares del pais de origen.
- Experiencias de otras personas migrantes.

- Duelo del inmigrante.

- Educacion emocional.

- Mindfulness.

- Habitos saludables.

- Retorno Voluntario.

La relacidn existente entre los objetivos especificos y los contenidos son

Tabla 2
Elaboracion propia.

CONTENIDOS. OBJETIVO ESPECIFICO
RELACIONADO.
FASE 1: Informacion, orientacion y OE1
acompariamiento familiar de caracter (Todas las sesiones)

individual para la cobertura de
necesidades basicas y asistenciales.

Fase 2: Orientacién, asesoramiento e Sesiones:
intervencion a nivel social, laboral, OE?2 1,2,4,5,6,7,8,9,10,11,19,20
psicoldgica y emocional para favorecer
la inclusion social. Sesiones:
OE3 1,3,12,13,14,15,16,17,18,20
34
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2.4. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

En general, los participantes del programa deben ser personas
extranjeras recién llegadas al municipio y que presenten necesidades a
nivel asistencial y/o psicosocial por el hecho migratorio. En general, las
personas que migran presentan unas caracteristicas comunes como el
desconocimiento del idioma, inestabilidad juridica, prejuicios, problemas
de comunicacion y relacion con los habitantes de la poblacion de
acogida, la escasez de redes de apoyo social y fuertes problemas
emocionales propios del sindrome del Emigrante o Sindrome de Ulises,
como se explicé anteriormente. EI motivo de su llegada, generalmente, se
debe a una cuestion econdémica por lo que la busqueda de trabajo es su
interés principal y esto requiere, como primer paso, de una estabilidad
juridica y regulacion de documentacion.

Los usuarios contactaran con el servicio, bien de forma voluntaria
por la propia familia extranjera o por derivacion de otros servicios
(educativos, sanitarios, etc.). El programa tiene caracter voluntario y
gratuito, donde los participantes deberan comprometerse a participar
activamente y completar el programa una vez iniciado. Para facilitar la
asistencia de los participantes al programa, contardn con un servicio de
ludoteca para sus hijos.

2.5. TEMPORALIZACION

La primera fase de atencién individualizada se desarrollara a lo
largo de todo el afio mediante cita previa orientadora educativa familiar y
citaciones posteriores de seguimiento individual.

La segunda fase del programa, que se desarrollard de forma
grupal con participantes de una misma nacionalidad, constara de 20
sesiones y se iniciara cuando exista como minimo 6 personas interesadas.
Las sesiones se desarrollaran los miércoles en horario de 19:00 a 20:00
horas.
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2.6. RECURSOS
RECURSOS ESPACIALES

El programa se desarrollara en dependencias de los Servicios
Sociales municipales. La primera fase del programa se va a implementar
de forma individual con cada familia en el despacho de la Orientadora
Educativa Familiar. La segunda fase del programa, de caracter grupal, se
va a desarrollar en el aula de usos multiples del centro de Servicios
Sociales.

RECURSOS MATERIALES

- Normativa vigente.

- Material fungible.

- Ordenadores con conexion a internet.

- Sillas con paleta que permitan la movilidad para hacer
agrupamientos.

- Proyector.

RECURSOS PERSONALES

- Orientadora Educativa familiar.

- Traductor/a de idioma: estard presente en todas las sesiones
grupales formada por extranjeros de habla no hispana.

- Psicologo/a

- Trabajadores sociales.

- Educadores sociales.

- Orientador laboral.

- Guia turistico.

- Técnico Informatico.

- Monitora de Mindfulness.

- Asesor de la oficina de Extranjeria.

- Médico y enfermera del Servicio Murciano de Salud.
- Representantes de las distintas asociaciones.

RECURSOS INSTITUCIONALES
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Se contard con la Red de Apoyo Social al Inmigrante (RASINET)
es un conjunto de asociaciones e instituciones de caracter publico y
privado de la Regién de Murcia que, con el apoyo y colaboracién
Ayuntamiento de Murcia y el Instituto de Servicios Sociales de la Region
de Murcia trabajan a favor de las personas migrantes.
http://www.rasinet.org.

o Asociacion Columbares.

o Asociacion de Mujeres Inmigrantes para la Integracion
(AMICITIA)

o Asociacion de Senegaleses en la Region de Murcia

o Céritas Diocesana de Cartagena

o Centro Guia para Inmigrantes y Refugiados.-Unién General de
los Trabajadores (UGT-Murcia)

o Centro de Informacién de Trabajadores Extranjeros. Comisiones
Obreras (CITE-MURCIA)

o Murcia Acoge.

o Concejalia de Derechos Sociales

o Cruz Roja-Murcia

o Federacion de Asociaciones de Vecinos de la Region de
Murcia(FAVRM)

o Oficina Regional de Atencion a la Inmigracion. ISSORM

2.7. DESARROLLO DE LA INTERVENCION
FASE 1: Informacién, orientacion y acompafiamiento familiar de
caracter individual para la cobertura de necesidades basicas y
asistenciales.

Todas las actividades pretenden dar respuesta al objetivo especifico 1.

ACTIVIDAD 1. Acogida familiar.

- Cuidado del espacio fisico de atencion: buena iluminacion,
ventilacion, limpieza y orden.

- Imagen cuidada del orientador.

- Normas de cortesia.
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- Habilidades de acogida y de confianza.
- Si es preciso contar con traductor de idioma.

ACTIVIDAD 2. Entrevista familiar.

- Obtener informacidn de datos de estructura familiar y disefio del
genograma, datos de salud, educativos, datos econdémicos, regulacion de
documentacidn, relaciones sociales y situacion psicosocial.

- Informacion confidencial y necesaria para detectar necesidades.

ACTIVIDAD 3. Andlisis de necesidades

- Priorizar necesidades y ofrecer recursos.
- Solicitar ayudas econdmicas de emergencia, si lo precisa.

ACTIVIDAD 4. Orientacion y acompafiamiento hacia recursos de la
comunidad para la cobertura de necesidades basicas de alojamiento,
manutencion, recursos educativos, asistencia sanitaria, regulacion de
documentacion.

- Poner en contacto con entidades colaboradoras: Caritas, comedor
social, Cruz Roja, Asociacioén Columbrares para el acogimiento temporal
de familias migrantes monoparentales, etc.

- Acompaiar hacia asociaciones que trabajan por y para las
personas migrantes: Asociacién Columbares, Murcia Acoge, Asociacion
de Mujeres migrantes para la Integracion (AMICITIA),

- Asociacion de Senegaleses en la Region de Murcia, etc.

- Explicacién del sistema educativo y programas educativos
especificos para alumnos extranjeros con ayuda de la “Guia de
informacion educativa multilingiie de la Region de Murcia” de Mariano
Lopez Oliver y José Emilio Linares Garriga.

- Informacidn de becas de ayuda para el estudio para sus hijos.

- Orientacion académica y profesional para los hijos.

- Otros recursos educativos y formativos del ambito no formal:
espanol para extranjeros, cursos de cualificacion profesional, cursos para
desempleados, etc.
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FASE 2. Programa de Orientacion, asesoramiento e intervencion a
nivel social, laboral, y emocional para favorecer la inclusion social.

SESION1. PRESENTACION DEL PROGRAMA.

Objetivo:

Dar a conocer el programa de intervencion a los participantes e
iniciar procesos de confianza y alianza entre el profesional vy
participantes. (Relacionado con el objetivo especifico 1,2, y3)

Desarrollo:

1. Seinicia la sesién con una dinamica grupa de presentacion de los
participantes y profesionales .Ej “El ovillo de lana”.

2. Dinamica grupal: “Mis expectativas”: Se les entrega de forma
individual la silueta de una mano donde en cada dedo deben
poner: quienes son, sus fortalezas, sus debilidades, sus
expectativas y que pueden aportar.

3. Se informa a los usuarios de las caracteristicas del programa:
objetivos, numero de sesiones, horario, temas a tratar, gratuidad
del programa, compromiso a la asistencia regular y puntual.

4. Se ofrece momentos para preguntas y sugerencias por parte de los
usuarios.

Recursos:

- Proyector, ordenador.
Orientadora educativa familiar.

SESION 2: ENTREVISTA Y DETECCION DE NECESIDADES.

Obijetivo:

Recoger informacion de cada participante y detectar necesidades
para priorizar aspectos en el programa de intervencién. (Relacionado con
el objetivo especifico 2)

Desarrollo:
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Actividad de repaso de la sesion anterior

2. Cuestionario sociofamiliar: Se les facilita un cuestionario a
realizar de forma individual, donde se recojan datos personales, y
datos de historia de salud, educativa, laboral, de ocio, etc.

3. Seleccion de sus necesidades para organizar las sesiones y

priorizar.

Dinamica grupal de comunicacion y confianza.

5. Actividad de cierre: Valora la sesion con una palabra.

&

Recursos:

- Cuestionario individualizado.
Orientadora educativa familiar.

SESION 3: TERAPIA DE GRUPO.

Obijetivo:

Favorecer la comunicacion y confianza grupal a través de
experiencias personales. (Relacionado con el objetivo especifico 3)

Desarrollo:

1. Actividad de repaso de la sesion anterior y puesta en comun de
experiencias de los aprendizajes.

2. Andlisis de recursos audiovisuales (cortos, imagenes, noticias...).
Exposicidn al gran grupo.

3. Actividad: Genograma cultural donde analizar la vida de cada
familia en funcién del legado cultural, valores, tradiciones,
vinculos, etc., transmitidos de generacion en generacion.

4. Actividad de cierre y valoracion de la sesion con una palabra o
frase.

Recursos:

- Materiales audiovisuales, noticias de prensa, imagenes.
- Psicologa de la asociacion Columbares. Murcia.
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SESION 4 y 5 .OFERTA FORMATIVA DEL MUNICIPIO Y
MATRICULACION DE LOS MISMO.

Obijetivo:

Dar a conocer los recursos de formacion que ofrece el municipio
de Murcia y orientarles en los procedimientos para que se matriculen en
los mismos. (Relacionado con el objetivo especifico 2)

Desarrollo:

1. Actividad de repaso y puesta en comun de la aplicacion de los
aprendizajes

2. Charla expositiva: Informacion del procedimiento para hacerse
demandante de empleo.

3. Proyeccion de los distintos portales que ofrecen cursos de
formacion para desempleados y acceso a los mismos mediante
ordenadores. Por ejemplo: El Servicio de Empleo y Formacion de
la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia (SEFCARM),
portal de empleo de la Asociacion Columbares, Murcia, Murcia
Acoge, Espaiiol para Extranjeros que ofrece Cruz Roja de la
Region de Murcia ,etc.

4. Tareas para casa: Hacerse el carnet de demandante de empleo y
matricularse en cursos de formacién segun necesidades e
intereses particulares.

5. Sesion de cierre y valoracion de la sesion.

Recursos:

- Proyector y ordenadores.

- Orientadora laboral, orientadora educativa familiar.
- www.sefcarm.es/

- http://www.cruzrojamurcia.es/personas-extranjeras/
- http://murcia-acoge.com/

SESION 6, 7 y 8. ELABORACION DE CURRICULUM Y
BUSQUEDA DE EMPLEO ACTIVA.
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Objetivo:

Acercar a los participantes a los procedimientos de bdsqueda de

empleo eficaz. (Relacionado con el objetivo especifico 2)

Desarrollo:

1.

How

Actividad de repaso de la sesion anterior y puesta en comun de la
tarea para casa.

Charla informativa: Los portales de internet para la busqueda de
empleo y listado de Empresas de Trabajo Temporal y Agencias
de Colocacion.

Actividad de Disefio y elaboracion de curriculum.

Ensayo de entrevista de trabajo: Actividad de “rol-playing” para
conocer como afrontar una entrevista de trabajo y visionado de
videos

Actividad de cierre: Conclusiones y valoracion de la sesion con
una emocion.

Recursos:

Ordenadores con conexion a internet, proyector, listado de ETT’s

y Agencias de Colocacion.

Orientadora laboral de la asociacion Columbrares.
www.sefcarm.es/
http://www.columbares.org/index.php/es/que-te-

ofrecemos/empleo

SESION. 9 Y 10. CONOCE TU ENTORNO.

Obijetivos:

Dar a conocer el municipio de Murcia en cuanto a recursos

educativos, sanitarios, deportivos, de ocio, tradiciones, fiestas, cultura,
etc. (Relacionado con el objetivo especifico 2)
Desarrollo:
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1. Actividad de repaso de la sesidn anterior y puesta en comun de
los aprendizajes aplicados.

2. Charla sobre los aspectos a destacar del municipio y de la Region
de Murcia en general: tradiciones y fiestas, cultura, recursos de
0cio y otros.

3. Debate entre los participantes donde pondran en comdn de los

aspectos que se han tratado, aquellos que se asemejan con su

cultura y pais de procedencia.

Visita guiada por el municipio.

5. Actividad de conclusiones, cierre y valoracion de la sesién con la
expresion de una emocion.

Recursos:

&

- Proyector.
- Guia turistico de la asociaciébn Murcia Acoge y Orientadora
Educativa Familiar.

SESION 11. USO DE TIC PARA COMUNICARNOS CON
NUESTROS FAMILIARES Y AMIGOS.

Obijetivo:

Ofrecer la oportunidad de conocer las distintas herramientas que
facilitan la comunicacién entre parientes y amigos de sus lugares de
origen. (Relacionado con el objetivo especifico 2)

Desarrollo:

1. Actividad de repaso de la sesién anterior y puesta en comin de
los aprendizajes aplicados

2. Charla informativa sobre las distintas plataformas virtuales y
recursos que facilitan la comunicacion con personas que no se
encuentran presentes en el mismo lugar.

3. Uso de plataformas virtuales para la comunicacion a través de
ordenadores.

4. Actividad de conclusiones, cierre y valoracion de la sesion.

Recursos:
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- Proyector, ordenadores e internet.
- Técnico Informatico, Orientadora Educativa Familiar.

SESION 12.CHARLA “YO TAMBIEN FUI INMIGRANTE”

Objetivo:

Generar empatia a través de experiencias de personas autdctonas
del municipio de Murcia que también tuvieron que emigrar a otros paises
hace unas décadas. (Relacionado con el objetivo especifico 3)

Desarrollo:

1. Actividad de repaso de la clase anterior y puesta en comun de los
aprendizajes aplicados

2. Charla- coloquio sobre las experiencias de dos familias del
municipio que emigraron hace casi 50 afios a Francia y Suiza.

3. Intercambio de experiencias y preguntas.

4. Actividad de cierre, conclusiones y valoracién de la sesion.

Recursos:

- 2 familias con hijos del municipio de Murcia que emigraron en
los afios 70 y, orientadora educativa familiar.

SESION 13 y 14. EL DUELO DEL INMIGRANTE Y SINDROME DE
ULISES.

Obijetivo:

Prevenir problemas de salud mental causados por un duelo del
inmigrante propio de los procesos migratorios y en su caso detectar
aquellos que han desarrollado el Sindrome de Ulises para la derivacion a
una atencion mas especializada. (Relacionado con el objetivo especifico
3)

Desarrollo:
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1. Actividad de repaso de la sesidn anterior y puesta en comun de
los aprendizajes aplicados
2. Charla sobre el duelo del inmigrante y los 7 tipos (familia,
lengua, cultura, tierra, estatus social, contactos con el grupo de
pertenencia, riesgos fisicos.)
3. ldentificacion de sintomas.
4. Experiencias personales.
5. Trabajo de primeros auxilios psicoldgicos y resiliencia.
6. Deteccion de participantes con indicios del Sindrome de Ulises y
realizar la derivacién a Salud Mental. Aplicacién de la Escala
Ulises de Joseba Achotegui (2009)
7. Actividad de conclusiones, cierre y valoracién de la sesion.
Recursos:
- Proyector.
- Psicologa de la asociacion Murcia Acoge. Murcia.
SESION 15 Y 16. GESTION EMOCIONAL.
Obijetivo:

Desarrollar habilidades en los participantes para identificar

emociones propias y en los demas miembros de la familia y desarrollar
estrategias para una adecuada gestion emocional. (Relacionado con el
objetivo especifico 3)

Desarrollo:

1. Actividad de repaso de la sesion anterior y puesta en comun de
los aprendizajes aplicados

2. Sesiones teorico-practicas sobre autoconcepto, autoestima,
confianza, pensamiento positivo, comunicacion, asertividad,
habilidades y relaciones sociales, cooperacion, etc., mediante
técnicas de dinamicas de grupo, “rol-playing” y visionado de
cortos y analisis.

3. Actividad de conclusiones, cierre y valoracién de la sesion.
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Recursos.

- Psicologa.

SESION: 17 MINDFULNESS.

Objetivo:

Introducir a los participantes en técnicas de autocontrol y
relajacion a poner en practica en cualquier momento pero concretamente
en situaciones que les genere estrés, tristeza, ansiedad, etc. (Relacionado
con el objetivo especifico 3)

Desarrollo:
1. Actividad de repaso de la sesidn anterior y puesta en comun de
los aprendizajes aplicados
2. Actividad practica de introduccion a la relajacion y Mindfulness.
3. Actividad de conclusiones, valoracion de la sesién y cierre.
Recursos.

- Toalla o esterilla para el suelo.
- Monitora de Mindfulness.

SESION 18 HABITOS SALUDABLES.

Objetivo.

Transmitir los conocimientos necesarios para que los participantes
y sus familias adquieran habitos adecuados de alimentacion, suefio e
higiene. (Relacionado con el objetivo especifico 3)

Desarrollo:
1. Actividad de repaso de la sesion anterior y puesta en comun de los

aprendizajes aplicados
2. Charla expositiva sobre habitos saludables.
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3. Actividad de Analisis de cortos, noticias y fotografias para
desarrollar debate sobre héabitos adecuados e inadecuados que afectan
a la salud propia y de nuestra familia.

4. Actividad de conclusiones, valoracion de la sesién y cierre.

Recursos:

- Proyector.
- Médico de familia y enfermera del centro de salud.

SESION 19 CHARLA REAGRUPACION FAMILIAR Y RETORNO
VOLUNTARIOS.

Obijetivo:

Que conozcan los procedimientos administrativos y juridicos para
promover la reagrupacion de otros miembros de la familia o para volver a
sus paises de origen de forma voluntaria. ( Relacionado con el objetivo
especifico 2).

Desarrollo.

1. Actividad de repaso de la sesién anterior y puesta en comun de los
aprendizajes aplicados

2. Charla expositiva con los procedimientos para promover el
reagrupamiento familiar o retorno voluntario. Entrega de
documentacion. Dudas y preguntas.

3. Actividad de conclusiones, valoracion de la sesién y cierre.

Recursos

- Proyector y documento explicativo con los procedimientos y la
documentacién necesaria.

- Asesor de la oficina de Extranjeria de la Region de Murcia.
http://extranjeros.empleo.qgob.es/es/Retorno voluntario/index.htm

|
- http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Informacioninteres/Informaci
onProcedimientos/Ciudadanosnocomunitarios/Reagrupacionfamiliar.html
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http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Retorno_voluntario/index.html
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Retorno_voluntario/index.html
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/InformacionInteres/InformacionProcedimientos/Ciudadanosnocomunitarios/Reagrupacionfamiliar.html
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/InformacionInteres/InformacionProcedimientos/Ciudadanosnocomunitarios/Reagrupacionfamiliar.html

SESION 20. EVALUACION FINAL DESPEDIDA Y CIERRE.

Obijetivo:

Valorar el grado de satisfaccion de los usuarios y la eficiencia del
programa. (Relacionado con los objetivos especificos 1,2,y3.)

Desarrollo:

1. Actividad de repaso de la clase anterior y puesta en comun de los
aprendizajes aplicados

2. Realizar cuestionario de satisfaccion a nivel individual en que deben
contestar en una escala Likert su opinion con respecto a la
organizacion del curso, a la actividad formativa y una evaluacion
global. Ademas pueden hacer sugerencias y propuestas de mejora
para futuras aplicaciones del programa.

3. La valoracién de los ponentes se realizara una vez al mes a lo largo
del proceso Agradecimientos y seguimiento individual al participante
que lo solicite o se determine previamente.

4. Invitacién a una merienda como despedida.

Recursos:

- Cuestionario de satisfaccion.
Orientadora educativa familiar.

3. PLANTEAMIENTO DE LA EVALUACION

Para evaluar el programa atenderemos a tres momentos:
Evaluacién Inicial (de diagnostico), Evaluacion del Proceso (continua
para detectar posibles anomalias y corregirlas sobre la marcha) y
Evaluacién Final (resultados).

Asi mismo evaluaremos la eficiencia y eficacia del programa, el
grado de satisfaccion de los usuarios y la intervencion de los distintos
profesionales.
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En cada evaluacion se hara referencia al criterio a evaluar y al
instrumento que permita dicha valoracion.
En funcion de la fase del programa a la que hagamos referencia, la
evaluacion seré la siguiente:

FASE 1.

Tabla 3

Elaboracion propia

CRITERIOS DE

INSTRUMENTO DE

EVALUACION EVALUACION
Conocer la realidad | Entrevista sociofamiliar. (
E. INICIAL | personal y social de los | Anexo 1)
usuarios y sus
necesidades
Saber el interés que | Registro de asistencia a las
tienen los usuarios sesiones programadas Yy
registro de la realizacion de
EVALUACION tareas encomendadas en la
DEL ficha de registro individual.
PROCESO . . - —
Valorar la necesidad de | Registro de informacion en
que la familia en la | la ficha personal.
segunda  fase  del | Peticién voluntaria de la
programa de caracter | familia.
grupal
Conocer el grado de | Cuestionario de valoracion
satisfaccion de los | y opinion sobre la atencién
usuarios por la | recibida por la orientadora
atencion recibida educativa familiar y otros
EVALUACION profesionales que hayan
FINAL intervenido.
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Saber el grado de
autonomia  adquirida
por los usuarios

Hoja de registro sobre
asistencia al programa.

Cuando los usuarios dejen
de solicitar ayuda, la
orientadora realizard una
citacion de valoracion y

dara baja en el programa.

FASE 2

Tabla 4

Elaboracion propia

CRITERIOS DE
EVALUACION

INSTRUMENTO DE
EVALUACION

Determinar el punto de
partida del grupo de

Cuestionario de deteccion
de necesidades.

E. INICIAL trabajo y de las
necesidades que
presentan para
planificar y priorizar
las actividades del
programa.

Observacion.

Determinar el interés | Registro de asistencia.
que presentan los | Registro de realizacion de
usuarios por el | tareas encomendadas.
programa
Conocer el grado de | Preguntas orales y registro
conocimientos en un cuaderno de campo.

EVALUACION | adquiridos en las

DEL sesiones anteriores
PROCESO Conocer el grado de | Expresion oral de una

satisfaccion de los | emocion o sentimiento que
usuarios al finalizar | haya despertado en cada
cada sesion. participante en cada sesion.
Valorar la practica | Cuestionario de valoracion
docente. sobre el proceso de
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ensefianza de cada
ponente.(Anexo 2)

Conocer la pertinencia | Observacion.

de los elementos del | Recogida de datos en el
programa:  objetivos, | cuaderno de campo.
contenidos,
actividades, etc.

Conocer el grado de | Observacion.

satisfaccion, Entrevista individualizadas.

adquisicion de | Cuestionario de satisfaccion
EVALUACION | autonomia y bienestar | de la accion formativa (

FINAL psicosocial de | Anexo 3)

Participantes.

Conocer la pertinencia | Cuestionario de

de todos los elementos | satisfaccion.

del programa. Recogida de datos de

propuestas de mejora para
futuras  implementaciones
del programa.

4. EXPECTATIVAS Y CONCLUSIONES

A nivel general se puede esperar que el programa ofrezca a los
migrantes recién llegados un espacio de comunicacion y de relacion que
les ayudara a hacer frente a sus dificultades psicolégicas, emocionales y
sociales propias del proceso migratorio.

De los resultados de este programa se podria desprender la
pertinencia de darlo a conocer en otros municipios que presentan un alto
porcentaje de acogida de extranjeros para prevenir problemas personales
a nivel psicosocial y para fortalecer los vinculos de unién y apoyo con la
poblacién autdctona favoreciendo asi la convivencia entre distintas
culturas.

Aunque es preferible la asistencia de ambos conyuges al
programa, la imposibilidad de asistencia de uno de ellos no impide que
los aprendizajes lleguen al hogar porque, desde una vision sistémica se
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pretende que el/la asistente acte como comunicador y transmisor de
informacion al entorno familiar.

Este programa, a pesar de cubrir las necesidades basicas de las
personas migrantes, requiere de otras actuaciones paralelas a desarrollar
en distintas instituciones de la comunidad de acogida (dmbito educativo,
sanitario, espacios de ocio, etc.) con actuaciones comunitarias para
prevenir la Xenofobia y el Racismo.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENTREVISTA SOCIOFAMILAR.
(De elaboracién propia)

FECHA:
NOMBRE Y APELLIDOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA.

AREA INDIVIDUAL Y FAMILIAR. \
1.- Estructura familiar. Genograma familiar y vinculos.

2.- Historia familiar anterior.

3.- Relaciones familiares.

4.- Cambios en la estructura familiar (ciclo vital familiar, crisis, pérdidas,
etc)

5.- Organizacion familiar: rutinas, cuidado de menores, normas, etc.

| AREA DE APOYO SOCIAL Y ENTORNO. |
1.- Recursos de la familia para afrontar cambios vitales, crisis, estrés. etc.
2.- Recursos econémicos Y situacion laboral de los padres.
3.- Condiciones de la vivienda.
4.- Barrio y entorno mas proximo al domicilio familiar.
5.- Participacién en la comunidad.

VALORACION E INTERVENCION.

1.- Andlisis de demandas familiares, directas e indirectas.

2.- Origen de los problemas que se han presentado.

3.- Acciones y recursos que ya han utilizado los miembros de la familia y
resultados.

4.- Priorizar dificultades y problemas y activar nuevos recursos de ayuda.
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ANEXO 2.CUESTIONARIO EVALUACION PROCESO
ENSENANZA DE LOS PONENTES.
(De elaboracion propia)

Nombre del

Sesidn/es impartidas y
fechas. ...

A continuacion valore la practica docente del ponente en base a los
siguientes criterios:

N 9 & W e

e N R LR

Conocimientos sobre el tema tratado. 112 |3
Dominio de cuestiones préacticas. 112 |3
Claridad en sus exposiciones. 112 |3
Cumplimiento de la programacion. 112 |3
Fomento de la participacion e interés de los participantes. |1 |2 |3
Hace uso de recursos y metodologias innovadoras. 112 |3
Evaluacion Global 112 |3

1- Nada 3- Bastante

2- Poco 4- Mucho.

SUGERENCIAS Y PROPUESTAS DE

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3. CUESTIONARIO SATISFACCION DE LA ACCION
FORMATIVA.
(De elaboracion propia)

Valore el curso impartido en base a los siguientes criterios:

1-Nada 3- Bastante
2-Poco 4- Mucho.
ORGANIZACION.
Condiciones del aula 112 |3 |4
Horario del curso. 112 (3 |4
Duracion del curso. 112 (3 |4
Atencién por parte de la organizacion. 112 |3 |4
SUGERENCIAS Y PROPUESTAS DE
MEJORA. ...,
ACTIVIDAD FORMATIVA.
Consecucion de objetivos. 112 |3 |4
Pertinencia de la tematica tratada. 112 |3 |4
Metodologia utilizada. 112 |3 |4
Materiales y recursos utilizados. 112 |3 |4
SUGERENCIAS Y PROPUESTAS DE
MEJOR A . .
EVALUACION GLOBAL
Utilidad de los aprendizajes. 112 |3 |4
Valoracion global. 112 |3 |4
SUGERENCIAS Y PROPUESTAS DE
MEJORA. ...
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