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INTRODUCCION. CONTEXTUALIZACION DE ESTA TESIS

1. LA FORMACION DE LOS I.T.S."s

La formacion en la empresa es uno de los temasngqiseatrae
la atencion de investigadores preocupados poritaunla relacion
de los dos elementos que conforman la expresionmamon y
Empresa. Si se revisa la literatura especializackalg constatarse la
relevancia que va adquiriendo esta relacion. Renbien en la calle,
en las empresas, en los centros de formaciéon yogmmedios de
comunicacion es frecuente leer frases como “el magtvo de una
empresa es su capital humano”, “las diferenciaspetitivas entre
empresas se basan en el capital humano”, “la nrejersion de una
empresa es la inversion en formacion en su persgnatras de
similar traduccién semantica que enfatizan la ingaa de la
formacion en la empresa. Al menos a nivel de d&corque en la
practica no parece que tal demanda sea una readielddhga realidad,
dadas las dificultades que surgen en el camin@a d®imacién, o se
construye tal realidad, debido al esfuerzo cooperate las personas
que estan involucradas en dichos procesos (SAEZARBAJAL Y
GARCIA, 2000).

La formacion en las empresas es, pues, una cuegtié ha
atraido, independientemente de cémo se lleve a leahtencion de
diversos territorios disciplinares que se han prpado de dar razon
de ser de su necesidad en el mundo actual. Songjpoplo, la
Educacion de Adultos (SAEZ 1994) y mas especificaeela



Formacion Ocupacional (JOVER, 1992). Es desde éstbito,
particularmente, el que se intenta debatir y réfler sobre

cuestiones urgentes:

¥ Detectar el nivel de aptitud que necesita tenerdao de obra

para acceder a determinados puestos de trabajo.

¥ Adecuar la ensefianza a esos niveles de acuerdsuon
variaciones. Esto supondria necesariamente lazadin de
instrumentos de prospecciéon y analisis de acueodolas objetivos

gue pretendemos alcanzar.

¥El avance tecnolégico aplicado al mundo laboralgiei
también una reaccion de los sistemas de formacida gbsorber e
incorporar, si se pretende aprovechar los progrésmsanos, las

enseflanzas adecuadas a esas tecnologias.

% Todo ello parece que supone y tiende a propiciar aiarta
agilidad o movilidad de los perfiles empresariatis)as instituciones
educativas, de los contenidos de la formacion lodesujetos de esa

formacion, al menos en los niveles de discurso.

%¥La agilidad del sistema educativo, se debe vegabb, asi, a
ser capaz, al hilo de estas disgresiones, de antehtinar diferencias
o discriminaciones que se puedan producir entrdadianos, entre
regiones, entre colectivos profesionales y al miiemapo adaptarse a

estas diferencias.



¥Incorporar a la formacion todo lo relativo a lanf@cion
integral de los individuos y al mismo tiempo intwocdlos en el
conocimiento del llamado espiritu empresarial, tmo lo que ello
supone de solidaridad, riesgo, iniciativa y pla®ifion, prevision,
adaptacion y correccion de las diferencias regemallocales.

¥ Crear sistemas de informacion y de recogida desdgto
comunicar a los profesionales para facilitarles&gor eleccion en su
desarrollo profesional y dirigir a él sus estudidsi mismo, es
necesario intercambiar entre los diferentes esterngprofesionales y

empresas, esos datos.

Para contextualizar esta situacion se hace nécesao
obstante, analizar el presente de las empresas losderopios
trabajadores. Como nos cita BOYATZIS (1998) esta cambiando
la naturaleza del trabajo, Unicamente, sino tamldeématuraleza del
trabajador. Los gestores de hoy estan obligado®msicerar como
cada individuo ha crecido en el terreno persongbrgfesional y a
concebir estructuras de organizacion que alientetlesarrollo de las
personas’ Ya en el terreno de las propias empresas, hay que
visualizarlas como organizaciones sistematicas tiabajo que
actualmente presentan sensibles mutaciones deliiés &actores de

cambio:

/2 cambio cientifico.
/42 cambio tecnoldgico.

/9 cambio social.



Por ello, se le demanda al trabajador, los coneatos propios
de la especialidad que les capacite para el eerdi la profesion,
aguello que solemos llamdia competencia técnica’y ademas es
necesario valorar también otras cualidades como*“8eribilidad,
capacidad de aprender, creatividad, capacidad deciativa,
disponibilidad para el servicio y capacidad paraalajar en
equipo”... (FERNANDEZ, 1997:10). Los educadores y los
formadores deberian tener en cuenta este hechbasdale disefar y
programar sus propuestas formativas y, mucho mda, teora de

llevarlas a cabo.

Pero nos encontramos con la paradoja de queftateadores
se convierten mas en maquinas de evaluar y cartifizie en agentes
de cambio y mejora personal y social. Lo que eo letnguaje, como
nos indica (LAWN, 1987), significa que se conviarfeecuentemente

en“sirvientes del Estado”

Si a este estado de cosas se afiade que la pnalesacion de
los trabajadores depende, en gran medida, de tdsdas y de los
presupuestos que los gestores y los administradaaesienen hacia
ellos, la situacion de los profesionales en susa@gp laborales se
mueve entre la ambivalencia, la contradiccion gdaplejidad. Es
verdad que esta situacion se presenta en unogosalés que en
otros y en unas organizaciones es mas frecuentemuas otras v,
desde luego, en general, dependiendo del statuggeotenga la
profesion en el mercado de trabajo y, en particdarla imagen que
cada profesional haya adquirido dentro del cuerptepional. Esto se

incrementa cuando las formas de gestionar y lasidees hacia los



trabajadores de cualquier rama pasan por la ppegmi |a

regulacion, el control y la formalizacion certifitaa (MILLER, 1970;

BECKER, 1970). La sociologia del trabajo va apaitaralgunos

datos muy significativos (SENNET, 2000) sobre lasisecuencias
personales que producen las nuevas organizaciapasentemente
democraticas, del neocapitalismo actual. Desconosegyran parte de
la fenomenologia laboral que acaece en las ingtitas laborales y en
las empresas y sobre todo no hemos logrado unareosin amplia
de las consecuencias que estas dinamicas tiene sbotvabajador en
sus dimensiones mas personales. ¢Qué esta ocarganel caso del

Informador Técnico Sanitario?.

El Informador Técnico Sanitario (en adelante L.).8ebido a las
fuertes criticas que va acumulando en su laboragi@nto a nivel del
profesional médico como del usuario del sistemaalad y debido
fundamentalmente a la incomprension de su objetikafesional,
empieza a prestar una significativa atencion aue kjacen en sus
espacios de trabajo y, especialmente, a como le. Haquietudes,
incertidumbres, problemas no resueltos, insatisfaes, cambios de
filosofias en las empresas, fusiones, humillaciargs la promocion
que convoca la competencia desaforada y las imdega
insolidaridades, fracasos y éxitos, siempre tarativels como
coyunturales...; sentimientos diversos que incigsignificativamente
sobre la propia imagen que los profesionales tielgesus acciones en
sus respectivos lugares de trabajo. La frustrgoi@ue llegar a ser un
companero de viaje demasiado pesado para desamoléa buena
labor profesional. EI no participar en las campafiemocionales

agresivas de la empresa y el marketing desprop@dm pueden ser



elementos que precipiten este amplio cumulo deirsemtos. No
podemos olvidar que este profesional llega a lagtrch farmacéutica
progresivamente mas formado, con mayor preparagi@n unas
mayores capacidades, por lo que su sentido cgtmoicia que no sea
plenamente participe de las filosofias empresar@dde“el todo vale”,

para conseguir la venta.

La investigacion cualitativa ya ha empezado a si&r frutos
penetrando en el campo de algunas profesionesegtdatio como a
partir de un cierto nivel de actuacion, sea ponttdogia profesional
0 por competencia, por simple superacibn o necgsida
supervivencia..., los profesionales impulsan, o tral@ implementar,

la calidad de sus tareas y sus acciones.

Para desarrollar nuestra investigacion vamos a emeuenta,
explicita mas veces y otras de modo implicito lappesta de Donal
Schon para poder formar a los profesionales conudegionales
reflexivos. Con su aportacion, SCHON (1983,1987®nep un
importante énfasis en formar a los practicos emogtexto de su
propia practica, y al mismo tiempo tiene en cudasalimitaciones
estructurales en que los empleados y trabajadaesniseven y
trabajan; situacién que recoge el investigador dsddchussets en su
doble conceptualizacion de “Reflexion-en-accion” “Reflexion-
sobre-la-accion” (1983): tanto una como otra expressienen a
proponer y posibilitar que tanto los profesionals,sentido formal,
como los que no lo son, pongan en marcha las egi@atnecesarias
para ir favoreciendo la profesionalizacion que éss necesaria y

conseguir, asi, hacer congruentes los principiéscies en los que



suelen sustentar con la practica a la que se ¢afreada dia. Asi es
como Schon hace de la educacion del profesional tarea mas
constructiva y critica: partiendo de la practicaidiana laboral
informandose a través de procesos y estrategiasagagen sus
supuestos en ella, y desde ella ir elaborandoxrefies, teorias, que
reviertan en la practica toda vez que vamos condoiecomo

mejorarla.

2. LOS FINES DE ESTA TESIS.

Cuando los administradores, empresarios y técrleo&len, o
creen en el mejor de los casos, que el conocimiguiEde ser
delineado, disefiado y planificado y que, como falede ser
conducido a través de actividades objetivadas pdi@ estan
propiciando mas la burocratizacion que la profediaacion y sin
ninguna duda un importante distanciamiento de B spidemanda al
profesional y la formacion que éste recibe. El naumpdofesional,
como todo, estd en permanente modificacion y no puxemos
permitir el formar personas estaticas, profesiorabe hablando. Pero
para verificar si esto es 0 no realmente asi, ewervente que,
previamente, seamos capaces de responder a cessttomo las

siguientes:

¢, Corresponde la formacion que se recibe dentila denpresa

con el desempefio profesional?



¢, Qué concepto se tiene de los cursos de formagiénda la
empresa? ¢tenemos claro lo que se hace? ¢ el nhocheddivo que se

utiliza para la formacion?, ¢los elementos queaargn juego?

¢Le interesa realmente a las empresas tener &TnSejor
formados?, ¢conocen empresarios otras perspettisasdoras?; o
¢ defienden a su vez los modelos formativos en Ueseajos fueron

socializados?

¢, Son diferentes los desempefos profesionales diepdo de
la provincia de trabajo e, incluso, si es ambuiatgfo hospital, es
decir, ambitos diferentes de actuacion profesiorfil?a respuesta es
afirmativa ¢ a qué se debe que la formacion seaq@doa igual?

¢ Por qué las empresas “juegan” con los delegadosnyla
informacion?. No podemos hacer, a mi juicio, quefgsionales de
nuestra propia empresa tengan una informacion dasgacaminen
entre verdades a medias. Si pretendemos un buéssioral, hemos
de hacerlo participe de las estrategias a segnps de escuchar su
vision del trabajo ya que es él el que esta emactmicon el cliente y
con las demandas reales del mercado. Como nos taBELTRAN
(1990) “el trabajador dispone del conocimiento de su psib@,
basada en el dia a dia, en el entorno, en la situaespecifica, en las
diferentes variables que surgen con el desarrolo ld misma”.
Cualquier empresa necesita de toda esta informagi@idemas, la
tiene a su alcance. El poseedor de la misma esogingrabajador.
Simplemente necesitamos un buen ejercicio de camacidn y

estrategias de apertura por parte de la empresachesdo a sus



trabajadores, abriendo pautas de colaboraciontgalado en comdn
los problemas que ello representa, problematizéaglcuestiones no
abordadas, proponiendo formas, modos, medios yrsesupara
resolverlas. Uno de estos medios evidentementa fesrhacion. Una
formacion en la que, a través del dominio de coemnmeas y
habilidades, el trabajador pueda trabajar su prgmactica y

mejorarla.

La formacion puede ser uno de los elementos y riiores
claves que integradas en una empresa (SAEZ, ESCARB/Y
GARCIA, 2000) alimentan a todas las otras, a tothss otros
departamentos que el plan estratégico de una empeesupone esta
llevando adelante. Ahora bien, esta palabra cormpodonvoca tanta

complejidad como ambivalencia. Formar no es sobeiéar.

A la cuestion de_quénsefar se une una no menos prioritaria
como es la de_combacerlo. La urgencia de los procesos, métodos y
procedimientos de ensefanza por encima de losredase Puede ser
gue en este punto se encuentre la diferencia anaeébuena o mala
educacion y entre un buen y un mal educador. Ererdggresas no
suelen tenerse pendiente estas consideracionese @m@mor que
deberian subsanar poniendo, al frente de sus tdepartos de

Recursos Humanos, personas solventes en el tatediadormacion.

La industria farmacéutica estd sufriendo una itgpoe
innovaciéon debido a: las mutaciones que se esttuprendo en los
mercados internacionales, las importantes presiguesle ejercen

sobre ellas sus respectivos gobiernos, el incesantbio sufrido por



fusiones, opas, compras entre ellas, incorporatgdnuevos farmacos
mas competitivos, disminuciones de los beneficios oiras

circunstancias que hacen gue se esté ejerciendmuyalta presion
sobre el profesional comercial de estas empresasste punto tiene

sentido nuestro trabajo y podemos formular lossfuie esta tesis.

Con esta Tesis, pretendemos recoger y analizandagetudes
gque muestran estos profesionales, las carenciasafivas que
perciben en el desempefio profesional en la RegdMutcia con el
fin de poder proponer un diagnostico comprensilwesel que, en el
futuro, disefar y elaborar planes de formacion mésrdes a las
necesidades de las empresas de I.T.S’s, formaglaulearecordarlo,
por no solo empresarios en busca del beneficio &anwién por
trabajadores. Una de las posibles opciones qudagyddr sus frutos
seria la preparacion de profesionales reflexivas.eBte intento la
formacion tiene un importante papel que cumplir. Blei que
apostemos por el diagnostico de la situacion favaativida por los
I.T.S.”s a través de los cursos que los formaron eloobjetivo de
auspiciar, ante los datos que aparecen, propomnes atodelos de
formacion mas acorde con la realidad que talesjmdbres abordan

en la actualidad.
3. ORGANIZACION Y DESARROLLO DE ESTE INFORME.
El informe que plasma el trabajo de investigacigalizado se

redacta en las paginas que siguen; su organizantéma se ha

estructurado en cuatro partes y siete capitulas,ucoapartado final



en el cual se incluyen los anexos donde se presatganos datos

estadisticos y otros materiales importantes daviastigacion.

En el primer apartado y/o introduccion, realizamosa
contextualizacion de la tesis revisando la formacié los I.T.S. y los

fines del proyecto de investigacion.

La primera parte esta configurada por dos capituEn el
primero de ellos realizamos un analisis del profesionah@@dulto,
sus caracteristicas y limitaciones y al mismo tiemge las
necesidades como profesional para el desempeio tlabsjo. En el
segundo capitulo, hacemos referencia al I.T.Stagomista de esta
investigacion, definiendo su desempefio asi comoatdgudes vy

conocimientos necesarios que demandan las empasaslio.

Ya en la segunda parte, entetcer capitulp abordamos el
campo de los estilos de aprendizaje con diferetifgsogias y
modelos en distintos entornos y desde varias aligas. Este analisis
nos puede vislumbrar caminos para abordar en unofld formacion

de estos profesionales atendiendo a su diversmad personas.

En la tercera parte, iniciada concelarto capitulg intentamos
completar nuestro marco tedrico realizando un sisalde la
administracion y formacion de los recursos humasoga empresa,
abordando las diferentes orientaciones y adentr@sdoen los
paradigmas planteados al respecto por las ciedei&seducacion.



Este capitulo, finaliza realizando una breve iniawion al
modelo reflexivo de D. Schodn, como incitador a mseformas de
planteamiento de la formacion de los profesionatesus respectivas

empresas.

Estas tres partes iniciales, nos ha permitido ectnalizar el
problema de nuestra investigacion. En la cuarttepaniciada con el
capitulo quinto nos adentramos en el trabajo depoapara obtener
informacion de los protagonistas directos cuyashiopes son
relevantes para el tratamiento empirico analiteedia tesis. En este
capitulo también se describen las distintas padda metodologia de
la investigacion: los sujetos y las variables ddudis, los
instrumentos y los procedimientos de recogida desgasi como las

técnicas de datacion, exploracion y andlisis delédss recogidos.

Este capitulo, al mismo tiempo, realizamos lawa@bn de las
preferencias estilisticas de un grupo de la muesi@al de la

exploracion empirica realizada.

El sexto capitulorealiza un analisis e interpretacion de los
resultados del trabajo de campo, de forma ordersstgin los
objetivos e hipotesis planteadas.cBpitulo sietepor ultimo, finaliza
con las conclusiones generales de esta investiggcsigerencias de
cara a futuras investigaciones que estén relacisnadn tentativas
similares como las que abordamos en esta tesmatodon, empleo,
profesion, cualificacion y accion profesional, ebrendizaje, la
organizacion de las empresas, su gestion y el ageylos recursos

humanos...



Por lo demas podran observar los miembros de faisi@n que
analiza esta investigacion que la metodologia zatlia en la
construccion de conocimiento ha sido tanto el aisai la sintesis en
la revision tedrica que se lleva a cabo a lo ladgoeste informe,
contrastando la informacién y situandola en el eteor de la
argumentacion para hacer mas comprensivas las iteasatue
abordamos como, tras este enmarque teorico, ejorampirico que
se lleva a cabo al explorar las percepciones deTid3.”s, cerca de las
acciones profesionales (funciones, actividades,urses que
emplean...) que realizan en sus ambitos laboralgser&snos que la
lectura que se haga de este Informe satisfagaxf@scttivas de la

Comision que la analiza.

Murcia a 20 de octubre de 2000
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1. EL APRENDIZ ADULTO: ALGUNAS CONSIDERACIONES
INTRODUCTORIAS.

Si nuestra intencion es situar la formacion dell®sS. en el
territorio de la Educacion de Adultos deberiamoanggr algunas
ideas que nos aproximan a este universo de coretiojiaungque esta
no es, ni mucho menos, el objeto de la tesis. Kaagroximacion no
tiene mas intencion que lo de enumerar y, por famtotrata de
profundizar o aportar alguna teoria, método, innra..relacionada
con el mundo de la educacion de adultos. Esta aamiglie evalta mi
trabajo es suficientemente conocedora de las ldades y
limitaciones que presenta y ha presentado esteccaahpcativo y Si
hago referencia a ellas es en la medida que puedetnibuir a
comprender las dificultades de sistematizar un toeode educacion
capaz de abordar la formacion de los I.T.S. coentibnes tan
cualitativas. Sefalemos pues, algunos de los eles\pnopios de esta

educacion con el fin de caracterizar nuestro deléarr

El término educacion de adultos nos da pie a @danen primer
lugar un importante nimero de percepciones difesedel mismo e,
incluso, en muchas de esas percepciones nos podsomstrar unas
muy importantes diferencias. Por ello, siendo cemtes de los
puntos de partida tanto como de los de llegadapademos plantear
algunas reflexiones como: ¢ de qué educacion deoadofblamos?
¢qué finalidades va a perseguir esta educacion@ pagibilidades
tenemos de que sea una realidad y no solo una derierecetas
prescritas, cuando no una gama diversa de argushémimales sin

afan de concretizar?, etc...Las preguntas se sunma&n, gntes de



continuar creemos importante delimitar conceptuatsel concepto
de “adulto”, para mas tarde, abordar otras cuessioelacionadas con

la problemética personal, educativa y profesional.

1.1. EL ADULTO, SUJETO DE APRENDIZAJE

Cuando hablamos del término adulto, basta apragena su
base etimolégica para percatarnos de que haceemefar a
acabamiento o plenitud, pero, realmente, las igesbnes
psicopedagdgicas y la ampliacion de los procesosadidos nos van
demostrando que el adulto sigue evolucionando ldgjmamente a lo
largo de toda su vida teniendo posibilidades de oragj sus
potenciales por medio de una accion educativa acaah las
necesidades personales y profesionales que sanee@h a lo largo de
la vida (GARCIA CARRASCO, 1997).

La procedencia del término “adulto”, nos dice que
etimologicamente procede del vocablo latino “adultuparticipio
pasivo del término “adolescere”, que significa erecSegun esta
definicién del término, adulto es aquel individuoegha llegado al
limite de su proceso de desarrollo madurativo &i@fi pero
efectivamente hablamos exclusivamente desde ettasbefisico; en
ningun caso podemos hablar asi desde el ambitol@gico y, menos

aun desde la explotacion de sus posibles poteaciale

Otro de los problemas que podemos encontrar eofla de
definir el concepto es el inicio o el fin de es&ipdo. La cultura y el

nivel socioecondmico van a ser unos indices pradist para



enmarcar el periodo en si. Ello hace que el inyced final de la edad
adulta se vea modificada por estas y otras muclasbles
(VILLANUEVA, 1984).

Como nos sintetiza Gento PALACIOS (1993) en sicuad
“Fundamentacion Psicobiolégica de la Educacion dasdhas
Adultas” existen una serie de descriptores quepueslen ayudar a

identificar la persona adulta. Estos son:

» Cuenta ya con un caudal de conocimientos.

» Posee determinadas experiencias de socializacion.

 Es capaz de asumir responsabilidades en base éticaa
propia.

» Se interesa por el aprendizaje, que asume volamante.

 Muestra un elevado afan de rentabilizacion de teemp

esfuerzo.

KNOWLES (1980) también nos aporta otro grupo de
caracteristicas similares del adulto con alguna®rtagiones

especificas como las siguientes:

» Capacidad de autodireccion.

» Posesion de riqueza de experiencias.

* Necesidades especificas de aprendizaje (generadata p
vida real)

» Aprendizaje basado en la aplicatividad.



Por su parte, LUDOJOSKI (1978) nos sefiala variaasnde la
persona adulta, insistiendo en las apuntadas p@uitomres anteriores:

e La aceptacibn de responsabilidades (midiendo las
consecuencias de sus actuaciones tras un an&lilEgivo
de las diferentes opciones).

 ElI predominio de la razén (basada en la capacidad d
abstraer, deducir e inducir mediante analisis oiggtde la
realidad).

« Equilibrio de la personalidad.

Todas estas reflexiones permiten pensar que, sfijao®s en
los supuestos y teorias de la concepcion geregci@cnocratica
imperante de la educacion (SAEZ, 1989,1994), |lanémion tanto
ocupacional como profesional, roza, cuando no climrgalmente,
con las bases y las posibilidades que encierraetaopa adulta.
Hemos de plantearnos una visibn mas subjetiva expirgtativa e,
incluso, participativa de la misma. Los adultos, §uts caracteristicas,
reclaman de una concepcion distinta de la educampié@nse ajuste a
sus necesidades, tal como ellos mismos las percipetas
diagnostican. Es cierto que la mayoria de ellomacmosotros, han
sido socializados en procesos, en modos y manerasate/as muy
instructivas y seguidistas, por lo que no es deaBat que busque en
los cursos de formacion la mayor aplicatividad, agenas reflexion
personal, de los mismos (KNOWLES, 1980). Con tgdpistamente
por el conocimiento que tenemos de este predomicade ir

justificando otro tipo de educacion, otras variahp®r motivos que



potencien la significatividad y la construccion denocimiento

realizada por los propios adultos en los procesapdendizaje.

Nos parece fundamental poder considerar otras wieids de
formacion realmente significativas para los protagfas reales de la
formacion, como son los adulto cuyos rasgos acabsateoapuntar.
Una buen sintesis de las notas investigadas por dlesrsos
estudiosos, tanto para desvelar sus virtualidadesmoc sus
limitaciones, podemos encontrarla en el texto dRPEyY LOPEZ-
BARAJAS (1992):

Tiene dificultades de aprendizaje.
Escasos habitos de estudio
No identifican los conceptos clave

Falta de habito de lectura.

U
U
U
U
[0 Esquemas conceptuales muy estructurados.
[J Dificultad para esquemas cognitivos nuevos.
[0 Temor al ridiculo.

[ Inseguridad.

il

Quieren comprobar si lo que aprenden es coherente

con su experiencia.

[0 Desean ensefianza realmente (til.

[0 Confunden formacion con saber cosas.

[0 Dudas y temores al iniciar su formacion.

[0 Tienen distintos conocimientos y experiencias.
[0 Piensan que se aprende de una vez por todas.

[0 Llegan cansados del trabajo diario.



[0 Mayor capacidad critica.

[0 No disponen del tiempo para el estudio.
[0 Tensiones laborales y familiares.

[J Temor al examen.

[J Bajo autoconcepto.

Como hemos podido observar, el adulto esta “culduha
fisiol6gicamente ,y por tanto, nos resulta muy phhicado modificar
la linea de su evolucion. En el campo de lo mdataigidez puede
permanecer si la educacion recibida por los adultodes ayuda a
transformarse (MEZIROW, 1994). Para ilustrar lacditades que
presenta la modificacion de tales aprendizajesificados” puede ser
interesante, a modo de anécdota, la experiencianque Frank
KOCH (1990: 25) en “Proceedings”, la revista dedtitito Naval de
los EE. UU.

“Dos acorazados asignados a la escuadra de entreerim
habian estado de maniobra en el mar con tempestad
durante varios dias. Yo servia en el buque insignéstaba

de guardia en el puente cuando caia la noche. La
visibilidad era pobre; habia niebla, de modo queapbitan
permanecia sobre el puente supervisando todas las
actividades.

Poco después de que oscureciera, el vigia que a&salel
extremo del puente informa: “luz a estribor”.

“.Rumbo directo o se desvia hacia popa?”, gritd el

capitan.



El vigia respondio “directo, capitan”, lo que siditia que
nuestro propio curso nos estaba conduciendo a wiigi@n
con aquel buque.

El capitdn llamo6 al encargado de emitir sefiales.ntia
este mensaje: estamos a punto de chocar; aconsgjamo
cambiar 20 grados su rumbo.”

Llegd otra sefal de respuesta: “aconsejamos quedest
cambien 20 grados su rumbo”.

El capitan dijo: “contéstele: soy capitan; cambie simbo
20 grados”.

“Soy marinero de segunda clase- nos respondiengiejor
cambie su rumbo 20 grados.”

El capitdn ya estaba hecho una furia. Espeté: “este:
Soy un acorazado. Cambie su rumbo 20 grados”.

La linterna del interlocutor envidé su ultimo meresafYo
soy un faro”.

Cambiamos nuestro rumbo...".

El texto, como se ha podido comprobar, hace neteea la
rigidez de miras del adulto cuando este, por supuee esta formado
en una vision comprensiva de la realidad y el conieoto. El adulto
no formado se mantiene en los métodos y en lasasprescritas
para obtener, con ello, a su juicio, la seguridatl resultado del
proceso seguido. Esta rigidez, esta falta de apsrtuotras opciones,
hace que no se interese por la totalidad del ctmtgx pierda
percepciones enriquecedoras, que son capaces dplecoentar
cualquier situacion y mucho mas si hablamos degsme&ducativo
(FERNANDEZ ARENAZ, 1997). Por lo tanto, si nos aamos a los



rasgos y caracteristicas sistematizadas, cabeutogak si los adultos
pueden quedar enclavados en estructuras de pensamigidas y
poco constructivas también sabemos, por los edptasa que otra u
otras maneras de educar mas interpretativas y rdoativas abren
posibilidades y virtualidades a transformaciones

autotransformaciones capaces de enriquecer haeggamtpromover
puntos de vista que les permite entender sus riegpecealidades y

entenderse ellos en el entorno en el que se mueven.

1.2. ¢POR QUE LA EDUCACION DE ADULTOS?

La respuesta se encuentra en las razones apuneadas
apartado anterior. Pero podemos seguir ahondandellas. La
sociedad actual estd en una permanente reestrioturay
organizacion, las profesiones van cambiando y &x®sidades y el
enriquecimiento de los puestos de trabajo hacersga@ecesaria una
permanente adaptacion a los mismos de los profs®ique realizan
dichos desempeios. Si al mismo tiempo nos encoosraue el ser
humano adulto no es un ser estatico y concluidoy sjue esta
inmerso en un proceso permanente de evolucionneloimpulsa a
pensar que puede, y quizds debe un camino de dramsfion y
modificacién de sus estructuras y que su entoamio tpersonal como
profesional, le van a condicionar los recorridaseguir. Esta seria la
contestacion a la tercera cuestion que nos plaoteahprincipio. El
adulto es capaz de insertarse en vias de apremdieaimente
modificadoras. La formacién permanente puede sepdatunidad de
hacerlo y lograrlo e, incluso, de funcionar en aigaciones

inteligentes. A este respecto, cuando incide enprelceso de



formacion, nos indica ESCARBAJAL (1989:182) queelgresion
“de la cuna a la tumba’puede ser la que refleje la duracién de el
proceso educativo de cualquier persona, sujeto®da tipo de
cambios, modificaciones y transformaciones prodagigor diversas
causas.

Estos cambios pueden ser motivados por el contasficerzo
intencional que el ser humano va planteandose @arnguecer su

propia individualidad y para mejorar su calidad/ma.

Todo lo que estamos exponiendo, nos van incitando a
platearnos un profesional adulto capaz de reflexiokn el propio
término adulto subyacen, como hemos visto en ettag@ anterior,
caracteristicas como autonomia y singularidad, cemmponentes
posibilitadores. Ello quiere decir que podemos izeal un
aprovechamiento y una adaptacion a dichas carstates a la hora de
plantearnos la formacion de las personas adultag. tAmbién, la
motivacion intrinseca que presenta el adulto, peedesstimulada y
conseguir logros a través de ella. Para ello, coeema de plantearse
un tipo de enseflanza-aprendizaje mas ‘“interpretatiwy
“participativo”, recreado en situaciones tipificadaomo democraticas
y con un nivel importante de transferencia practida los
conocimientos que han de poder vivenciarse y camgarcon los
participantes en los procesos formativos. No démwers, al mismo
tiempo, satisfacer las tendencias existentes, delsidas metodologias
tecnologicas, muy arraigadas en los procesos forosaty aportar
conocimientos, al proceso, aplicables, siempresguerea pertinente y

necesarios.



Pero realmente, ¢ hasta que punto las accionesijpatitias son
logradas en la formacién?. Si consideramos la al&za sociable del
hombre deberia resultar obvia la participacion,esitbargo aparecen
dificultades y limitaciones de diversa indole quiginan, en mayor o
menor grado, tensiones negativas que llegan arpartla armonia y
el trabajo en grupo. Estas tensiones tienen semrigrincipalmente,
en ciertos estados que los grupos humanos vivedeianuy diferente
forma y es debido a variables dificiles de carader(KALLEN,
1996):

a) Ansiedad del grupo.

b) Conflicto latente o abierto por intereses enamas.
c) Inseguridad implicita o0 manifiesta.

d) Oposicién Interna.

e) Insatisfaccion.

f) Intolerancia.

g) Celos y resentimientos por causas muy variables.

h) Distintos puntos de vista...

Se ha de luchar contra las tensiones, pues, dantgliminarlas.
Un sistema para ello puede ser actuando por lastdohelel grupo
negociando y consensuando los procesos a seguisumiversos
elementos: objetivos estrategias, recursos y medi® quiere decir
que hay que potenciar las técnicas cualitativasCARBAJAL,

1996). Técnicas por las que podemos estimular ppver:

a) El interconocimiento.

b) El estimulo de la comunicacion.



c) La confianza en los demas.

d) La asimilacion de los objetivos del grupo.
e) La aceptacion e integracién de normas.
f) La satisfaccidon de intereses individuales.

g) El aumento del autoconcepto.

1.3. UNA FORMACION PARTICIPATIVA MAS
SATISFACTORIA EN LAS EMPRESAS

La formacién participativa ha de proporcionar unajara
sustancial en la relacion de los componentes debogr Sin
participacion no hay compromiso y si no hay pgsacion, no se
comparte. Para ello, las sesiones de trabajo grogiaben plantear
claramente la metodologia a desarrollar en lasseside trabajo. Los

criterios que se deben tener en cuenta puedeosssiguientes:

- Especificar las cuestiones objeto de estudio.

- Comunicacion escrita con anterioridad.

- Reflexiones o sugerencias previas, por escrito.

- Desarrollo de la reunion para tomar decisiones.

- Especificar personas responsables por tareas
acuerdos.

- Tiempo maximo para la realizacion.

- Ejecucion de los acuerdos.

- Autocontrol del grupo.

0]



KERR (1985) nos habla de su credo personal y tastga
multiples valores y principios a desarrollar, paos gustaria reflejar
fundamentalmente los tres que mas implicacion mareston el tema

gue estamos planteando:

1.“No temas a los errores”;teme sélo la ausencia de
respuestas creativas, constructivas y correctivass@s
errores.

2."Facilita el éxito de tus subordinados”.

3.“Escucha el doble de lo que hables”

Si el trato que ofrecemos al alumno en el cursdeeadulto, la
respuesta sera adulta (las expectativas que depositen los demas
se suelen cumplir). Si la formacion, el clima enaala y el trato
percibido estan basados en una orientacion dunaflexible, con
procesos centralizados, con una estructura jecaauara y palpable,
al fin y a la postre, con una direccion de la faria autocratica, no
podemos esperar, en los asistentes a los cursestivadad,
flexibilidad, participacion, enriquecimiento delrsa con las vivencias
de cada uno de los asistentes, ni nada por eb.eStiadulto, con sus
experiencia y vivencias tanto personales como piafeles, puede
enriquecer los cursos de formacion; ellos han déoseprotagonistas
de su formacidn, no el formador. Si somos capaedstdresar con el
objetivo del curso, respondiendo a necesidadessel@ su formacion
y hacemos suyo el objetivo, el éxito del mismo estduen camino.
Hemos de reforzar la autoconfianza de los aduftosporcionarles

objetivos alcanzables paulatinamente, asi comadatgopractica para



ir facilitandoles la labor. A este respecto, pedsaen la necesidad de

cooperar en la confianza, escribia un economistanoeido:

“Me gritas tan fuerte en los oidos
Que no puedo oir lo que me digESVIERSON, 1992:16)

Otro de los puntos que nos gustaria destacar enfulzacion del
adulto es el de la implicacién. ULRICH (1990, 199697), nos lo
plantea como objetivo de cualquier departamentimiaeacion y/o de
recursos humanos de una empresa actualizada. Seguomos
implicacién psicoafectiva del empleado con la ers@rg con sus
superiores, la formacion y el desempefio esta pidatkas bases de lo
gue sin duda se puede plasmar al final del proceswm éxito. Para
ello hemos de replantearnos el tipo de formaciareMaluacion y la
comunicacién de cada una de las empresas en laprgtemdamos

intervenir.

“Siempre hay que tratar a los empleados exactamenneo
gueremos que ellos traten a nuestros mejoresteben

Se puede comprar el trabajo de una persona, pergenquuede
comprar su corazon. En el corazén estd su lealtaduy
entusiasmo.

Tampoco se puede comprar su cerebro. Alli estan su
creatividad, su ingenio, sus recursos intelectsd{€ovey,
1997:28)



Los cambios tecnoldgicos y de estructura organeatn las
empresas hace que la formacion sea permanentemecgsaria en
cualquiera de ellas. Como nos comenta HOBSBAWM(IZB)5
“vivimos en un mundo en el que no solo no sabenddsde nos
dirigimos, sino tampoco adoénde deberiamal#rigirnos”. La
motivacion de los trabajadores y la necesidad peemta de
reciclarse, de adaptarse a las nuevas estructughgryiquecimiento
permanente de los puestos de trabajo, se coneerten motivo mas
que suficiente para esa continua formacion, lo gee destaca
fundamentalmente en los puestos cualificados y an riveles

profesionales mas elevados.

No podemos perder de vista la situacion socio@nica del
profesional cualificado pero también la de los djatlores sujetos a
una dinamica laboral poco tranquilizable. Unos yo®tse ven
interesados en mantener sus estatus 0 en mejoparvsnentemente
para conseguir una mayor estabilidad y un mejdrudesde los bienes
economicos Yy culturales. Al mismo tiempo ese estafiuerza sus
relaciones sociales o interpersonales, por lo quenwotivos éstos que
hacen ampliar el interés de los profesionales guiisen el periodo de
formacion y/o promocién de la empresa. Aunque témliiay que
decirlo no siempre la formacion es deseada ni dersila como
factor de desarrollo profesional ni tampoco de mditen de mas
compensacion en la division social del trabajo, @opone de
manifiesto el estudio realizado por el equipo deerirencion
socioeducativa (SAEZ, ESCARBAJAL, GARCIA, 2000) ssbla

formacion en las industrias conserveras.



Creemos fundamental, esta funcién formadora, pguaar al
profesional a mantener esa situacion socio-ecormneis cualquier
Departamento de Recursos Humanos de una empresa.rEsursos
formativos, bien gestionados, pueden aportar bhjsalor, o mejor al
adulto, técnicas especificas de motivacion, decimieas humanas,
planes de carrera, planes de promocion, orientapiricipacion en
equipos y dinamizacién de proyectos de accion cdaamnen Sin duda,
pueden ayudar mucho a la gratificacion y satiséacdel profesional
alli donde labore. Por ello insistimos en afirmae qin departamento
de formacion de una empresa, con ciertas dimersiatebe tener
relacion directa con el de Recursos Humanos y debgarse en él
para que, a partir de la busqueda objetiva de kEsegdades
formativas y no formativas, se realice un planaégtiico que abarque
a toda la empresa en su conjunto. No nos podenadepr la
formacion como islotes en el camino del profesiobalformacion ha
de ser un continuo de las vivencias profesionagesatla uno de los

adultos y de los profesionales de cualquier empresa

Este era, pues, el sentir de este capitulo. Nda temds
intenciones que la de enmarcar ni habia en nuesisarrollo otro
haber que abrir algunas pinceladas sobre lo quefisay ser adulto,
sistematizando rasgos y notas que posibilitanalastormacion en él,
si se lleva a cabo la adecuada formacion compramsiaterpretadora
que busque la mejora. Rasgos y caracteristicafijalitades y
limitaciones, que se esgrimen como las razones afuedtales
ligimitizadoras de la existencia de la educacionadaltos y sobre
todo, de una educacion de adultos mas participgtoanstructiva que

potencie la satisfaccion en el trabajo y la gredion en las tareas



que los trabajadores, cualificados profesionalmente, llevan a cabo
en las empresas e instituciones donde laboran.ddtahpor tanto,
otra finalidad en este primer capitulo que abrin cma gavilla de
consideraciones generales el ya formulado y tedwizarritorio de la

educacion de adultos a los andlisis que siguemincacion.
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2. EL INFORMADOR TECNICO SANITARIO: ALGUNAS
CARACTERIZACIONES

2.1.¢ QUE ES UN PROFESIONAL?

¢, Que es un profesional?, ¢de qué depende suipnafetad?,
¢,como son consideradas sus actividades?, estasusstiones a las
qgue ha respondido en diversas ocasiones uno déréxtores de mi
tesis (SAEZ, 1994, 1996, 1998, 2000). No voy aagnpor tanto en
ellas. Si se siguen los analisis de mi directgoussde observar que la
definicion de este concepto esta sujeto a divaraaables historicas,
economicas, politicas y culturales, también eduasati Y que la
concepcion que se mantiene de profesional en Umlatad va acorde
a la dinamica credencialista de la formacion pradante pero, al
mismo tiempo, no se aleja de las intenciones catiyaest y
mercantiles impulsadas por la sociedad neolibenatetnporanea. Las
paginas que siguen no tratan de profundizar enukstidon del
profesionalismo sino formular las dos imagenes defepional
teorizadas, la prescriptiva/recetaria y la refladtomprensiva, y la
formacion asociada a ellas, con el fin de ver le sgi esta haciendo

por el desarrollo profesional de los I.T.S. y leqodria hacergeara

mejorar su accion profesional.

Nosotros para responder a las multiples percegsigrvisiones
gue pueden surgir del término profesional, nos wamaoentrar en un
profesional con capacidad para ofrecer al mercadosdlo los
productos sino ideas propias, creativas y adecuaddsterminados

problemas, de uso y estéticos, con lo que dejareteosado al



profesional que se limita, solamente, a realizar certo nivel de
ejecucién y perfeccion encargos bien definidoslganstitucion en la
que trabaja. El profesional cualificado que hoyjritmmente, es
necesario no es el mismo que se afirmaba, teérit@men décadas
anteriores. Los cambios que se estan dando enrelardel trabajo y
gue exigen cada vez una capacitacion mayor, haeeseuefienda y
se convoque otro tipo de profesional menos tayforysejecutor y
algo mas reflexivo y polivalente. Los cambios ecninds y sociales
estdn obligando a una redefiniciébn de las profesiorComo dice
FERNANDEZ (1988) los nuevos rasgos definitorioslal@ueva era

post-industrial son los siguientes:

a) La produccion de materiales y objetos tiende a gyerd
primacia con respecto al manejo de lenguajes e
informaciones (inmateriales).

b) La compartimentacion sectorial de la producciorustdal
tiende a ceder frente a sistemas de coordina@dsversal y
horizontal.

c) La planificacion es la base de la sociedad progdama

d) Este “modelo de desarrollo tecnoldgico” no vien@uesto,
como es obvio, por las leyes internas de la cieoncia

tecnologia.

Estas modificaciones vienen dandose, desde haogpdi y
sinuosamente, en las sociedades desarrolladas.fitdothnes que
tienen en la crisis de conocimientos en las profies una de sus
manifestaciones mas evidentes: nos referimos anwleja crisis de

confianza en el conocimiento profesional que sadven los afos



setenta poniendo en cuestion el hasta entoncemdorgapel que se
le atribuia a las profesiones. Hasta los mismofegpianales, aquellos
que portaban instrumentos mas criticos, sentian toada
insatisfaccion ante la situacién existente. Unaigrgue, de algun
modo, permanece, entre otras razones porque, emgpdida, mas de
uno de los factores que la impulsaron permanectralagente sin
solucionar, perviviendo y recordandonos que lasvamigrofesiones
gue se vayan configurando en el horizonte laboi@ltienen porqué
repetir un camino ya revisado; camino éste coradlterpor unos
llenos de espinas a evitar y, por otros, de difiolucion politica y
social. Caracteristicas que, al fin y al cabo, esiglatentes, después de
algunos afnos, en nuestra sociedad y que toda aoafign
profesional -en nuestro caso, la Formaciéon de Bimiales como
Adultos- debe tener presente. SAEZ (1994) indagéstas cuestiones
con el objetivo de aclarar el papel de las professoy los
profesionales en la sociedad actual pero sobredodda intencion de
desvelar las imagenes funcionalistas e inamovitéedo que es un
profesional y promover, con esta ilustracion, otn@sigenes mas
dindmicas, polivalentes y reflexivas de los prafeales, en su hacer y

laborar, ajustadas y coherentes con los ,q@ésnos para Qqueés

cuandos.de las acciones formativas.

Este proyecto de investigacion se va a basar enT®l
(Informador Técnico Sanitario), como ya hemos phdm en
ocasiones anteriores. ¢ Este profesional y estagpoof son participes
de los sintomas de la crisis profesional ? Proftemdos mas en el

tema.



2.2. LA CRISIS DE CONFIANZA EN LOS CONOCIMIENTOS
PROFESIONALES

La sociologia de las profesiones muestra la cgrdpte en la
gue se han instalado el universo profesional itla&én de crisis que
habita en él; situacion provocada por la confluerd® una serie de

factores que nos cita SAEZ (1994) y que describianosntinuacion.

1°. Nueva dinamica socialEl cambio de la realidad social y de la
naturaleza que la misma presenta, explica la cahttte problemas
creados en torno a las profesiones. Estos problap@san una gran
incertidumbre y se adaptan inadecuadamente adeitaal division
del trabajo. La relacién formacion- empleo encuwefiisuras y una
falta de adecuacidn permanente, lo que da comodtadsuuna
carencia de profesionales bien preparados pardepnab que surgian,

y surgen, en la dinAmica laboral.

2°. Reivindicacion de una linea dambio en la formacion de los
profesionalegjue, basicamente, se ha ido concentrado en laicg&ol
de problemas. Los problemas han ido surgiendoaai piefinidos por
la propia dinamica de cada profesion. Actualmengsulta
insuficiente. Se piensa que los problemas mas iapias para la
practica profesional, precisamente, se aglutinan temo al

descubrimiento de problemaso se trata tan s6lo de echar el cemento

en la autopista, sino de saber qué autopistamadaadecuada. Y ello
exige resolver muchos problemas, externos e irgeraola misma
caracterizacion profesional, no previstos, inesp@say de solucion

incierta. Las profesiones ya no aparecen como csmopoados de



conocimiento sin conexion entre ellos, sino conpae®s abiertos de
inspiracion, expiracion y transpiracion, en conginuelacion

provocando relativas o profundas transformaciondssempleos.

3° Existencia de conflicto entre miembros del mismolegio
profesional sobre las concepciones que cada une tle sus tareas,
las competencias que deben adquirirse, los proklema han de ser
resueltos, la independencia o dependencia de tdespwnales de los
codigos reguladores de su actividad, la formacide, greviamente,
debe recibirse... La uniformidad inicial que presbatalos cuerpos
profesionales ya no era tan patente, y la divedsatalos puntos de
vista, sobre lo que se entendia que debia septaspin, demostraba
la falta de acuerdo y el conflicto interno exiséent

La conclusion fue evidente: no sélo se estabatgdado la
naturaleza de las profesiones sino su reconsiderdatura. De este
modo, el tono triunfal de los afos cincuenta y rs@sdejaba paso a
notas mas prudentes y autocriticas, expresadasagmoereproche de
los profesionales de no estar a la altura de sysgs normas y en el
reconocimiento de una falta de capacidad para ad&p{superando
los estrechos marcos de la propia profesion), ecan#iante realidad
social. La estabilidad sobre los objetivos y comientos dentro de
los cuales los profesionales pueden o podian a@dlsarsus funciones
y roles y ejercitar, de manera confiada, sus loddks... quedaba

hecha aguas.

Estos debates y experiencias vividas, como la TM.I.
refrendadas con inestimables trabajos (CONWAY, 198@YLE,



1985; BACHARACH, BAUER y SHEDD, 1987; LARSON, 1990)
confirma la avalancha de estudios e investigaciodescuiio muy
diverso, sobre el tema de las profesiones y lofegianales. Todos
estos elementos, repetimos, van a constituirsenamatable carga de
fondo contra la andadura profesional. La crisicaolefianza no tardo
en llegar, extendiéndose por todo el mundo anglasgjeuropeo, en
sus areas mas desarrolladas. Y con todo aun ne dado respuesta a
los problemas. Las limitaciones estructurales, hogvos signos
econdmicos bajo una concepcion liberal de mercsigaen marcando
SuU peso en nuestras sociedades contemporaneaso y@dmafectar
esta sociologia profesional al ITS, objeto de maestencién en esta
investigacion?; ¢de qué modo estas reflexiones reanhares, de
fondo y socioldgicas, estan relacionadas con lardigdel 1.T.S.? ;
¢pueden servirnos como guia u orientacion paraumpdcfar en
nuestros desarrollos? Es evidente que si y sigoiesgta afirmacion,
con esta filosofia de fondo, vamos a adelantarnoaracterizar los
rasgos de la accion profesional del I.T.S. mient&seamos su
imagen, pensando en los modos y maneras formatiggsacordes a
la naturaleza de sus acciones y funciones que pugd@nciar su

accion profesional, su desarrollo y su mejora.
2.3. EL INFORMADOR TECNICO SANITARIO (I.T.S.)
2.3.1.¢,Un profesional en riesgo?
Pero, ¢qué es un IL.T.S.?. Para responder a essdony eje

medular de esta investigacion, llevaremos a cabanatisis y una

descripcion de su accion laboral, basicamente dmdta visita



médica, asi como de otras dinamicas y diferentascidoes
profesionales asi como de su posicion en el anmdntael que se
mueve, para comprender en toda su magnitud lasmeapilidades y
diferentes formas de realizar sus desempenos. &darto nos
movemos entre el diagnostico y la caracterizacamet fin de saber,
lo que hace y lo que podria hacer dirigiéndonogahacconstruccion
de una imagen profesional mas emergente y reflekindodo caso de
lo que se trata es que la Comision que evallatesitase percate del
tipo profesional que estamos caracterizando. Nesteamos, pues, en
la fenomenologia de la situacion que nos permitafidar,
profesionalmente, la figura del I.T.S.: la visitadicta. Se entiende por
visita médicael acto de comunicacion verbal, cara a cara ezltre
meédico, como cliente de este profesional, y el Ti®emos necesario
recordar que la funcion principal de este profesliaas la venta de
productos farmacéuticos y su cliente, el médicopa@rescriptor de
sustancias farmacéuticas a sus pacientes. Estda“wvigdica”, se
realiza con ayuda de materiales especificos ddisalve para tal
finalidad y que se utilizan como complementos pam mayor
impacto comercial de la comentada accién, ola jg&daboral que,
dia a dia, subscribe rutinas, regularidades, is¢srénstitucionales y

personales..... Estos materiales suelen ser:

» Material de visita (literaturas informativas de los
productos)
* Monografias de productos a representar

e Libros cientificos sobre la materia



* Muestras del producto (fundamentalmente en
lanzamientos)

» Material audiovisual

» Otros materiales de refuerzo (Gimmis, Congresos,

Cursos, etc..)

El médico tiene una vision especifica de este profi@al y de
esta accion profesional y, en lineas generalgsodaiamos sintetizar

en los siguientes puntos:

* Al nivel mas explicito y espontaneo la visita imapcon
frecuencia aunque no siempre, en el médico un
sentimiento de rechazo.

*La mala y débil imagen de la visita proviene eotras
cosas, de la que se realiza en los ambulatorios y
hospitales del INSALUD (Instituto Nacional de S3alud

El médico aboga por una coordinacion de los labacs

y de las Asociaciones profesionales para corregfia e
situacion.

*Los médicos “se orientan” antes al emisor (labomalo

y al medio (ITS) que al contenido del mensaje.

« Es fundamental la importancia de la imagen insbied

para obtener una buena comunicaciéon con el médico
dentro de la visita.

*El médico interpone una barrera comunicacional de
defensa frente a los mensajes promocionales del ITS

La visita médica es un “canal con infinidad de oliid



La visita tiene tendencia a “enfriarse”, pero eldné
sigue deseando vinculos estables con el ITS (no
necesariamente de amistad).

eLa imagen del ITS no es genéricamente buena, aunque
se disocia entre la de ITS de “laboratorios detigies y

la de los que no lo tienen.

*Para un mejor entendimiento entre ambos profesenal
el ITS debe mostrar, y en ello realiza un loabfee¥zo,
buena disposicion a la hora de prestar posiblescses
demandados por el médico. De tal logro dependen
muchos de sus éxitos o de sus fracasos.

La labor fundamental esperada por el médico deldd'S

la particularizacion de los mensajes del laboratarsus

circunstancias personales y su manera de ser.

La situacion no es, por tanto, gratificante enmiBos
profesionales, pero puede mejorarse. La formacele c¢oadyuvar a
qgue la experiencia laboral su cualifique y la sitda profesional
mejore. Tenemos una imagen de lo que podria satulacion visita
ideal pero ¢cémo se deberia plantear la visitdddesisten algunas
voces que expresan la eliminacion de éste profaisi@anque lo Unico
que realiza es una incentivacion al uso y abusanddicamentos,
como es el caso de articulos publicados en la teeoficial de
SERVASA (1999) (Servicio Andaluz de Salud); y esiisbtras voces
que defienden su utilidad, pero incluso estos Okinmablan de

reorganizacion de la profesion fundamentalmente del acto, de la

practica profesional. Asi se propone que se reargala practica



laboral con una fenomenologia diferente en la quedgminen

algunos eventos fundamentales:

*Visita médica previa peticion.

*S6lo se realizara visita médica para novedades
importantes.

*Reduccién del nimero de visitas.

*Reduccion del nimero de visitadores.

e Fijacion formal de un tiempo maximo por visita.

 Centralizacion del lugar donde la visita se realice

Por tanto, el acto profesional, y al mismo tiempoprofesion
en si, presenta voces disonantes, voces que haeeal gprofesional,
al margen de su relacion profesional con la empoesa le tiene
contratado, le mantienen temeroso del futuro praf@s que se le

puede plantear a medio-largo plazo.

2.3.2. Caracterizando la accién profesional deBl.

Entrando en los rasgos y notas que definen la matgédeste
profesional, nos vamos a apoyar fundamentalmente Ia&n
caracterizacion que se hace del “profesional-empert el manual de
desarrollo de competencias del puesto de trabaj®elegado de
Ventas de la Bristol-Myers Squibb Industria Farnudica S.A.(1998),
gue posteriormente compararemos con los de otreesmpara con el
fin de visualizar las diferencias existentes eatre y otro y tener una

vision mas completa del trabajador que estudiarilms vamos a



detener en comentar, siguiendo el manual, algusysctos claves de
su actividad, utilizando, sin reservas que, al wertexto el que
prescribe la figura, nos vemos en una ética decipios, del debe
hacer, que posiblemente contraste con lo que reéntgace como
intenta aclarar el trabajo de campo:

A)Principales responsabilidades
B)Expectativas del puesto de trabajo
OC)Influencia/capacidad para vender
D)Orientacion a los resultados
E)Actitud ganadora/compromiso por la excelencia
F)Habilidad para la comunicacion
G)Centrado en el cliente

H)Crea y mantiene las relaciones
l)Capacidad para aprender
J)Criterio

K)Compromiso con el equipo
L)Adaptabilidad

M)Planificacién

N)Impacto

N)Conocimientos de las franquicias (areas terapasiti

Comentamos, a continuacion, cada uno de estostaspe

A. Principales responsabilidades

Entre las responsabilidades mas importantes delT&ss

destaca la de influir en la decision de los clienpara prescribir



productos de la empresa, resultando en el alcaandesdobjetivos de
ventas y participacion de mercado. Para ello, €& @xperto o

cualificado puede:

= Utilizar conocimientos de la especialidad y halaitles de venta
para modificar el comportamiento de los médicasceeimentar el uso

de los productos de la empresa.

= Comunicar efectivamente los mensajes claves deaven
implementar las estrategias promocionales pargioductos de la

empresa.

= Conseguir al menos el 100% del objetivo de padicon de

mercado y de ventas.

= En relacién al trabajo de mantenimiento de losntéis, anticipar,
identificar conseguir y sobrepasar las expectatiwvaecesidades de

sus clientes.

=En relacién al andlisis y planificacién del temitg identificar y capitalizar las oportunidades

claves de negocio desarrollando e implementandeeplde accion apropiados para su area.

= Buscar continuamente oportunidades para incremerdas
conocimientos de la especialidad farmacéutica gpeesenta, del area
terapéutica en la que esta inmerso y de la induirmaceutica en

general.

B. Expectativas del puesto de trabajo.



Respecto a las expectativas del puesto de tralegoritb, el ITS

experto ha de:

= Realizar el 100% de las visitas programadas paralientes de alto

potencial en cada territorio.

=Realizar el nimero de visitas programadas por déadas en “ser

el mejor” entre las fuerzas de venta de la compeate cada pais.

=Llevar a cabo toda la planificacion basandose ensistema
enfocado a beneficios y a los médicos objetivosgustion de su

potencial de prescripcion.

= Emplear al menos 200 dias en el territorio.

= Conseguir al menos el 100% del objetivo de padicon de

mercado y de ventas.

C. Influencia/capacidad para vender.

Los I.T.S. mas cualificados deben ser capaces ™deguir a las
personas para que se comprometan y deben tomamdasedue
aumenten la cuota de mercado y el crecimiento slevéatas de la

empresa. Ello ha de realizarse segun las estratgigiaientes:

=De forma eficaz y constante deben utilizar la pes&n y diversas

técnicas de influencia para modificar el compor@rto de



prescripcién y alcanzar un beneficio mutuo paraen@presa y sus

clientes.

<= Han de transmitir el mensaje e implementar laatsjra de ventas.

= Deben buscar y encontrar informacion detalladeslelientes con

el fin de comprender profundamente sus necesidades.

=< Han de mostrar creatividad para optimizar el usdogderecursos

disponibles que puedan satisfacer las necesidatieSahte.

= Deben adaptarse facilmente a diferentes estilds ctiente,
necesidades y aspectos del negocio.

D. Orientacion a los resultados.

Los ITS's deben centrarse en los resultados firddeproceso
de venta, demostrando su responsabilidad persoabcgmpromiso
de alcanzar los objetivos del negocio. En estadsengl profesional

experto debe:

=Vencer obstaculos con el fin de alcanzar o supsyatinuamente

los objetivos de venta asignados y las metas.

= Asumir el compromiso personal de los resultadosiwepropia area

de responsabilidad y aceptar gustosamente nuesfaangabilidades.



=Comprometerse con los resultados, no con la cooggcue las

actividades.

<= Comprender que las actividades son instrumentos pagrar

resultados.

E. Actitud ganadora/compromiso por la excelencia.

Una actitud ganadora es la creencia de que uno on{gnha
organizacion) puede comprometerse en todo momemta aorma de
excelencia y alcanzar resultados superiores. lacluya
automotivacion, un compromiso hacia metas mas ajtada

determinacién de tener éxito a lo largo del tiempo.

“La actitud ganadora es la propia creencia de quel€garé

alli, con independencia de lo exigente de la tarda amplio de
la meta”.

El compromiso de excelencia es COMO realizaré amsas y
mi trabajo. Describe los altos valores que estatepara mi
mismo sobre la forma en que realizo mi trabajo deatemente
puede ser un factor impulsor que me permite cumpiis

metas”. (Manual desempeios BMS. 1999).

Para ello, el ITS cualificado debe:



= Demostrar un alto nivel de autoconfianza respecta gropia
capacidad para lograr el éxito, especialmente deacéa competencia

y a la dinamica del mercado.

=Ser un auto-impulsor que es capaz de tomar iniesten nombre

de la compafiia.

= Aceptar gustosamente proyectos extremadamente iatgsaf y

dificiles y apoyar a los miembros del equipo.

= Estar personalmente motivado para ofrecer un exeekervicio al

cliente y construir solidas relaciones duraderasla® mismos.

= Comunicar una actitud optimista y positiva con s,
compaferos de trabajo y otros, incluso ante sibnasi dificiles o

ambiguas.

F. Habilidad para la comunicacion.

El ITS. experto debe caracterizarse por su capacida
comunicacién para transmitir de forma clara y @fectideas y
actitudes (verbal y no verbalmente), cara a caem ypresentaciones
formales. Incluye la capacidad de escuchar, praguntabordar un

didlogo abierto y franco. Asi, este profesional petante debe saber:

= Comunicarse de forma clara, logica y concisa everdos
ambientes, incluyendo sesiones cara a cara, paesamts formales

de grupo y comunicaciones por escrito.



= Adaptar el contenido y el estilo de la presentapi@m ajustarse a la

audiencia.

= Definir con claridad el objetivo y el resultado dados para cada

conversacion, presentacion o documento escrito.

=Utilizar eficazmente técnicas de escucha activaoydeos para

comprobar suposiciones y evitar malentendidos.

= Aclarar los temas para asegurar que se comprenden.

= Constantemente se ha de comunicar de forma hogealaerta,

incluso en los casos dificiles y complejos.
= Asegurar y mantener el cumplimiento de los compsosii
aceptados ante los clientes y compaineros mediantgeguimiento

rapido y preciso.

= Mostrar iniciativa compartiendo activamente la mfacion con los

clientes y el personal de la compaiiia.

G. Centrado en el cliente.



Los ITS's expertos identifican, cumplen y superas |
expectativas del cliente; comprenden las presioeésntorno a las
que tiene que hacer frente el cliente; empatiza éste y toma
decisiones que benefician a ambas partes. Elloiaengjue el ITS
cualificado debe:

=Mantener contacto frecuente con el cliente pardavigualquier

cambio en sus requisitos y en su practica.

= Demostrar un interés por el punto de vista dehtdie

=Definir las preocupaciones del cliente dentro dertganizacion de

forma que ambas partes se beneficien.

=Resolver constantemente los problemas del clieoterapidez y

evitar que se repitan.

<= Convertir los problemas de los clientes en opodahes.

= Estar dispuesto para trabajar fuera de la jornaoiarél normal para
satisfacer las necesidades del cliente.

= Ajustar la venta a las necesidades individualegldsite.

= Anticiparse a las reacciones de los clientes yr ggtgparado con

multiples acciones alternativas, dependiendo desipuesta.

= Seguir los criterios de la compafia para seleccianas clientes de

alto potencial (expectativas).



H. Crea y mantiene las relaciones.

Los I.T.S. competentes sobresalen en el estabktimiy
mantenimiento de relaciones con los clientes y easgnal de la
empresa para optimizar el crecimiento de las ventés cuota de

mercado de la compafia. En este sentido, el ITi&:de

= Crear confianza mutua y credibilidad con clientesoynparieros
mediante un seguimiento constante de sus comprsnysoel

mantenimiento de un alto grado de profesionalidad.

= Entender lo que el cliente quiere y necesita.

=Utilizar un planteamiento de retroalimentacion pammstruir y
mantener relaciones duraderas con los clientesando procede, con

los usuarios finales.

=Demostrar una gran habilidad para manejar lascasitiy las
situaciones conflictivas, convirtiéndolas frecuemtate en resultados

positivos.

= Potenciar y mantener relaciones con los clienteiange contactos
regulares con ellos y estando disponible cuandss elecesitan el

apoyo de sus servicios.

=No dudar en decir “no lo sé” para, a continuacibacer el

seguimiento oportuno con el objeto de encontregdpuesta.



I. Capacidad para aprender.

Los I.T.S. expertos tienen la capacidad y volunadisar nueva
informacion de manera que genere un crecimientdadeuota de

mercado y de las ventas. Para ello ha de:

=Tomar medidas para mantenerse al corriente de ayaoaluctos,
cambios en el mercado, conocimiento especializadadglantos

generales de la industria.

=Demostrar capacidad de comprender y aprender iafiém

técnica rapidamente.

= Defender la importancia del aprendizaje continuado.

= Explotar todas las fuentes de informacion disp@asiljara mejorar

Su conocimiento personal y satisfacer su curiosidad

J. Ciriterio

Los I.T.S. cualificados tienen que tener capacikac evaluar
y analizar la informacién disponible con el objetide tomar las
decisiones mas apropiadas. Los delegados sopesapazto de las
decisiones sobre toda la organizacion, y su asesemgo y consejo es
buscado por otros. El individuo busca la informacde los demas
cuando procede. Para el desarrollo de esta contéjtidad, el ITS.
debe:



=De forma habitual, transmitir profesionalidad cuandalora la

informacion. Ademas ha de trabajar con otros pareat decisiones.

= Analizar minuciosamente las causas de los probleerasugar de

pasar a la accion basandose en los sintomas.

= Responsabilizarse de sus propias decisiones y exteacar culpas

cuando se producen errores.

=Ser sensato y maduro a la hora de tomar decisipnesolver
problemas, aprendiendo constantemente de las erp&s pasadas y
el conocimiento disponible.

= Conocer sus limitaciones y cuando debe buscar jmonse

K. Compromiso con el equipo.

Los ITS’s competentes trabajan con otros en un eartéide
apoyo para lograr los objetivos compartidos; pzemi sus metas
individuales en funcién del éxito del equipo. Pelta debe:
= Participar y cooperar en la consecucion de lostiobgdel equipo.

= Buscar con entusiasmo el aporte de los demas.

= Hablar bien de sus compafieros.



= Favorecer el ambiente del equipo ensalzando coamp@ntos

positivos de otros.

= Compartir informacion liboremente con otros miemlulesequipo.

= Defender las metas del equipo y animar a otrosedaguconsigan.

=Desaprobar la creacion de clanes no productivosaldael equipo.

L. Adaptabilidad .

Los ITS s cualificados cambian su estilo o planieato en
respuesta a las circunstancias cambiantes; mant&mesfectividad
ajustandose con el paso del tiempo a cambios fuenlahes en el
medio, para lo que deben:
= Aceptar y promover la importancia de la flexibiidan un mercado

rapidamente cambiante.

= Continuamente adaptar sus propias acciones y plaigatos de
trabajo para aumentar la productividad, reducirrdpeticion del

trabajo, y responder a las necesidades cambiagsiteSante.

=Respaldar activamente cambios mayores en la agaate
planteamientos de organizacién, en busca de unarnefsctividad y

productividad.

= Considerar los cambios como algo inevitable y conmma

oportunidad.



M. Planificacion.

La planificacion implica identificar las tareas quieben
conseguirse, valorar con precision el tiempo yrémairsos necesarios
para conseguir una tarea, establecer las priosddeleada actividad,
y anticipar los problemas y obstaculos. De esteamog I.T.S."s

expertos deben:

=Tener la capacidad para analizar y subdividir amsoccomplejas en

tareas separadas.

=Desarrollar planes detallados y realistas paraalogma tarea

especifica, utilizando criterios de priorizacion.

= Establecer sus planes con flexibilidad contemplangwevistos.

= Actualizar los planes con regularidad y, si procegiestar las metas

o fechas de cumplimiento.

N. Impacto.

Los delegados calificados deben causar una imprgmesitiva
sobre el cliente. Esta se manifiesta a través @eaatitud positiva,
elevada energia, conducta profesional y aspecto.déteégado
competente tiene una presencia que crea respeto geseo de

interactuar a nivel de negocio. Para conseguirld,& debe:



=Ser competente para interactuar con el cliente grdap con

confianza temas relacionados con la realizaciomeigbcio.

= Continuamente demostrar su profesionalidad en lanena de
vestir, hablar y peculiaridad de comportamientej(pbien aseado y

de buenas maneras).

=Manifestar preocupacion, desde la primera inteéaggor cumplir

y superar las expectativas del cliente.

N. Conocimientos de las franquicias (areas terapéags).

Los delegados expertos demuestran un profundo tomoto
técnico especializado, necesario para impulsaudéacde mercado y

el crecimiento de la compaiiia. En este sentidaeha d

= Mantener un conocimiento actualizado de todos toduyxtos de la
compafia en el area terapéutica (p.ej., atributascenvenientes,
mecanismos de accion, eficacia, perfil de toxicjdederacciones

farmacoldgicas).

= Aplicar un conocimiento profundo de los estadosolpgicos
durante el proceso de ventas (p. ej., médico, |pedi paciente,
posibles resultados, progresiones de la enfermedadiomia y
fisiologia, alternativas de tratamiento).

=Utilizar una amplia variedad de pruebas para raforzl

compromiso del médico con la empresa a la que septa (p. €j.,



estudios y separatas relevantes, etiquetado y getmspdel producto,

expertos en la materia).

=Demostrar un profundo conocimiento de la dinamielndercado,
incluyendo la comparacion de puntos fuertes y dgébitle los

productos de la empresa respecto de los produet@sabmpetencia.

=Vigilar estrechamente los desarrollos y tendendeata industria y

del mercado, y valorar su impacto sobre los mercaabviduales.

En el desarrollo de competencias del puesto dejtrafjue
hemos descrito, confirmamos diferentes formas dmardalar una
misma labor, que no es otra, en su conjunto, quelldTS. Ninguna
de ellas es mejor o peor, pero nos indica difesepi@xis de los

profesionales de este entorno.

Si conocemos cuales son los puntos en los que el
profesional se identifica y desarrolla su profesitilws podemos
plantear si éstos son acordes con las estrat@gi@scas y filosofia de

la empresa. Como nos indica Aristételes:

“Somos lo que hacemos dia a dia.
De modo que la excelencia no es un acto, sino un
hébito”.

Si sus habitos no son acordes con los puntos sit@tkeriormente, es

evidente que hemos de plantear estrategias quaadifiquen las



“excelencias”de los profesionales. Este terreno es en el qie 5@

mueve y mayor razon de ser tiene la formacion.

2.4. Otra caracterizacion: la evaluacion de Ciba-Ggy S.A.

Para ayudarnos a discernir entre diferentes pamegsde este
profesional, como ya indicamos anteriormente, seden ver otros
sistemas de evaluacibn de diferentes empresas. Elm
observaremos la concepcion de las mismas de egitesipnales y

los objetivos que se plantean para el desarrotitepional.

Un ejemplo ilustrativo, distinto al anterior, es J&ion que
presenta otra de las empresas significativas ddetrsector, como es
Ciba-Geigy S.A., de la evaluacion del desemperio @8l Esta

presenta los siguientes apartados:

a) Area de conocimientos de base.
1.¢,Conoce nuestros productos y utiliza la argurogntalel
ciclo?
2.¢,Conoce la Base médica de nuestros productdszg ld
terminologia médica?
3.¢,Conoce los productos competidores y utilizgpsngos

fuertes y débiles?

b) Planificacion.
4. ¢ Planifica el trabajo diario segun un itinerddmgico?

5. ¢Sigue los criterios de segmentacion establggido



c)

d)

e)

Preparacion de la visita

6.¢ Utiliza las fichas callejero para preparar iagas?
7.¢Plantea objetivos concretos para cada visita?

8.¢ Elige una estrategia coherente, dirigida a gumsks
objetivos?

9.¢, Prevé las posibles objeciones para tratarlas
adecuadamente?

10.¢, Prevé el material de apoyo necesario?

Desarrollo de la visita

11.;Crea un ambiente adecuado para la entrevisita (v
médica)?

12.¢Formula preguntas y obtiene informacion?
13.¢,Sabe escuchar con atencion, selecciona lanaéidn
recibida y la utiliza?

14.¢; Hace inflexiones de voz, evita la monotoniarherel
diadlogo y transmite entusiasmo?

15.¢ Identifica las necesidades del médico, susthems
terapéuticas y las utiliza?

16.¢Adapta la visita a la situacion médico-prodeicto
17.¢ Utiliza el material de apoyo y “noble”?

18.¢ Trata las objeciones y actitudes de bloqueo, de
indiferencia y escepticismo?

19.¢Cierra la venta utilizando las técnicas adexsfad

Andlisis de la visita
20.¢,Analiza y anota los datos de interés al finala

entrevista?



21.¢; Fija y anota los objetivos para la proximataisi
22.¢Actualiza la ficha callejero (situacion, médiroducto,

tipologia, motivacion, actitud, etc.) después d¥aoasita?

Estas areas son puntuadas por el evaluador o genemédiato
con la clasificacion de insuficiente, suficientesrby muy bien a partir
de las cuales se establecen otro tipo de preguitigstas con el
objetivo de identificar y realizar mejoras en else@®peno del

profesional, y que son:

a. Cumplimiento de objetivos de mejora propuestos e
visitas anteriores.
b. Objetivos de mejora propuestos.

c. Comentarios especiales.

Como podemos observar, la evaluacion estd enfocada
exclusivamente a la visita médica y a los resukade venta.
Comparando esta evaluacién con la anterior, podevbgsrvar la
evolucion seguida en la evaluacién del rendimigmo diferentes
empresas. En el primer caso, observamos métodualaleacion del
rendimiento con técnicas representativas corffgestion por
competencias’donde pretenden instaurar un comportamietifm™

en el profesional.

Este sistema de evaluacion, tiene, como podemoslgspués
de nuestros analisis, multiples inconvenientes h&aos comentado
anteriormente que el profesional médico, en su niayes reticente

con respecto al desempefio profesional del ITS Sisita médica, es



percibida por si misma, como un actntranatura cuando esta se
realiza con el gerente o el evaluador, pasa a Bar gituacion
absolutamente ficticia. Es una representacion faés¢a realidad. El
evaluado(ITS), pasa a desarrollar un papel que @amdicdones
normales no hace, e incluso ni se plantearia hgaegue el médico
no se lo consentiria. Pasa a realizar un discussmdwocientifico-
marketiniano con la argumentacion que memorizé @&nultima
reunion que le hizo su empresa. El médico, comeptec de esta
“obra teatral’, se sumerge en el papel danfigd receptor de
cualquier dialogo, para ayudar a que el ITS obtelganejor
puntuacion posible. Y el evaluador, con conocinusrdéscasos de la
zona de trabajo, del cliente y de las relacionestentes entre ambos,
utiliza los criterios anteriormente expuestos fpaoanocionar, subir el
sueldo, proposiciones para la mejora profesiondé yas técnicas de
venta, incluir al ITS en un curso de reciclaje@uno,“si el resultado
no es de su agrado’hasta puede llegar a despedirlo. Estas
evaluaciones suelen realizarse anualmentel yseguimientodel
desempefio y la cumplimentacion de las recomendaxipara‘la
mejora”, la mayoria de los gerentes se corresponde exafusnte

con los resultados de venta obtenidos por el ITS.

Por tanto, la objetividad, la finalidad, los maades y el
beneficio que se obtiene con este tipo de evalnaadio es el que se
deberia obtener, con medios similares. ¢Es esedipgerente la

persona idonea para evaluar?

Desde esta perspectiva, observando la vision existée la

evaluacion en las diferentes empresas anteriornogiatias, donde se



puede incluir a un buen nimero, mas del 70% deébseatre ambos
grupos, es complicado creer en una formacion iatedgl ITS o0 en
una evaluacion formativa. Tanto el ITS como el propvaluador o
gerente de este profesional, supeditan la valanrade profesional a

los resultados de venta obteniddsstos, que como comentamos

anteriormente, dependen de infinidad de variablegururales,
algunas de ellas, con lo que el “buen hacer” vdipedo significacion
en el objetivo que todo buen profesional del ITéSha programado en
sus tareas. ¢qué pueden hacer la educacion y ehdigaje para
colaborar en la formacion de un profesional antes estar dirigido
por valores mercantiles-los cuales son inexcusables piensa en las
instituciones para las que trabajan y en el caréetéas mismas- tiene
también en cuenta otros valores y actitudes difesea la eficacia tan
cacareada (DONORTEL, 1993), como son la satisfac@a el
trabajo, la colaboracion en el esfuerzo, una carnéapética de la
interaccidn respetando otros puntos de vista yntemiar reducirlos u
obviarlos, una percepcion abierta de que detrastaelico esta el
paciente preocupado por su enfermedad y su mejera.En la
segunda parte de éste trabajo y capitulo Il destigacion,“los
estilos de aprendizaje”trato de aportar mas comprension sobre la
figura del I.T.S. y los modos de aprendizaje, amduales podemos

mejorar su aprendizaje y su actuacion profesional.
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Hemos considerado relevante describir al profesipragonista del
presente trabajo de investigacion, no solo com@aprendiz adulto
que debe caracterizarse en el desarrollo de sweswof con un
determinado perfil, sino también y de acuerdo apiyd defendido,
COMO una persona que en su propia capacidad dio@mdeion esta
mediatizada por los denonimaddsstilos de aprendizaje” Del
amplio espectro de las diferencias individualessprerelevantes para
la educacion, los “estilos de aprendizaje” supadnalmente una de
las vias de desarrollo méas interesantes en estéoarsbbre todo
desde el punto de vista del aprendizaje y de lptad@n de la
enseflanza a las caracteristicas individuales de alm®ndices
(ENTWISTLE, 1988; GRIGORENKO y STERNBERG, 1992;
SMITH y RENZULLI, 1984; REIFF, 1992, SERRANO 1994ero
¢, qué se esconde bajo este concepto?; ¢ qué espodpraos traducir
con este término de modo que entendamos nuestsasrolios y la

aportacion que hacemos a la médula espinal dedatigacion?...

Desde su inicio, el estudio de lestilos de aprendizajee ha
desarrollado como resultado por el interés sobse dderencias
individuales con significado para la educacion (RIG y CHEEMA,
1991) y, tanto la conceptualizacion de este cocostruy su
investigacion empirica, como el estudio de su emaik y tratamiento
en el &mbito educativo, pasan indudablemente polaeteamiento de
las variaciones que a lo largo del presente sigio sufrido la propia
conceptualizacion e investigacion empirica sobre d#ferencias
individuales, asi como el estudio de su repercugitbatamiento en el
contexto educativo(GAGNE, 1989).



De todos los enfoques que destacan en el estediosdestilos
de aprendizaje (enfoque cognoscitivo de la perstadhl enfoque
cognitivo de procesamiento de la informacion, enéogmbientalista
y enfoque interaccionista), nos decantamos porlapesasume que
la naturaleza de los enfoques de aprendizaje esationista, la cual
trata de articular las concepciones estatica y emtdlista propias de
los otros enfoques. Desde este planteamiento sméatque tanto las
caracteristicas individuales como las caractesistide la situacion
interactian, y que ambas deben ser tenidas enacyema poder
comprender el comportamiento de las personas iagdE en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, y de este meeftadimétodos y
técnicas de ensefianza alternativos que den cuentaal educacion
realmente adaptativa (GLASER, 1977). No obstanteeemos
necesario hacer una clarificacién conceptual debktrocto estilo de

aprendizaje, a lo que destinamos el apartado sitguie

3.1. CLARIFICACION CONCEPTUAL DEL CONSTRUCTO “ESTIL O DE
APRENDIZAJE”

La lectura de la literatura sobre los estilos pierdizaje nos ha
revelado el amplio abanico de definiciones que $ido adoptadas
para clarificar este constructo. Ciertamente, ndepws definir el
concepto "estilo de aprendizaje" de una maneraogajvya que un
constructo que ha generado tantas investigacioaesido definido
otras tantas veces y en cada ocasion desde ureeqtera particular.
En numerosos casos, esto ha derivado en una éltigat conceptual
en las investigaciones sobre los estilos de aprajaiel cual se

refleja en la confusiébn semantica que impregna estepo y en la



sobre-extension del constructo "estilo de aprefj@iZ& URRY, 1983;
DUNN, BEAUDRY y KLAVAS, 1989, SERRANO, 1994,1995).
Como afirma CURRY (1983), una de las causas prira@s de que
la aplicacion de los estilos de aprendizaje a laeianza y el
aprendizaje no haya progresado significativamenaglica en la
desconcertante confusidbn de definiciones que rodeanlas
conceptualizaciones del estilo de aprendizajecptecomitante amplia
variacion de comportamientos de las personas queceagredecir

cada modelo de aprendizaje.

Por su parte, DUNN, BEAUDRY y KLAVAS (1989) se gae
de que el concepto "estilo de aprendizaje” conlleva gran

diversidad de indices de comportamiento como

"... respuestas individuales a los sonidos, la lia,
temperatura, los disefios, la percepcion, las tadas
informacion maximas y minimas cronobiolégicas, las
necesidades de movilidad y persistencia... motivaci

responsabilidad y necesidad de estructurgp."56).

RENZULLI y SMITH (1978) afirman que las mudltiples y
diferentes maneras de conceptualizar los estilosapiendizaje,
abarcan desde asuntos acerca de las modalidade®rigies
preferidas (por ejemplo, auditiva, visual, tact)l,hasta descripciones
de las caracteristicas de personalidad que tienphcaciones en los
patrones de comportamiento en situaciones de apegad



A la vista de la heterogeneidad de estos refesente
comportamentales respecto de los estilos de apaagadrafirma
MORAN (1991), resulta sorprendente los escasostiogdeque se han
hecho para clarificar cuales de ellos son supaléisj transitorios o
extrafios y cuales representan aspectos profundarasentados en la
persona del aprendiz. Por ejemplo, sefiala el astime qué bases
tedricas puede una preferencia por "comer una enizxchmientras
estudio” igualarse en importancia con las razonasc®nales de las
personas para aprender algo. Es evidente "pugoobreza de los
logros para distinguir entre caracteristicas impamtes y periféricas
en los estilos de aprendizaje dificulta el desdaae conocimiento
tedrico en este campg@MORAN, 1991: 241).

Por otra parte, el hecho de utilizar distintasglettas" para
referirse a los estilos de aprendizaje ha contibbtambién a generar,
o al menos mantener, tal confusion conceptual yaséoa. En las
referencias a los estilos de aprendizaje se hattierando términos
como los de estilos cognitivos, estilos mentales, estilos de
pensamiento, tipos psicoldgicos, estilos inteldewjaetc. Ademas,
junto a estas "etiquetas" coexisten una serie deepios cuya
delimitacién con respecto a los estilos no esté@acleareando aun mas
confusién; nos estamos refiriendo a conceptos tateso los de
estrategias de aprendizaje, enfoques de aprendizgetudes,

habilidades, metacognicion e incluso inteligencia.

Una revision de los intentos por definir los estilde

aprendizaje reflejara la diversidad existente ¢a &®a, al tiempo que



nos pondra en el camino para resolver la menciorcdusion

conceptual y semantica.

El constructo "estilo de aprendizaje” comprendesdde
definiciones descriptivas a la elaboracion de aatag de los
elementos del estilo de aprendizaje (HENSON y BOWTEK,
1984). Generalmente, las conceptualizaciones de ekigos de
aprendizaje constituyen bien un conjunto de modelpse
proporcionan direccién al aprendizaje y a la enszdidCORNETT,
1983), o bien descripciones que integran un cooju# factores,
conductas y actitudes que facilitan el aprendid@euna persona en
una situacion determinada (REIFF, 1992). Con dustigrado de
generalidad y desde diferentes enfoques, a cowcifruaxponemos

algunas de las definiciones de los estilos de dpraje.

KAGAN, MOSS y SIGEL (1963) utilizan el término haado
referencia a las maneras personales mediante #ascos alumnos
procesan la informacion en el transcurso del ajzejgdde nuevos
conceptos; MESSICK (1970: 188) lo conceptualiza @aatgo que
representdlos modos tipicos de una persona de percibir, réan
pensar y resolver problemas'VERNON (1973: 141) comdun
constructo superordenado... implicado en muchas rami@es
cognitivas (que) da cuenta de las diferencias iddiales en una
variedad de variables cognitivas, perceptivas ypdesonalidad";y
WITKIN (1976: 39) como los'modos caracteristicos cognitivos de
funcionamiento que revelamos mediante nuestras vidatles
perceptivas e intelectuales de una forrmllamente consistente y

generalizada’ En esta misma linea encontramos las definiciaiees



CASHDAN y LEE (1973), CRONBACH y SNOW (1977) vy
RAMIREZ y CASTANEDA (1974).

Como podemos observar, todas estas definicionesit@an
cronolégicamente en los afos setenta. En la litexate esta época los
autores utilizan el concepto estilo de aprendiza@o sinénimo del
de "estilo cognitivo", si bien es cierto que algsinae los
investigadores actuales siguen estableciendo daisna entre ambos
conceptos, en ocasiones porque no ven clara leedd@& entre uno y
otro. Es el caso, por ejemplo, de MORAN (1991) gadne los
estilos de aprendizaje/cognitivos como las fornrague las personas

procesan la informacién de su entorno.

Algo similar ocurre con aquellos autores que HdEntificado
los estilos de aprendizaje con l&fpos psicologicos"o "tipos de
personalidad’ En esta linea encontramos las propuestas de KIERS
y BATES (1978), LOTAS (TORRANCE y ROCKENSTEIN, 1998
MYERS (1991, 1992), basadas en la teoria de lossTiRsicoldgicos
de JUNG (1921); y la de HOLLAND (1966, 1973) qu&sume una
orientacion mas relacionada con el trabajo. Enquieat caso, todos
estos autores describen los estilos de aprendizajo las
preferencias basicas de las personas con respect® iateracciones
con el mundo y los otros; esto es, en generakiéat@cion estilistica
esta constituida por la manera mas tipica en qagarsona responde

a su ambiente.

A juicio de Patricia KIRBY (1979:35), eéérmino "estilo de

aprendizaje"empieza a utilizarse cuando los investigadoresntah



"buscar estrategias especificas para combinar laspntacién de los
cursos y materiales con el fin de ajustarlos a Isscesidades

concretas de cada alumno"

En esta linea destacan las conceptualizacionENd&VISTLE
(1988), KIRBY (1988), PASK (1988) y SCHMECK (1983ara
ENTWISTLE (1988:93)"el estilo de aprendizaje es la tendencia
general a adoptar una estrategia particular de aptizaje’; KIRBY
(1988:231) se refiere a los estilos de aprendizamo el "uso
habitual de una clase de estrategias similayésASK (1988: 99) los
define comolas "disposiciones a adoptar clases de estrategigs"
SCHMECK (1983:233) comd@una predisposicion por parte de los
estudiantes a adoptar una estrategia de aprendizageticular
independientemente de las demandas especificasa darda de

aprendizaje’

Es cierto que en tales definiciones el estilo estéechamente
relacionado con las estrategias de aprendizaje; ocafirma
CLAXTON y MURRELL (1987) estos autores describes &stilos
de aprendizaje en términos de cOmo las personasesan la
informacion cuando estan involucradas en una sdnacde
aprendizaje. Pero también es cierto que prolifeotto tipo de
definiciones que no "conectan", al menos tan eiaifente, el
concepto de estilos con el de estrategias de apagadAlgunas de

estas definiciones son las siguientes:

HUNT (1979:27) cree que el estilo dprendizaje "describe a

un estudiante en términos de aquellas condiciodasaivas bajo las



cuales es mas probable que aprenda. El estilo deralizaje describe
como aprende un estudiante, no lo que ha aprendida'definicion
del autor trata con el hecho deuanta estructura necesita el
estudiante con el fin de aprender mejdtl.autor se centra en el nivel
conceptual del estudiante como el modo de caraateel estilo de
aprendizaje!'El nivel conceptual es una caracteristica basadala
teoria del desarrollo de la personalidad que ddsera la persona
sobre un desarrollo jerarquico de aumento de la plejidad
conceptual, la auto-responsabilidad y la indeperigEh (HUNT,
1978: 78). En resumen, en la definicion del estdaprendizaje como
aguellas condiciones educativas bajo las cualesassprobable que
una persona aprenda, HUNT se enfrenta con el gtadmmplejidad
conceptual con el que una persona procesa la iafoom sobre las

personas, las cosas y los eventos.

Asumiendo y ampliando la perspectiva de HUNT, G@ARH
(1986:416) se refiere al estilo de aprendizaje como

"las condiciones bajo las cuales una persona sei@mica mejor y prefiere aprender, o
los factores que deben ser considerados para camdprecémo la informacién sera
codificada y almacenada. Pueden hacer referenciariantaciones motivacionales,
afectivas o de procesamiento de la informacion, ahdddes perceptivas o cuestiones

estructurales/ambientales".

Por su parte, CANFIELD (1980) describe el estile d
aprendizaje en términos de la preferencia del aprempor
determinadas experiencias educativas, haciendorenefa "al

componente afectivo de la experiencia educativagual motiva al



estudiante a elegir, atender y rendir bien en ursocw ejercicio de
entrenamiento” (p. 1). En la misma linea que CANFIELD,
RENZULLI y SMITH (1978:2) definen los estilos de rapdizaje
como"las preferencias de los estudiantes por modosi@dares de
instruccién dentro del aula. (...) los modos pos louales a los
alumnos les gustaria seguir varios tipos de expeigs de
aprendizaje”. Asi, para estos autores el estilo de una persona se

corresponde con su preferencia por un método dgiansa concreto.

En una primera aproximacion, FIZZELL (1982:2) ende el
estilo de aprendizajeomo "el modo preferido de hacer las cosas
relacionadas con el aprendizajegCLAXTON y RALSTON (1978:7)
lo definen comdel modo consistente de un estudiante para responde
y utilizar estimulos en el contexto de aprendizajpAVIDSON
(1990:36) afirma qudéos estilos de aprendizaje son los Unicos modos
por los que una persona recoge y procesa la infarémy son los
medios por los que una persona prefiere aprend2t/NN (1984:12)
conceptualiza el estilo de aprendizaje cotebmodo en que cada

persona absorve y retiene informacion y/o habiliesd

Para CORNETT (1983:9) el estilo de aprendizaje dgue
definido esencialmente "como un patron consistente de
comportamiento pero con cierto rango de variabitidadividual (...)
Los estilos de aprendizaje, por tanto, son patroglebales que dan

direccion general al comportamiento de aprendizaje”

NEWBLW y HEJKA (1991:335) utilizan el términtestilo de

aprendizaje"para referirse daquellas caracteristicas relativamente



estables del comportamiento del estudiante quejagflun ‘enfoque
de aprendizaje' preferido distintivo".
Desde un punto de vista fenomenoldgico, GREGORfnaf

gue el estilo de aprendizaje o estilo mental oatesamiento:

“consiste en los comportamientos diferenciados gureen de
indicadores de cémo una persona aprende de y sptada su
medio. Ademas ofrece pistas de cémo la mente depersona
funciona" (1979 : 234).

"... consiste en comportamientos diferenciadosbgeovables
gue proporcionan pistas acerca de las habilidadesmdiacion de
las personas. En términos operativos, las pers@naraves de sus
caracteristicos conjuntos de comportamientos naerd coOmo sus
mentes se relacionan con el mundo y, por tanto,océprenden.
Estos conjuntos caracteristicos reflejan las calids mentales de
forma consistente que incluso pueden modificar sneta
contenidos" (1979:19).

Para STERNBERG (1990; GRIGORENKO y STERNBERG,
1992) los estilos intelectuales son propensiones modos
caracteristicos que las persona tienen a la horauttiear su

inteligencia y adaptarse al medio.

Por ultimo, destacar la definicion de KEEFE (197982) -una
definicibn ampliamente aceptada que toma en corimd las
definiciones de HUNT, DUNN y GREGORC-, para qui¢cancepto

hace referencia a |dsaracteristicas de comportamiento cognitivas,



afectivas y psicoldgicas que sirven como indicasiardativamente
estables de como los alumnos perciben, interactizany responden
al contexto de aprendizaj€1982: 44).

3.2. TIPOLOGIAS DE LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE.

La exposicion precedente de este trabajo constittyejemplo
de la cada vez mas frecuente discusion en torooraelepto de estilo
de aprendizaje. No cabe duda de que los acuemrkdsdien cuanto al
significado y alcance de este término son aun escas que
necesitamos, como afirman CLAXTON y MURRELL (198Y)
SERRANO (1994) una base tedrica mas refinada. Sibaggo,
también es cierto que los trabajos que intentanudar vision de
conjunto e integrar los distintos planteamientogdrites y
metodoldgicos cada dia son mas numerosos (por kEe@IpAXTON
y MURRELL, 1987; CURRY, 1983), lo que -a nuestracior, nos
ponen en el camino de poder conseguir una platafdedrica mas
refinada que esté en la base de la conceptualiz&citvestigacion

empirica de los estilos de aprendizaje.

A pesar de que actualmente ain no se haya codsaguiacuerdo sobre el
"contenido” del constructo estilo de aprendizagapnuchos autores
(DAVIDSON, 1991; GREGORC, 1983, 1989; MILLER, 19%ste concepto
puede desarrollar el valor de la funcién de inteigrade la cognicion y

personalidad entre los estudiantes dentro de un&tsa u organizacion util.

Desde este planteamiento se considera que lokseste

aprendizaje pueden servir como base para la foémade una

estructura 0 marco conceptwalecuado que capte, describa y respete




la diversidad cognitiva, afectiva y psicolégicarenlos aprendices.
Esto es, se tiende a que la nocién de estilo dmdmaje proporcione
una base conceptual uGtil para comprender las diéexe individuales
en el aprendizaje, como proceso y como meta, yayuele a los
educadores a conseguir lo que deberia ser el feotrat de la
educacion: el desarrollo de la personalidad "taidiéomprensiva” de
cada estudiante (MILLER, 1991).

Mientras tanto esto no se produce, afirman CLAXT®N
MURRELL (1987) y nosotros con ellos, es importaeteplicitar
claramente a qué aspectos de la preferencia dendapaie nos
estamos refiriendo cuando utilicemos el conceptdiloesde

aprendizaje.

Los esfuerzos por ofrecer una vision de conjufadg integrar
los distintos planteamientos tedricos y metodoldgjien el campo de

los estilos de aprendizaje, se plasman en (SERRAN®Y):

» definiciones o modelos de los estilos que i@Bgun
conjunto de factores, conductas y actitudes qugitéac el

aprendizaje del estudiante en unas pocas dimessipne

* tipologias de los estilos de aprendizaje; ee easo, cada
uno de los grupos que forman parte de una tipalagiatina a
aquellas teorias sobre los estilos que el autocretm ha
observado que hacen referencia a determinadostaseclos

MisSmos.



En la primera linea apuntada destacan las pramidstKEEFE
(1979, 1982) y MILLER (1988, 1991). Ambos autores Ipropuesto
dos bases conceptuales para comprender las difeseastilisticas en
el aprendizaje, en las que consideran tres dimeesio areas de los

estilos de aprendizaje.

3.2.1. PROPUESTA DE KEEFE

En concreto, ya vimos como KEEFE (1979, 1982)proponia
una definicion del estilo de aprendizaje en la duiegraba las
caracteristicasognitivas, afectivas y psicolégicdsl comportamiento
del estudiante. Por su parte, MILLER (1988, 199i9ppne una
tipologia tridimensional con un caracter compremsen la que
distingue, al igual que KEEFE, tres dimensiones dsiilo de
aprendizaje: dimensidrognitivg dimensionafectivay dimension

conativa

Aunque ambas propuestas puedan parecer simijadgeshecho
los puntos de coincidencia entre las dos existandivergencias entre
ambas son mas numerosas, lo que las convierte £propuestas

"comprensivas"” o "integradoras"” totalmente difezent

La propuesta inicial de KEEFE ha sido ampliamexteptada,
de modo que muchos tedricos e investigadores: pempo,
CAMPBELL (1991), CORNETT (1983), GUILD y GARGER (89),
KEEFE y FERRELL (1990), KEEFE y MONK (1986) y REIFF
(1992). Estos autores describen cada una de estedinensiones del

modo siguiente:



» La"dimension cognitivatlel estilo de aprendizaje incluye los
procesos de la cognicidbn del estudiante que reflegg@mo éste
aprende; esto es, incluye las formas de codifickcodificar,
procesar, almacenar y recuperar la informacioneju@umno utiliza
cuando estd aprendiendo. Para KEEFE (1979) eseetasgel estilo
de aprendizaje hace referencia exactamente ahosuleados'estilos
cognitivos" El autor ha identificado cuatro enfoques del l@sti
cognitivo que"parecen tener grandes implicaciones para la mejora
del proceso de aprendizajéKEEFE, 1979:17): el estilo dependencia-
independencia de campo, el tiempo conceptual, lafenencias de
modalidad perceptiva y el estilo agudizacion-nige&nto
(sharpening-levelig; también traducido como discriminacién-no

discriminacion).

 La "dimension afectiva"del estilo de aprendizaje hace
referencia a las caracteristicas emocionales y desopalidad
relacionadas con areas tales como la motivaciéatelacion, el locus
de control, los intereses, la capacidad para asemiriesgo, la

persistencia, la responsabilidad y la sociabilidad.

* Finalmente, la"dimensién psicolégica del estilo de
aprendizaje comprende las modalidades de percegeidsorial, las
caracteristicas ambientales, las necesidades decidmt los
momentos del dia para un Optimo aprendizaje y o@rgigectos
relacionados con la conducta sexual y la saluéstediante.

3.2.2. LAPROPUESTA DE MILLER.



A continuacion describimos el modelo de estiloapieendizaje
propuesto por MILLER (1988, 1991) que diferencestdimensiones
estilisticas: cognitiva, afectiva y conativa. Parautor |a"dimension
cognitiva" queda definida en términos de los estilos cogrstiv
definidos bajo la dimensidanalitica-holistica En palabras del propio
autor (MILLER, 1991:224Y... la dimension analitica-holistica esta
compuesta por una serie de estilos cognitivos, rintendo cada
uno de ellos a una diferenciacion individual redidg en el

procesamiento cognitivo"

La "dimension afectivaes vista por MILLER (1991) como un
estilo emocional o temperamentgle refleja la intensidad de un
conjunto de emociones, tanto positivas como neg@mtiy que rotula
como estabilidad-inestabilidad emociondPor ultimo, la"dimension
conativa" queda definida comobjetividad-subjetividadjue, a juicio
del autor estd formada por tres subdimensiones:erpmudor,
imparcialidad emocional-empatia y extracepcionaicgpcion.

Las tres dimensiones genéricas esbozadas arnitstitogen el
modelo de estilos de aprendizaje propuesto por EMRL(1991), el
cual genera cuatro "formas estilisticas principaled Objetivo-
Analitico (OA) o tipo reduccionista, €bjetivo-Holistico(OH) o tipo
esquematico, elSubjetivo-Holistico(SH) o tipo romantico, y el

Subjetivo-AnaliticdSA) o tipo gnostico.

Ademéas, MILLER (1991) observa, por una parte, asri

"subformas estilisticas" o subtipos como resultdelda combinacion



de por lo menos dos estilos principales formados gasiciones
extremas en la dimensién de emocionalidad; y par, tds "estilos o
tipos versatiles", es decir, personas que han gaide un equilibrio
en la dimension conativa objetividad-subjetividgde no son a nivel
emocional ni excesivamente estables ni excesivameestables, y
gue son capaces de emplear cuando corresponddceheBstico y el

estilo analitico.

En cuanto a las tipologias que se han generadm &sfuerzo
por agrupar en diferentes enfoques la diversidadiafmiciones y
modelos de los estilos de aprendizaje, encontrdasode FIZZELL
(1982), CLAXTON y MURRELL (1987) y HERNANDEZ PINA
(1990, 1993); las dos dultimas basadas en el modeldCURRY
(1983), si bien es cierto que la tipologia propaigsir SERRANO
(1994) incorpora interesantes e importantes aportas que recogen
las mas recientes lineas en la conceptualizaciGnvestigacion
empirica de los estilos de aprendizaje. Veamos cedade estas
tipologias.

3.2.3. LA TIPOLOGIA DE FIZZELL.

FIZZELL (1982) propone una tipologia de los estilde
aprendizaje en la que diferencia tres enfoques ciaizados
basicamente pau nivel de amplitudentendiendo por éste el numero
de variables que son consideradas en las defieigide los estilos.
Estos tres enfoques son los siguientes: perspsaliggpersonalidad,

perspectivas cognitivas y perspectivas orientadamla escuela.



1) En el nivel mas amplio sitta a ldperspectivas de
personalidad; las cuales consideran unos pocos rasgos generales
sus definiciones/modelos de estilos de aprendiZzgea FIZZELL
(1982) los autores de este primer enfoque hablamdemultiplicidad
de estilos a partir de diversas categorias qudifidan sobre la base
de dimensiones bipolares definidas sobre un comtifs el caso de
GREGORC (1979a, 1979b, 1982a, 1989a; GREGORC y WARD
1977), quien describe cuatro estilos de aprendizgecos (Concreto-
Secuencial, Concreto-Casual, Abstracto-SecuencialAbstracto-
Casual) definidos a lo largo de dos dimensionesoléips
Abstraccion frente a Concrecibn y Secuencialidacnte a

Casualidad.

Asi mismo, dentro de esta perspectiva, destacamdmelos de
estilos de aprendizaje basados en la teoria déipas Psicolégicos
de JUNG (1921). Entre ellos el mas significativopesiblemente el
propuesto por MYERS (1991, 1992) quien se refiereuatro
dimensiones bipolares del perfil estilistico de |gersona:
Extraversion-Introversion, Sensacion-Intuicion, Bamiento-

Sentimiento y Juicio-Percepcion

Dos adaptaciones de la propuesta de MYERS sonddas
KIERSEY y BATES (1978) y LOTAS (op. cit. TORRANCE vy
ROCKENSTEIN, 1988); la primera adaptacion asume dtas
dimensiones Sensacion-Intuicion y Juicio-PercepdérMYERS; la

segunda, los par&ensacion-Intuicion y Pensamiento-Sentimiento.



Obviamente, afirma FIZZELL (1982: 3), todos los cags
ubicados en la perspectiva de personalidddonsideran
conceptualizaciones muy similares de los estilos| gecho de que
hayan llegado a conclusiones similares sugiereeyigten unas bases

reales de lo que han observado".

2) En el otro extremo, el nivel memos amplio, HEZZ. (1982)
ubica a lasperspectivas cognitivastas cuales realizan un minucioso
analisis de las variables que definen las difeeenestilisticas de los

estudiantes.

Desde este enfoque, K.R. HILL (1979) identificastnentos
treinta tipos de aprendices mediante un instrumé&riomenoldgico
denominadoStudent Perceiver IntervieWlSRI). Aunque el autor
disefia este instrumento con el fin de obtener imdaion relacionada
con los estilos de aprendizaje preferidos del émtte, también lo
hace con la pretension de buscar las formas méaceg que la
persona tiene de aprender. Las preguntas quelsanean el curso de
la entrevista desarrollada entre el profesor y studdante quedan
contempladas en alguna de las tres categoriagsigsi(K.R. HILL,
1979:69):

» Preguntas situacionalamediante las que se comprueba como
reacciona el alumno ante situaciones concretas.
* Preguntas observacionalesn las que se ofrece al estudiante

la oportunidad de reflexionar sobre las accione®i®eras personas.



* Preguntas directagjue se plantean como indicadores de las
propias creencias, juicios, sentimientos y actsugersonales del

alumno.

FIZZELL (1982) piensa que el enfoque de K.R. Hlldomo
otros tantos ubicados en la perspectiva cognitwaod estilos de
aprendizaje, en el que se proponen tantos tipapoendices, no ha
sido capaz de explicar adecuadamente como apéites tipos en el
aula. Sin embargo, afiade el autor, es cierto goe eafoques pueden
servir para que tomemos conciencia de la varie@aldhsl diferencias
estilisticas en el aprendizaje, asi como tambi&u@u ser Gtiles para

el estudio de casos individuales.

3) En un nivel intermedio respecto de las dos @metsms
anteriores FIZZELL (1982) sitda a los "enfoquesntados hacia la
escuela”, los cuales ‘"intentan equilibrar el aigligle las
caracteristicas individuales frente a las posiadies reconocidas en la

estructuracion de las escuelas” (p. 3).

Para el autor, la investigacion realizada desdesesifoques es
sin duda alguna la mas profunda y fructifera esagipo de los estilos
de aprendizaje, en cuanto que dispone de una extlErtsimentacion
gue pone de relieve la importancia de las variab$tgisticas en el
aprendizaje y la efectividad de sus modelos. Adesgtes enfoques -
a juicio de FIZZELL (1982)- han ido mas alld ques lanteriores
preocupandose por relacionar los estilos del aprgndel ensefante,
y por buscar respuestas educativas a las difeeemeleviduales en los

contextos de ensefianza-aprendizaje.



Desde la perspectiva orientada hacia la escuettaaie la
propuesta de DUNN y DUNN (1978), quienes en swlifieaching
students through their individual learning styleglantearon un
modelo de los estilos de aprendizaje que incligaioicho elementos
integrados en cuatro categorias principales dmekts ambientales,
emocionales, socioldgicos y fisicé®steriormente, DUNN y DUNN
(DUNN, 1984; DUNN y DUNN, 1979a, 1979b, 1984; DUNDUNN
y PRICE, 1979) revisan su modelo de estilos e pum@n al mismo la
categoria de los estimulos psicolégicos referidodos estilos
cognitivos analitico-global y reflexividad-impulgihad, vy a la
dominancia hemisférica del estudiante bajo un ma©EENto

simultaneo o sucesivo de la informacion.

De este modo, los autores definen el estilo deralzaje como
la manera en la que todos estos elementos difsrenbeedentes de
cinco estimulos béasicos afectan la aptitud de gaelzona para
absorber y retener informacion y/o habilidades (INJ1I984).

Otro de los enfoques de los estilos de aprendaagntados
hacia la escuela es el del propio FIZZELL (198082)9 El autor
denomina a su propuesta "estilo de escolarizagieon ella intenta
relacionar trece variables relativas a las caristiess del estudiante
con dieciocho tipos de programas de la escuelas¢védgura 1).
FIZZELL (1982: 5) considera que "la importanciaatela de estas
variables puede diferir de un estudiante a otraug bps diferentes
programas permiten flexibilidad en algunas areas pe en otras". El

autor afade que una Unica estructura (o tipo decesgde ensefianza-



aprendizaje) no permite la suficiente variabilidsmbre todas estas
variables para ser lo suficientemente Utiles addds aprendices; por
ello recomienda diferentes tipos de espacios dpueelan sugerirse

los ajustes estilisticos individuales necesarioa pada aprendiz.

3.2.4. LA TIPOLOGIA DE CLAXTON Y MURRELL.

CLAXTON y MURRELL (1987) han publicado una exceken
revision de los modelos y definiciones de los estile aprendizaje
examinandolos a cuatro nivelgsersonalidad, procesamiento de la
informacion, interaccion social y ambiente de aplieaje y

preferencia instruccional.

PREFERENCIA
INSTRUCCIONAL

INTERACCION
SOCIAL

PROCESAMIENTO DE
LA INFORMACION

PERSONALIDAD

Fig.2. Una plataforma explicativa de los modelos de @stde aprendizaje (CURRY,

1983)



VARIABLES

ENFOQUE MODO PREFERENCIA
CONCEPTUAL INSTRUCCIONAL PERCEPTIVA
Tutorial Visual
Abstracto Concreto
Pasivo Activo .
Yo Auditivo A
Grupo ]
Tactil
Iguales
INTERESES TIEMPOS
Artes Liberale
Concentradc = Segmentadt
A Espontanec
Estudios Estudios
especiales
generales Extremadamen Autoimpuestos
impuestos
Tiempo preferido del d
Descansos
NIVEL DE ASESORAMIENTO ORIENTACION
RENDIMIENTO SOCIAL
Pocc * * Muchc
Yo
Iguales

Adulto
CONTEXTO SOCIAL
Personé ~———————r, Impersonal
Competitive . ~—————, No competitiv(




Fig.1 Variables definitoriaslel estilo de escolarizacidfrizzell, 1982:7)

Este modo de organizar las diversas lineas elsteen la
conceptualizacion e investigacion sobre los estibaprendizaje, esta
basado en la "metafora de la cebolla" propuestaCuRRY (1983).
Cada una de las capas de la cebolla son analdgssiderentes areas
de las caracteristicas de una persona, las cuatkgap denominarse
"estilos" (véase Figura 2). En el centro de la tabesta el estilo
entendido como las caracteristicas basicas de rsonadidad del
individuo. Los modelos estilisticos de procesantiende la
informacion forman la segunda capa; los modelosinderaccion
social, que forman la tercera capa, tratan sobmodés estudiantes
tienden a interactuar y comportarse en el contebeloaula; y los
ambientes de aprendizaje y las preferencias irgtmgles que
manifiestan los alumnos constituyen la cuarta cdpaa cebolla.
CLAXTON y MURRELL (1987) afirman:

"Las caracteristicas descritas en los diferentegel@s de la
cebolla no son discretos, por supuesto, ya que las
caracteristicas de cada nivel influyen en las d@xpno. Las
caracteristicas del corazén de la cebolla son l&s mstables vy,
por tanto, son las Ultimas que la persona cambian@o
respuesta de la intervencion del investigador otrutgor.
Conforme avanzamos en los niveles de la cebollaahsies
capas mas externas, las caracteristicas o prefemsnson

menos estables y mas susceptibles de cambio” (p. 7)



Seguidamente nos detendremos en estudiar de e for
mas sintética posible, los numerosos enfoques deefdilos de
aprendizaje a los cuatro niveles mencionados, @ecigndo la
revision que hacen CLAXTON y MURRELL (1987) conrkvision
bibliografica realizada por SERRANO (1994) sobre Idistintos
modelos analizados. Como punto de partida, ofreseoma tabla
resumen (Tabla 1) de los diferentes modelos que XJIGN y

MURRELL examinan segun los cuatro niveles citados.

a) Modelos de personalidad a.l.Dependencia/lndependencia de campo.
a.2. El Inventario Tipolégico de Myers-
Briggs.
a.3. Reflexividad versus impulsividad.
a.4. Inventario de Personalidad General
(Omnibus Personality Inventory).

a.5. Tipologia de personalidad de Holland.

b) Modelos de procesamiento b.1. Pask.
de la informacion b.2. Siegel y Siegel.
b.3. Schmeck.
b.4. Kolb.
b.5. Gregorc.
c) Modelos de interaccién social c.1l. Mann.

c.2. Grasha y Reichmann.
c.3. Fuhrmann y Jacobs.
c.4. Eison.

d) Modelos de ambiente de d.1. Hill.



aprendizaje y preferencia d.2. Canfield

instruccional
Tabla 1. Modelos de los estilos de aprendizaje (CLAXTON WRRELL, 1987).
a) Modelos de personalidad

A este nivel, CLAXTON y MURRELL (1987) nos present
los modelos que definen como estilos de persormhlmanitivos.
Estos estilos son los menos susceptibles de caambdlos factores
ambientales y/o las acciones educativas, pero itoyest una
dimension fundamental en el aprendizaje, en cugméoéste va a ser
controlado por la dimension de personalidad a srakésu influencia
en la dimensién estilistica de procesamiento deftemacion, en los
estilos de interaccibn y en las preferencias andlien e
instruccionales de la persona (RIDING y CHEEMA, 19

a.1. DEPENDENCIA/INDEPENDENCIA DE CAMPO.

Herman WITKIN, el padre del estilo cognitivo dedencia-
independencia de campo Yy tras un extenso trabalosearios 50 con
sus colaboradores, determind que una persona edsmente
dependiente de campo esta dominada por el campEaai@icundante
de una figura compleja, tiene dificultad para aikdigura oculta 'y es
mas global; por el contrario, una persona extremeadie
independiente de campo no se distrae por el matlerifiondo que sea
irrelevante, puede distinguir las partes del tog,mas analitica y
puede separar la figura enmascarada en un aredegar(@UILD y
GARGER, 1985; WITKIN, 1973; WITKIN, 1976; WITKIN,
MOORE, GOODENOUGH y COX, 1977). Asi, pues, la naleza



del estilo cognitivo enunciado por WITKIN y sus @obradores hace
referencia fundamentalmente a 'leeestructuracion de un campo
perceptivo complejo{GARCIA RAMOS, 1989).

A pesar de que la investigacion sobre la
dependencia/independencia de campo se centraralnmate en el
trabajo con la percepcion visual, este construdstgriormente se
asocio con caracteristicas de personalidad y cotorés sociales
(LONG, 1974; SARACHO, 1988; WITKIN, 1976; WITKIN vy
GOODENOUGH 1981). Como afirma CARRETERO (1982),eest
estilo cognitivo no es pura y simplemente cognijtiv@ que posee un
amplio espectro de influencias con variables retese a Ila
personalidad y la conducta social de la personaagimismo, se han
evidenciado en la investigacion educativa (REIFR2).

Sin entrar en un analisis de los resultados dml&stigaciones
llevadas a cabo en el campo educativo sobre astndion estilistica,
en la Tabla 2 ofrecemos una sintesis de las caisiactas de los
aprendices dependientes e independientes de campo:



Aprendices dependientes de campo Aprendices indapdientes de
campo

*Son globales *Son analiticos

*Tienen mayor dificultad para aislar una *Tieneayor facilidad para aislar figura de
un area circundante una figura de un areamitante

*Se benefician del aprendizaje cooperativo «Sefi@an del trabajo individual

*Tienen mas motivacion extrinseca *Tienen masviancitn intrinseca

*Necesitan estrategias que le permitan *Poseefflendslidad cognitiva

organizar y asimilar el material de aprendizaje

(analogias, esquemas, etc.). Necesitan que el  efiefem los trabajos con una

profesor les ensefie cdmo organizar la orgardimaci interna independiente
..informacién

*Tienen problemas con el material de
aprendizaje repleto de informacion
amontonada
Tabla 2. Caracteristicas de los estudiantes dependienteslependientes de campo (REIFF,

1992:15).

a.2. EL INVENTARIO TIPOLOGICO DE MYERS-BRIGGS.

Basandose en la teoria de los tipos psicologiasIdNG,
MYERS-BRIGGS ha elaborado este instrumento (MYERS vy
McCAULLEY, 1992) que ha sido adaptado y comercaliz en
Espana por TEA Ediciones (MYERS, 1991).

El MBTI esté destinado a evaluar las preferengoésscas de los
adolescentes o adultos en cuatro dimensiones tasdupolares que,
segun la teoria de JUNG, orientan el uso de laeperén y el juicio,
afectando no soélo al objeto de atencion de lasopass en una
situacion dada, sino también al modo de sacar @siocies sobre lo
percibido. Estas cuatro dimensiones o escalas Eatraversion-
Introversion (E-l,Extraversion-Introversioyy Sensacion-Intuicion (S-
N, Sensing-Intuitive Pensamiento-Sentimiento (T-FJhinking-

Feeling y Juicio-Percepcion (J;Budgment-Perception



De la misma forma que las personas prefieren lasanano
derecha o la mano izquierda, tienen mas agilidaul mano
preferida y son desmafadas y torpes cuando tiemerusgr la otra
mano, tienen también preferencias por unas acteip en ellas se

sienten mas seguras y expertas. En resumen, s&mplor:

 Extraversion-IntroversioE-1): Jung considera estas variables
como unas actitudes mutuamente complementariaasaliferencias
generan en la persona y en la sociedad la tengtesaria para el
mantenimiento de la vida. Las personas extravertddan orientadas
primordialmente hacia el mundo exterior y, por dantienden a
enfocar sus juicios y percepciones sobre las passgnios objetos.
Las introvertidas estdn orientadas primordialmdrmeia el mundo

interior y sus enfoques se dirigen a los concepidgas.

* Sensacion-IntuicionS-N): refleja dos modos opuestos de
percibir; uno se apoya principalmente en los praesgnsoriales (S) y
recoge los hechos o sucesos observables mediamte varios de los
cinco sentidos; el otro se apoya mas en el mene® @ooceso de
intuicion (N) para recoger los significados, ladac®mnes o las

posibilidades elaboradas mas alla de la intervenbgdla consciencia.
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* Pensamiento-Sentimient@-F): esta dimensién opone dos
modos o criterios de juicio en una persona; uremoitde juicio es el
gue se apoya en el pensamiento (T) para decidiersopalmente a
partir de las consecuencias logicas; el otro coitée juicio es el que
se apoya en el sentimiento (F) para tomar unaidacs®bre la base

de los valores personales o sociales.

o Juicio-Percepcién (J-P): describe el proceso que
primordialmente utiliza una persona para tratarelamundo exterior;
la persona que prefiere el juicio (J) llega a urefguencia utilizando
este proceso (apoyandose en el Pensamiento o $enémiento),
mientras que en el otro polo esta la persona qilizauel proceso
perceptivo (P) para tratar con el mundo exterion(la ayuda de la

Sensacion o de la Intuicion).

A modo de sintesis, se podria describir a unaparatendiendo a
(MYERS, 1991: 6):

- dénde dirige su atencion :  Extraversion E I  Introversion
- como adquiere informacion :  Sensacion S N Intuicién

- como toma decisiones :  Pensamiento T F Sentimiento
- cdmo capta el exterior :  Juicio J P Percepcion

De acuerdo con la teoria de JUNG, en cada dimenss
prefiere uno de los dos polos, aunque todas lasopas podamos
actuar con ambos polos en un momento u otro. Cadade estas
cuatro preferencias es independiente de las aasdon lo cual se

llega a la existencia de dieciséis posibles condbmas. Tales



combinaciones reciben el nombretgmsy se las denomina con las

cuatro letras de los polos preferidos (SETJ, INFE).

a.3. REFLEXIVIDAD VERSUS IMPULSIVIDAD.

La dimension reflexividadversus impulsividad del estilo
cognitivo tiene su origen en las investigaciones gn los primeros
afos de la década de los 60 realizaron KAGAN ycalgboradores
sobre las estrategias conceptuales (PALACIOS, 19&83ta
dimension bipolar queda definida corfla tendencia a reflexionar
sobre las posibilidades de solucién alternativas,centraste con la
tendencia a hacer una seleccion impulsiva de unéucsm"
(KAGAN, 1965: 609).

El instrumento mas frecuentemente utilizado paedimla
reflexividad-impulsividad es el MFFTMatching Familiar Figures
Tes) en el cual se muestra a la persona seis figumakaes y una
figura primaria que debe emparejarla con la queegaatamente igual
a las otras seis. Se obtienen dos puntuacionea @glicacion del
instrumento (véase Figura 3): el tiempo en segugdesel estudiante
ha tardado en empezar a responder o la puntuaaténté, y la
puntuacion de error o nimero de errores que eliestie comete

antes de seleccionar la figura correcta (KAGAN,3)96
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Fig. 3. Caracteristicas de los impulsivos y los reflegsigegun las puntuaciones latentes y de error
de los alumnos en el MFFT (KAGAN, 1965).

Las personas impulsivas son mas rapidas y ardasgan
responder, se aburren facilmente, son curiosasfrisgran con
facilidad, son distraidas y muestran menos capdcidie
concentracion. Las personas impulsivas trabajaimdaagnte para
obtener una respuesta; los estudiantes reflexradmjan de forma
planificada evitando los errores. Los alumnos xéfles se aseguran
de tener la razén porque no desean ser humillesdws,capaces de
concentrarse, son analiticos, prefieren enfrentarse tareas de una
forma aislada y son emocionalmente controlados (KNG 1965;
REIFF, 1992).

A menudo, el comportamiento impulsivo es contechpldesde
una perspectiva negativa y considerado contrapsydacpara el
aprendizaje. Estas aprendices suelen producir raagdcion en sus
ensefantes que los estudiantes de cualquier ptroGon frecuencia,

a las personas impulsivas se les "etiqgueta" consequnras de una



conducta disfuncional o como hiperactivas porquieraglizan mas
los problemas de conducta (REIFF, 1992).

Aungque muchas investigaciones ponen de manifige® la
reflexividad en unos casos, y la impulsividad eostson superiores
para ciertas tareas de aprendizaje, también otragchan
investigaciones indican que ni una ni la otra egesar para la
totalidad de las tareas de aprendizaje (PRATT yKHERS, 1983).

a.4. INVENTARIO DE PERSONALIDAD GENERAL
(OMNIBUS PERSONALITY INVENTORY. OPI).

A juicio de CLAXTON y MURRELL (1987) otro instrunmo
que proporciona una visién holistica de la persdadl es este
inventario desarrollado a finales de los afios 50 gdoCenter for
Research and Development in Higher Education dénlgersidad de
California en Berkeley, como un medio para la meédicdel
desarrollo intelectual, interpersonal y socio-eropal de los
aprendices. El OPI consta de catorce escalas gdenndiferentes
modos de pensamientos, sentimientos e impulsos;oasd modos

distintos de relacién intra e interpersonal.

El OPI se ha utilizado en varios estudios longitakgs que han
llevado a la determinacion de nueve patrones tists de
pensamiento-aprendizaje (KATZ y HENRY, 1988), csaimente
relacionados con campos disciplinares tradicionafensamiento
cientifico, pensamiento literario, pensamiento dnisb y filoséfico,

pensamiento en las ciencias sociales, pensamiemtistica,



pensamiento linguistico y musical, pensamientoité¢rpensamiento

ideoldgico y pensamiento creativo.

El OPI es de una gran utilidad en cuanto ‘que vez que las
personas llegan a ser conscientes de su estiloitbagearacteristico,
son capaces de aprender mejor y de transcendelinaaciones de
sus modos de pensamiento presen(EfTZ y HENRY, 1988:73).
Este comentario concede una importancia extremaalak de los
estilos. La teoria del desarrollo, afirman CLAXTGNMURRELL
(1987), nos dice que la madurez se caracterizaipdas personas van
alcanzando etapas del pensamiento cada vez madegasnp mas
inclusivas que las anteriores. En los primeros aiffes personas
estamos limitadas por modos de pensamiento masetoscmenos
autorreflexivos, y alcanzamos el umbral criticod#sarrollo cuando

empezamos a pensar sobre el pensamiento.

Cuando los formadores tengan conocimiento de ifesedtes
estilos de aprendizaje -o dicho de otro modo, daliterentes modos
de pensamiento- estaran mas capacitados para aylaaaprendices
a ser mas conscientes de su propio pensamientesteanodo se les
ayudara a moverse de nuevas formas observanddseismos, a sus

experiencias de formacién y al mundo (KATZ y HENR'®38).

El trabajo de KATZ y HENRY (1987) también sefialdhetho
de que el estilo de aprendizaje puede ser consdiolara modo de
pensamiento y, por tanto, vincularse a las dis@gli las cuales no son

solamente cuerpos de conocimientos sino también osnode



pensamiento. También puede ayudar al desarrollbatididades en

los modos del pensamiento que las diferentes disagorepresentan.

a.5. TIPOLOGIA DE PERSONALIDAD DE HOLLAND.

El dltimo modelo de personalidad que CLAXTON vy
MURRELL (1987) describen es el de HOLLAND. A difacga de los
otros modelos, la propuesta de HOLLAND (1966, 1999)me una
orientacion mas relacionada con el trabajo de &R que se han

hecho en el ambito profesional.

La teoria de este autor ha sido denominada tip@Eogorque
sostiene que pueden describirse una serigipes de personalidad”
asi como un conjuntde "tipos de ambientes profesionaled® modo
que la eleccién de uno de estos ultimos no esdinesultado de un
intento de extender la personalidad o el estilocdsportamiento
general en el campo de la vida profesional. Cadaente profesional
reuniria una serie de personalidades del mismqg tipola misma
manera que cada tipo busca su propio ambiente Swofd
(CASTANO, 1983; OSUIPOW, 1984).

HOLLAND (1966, 1973) distingue seis tipos de peedmlad:

1) Los realistas son personas que estan interesadas en las
actividades mecanicas y en el desarrollo de ladioacion y
la fuerza fisica. Manipulan herramientas y otrogetols

concretos y se describen a si mismas como conchegaies



2)

3)

4)

5)

6)

y masculinas antes que como habilidosas, sociales o

sensibles.

Las personasvestigadoras intelectuales destacan por su
pensamiento, organizacion y comprension. Se invafuen
actividades cientificas y eruditas, y se descréahmismas
como analiticas, intelectuales, curiosas, resesvaga

cientificas antes que como persuasivas o sociales.

Los socialesson personas que encuentran satisfaccion en la
ayuda, la ensefianza y el servicio a los demaseS&widen a
si mismas como gregarias, amistosas, cooperativas y

diplomaticas antes que como mecanicas o técnicas.

Las personasconvencionales prefieren las situaciones
estructuradas y ordenadas con claras directricas. S
comprometen con las actividades administrativas u
ofimaticas y computacionales y se describen a simas

como esmeradas, oficinistas y conformistas.

Las personas emprendedoras disfrutan organizando,
dirigiendo o persuadiendo a otras personas y ejadoi la
autoridad. Se describen a si mismas como perssasiva

lideres, ambiciosas y optimistas.

Los artisticos son personas que disfrutan atlética o

artisticamente. Se describen a si mismas como enales,



estéticas, autbnomas, no convencionales, impulsizas

imaginativas.

b) Modelos de procesamiento de la informacion.

El segundo nivel de los modelos de estilos deralimaje se
enfrenta con el modo en que las personas prefiprenesar la
informacion en términos de las estrategias de daje que utilizan.
CLAXTON y MURRELL (1987) ubican en este nivel loodelos de
PASK, SIEGEL y SIEGEL, SCHMECK, KOLB y GREGORC, los

cuales estudiamos a continuacion.

b.1. PASK.

Para Gordon PASK parece evidente que las perssaas
distinguen por la adopcion de ciertas estrategeasutendizaje, asi
como también por ciertos estilos de aprendizajecteristicos; el
autor define estos ultimos cortlas disposiciones a adoptar clases de
estrategias'(PASK, 1988: 99).

Al definir los estilos de aprendizaje de una peascomo su
disposicion a adoptar ciertas clases de estratatgasprendizaje,
parece légico, pues, que PASK empiece sus invesiiges con una
descripcion de las estrategias que utilizan lasgmexs para intentar,
posteriormente, establecer la conexion entre ésths estilos de
aprendizaje individuales (FORD, 1985).



En el estudio de las estrategias de aprendizajSKPA975,
1976) encuentra dos tipos fundamentadtsholistico y el serialista
El primer tipo,el holisticq usa el enfoque global para aprender, de
modo que pueda desarrollar un amplio marco comp@res el que
adaptar la informacion mas detallada. Las persohalisticas
normalmente consideran diversos aspectos de un &nmismo
tiempo, constantemente establecen conexiones éwdreaspectos
tedricos y las aplicaciones practicas cuando aprengdhacen un uso
sustancial de las analogias. Los holisticos estudiaa materia
examinando sus partes en sus niveles mas altoordplajidad y

estableciendo conexiones entre ellas.

El tipo serialista segun PASK (1975, 1976) centra su atencion
mas estrechamente en las partes de informaciénioirdfe de una
estructura jerarquica y desarrollan su comprensn@iante pasos
l6gicos, secuenciales y bien definidos. Usan lagmsples para
relacionar los diferentes aspectos de una matéa. aspectos
tedricos y practicos son aprendidos de forma inudipate; utilizan
los lazos logicos antes que las analogias pareioekr las diferentes

partes de una materia.

Como ya indicamos, la investigacion de PASK haectado el
concepto de estrategias de aprendizaje con etittsake aprendizaje:
las personas que utilizan una estrategia holisdma aprendices
comprensivos y aquéllas que usan una estrategia seriabsta
aprendices operativoASK denomina a estos enfoquiestilos de

aprendizajg, porque las dos estrategias describen como ursmmee



enfoca el aprendizaje en general (CLAXTON y MURRELUI987;
FORD, 1985).

Para PASK (1976) dos importantes componentes de la
comprension son la'construccion para la descripcion'y la
"construccion para el procedimientoEl primero es la construccién
de una descripcibn o un mapa conceptual de losegcious
interrelacionados sobre un tema particular; el sdgicomponente, la
construccion para el procedimiento, se centra @videncia y en los
procedimientos que subyacen a la construccion dedescripcion o
mapa conceptual. PASK (1976) cree que ambas congines son
esenciales para el proceso de aprendizaje. Aqudbngmmos un
vinculo critico entre el estilo de aprendizaje ¢ Iesultados del
aprendizaje. PASK cree que el enfoque global, thabises el que mas
fuertemente vehicula la construccion para la desiém. Como pone
de manifiesto FORD (1985:120):

"Los alumnos comprensivos, con su propension global
holistica, son mejores en la construccién para é&satipcion
gue en la construccion para el procedimiento. Ldasmenos
operativos, con su propension local, serialistan soejores en
la construccion para el procedimiento que en lastarccion

para la descripcion”.

Por ultimo sefialar que PASK (1976) distingue woetetipo de
estilo de aprendizaje, ekrsatil, que caracteriza a las personas que
son capaces de utilizar estrategias de aprendaaje holisticas como

serialistas.



b.2. SIEGEL Y SIEGEL.

El modelo de SIEGEL y SIEGEL esta basado en la dkeque
la secuenciacion del material de aprendizaje edtaamente
relacionada con el estilo de aprendizaje (MAcDAOB®,78). Por
ejemplo, AUSUBEL (1976) pensaba que los estudiasmpeenden de
forma mas activa si, en primer lugar, se les ensesiaconceptos
generales o inclusivos de una disciplina o matésiganizadores
previog, y a partir de ellos se les van diferenciand@gpsivamente,
segun un método deductivo, los conceptos mas dispsci
AUSUBEL sostenia que esta secuencia de aprendirajéa mejor
para todos los aprendices, mientras que SIEGELBGEL (1965)
piensan que solo lo es para aquellos con un detedwniestilo de

aprendizaje dconjunto educacional”" (educational set).

En efecto, SIEGEL y SIEGEL (1965) describen ellede
aprendizaje como un "conjunto educacional”, queesosino un
continuo que va desde una preferencia para aprehaeaterial con
una "orientacién factual" (secuencia hechos-conceptos) hasta una
preferencia para aprenderlo con ufiarientacion conceptual®
(secuencia conceptos-hechos). De este modo, Igsl$iensan que el
procedimiento deductivo que AUSUBEL sugeria erarseihnte mejor
para los aprendices cuyos conjuntos educacionades gengruentes
con el mismo: los aprendices con una orientaciomcemtual. Al
respecto, MACDADE (1978:137) sefala:

"Un alumno con un conjunto factual prefiere el @mtlo

factual por su propio interés y no estd motivador po



interrelacionar los hechos en un marco mas compléja
alumno con un conjunto conceptual acepta los hedurso
elementos para ser interrelacionados en una amiglalidad
contextual, para aprender principios, conceptosoprits vy

relaciones".

b.3. SCHMECK.

CLAXTON y MURRELL (1987) presentan en tercer lugar
modelo de procesamiento de la informacion de SCHKIES cual
entiende el estilo de aprendizaje cofnaa predisposicion por parte
de los estudiantes a adoptar una estrategia derapraje particular
independientemente de las demandas especificasa darda de
aprendizaje"(SCHMECK, 1983:233). De nuevo, el estilo se relaai
estrechamente con la estrategia de aprendizaje.

SCHMECK (1981) ha identificado dos estilos de agrzaje en
términos de coémo las personas procesan la infoamacios
procesadores de informaciorielaborativos-profundos” (deep-
elaborativg y los procesadores denformacion “reiterativos-
superficiales" (shallow-reiterative) "EI procesamiento profundo
presta mas atencion al significado y clasificacide una idea
sugerida por un simbolo que al simbolo propiame(&HMECK,
1981:385). CLAXTON y MURRELL (1987) ejemplifican doestilos
elaborativo-profundo y reiterativo-superficial dabdo siguiente: en
la decodificacion profunda un estudiante podrieerger sobre la
"depresion” pensando sobre el hecho de que lanpdi@te referencia

a un estado emocional que es similar a otras emegien algunos



aspectos y diferente en otros; en la descodificasidperficial, un
aprendiz podria observar cOmo suena la palabramplamente

repetirla varias veces.

En palabras del propio SCHMECK (1981: 384-385).

"Los procesadores de informacion elaborativos-pnotns
gastan la mayor parte de su tiempo pensando y lsomgarte
repitiendo. Clasifican, contrastan, analizan y sititan la
informacion procedente de diferentes fuentes. Edladoran
pensando en ejemplos de su vida personal, visuédmen
imaginan ilustraciones personales y plantean laofinfacion
con sus propias palabras. Se benefician de la paitliad y

extension de sus experiencias".

No de modo sorprendente, los aprendices que smegadores
elaborativos-profundo®emuestran un aprendizaje mas rapido, una
buena memoria y altas -calificaciones mediagSCHMECK,
1981:385). La investigacion en esta area argunugréa

"... este tipo de alumno atiende mas a las caréstieas
semanticas del material, mientras que los alummeptitivos y
reiterativos atienden mas a los aspectos fonol&ioo
estructurales. Los procesadores de informacidnerattvos-
superficiales invierten mucho de su tiempo de &stud
repitiendo y memorizando la informacion en su foanginal.

Prefieren asimilar la informacién tal como le hadsi dada



antes gque expresarla de otra forma, replantearle@pensarla”
(SCHMECK, 1981.: 385).

Por tanto, a juicio de CLAXTON y MURRELL (1987)d
formadores deberian encontrar modos para ayudas @drsonas a
aprender a adaptar el estilo mas apropiado al mktpre debe ser
aprendido y al tipo de examen, lo cual podria inal ayudarles a
llegar a ser procesadores elaborativos-profundosesanque

reiterativos-superficiales.

b.4. KOLB.

Otro modelo de estilos de aprendizaje que expQigkxXTON
y MURRELL (1987) es el desarrollado por KOLB a paite su teoria
de aprendizaje denominatiprendizaje experiencialKOLB, 1984).
La teoria no so6lo versa sobre los estilos, sinanadesobre las
cuestiones mas basicas del aprendizaje y el dédsandividual de la
persona. Esta teoria esta basada en planteamigmtastores tales
como DEWEY (el cual enfatizaba la necesidad derajanea partir de
la experiencia), LEWIN (que sefialé la importanaagiie la persona
fuera la protagonista activa del proceso de apzeam), y PIAGET
(que describio la inteligencia no tanto como algmaio sino como el

resultado de la interaccion de la persona con sures).

Desde su teoria del aprendizaje experiencial, KQLB34)
describe el aprendizaje como un proceso con cuatapas o
dimensiones: experiencia concreta, observacién reflexiva,

conceptualizacion abstracta y experimentacion ac{wéase Figura



4). Segun estas cuatro etapas, el proceso de gajengrocederia del
modo siguiente: la persona tiene una experienargreta inmediata
en la que se involucra completamente; esto le pernaflexionar

sobre la experiencia desde diferentes perspect{easervacion

reflexiva) y, posteriormente, comprometerse enaomceptualizacion
abstracta creando generalizaciones o principidesgue integra sus
observaciones. Finalmente, la persona utiliza geasralizaciones o
teorias como guias para la accion (experimentac@tiva),

analizando la informacion nueva que ha aprendidasysituaciones
mas complejas. El resultado es otra experienciareta pero esta vez

a un nivel mas complejo.

EXPERIENCIA
CONCRETA
C
A
P
T
A
EXPERIENCIA TRANSFORMACION __ 5BSERVACION
ACTIVA REFLEXIVA

\ CONCEPTUALIZACION
ABSTRACTA

Fig.4Modelo del Aprendizaje Experiencial de KOLB (1984)




Asi pues, la teoria del aprendizaje experiencial KdglB
funciona como una "hélice" de modo que los apr&sdizan
progresivamente adquiriendo nuevas experiencifilsjardolas sobre
ellos mismos, deduciendo generalizaciones sobes &tperiencias y
utilizandolas como directrices para la accion; ttal@ual hace que
vayan aumentando los niveles de complejidad de musvas
experiencias (CLAXTON y MURRELL, 1987).

Otra forma de observar el ciclo consiste en disiinentre lo
gue KOLB (1984) observa como dos elementos fundtatesndel
proceso de aprendizaje:- la&aptacion de la experiencia'd la
adquisicion de informacion y ldransformacion de la experiencia”
Para el autor, algunas personas prefieren captaxpariencia de
formas concretas, mientras que otras prefierenrloaer formas que
son mas abstractas. Por otro lado, algunas tieadggoyarse mas en
la observacion reflexiva, profundizando en la infacién
esencialmente como es; otras, sin embargo, tranafola experiencia
mediante la experimentacion activa, modificandanf@rmacion o

modificandose ellas mismas para adaptar sus idpassamientos.

KOLB (1984) propone un modelo de estilos de apmjdi
bidimensional, de modo que los cuatro puntos delocidel
aprendizaje experiencial constituyen modos de efdree con la
informacion o de adaptarse al mundo, producto dmhabinacion de
los diferentes modos de captacion y transformad@ta experiencia,
y que dan lugar a cuatro estilos de aprendizareipales:divergente,

asimilador, convergente y acomodaticfeease Figura 5).



EXPERIENCIA
CONCRETA
ACOMODATICIO DIVERGENTE
EXPERIMENTACION OBSERVACION
ACTIVA REFLEXIVA
CONVERGENTE ASIMILADOR
CONCEPTUALIZACION
ABSTRACTA

Fig. 25 Estilos de Aprendizaje de Kolb (1984).

KOLB (1976, 1984) caracteriza a los cuatro grugpmestilos de
aprendizaje del modo siguiente:

» El primer grupo esta integrado por ltdivergentes”,los
cuales captan la experiencia mediante la expeaeoancreta y la
transforman a través de la observacion reflexiaamayor fuerza de
estas personas es su habilidad imaginativa. Leta gquisservar las
situaciones desde diferentes perspectivas y popekden establecer
muchas relaciones dentro de un significado globBalles denomina
divergentes porque son buenos generando ideasdehiea ser
personas emocionales y, a menudo, especialistdmimanidades y

artes liberales.



* El segundo grupo, lo&similadores”,captan la experiencia
mediante la conceptualizacion abstracta y la tcamsdn a través de la
observacion reflexiva. La fuerza primaria de eg@sonas radica en
su habilidad para crear modelos tedricos, y se desomina
asimiladores porque les gusta asimilar los diveda®s en una
globalidad integrada. Estdn menos interesados ®pdesonas y se
preocupan por los conceptos abstractos. Se centa@anto en la
aplicacién practica de las ideas sino en la soldteias mismas o en

sus propias teorias.

* El tercer grupo esta formado por l@®nvergentes'quienes
captan la experiencia mediante la conceptualizaeidstracta y la
transforman a través de la experimentacion actafuerza es la
opuesta a los divergentes, y se denominan convesygiorque,
cuando se enfrentan con una tarea, se apresuraengontrar la
respuesta correcta. Tienden a ser relativament® poootivos Yy
prefieren relacionarse con el mundo de los objattss que con el de

las personas.

» El cuarto grupo, losacomodaticios",captan la experiencia
mediante la experiencia concreta y la transformamaaés de la
experimentacion activa. Su fuerza es opuesta a lasdasimiladores,
y les gusta llenar su tiempo haciendo cosas y ndoienuevas
experiencias. Son arriesgados y se les denomimacataiicios porque
se encuentran bien ante situaciones en las quentigne adaptarse
enfrentandose a las nuevas circunstancias. Somiviog) a menudo

utilizan el ensayo y error para resolver los protale. Con frecuencia



son impacientes, incluso agresivos, y cuando seergah con una

teoria que no se ajusta a lo que ellos ven tieaddascartarla.

CLAXTON y MURRELL (1987) recomiendan a los formaes
que utilizen los cuatro modelos del aprendizajeeegpcial de KOLB
como una guia para el disefio de actividades dendipege, que
permitan el desarrollo de habilidades en los apcesdoara pensar en
modos que sean divergentes, convergentes, asimaRdg

acomodaticios.

b.5. GREGORC

Para CLAXTON y MURRELL (1987), una perspectiva i&am
al modelo de KOLB es la desarrollada por AnthonyGREGORC.
Utilizando una metodologia de investigacion cutlita en palabras
del propio autor denominadéenomenologia"y basada en la teoria
de la habilidad de la mediacion del mismo aydediation Ability
Theory) Segun esta teoria, la mente humana dispone agsds/
canales mediante los cuales recibe y expresa iafoém mas eficaz y
eficientemente. En su conjunto, la capacidad pai&an estos
canales se denomina habilidad de mediagmediation ability) o

"estilo de aprendizaje" de la la persona.

Desde un punto de vista fenomenoldgico, GREGORZ94)
define el estilo de aprendizaje comdos comportamientos
diferenciados que sirven de indicadores de cOmo peesona
aprende de y se adapta a su medio. Ademas ofrstaes mle como la

mente de una persona funcior(@' 234).



SECUENCIAL

CONCRETO

SECUENCIAL ABSTRACTO

SECUENCIAL

CONCRETO ABSTRACTO

CONCRETO ABSTRACTO
CASUAL CASUAL

CASUAL

Fig. 6. Modelo de estilos de aprendizaje de GREGORC.

El Cuestionario de Estilos de GREGORC (1982a, hp@ata
disefiado para apreciar los estilos que se defiremcderdo con dos
dimensiones (véase Figura 6): una dimension parakpt espacial
(perceptual) con dos habilidades, abstraccion frente a corimeci
(Abstractness versus Concretenegsiina dimension de ordenacion o
temporal (ordering) con dos habilidades también, secuencialidad
frente a casualida(bequence versus RandomneBgya GREGORC,
la combinacion de estas dos dimensiones y susatesgsehabilidades
genera cuatro estilos de aprendizaje o canalesamtedlos que la
persona aprende de e interactia con su entorno GGRE, 1979Db,
1982a, 1982b, 1989afoncreto SecuenciglCS), Concreto Casual
(CR), Abstracto Secuencia(AS) y Abstracto Casual(AR). Las
personas pueden manifestar estos cuatro estilogalggm grado,

aungue la mayoria se inclina hacia uno o dos.



Las descripciones siguientes de los cuatro estiissserviran
para identificar los comportamientos y las prefel@nde las personas
gque manifiestan tales estilos (GREGORC, 1979b, 4983882b,
1989a; GREGORC y BUTLER, 1988; GREGORC y WARD, 1977

» Concreto SecuencialCS). caracteriza a las personas que
tienen una propension a obtener informacion dineetde a traves de
la experiencia practica; para ellas "ver es crdas. gusta manipular
materiales. Este tipo de personas muestran un rdésar
extraordinario de sus cinco sentidos. Aprecianré¢io y la secuencia
l6gica. Cuando se enfrentan a una situacion dendjzage prefieren
gue se les ofrezcan directrices muy secuenciakzgu#so a paso, y
ademas les gusta seguir tales orientaciones. Lsmrguue se les
presente la informacién de una forma ordenada y almbientes

tranquilos y silenciosos.

» Concreto Casual(CR): este estilo se caracteriza por una
actitud experimental; se guian por la vision decéindas cosas en su
momento”. Son personas que captan lo esencial d&fdamacion
rapidamente y tienen una gran habilidad para eaplarinformacion
no estructurada en la resolucion de los proble®as.personas poco
metodicas y en la mayoria de las ocasiones sendakapasos que
llevan a la solucion de un problema, mostrando éstasus
conclusiones directamente. Utilizan el método aslago y error, no
les gusta los procedimientos planificados de amemalos rutinarios
porque les priva de la oportunidad de encontrgguestas o formas de
hacer las cosas a su propia manera. Asumen ebrasgo enfoque

para explorar desestructuradamente las alternatuas puedan



llevarles a la resolucibn de un problema. Trabajhren

independientemente o0 en pequefo grupo.

» Abstracto SecuencidlAS): las personas con esta inclinaciéon
estilistica se caracterizan por sus grandes hatsl para trabajar con
informacion tanto verbal como icénica. Tienen atanuia de marcos
conceptuales que les permiten interpretar la indoion leyéndola,
escuchandola o viéndola. Les gusta aprender déouma racional y
secuencializada. Son estudiantes atentos, quetaasigeautoridad y
guia del profesor y disfrutan observando situasosegerimentadas
por otros (el aprendizaje por observacion). Tambi@mn personas que
podrian destacar en la planificacion y el analisinvestigaciones,

asi como en actividades que conlleven el debaideds.

» Abstracto CasualAR): este estilo caracteriza a las personas
gue tienen una gran capacidad para sentir e ietarptvibraciones"
gue le llegan de los demas o del mundo que le yamten personas
emocionales, imaginativas, muy equilibradas y enoaia con los
matices del entorno y los modos establecidos emsgho. Asocian el
medio con el mensaje y vinculan la manera del emidstiberada y
personalmente al mensaje que estd siendo transmidhltan la
experiencia de aprendizaje como un todo; aprenddisticamente.
Prefieren recibir la informacion de una manera stoueturada y, por
tanto, les gusta los grupos de discusion, lasidaties que implican
experiencias multisensoriales y los ambientes di@snactivos. Son
personas que prefieren acumular informacion y pgaste las

respuestas; son reflexivas.



A modo de resumen, GREGORC (1982a) nos presenta un

cuadro comparativo de las caracteristicas fundaatentle los cuatro

estilos de aprendizaje que se derivan de su modefn catorce

categorias: palabras-clave que los definen, mureldadrealidad,

aptitud de ordenacion o légica, observacion dehpie, proceso de

pensamiento, proceso de validacion, centro de i@tencreatividad,

enfoque hacia el cambio, enfoque hacia la viddepracia ambiental,

uso del lenguaje, palabras primarias evaluativasasacteristicas

negativas cuya traduccion tomamos del trabajo d&RRHIHNO

(1994)(véase Tabla 4).
CATEGORIA CS AS AR CR
CONCRETO ABSTRACTO ABSTRACTO CONCRETO
SECUENCIAL | SECUENCIAL CASUAL CASUAL
PALABRA CLAVE |Préctico Probable Potencial Posible
MUNDO DE LA |Mundo Mundo abstractpMundo abstractpMundo concretd
REALIDAD concreto de losdel intelectg del sentimiento yde la actividad

sentidos fisicos

basado sobre
mundo concreto

ptle la emocion.

mundo abstract
de la intuicién.

APTITUD DE | Progresion Secuencial yNo lineal, casualPatrones casuales
ORDENACION lineal bidimensional qy tridimensionales
secuencializada tridimensional multidimensional
paso a paso
OBSERVACION Unidades El presente, &lEI momento: e|Ahora: total de
DEL TIEMPO discretas delpasado histérico ytiempo eg pasado,
pasado, el futuro| artificial y | interaccién  de
presente yproyectado restrictivo presente \
futuro siembra de
futuro
PROCESO DE Instintivo, Intelectual, légicoj Emocional, Intuitivo,
PENSAMIENTO metodoldgico, |analitico, racional | fisico, instintivo,
deliberado, perceptivo, impulsivo,
estructurado critico independiente
PROCESO DHE Prueba personaFérmula Sistema de Demostracion
VALIDACION via los sentidog:intelectual orientacion practica: prueba
expertos personal; expertggnterno personal;
acreditados acreditados raramente
convencionalmentg aceptacion  del
lado de I3
autoridad
CENTRO DE| Realidad Conocimientos deAdhesiones Aplicaciones,
ATENCION material; hechos, emocionales, métodos,
objetos de valor documentacién | relaciones y procesos e ideas

memorias




CREATIVIDAD Producto, Sintesis, teorias)Jmaginacion, lasIntuicion,
prototipo, modelos y| artes, originalmente,
refinamiento, | matrices refinamiento ) inventivo,
duplicacién relaciones futuristico.

ENFOQUE HACIA|Un poco| Notoriamente Sujeto a Abierto y

EL CAMBIO adverso; indeciso, emociones, nivelflexible, a
especulativo, | verificacion a de interés, criticomenudo
indeciso y lento| través de diversa® impresionable | instigador.

fuentes,
deliberacion.

ENFOQUE HACIA| Realista, Realista, serig,ldealista; Realista/idealista,

LA VIDA paciente, determinado, emocional, actitud
conservador  ylogico e| exuberante, telescopica,
orientado haciaintelectual. transcendente |@nquisitivo e
la perfeccion. intenso independiente.

PREFERENCIA Ordenado, Mentalmente Libertas Estimulacion
AMBIENTAL préctico, estimulado, emocional yi rica, competitivo
tranquilo, ordenado yfisica; rico,| libre de
estable tranquilo, ng activo y coloristg restricciones
autoritario flexible
uso DEL| Significado Palabras Metaférico, usaq Informativo,
LENGUAJE literal y | polisilabicas; de gestos y delcolorista.
etiquetas; precision, lenguaje
sucinto, ldgico | racionalidad; corporal;
altamente verbal | colorista
PALABRAS Bueno Excelente Super, fantasticBuperior, Gran
PRIMARIAS fuera de serig,
EVALUATIVAS dinamita
CARACTERISTICAS| Excesivamente| Sarcastico, Demasiado Egocéntrico, falta
NEGATIVAS conformista; reservado, frio,sensual, espacialde  escrapulos,

posesivo Y faltg
de sentimientos

dogmatico

falso.

Tabla 4. Cuadro resumen de las caracteristicas de losefBIREGORC, 1982 :39)

c) Modelos de interaccion social.

El tercer tipo de modelos que CLAXTON y MURRELLO@)

exponen son los que corresponden a los estilogpandizaje que

ellos denominan d&nteraccion social",los cuales consisten en las

tendencias que manifiestan los estudiantes en rgasacciones y

comportamientos en el contexto del aula.

c.1. MANN.



El primer modelo que presentan CLAXTON y MURRELL
(1987) es aquel que se deriva de una investiga@ahzada por
MANN vy sus colaboradores en la Universidad de Mjahi La
muestra del estudio realizado estaba integradacpatro clases de
estudiantes universitarios de la carrera de pital@l7 mujeres y 49
hombres), a los que, junto con sus profesoregaearon entrevistas
en profundidad (MANN et al., 1970). Los datos oimes fueron
sometidos a un andlisis factorial que llevd a logestigadores a
identificar ocho grupos de estudiantes basandose sen
comportamiento en el aula: sumisofcomplian), ansiosos-
dependientes (anxious-dependent), trabajadores desalentados
(discouraged workers)ndependientendependent)néroeqheroes),
francotiradoregsnipers),buscadores datencion (attention seekerg)
silenciosogsilent).

Cada uno de estos grupos quedé caracterizado ddb mo
siguiente (MANN et al., 1970):

» El grupo primero, loSestudiantes sumisoséstuvo formado
en su mayoria por alumnos del primer curso derl@iGauniversitaria.
Eran los tipicos "buenos estudiantes” adaptadoa autoridad y
conformistas con los estandares establecidos. famcial profesor
como un estimulador extrinseco cuya principal respbilidad era la
de facilitar la comprension del material de aprea@. Estos
estudiantes estaban muy orientados hacia la taceaanifestaban
comportamientos rebeldes y aceptaban lo que ekswofles decia.
Aungue su rendimiento era razonablemente buendase,mo eran

particularmente innovadores, creativos o inteldetia



* El grupo segundo, lo%estudiantes ansiosos-dependientes”
estaba integrado por un nimero mas elevado de akique el grupo
de los sumisos. Se sentian enojados con sus yoéesoles y
temerosos con los demas. Mostraron actitudes dendepcia hacia el
profesor durante el proceso de ensefanza-apreadidanifestaron
estados de ansiedad cuando eran evaluados, o siemike cuando
pensaban en el hecho de que iban a ser evaluadosu<£ vidas
pasadas no han sido particularmente felices; sun@i se caracterizo
por la falta de afecto parental y un nivel muy al® exigencias.
Fueron facilmente lastimados e intentaron ganarramediante la
aceptacion y el seguimiento de las normas estallegior las figuras
significativas de su entorno. Sus puntuaciones es {ests
estandarizados de aptitud verbal fueron las méssh@gn respecto a
los otros grupos, lo cual puede explicar la baj@esiima que estos
alumnos poseen de su capacidad intelectual. Eraiménte
silenciados por estimulos punitivos por parte defgsor, e incapaces
de llegar a involucrarse en el material de aprexelip de buscarlo

independientemente.

» El grupo tercero, lostrabajadores desalentados'estuvo
formado por un niamero muy reducido de estudiafists alumnos
experimentaban profundos sentimientos de culpa wifesiaban
actitudes depresivas acerca de la naturaleza husnahguturo en
general. No estaban satisfechos consigo mismos.tiaBen
preocupacion por sus yoes internos, por perdeznailsilidad con los

otros, y tenian fantasias de que podrian heris démas.



 El cuarto grupo, loSindependientes"resultd estar integrado
por los estudiantes de mas edad. Eran muy intégerseguros,
agradables y capaces de ver las actividades de ylakmaterial de
aprendizaje con cierta objetividad. No estaban rastedos en
establecer relaciones personales intensas coonfekpr. Eran capaces
de pensar criticamente y tenian una perspectivaladevida
esencialmente individualista. En sus relaciones tmn demas

miembros de la clase se mostraban bastante ressrvad

* El quinto grupo era el de Idkéroes".Su trabajo en la clase
estaba ligado a la funciébn de "rebelion y protestaé sentian
superiores y se veian a si mismos como personap@mnales que
viven apartadas y mas alla de la "gente corrier@dtuvieron las
calificaciones académicas mas altas de todos lagogr No
manifestaron estados de ansiedad ni actitudespmndencia, y tenian
la habilidad y la voluntad de ayudar al profescanmo lo necesitaba.
La universidad era percibida por estos alumnos camosistema
opresivo y desconfiaban de sus autoridades. Erdilidusos en
cuanto que eran capaces de refutar los argumeptografesor, al

tiempo que le sugerian lo que debia hacer.

» El sexto grupo, losfrancotiradores", estaba formado por
estudiantes con unas caracteristicas similares laélmes; no obstante,
las conductas de rebelion y protesta de estos akineman mas
expresivas y defensivas. Eran bajos rendidores seipp una
autoestima baja. Con frecuencia hacian comentdwissiles sobre
profesor. Su popularidad en la clase era bajagy estnbinado con su

rebeldia, les llevaba a dirigir ataques hacia abfgzor. Eran



pesimistas acerca de sus relaciones con las figlerasitoridad y sus
futuros personales. Tuvieron una infancia infelizsys figuras

parentales fueron muy autoritarios con ellos.

* El séptimo grupo,los "buscadores de atenciongstaba
integrado por estudiantes caracterizados por un@ntacion
predominantemente social; frecuentemente estabaiusrados en
bromas, alborotos y fanfarronadas; les gustabaetbacde notar".
Necesitaban estar con los demas, pero tambiénateaddivertirse a
costa de los otros. Estaban interesados en laaguién social antes
que en el trabajo, lo cual inhibia su desarrolltelectual. Se
preocupaban por la apariencia de las cosas y ep @@srdemas les

percibian.

 El dltimo grupo,los "silenciosos" formado por un numero
muy extenso de estudiantes, se caracterizd no pamtto que hacian
sino mas bien por lo que no hacian. Eran personiagnables, muy
susceptibles, casi paranoides, y podian llegar a Yy
desconcertantes para los demas. Los hombres pares@ados y
defensivos; las mujeres, sin embargo, actuabanmnselgéstereotipo

del rol femenino.

Al respecto de esta tipologia de estudiantes, CLANM vy
MURRELLI (1987) afirman:

"Aunque las clases varien, los estudiantes camplarpersona
no encaje perfectamente en uno de estos grupes tglipos

pueden ayudar a los profesores a observar a susliesites



como individuos completamente complejos antes quo® an

grupo indiferenciado"” (p. 38).

c.2. GRASHA'Y REICHMANN.

CLAXTON y MURRELL (1987) exponen otro de los modglo
de interaccion social de los estilos de aprendigag surge a partir
del estudio desarrollado a lo largo de dos afios GRASHA vy
REICHMANN con los estudiantes de la Universidad @lacinnati
(GRASHA, 1972). El resultado de esta investigacifure la
identificacion de tres estilos de aprendizagasivo-participante,
competitivo-colaborativo y dependiente-independieiiales estilos
fueron definidos a partir de tres dimensiones detgortamiento del
estudiante en el contexto del aula: las actitué¢estudiante hacia el
aprendizaje, su vision del profesor y de sus igualesu reaccion a los

procedimientos utilizados en clase.

Posteriormente, los autores (REICHMANN y GRASHA/4)
elaboraron las "Escalas de Estilo de Aprendizaje Estudiante
GRASHA-REICHMANN" (GRSLSS, Grasha-Reichmann Student
Learning Style Scales).os estilos de aprendizaje que evalua tal
instrumento son seis, los cuales describimos a im@Wion
(REICHMANN y GRASHA, 1974):

* A los estudiantes independientdss gusta pensar por si
mismos. Prefieren trabajar solos antes que en gfpofian en sus

habilidades para aprender y aprenden lo que siguiees necesario.



« Los estudiantes dependientesnanifiestan muy poca
curiosidad intelectual y aprenden solamente agugli se les exige.
Perciben al profesor como una fuente de estrugt@aoyo, y hacen

lo que la autoridad establecida exige.

» Los estudiantes colaborativoprefieren las experiencias de
aprendizaje colaborativas. Son cooperativos yutesfrtrabajando con
los demas; perciben la clase como un lugar paenédpr e interactuar

con los otros.

 Los estudiantes competitivasenten que deben competir con
otros para estimularse; su motivacion para apreratkca en el reto
de hacerlo mejor que los demas. La clase es paacdmmo un lugar

de competicidon en el que deben ganar.

 Losestudiantes participantedesean aprender el contenido del
curso y disfrutan atendiendo a las clases. Asumeardponsabilidad
de asistir a la mayoria de las clases y particquansus compafieros
cuando se les pide. Sin embargo, hacen poco apare que se les

exige.

 Los estudiantes evasivosio participan en las clases
activamente y no estan interesados en el contel@daprendizaje del
curso.

c.3. FUHRMANN Y JACOBS.

Otro modelo e instrumento de los estilos de ic@dém social es
el de FUHRMANN-JACOBS, el cual implica a tres eil



dependiente, colaborativo e independienf&UHRMANN vy
GRASHA, 1983).

Segun este modelo, un Unico estilo es malo pargda uno es apropiado
para diferentes contextos o situaciones. Para CLAXT MURRELL (1987) la
habilidad para adoptar un estilo u otro dependiafedla situacion de aprendizaje
es una poderosa fuerza para el estudiante. La bableja las necesidades de los

aprendices, el rol del formador y el comportamiaetg@nsefianza apropiado para

cada estilo.
Estilo de Necesidades del| Rol del formador] Comportamientg
aprendizaje aprendiz del formador

Dependiente *Estructuracion *Experto *Clases

puede ser magistrales

necesario en |geDireccién *Autoritario

primeros cursos 0 *Demostraciones

en los cursosRefuerzo externo

introductorios; *Asignacion de

cuando el aprend|+Apoyo tareas

tiene poca 0

ninguna *Estima de Ia *Revisar

informacion sobreautoridad

el curso. *Apoyar
*Evaluar
*Reforzar
eTransmitir
contenidos
*Disefiar
materiales

*Calificar




Estilo de aprendizaje Necesidades del| Rol del formador Comportamiento de
aprendiz formador
Independiente: puedd *Conciencia interna | *Facilitador *Saber aceptar
ser necesario cuando
el aprendiz tieng *Atender a peticiones
muchos conocimientgSExperimentacion
0 habilidades sobre gl *Retroalimentacion
curso, y ademas quier&Tiempo
continuar *Proporcionar fuentes
explorandolos. El*Ausencia de apoyd
aprendiz puede senticritico *Consultar
que el formador no se
esfuerza tanto como|a *Escuchar
él le gustaria atentamente
*Negociar
*Evaluar
Estilo de aprendizaje Necesidades del Rol del formador Comportamiento de
aprendiz formador
Colaborativo: puede » Interaccion » Co-aprendiz » Interactuar
ser necesario cuando » Preguntar
el aprendiz poseeb» Practica » Modelador del| » Proporcionar
algunos ambiente de| fuentes
conocimientos, » Investigar s6lo o con aprendizaje » Modelar
informacion o ideas, yotros » Proporcionar
le gustaria » Participante retroalimentacion
compartirlas Q » Observacion » Coordinar
someterlas a prueba » Evaluar
» Retar a sus » Dirigir
comparferos » Observar procesos
» Calificar
»Estima de  sus
iguales
» Experimentacion,

c.4. EISON.

El dltimo modelo de los estilos de interaccionialoal que
hacen referencia CLAXTON y MURRELLI (1987) es ekdaollado
por EISON en 1979.



Este autor identifica el estilo de aprendizajg@minos de las
actitudes del aprendiz hacia la valoracion de suingento y la
experiencia de aprendizaje. Para EISON (op. citAXCION vy
MURRELL, 1987) los aprendices pueden clasificaregua dos
categorias:

» Los "aprendices orientados hacia el aprendizaje" (leagn
oriented, LO)/Jos cuales ven la formacion como un modo mediahte
gue pueden adquirir la informacion e ideas quensenfortantes para

ellos.

» Los "aprendices orientados hacia la valoracion de
rendimiento” (grade-orientedi0), que perciben la formacion como
un procedimiento mediante el cual seran evaluadaslificados” y

en el que deben "aguantar" para obtener una aaaiifin profesional.

Eison desarroll6 un instrumento denominado LO@GEarning
Orientation, Grade Orientationpara medir las posiciones de los
aprendices en esta escala segun los dos estilaprdedizaje de su
modelo. Unos afios mas tarde, Eison y sus colab@mdevisan este
instrumento a partir de una tipologia de cuatrdosstoriginando el
LOGO Il (MILTON, POLLIO y EISON, 1986).

Los cuatro estilos que evalta el LOGO Il quedaaatarizados
del modo siguiente (MILTON, POLLIO y EISON, 1986):

* Alta orientacién hacia el aprendizaje/Alta orienitait hacia

la calificacion (alta LO/alta GO): los aprendices con esta or@éta



normalmente se encuentran en los cursos iniciaesudpreparacion
profesional; estan altamente motivados tanto poerajer como por

obtener una alta valoracion de su rendimiento.

« Alta orientacion hacia el aprendizaje/Baja orientat hacia
la calificacidn (alta LO/baja GO): estos aprendices participanaen |
formacion con la finalidad de obtener un enriquéento educativo y

un crecimiento personal.

» Baja orientacion hacia el aprendizaje/Alta orientat hacia
la calificacion(baja LO/alta GO): el interés basico de estosrajices

es obtener una buena calificacion de su rendimiento

 Baja orientacion hacia el aprendizaje/Baja ori@aibn hacia
la calificacion (baja LO/baja GO): con frecuencia, este tipo de
aprendices participa en la formacion con la Uniaativacion de

("pasar el rato").

d) Modelos de ambiente de aprendizaje y prefererei

instruccional.

En este apartado presentaremos los modelos desedg
aprendizaje que CLAXTON y MURRELL (1987) definennum las
preferencias de los aprendices por determinadosieateb de
aprendizaje y/o métodos de ensefianza. Estos estioslos mas
externos al individuo, los mas observables y losarestables, por lo

gue son mas susceptibles de medicion y modificac@uAXTON y



MURRELL (1987) explican dos de estos modelos: eHdky el de
CANFIELD.

d.1. HILL.

Uno los modelos del estilo de preferencia insiauad es el
desarrollado por J.E. HILL y sus colaboradores (HLNUNNERY,
1973). Estos autores desarrollaron un modelo camm@ que
constituye un mapa del estilo de aprendizaje demadai ‘Ciencias
educacionales".Este mapa estilistico incluye las siete "ciencias
educacionales" siguientes (HILL y NUNNERY, 1973):

* Los simbolos y sus significadesnstituye una ciencia basada
en la creencia de que las personas utilizan simmbt#dricos vy

cualitativos para la adquisicion de los conocimentsignificados.

* Los determinantes culturaletel significado de los simbolos
se relacionan con las variables culturales quenestluyendo en lo
que significan los simbolos para las personas de determinado

contexto cultural.

 Las modalidades de influencigon los elementos que

muestran cOmo una persona hace inferencias.

* Los aspectos bioquimicos y electrofisiologicesadmemoria

* El estilo cognitivg producto de las cuatro primeras ciencias.



 La ensefanza, el asesoramiento y el estilo darastracion.

* Los analisis sistematicate toma de decisiones.

Todos estos elementos permiten que el estilo dmdizaje de
una persona pueda ser "mapeado” e interpretadgopexteso, a juicio
de WARNER (1982), conlleva la utilizacion de unentario que hace
referencia a los tipos de medios de comunicacwtiipe de ensefianza
y factores ambientales que prefieren los estudant@ sus
experiencias de aprendizaje; este sistema expextdugar a un

proceso denominado analisis diferencial

En 1978 J.E. HILL inici6 una investigacion en laegéste
abogaba por el hecho de que el emparejamiento lestrestilos de
aprendizaje de la persona y los modos como ésararflensefiados,
redundaria en una mejora de sus actitudes haciexfssiencias de
aprendizaje; asi mismo, el autor hipotetizé que dpeendices que
tuvieran conciencia de sus propio estilo de apeajelirendirian mas y
mejor que aquellos otros que no fueran consciateesu preferencia

estilistica.

d.2. CANFIELD.

El segundo modelo de estilos de aprendizaje quen ci
CLAXTON y MURRELL (1987) dentro de esta categoria@ d
preferencia instruccional es el de CANFIELD. Estedeio, como el

anterior, es bastante comprensivo y se derivéngehtario de Estilos



de Aprendizaje(LSI) elaborado por el propio autor (CANFIELD,
1980).

El LSI explora cuatro areas - condiciones paradruccion,
areas de interés, modos de instruccion e influemgia incluyen un
total de 21 aspectos diferentes. Describamos brevientada uno de
ellos (CANFIELD, 1980):

» ler areaCondiciones para la instrucciéreEl autor define
este area como la situacion o contexto de instoangoreferido por el
aprendiz. Se refiere a las dinamicas de la sitnaeid la que se
produce el aprendizaje. Los papeles que las pessasiamen en la
tarea de aprendizaje, la estructura de los mageridel curso, las
formas en que las metas se establecen y las fudatestivacion, son
todos ellos aspectos de las condiciones del apaediEsta area

evalla los siguientes aspectos:

* Afiliacion entre iguales esta escala trata de evaluar si los
aprendices disfrutan con el trabajo en equipo, ®@&h buenas

relaciones con sus compafieros de clase y entatiatad, etc.

» Organizacion:mide si los aprendices desean que el trabajo del
curso esté logicamente organizado, que las tarsigmaalas sean
completamente comprendidas y que exista una sdeuligica de

actividades.

* Establecimiento de metagata de averiguar si los aprendices

guieren establecer sus propias metas educativasizamut la



retroalimentacion para ayudarles a modificar sustasneo
procedimientos y tomar sus propias decisiones shisreobjetivos

educativos.

» Competitividad: esta escala pretende determinar si los
aprendices desean competir con sus iguales, sgratados con ellos

0 Si necesitan saber como lo estan haciendo esigeleon los demas.

 Afiliacion con el formador:.con esta escala se pretende
determinar si a los alumnos les gusta conocer amdador

personalmente y tener una comprension mutua y waorel.

* Detalles trata de conocer si a los aprendices les guspmder
de informacion especifica sobre las actividadessyexigencias, las

normas y reglas establecidas, etc.

 Independenciapretende descubrir si los aprendices prefieren
trabajar solos, determinando sus propios planesstiglio y haciendo

las tareas de aprendizaje de forma independiente.

» Autoridad: esta escala permite determinar si los aprendices
desean que en los cursos exista disciplina, seemgatel orden y se

tenga informado en todo momento al formador.

> 2° area:Areas de interés Este area explora los tipos de
materias, contenidos y objetivos de estudio prdsri por los

aprendices. Su evaluacion contempla las cuatrdesssiguientes:



* Numérica: evalta la preferencia del aprendiz por el trabajo
con numeros Yy ldgica, resolucion de problemas mneéieos,

computarizacion, etc.

* Cualitativa: determina la preferencia del aprendiz por el jraban
palabras o el lenguaje (composiciones escritasiGricharlas, etc.).

 Inanimada explora el grado de preferencia del aprendizebor
trabajo con cosas y objetos, el cual puede imppoacesos de disefio,

construccion, manipulacion o reparacion.

* Personas: evalia las preferencias del aprendiz por la
construccion de habilidades relacionadas con lapoemsion de las

personas (entrevistas, asesoramiento, ayuda, yentgs

» 3er areaModos de instruccion.CANFIELD (1980) trata de
evaluar con este area las formas preferidas paadosndices para la
presentacion de la informacion, ya sean modalidagesoriales o
cognitivas. El autor contempla las siguientes midddes

instruccionales:

 Clases expositivas:esta escala trata de determinar la
preferencia del aprendiz por la instruccibn mediaids clases
expositivas, la conversacion o cualquier otro pdouento que

implique la expresion oral y la escucha atenta.

 Lecturas: determina el grado en que el aprendiz prefiere el

material presentado de forma escrita (libros, foiepanfletos, etc.).



* [cOnica: esta escala trata de explora si los aprendicesesie
que los materiales visuales o graficos son imptatarpara el

aprendizaje (peliculas, diagramas, ilustracionesiaps, etc.).

» Experiencia directaevalla la preferencia del aprendiz por los
trabajos con materiales, tocandolos, manipulandoérs contacto

directo con ellos (practicas de laboratorio, estsidie campo, etc.).

» 4° areaExpectativas sobre las calificacione€ste area trata
de conocer el nivel de rendimiento anticipado pgrepio aprendiz o
las expectativas que éste tiene sobre cual serévelude desarrollo o

logro. Incluye cinco niveles de rendimiento espesa@ saber:

» Expectativa A:cuando los aprendices sienten que obtendran

un nivel superior.

» Expectativa Blos aprendices sienten que obtendran un nivel

por encima de la media o un buen nivel.

» Expectativa Clos aprendices sienten que obtendran un nivel

medio o suficiente.

» Expectativa D cuando los aprendices sienten que obtendran

un nivel por debajo de la media o un nivel no &atisrio.

» Expectativa Total:es el resultado de la suma de las

expectativas A, B, Cy D.



A partir del LSI CANFIELD (1980) propone una tipgia de
los estilos de aprendizaje de los estudiantes gudadistingue entre

los "tipos puros"y los"tipos mixtos"(véase Figura 7).

ESTILOS DE APRENDIZAJE:

TIPOS PUROS SOCIAL INDEPENDIENTE APLICADO CONCEPTUAL N EUTRQ
TIPOS MIXTOS SOCIAL/APLICADO INDEPENDIENTE/APLICADO
SOCIAL/CONCEPTUAL INDEPENDIENTE/CONCEPTUAL

Fig. 7. Estilos de aprendizaje basados en el LS| de €ldnfLl980).

» En los "tipos puros" el autor distingue los sigies: social,

independiente, aplicado, conceptual y neutral.

 El tipo social es un aprendiz que se identifica con
puntuaciones altas en la escalas "iguales" e lictstr', y con
puntuaciones bajas en las escalas "establecimidatanetas" e
“independiencia”. Los aprendices de este grupoigpesf el mayor
namero posible de oportundidades para interactwatacvariedad de
personas que normalmente se encuentran en los xtmmtele
ensefianza-aprendizaje. Estas personas orientadaglmsmte
prefieren centrarse menos en las actividades dendiaje que

requieren grandes dosis de trabajo individual yoditgido. Los




aprendices puros sociales prefieren los pequefigmgrde discusion

y el trabajo en equipo cuando elaboran sus plamependizaje.

* El tipo independientse caracteriza por puntuaciones altas en
las escalas "establecimiento de metas" e "indeperade y bajas en
las de "iguales" e "instructor". Los aprendicesedee tipo prefieren
propiciar oportunidades para trabajar solos eroglol de las metas
individuales, y estdn menos interesados en queeseofrezcan
oportunidades para la interaccion social. Las t&minstruccionales
tales como el analisis de los estudios de casoa mdtruccion

programada son las preferidas por este tipo deiastes.

» El tipo aplicado se identifica con puntuaciones altas en las
escalas "experiencia directa", "inanimada" e "icahi y con
puntuaciones bajas en las escalas "organizaciGualitativa" y
“lectura". Estos aprendices prefieren las activedadue tienen una
clara relaciéon con las experiencias reales de da wotidiana. Se
sienten frustrados con las clases expositivasr@stpreparatorias o
con un uso extensivo del lenguaje como medio ddambio de la
informacion. Sus modalidades de instruccion preésiimplican el

desarrollo de practicas, visitas, etc.

» Los aprendices conceptuale® identifican con puntuaciones
altas en las escalas de "organizacion”, "cualaatyw"lecturas”, y con
puntuaciones bajas en las escalas de "experienagectal,
“Inanimada” e "iconica". Estos aprendices prefietambajar con
materiales disefiados con un lenguaje altamenteniaegib y se

sienten menos satisfechos con una instruccion ifackl sobre el



aprendizaje elaborado a partir de la experiencialaderida real
cotidiana. Este tipo de aprendices prefiere lasesla@xpositivas y las

lecturas.

 El tipo neutralno muestra una fuerte preferencia en ninguna
de las escalas del LSI. De alguna forma, los apresdneutrales

pueden adaptarse facilmente a cualquier enfoqtreicagonal.

= En los "tipos mixtos", CANFIELD (1980) identifica el
social/aplicado, el social/conceptual, el indepentsi/aplicado y el

independiente/conceptual.

 Los aprendices'sociales/aplicados"puntian alto en las
escalas de "iguales”, "instructor", "experienci@cha", "inanimada" e
“iconica”, y bajo en las escalas "establecimiente whetas”,
"independencia”, "organizacion", "cualitativa" yetturas". Estos
aprendices prefieren las actividades estrechametdeiona-das con
las experiencias del mundo real. Se sienten menggst con las
actividades individuales o autodirigidas que imgticina fuerte dosis
de componentes de lectura o lenguaje. Prefieren plasticas

supervisadas, el juego de roles y la resolucigordielemas en grupo.

* Los aprendicessociales/conceptualepuntian alto en las
escalas de "iguales", "instructor", "organizaciofitualitativa" vy
"lecturas", y bajo en las escalas "establecimied® metas",
"independencia”, "experiencia directa”, "inanimaddiconica”. Estos
aprendices prefieren las situaciones de aprendezajas que puedan

interactuar con sus compaferos. Se pueden samirados con las



tareas supervisadas y autodirigidas que impliquletradajo con
experiencias concretas del mundo real. Estos estiadi prefieren las

clases magistrales y las discusiones grupales.

* Los tipos "independientes/aplicadospuntidan alto en las
escalas "establecimiento de metas", "independent&periencia
directa”, "inanimada" e "icénica", y bajo en laxaas "iguales”,
“instructor”, "organizacién", “cualitativa" y "lamtas". Estos
aprendices prefieren trabajar solos en el logro sds metas
individuales y les gustan las actividades estreemdvinculadas con
las experiencias del mundo real. Se sienten maisfezhos con las
situaciones socialmente interactivas, las claspesttvas, las lecturas

u otras actividades en las que el lenguaje inteevietensivamente.

» Los"aprendices independientes/conceptualastitian alto en
las escalas ‘"establecimiento de metas", ‘“indepeanen
"organizacion”, "cualitativa” y "lecturas”, y bajen las escalas

"iguales”, "instructor"”, "experiencia directa", dimimada" e "iconica".
Estas personas prefieren trabajar independientenpart conseguir
sus propias metas. Les gustan las actividadesngpolean el uso del
lenguaje. Prefieren no dedicar mucho tiempo a lesvidades

socialmente interactivas y estrechamente vinculablasindo real. Se
inclinan por las lecturas independientes y las bédgs y revisiones

bibliograficas.



'ESTILOS INSTRUCCIONALES

. SOCIAL | INDEPENDIENTE APLICADO | CONCEPTUAL | NEUTRO
TIPOS PUROS

1| [ |

SOCIAL/APLICADO INDEPENDIENTE/APLICADO

TIPOS MIXTOS

SOCIAL/CONCEPTUAL INDEPENDIENTE/CONCEPTUAL

Fig. 9. Estilos instruccionales basados en el ISI de CAWB y CANFIELD (1986).

Finalmente sefalar que CANFIELD ha disefiado umunsento
paralelo al LSI para determinar los estilos ingtimcales del
profesorado: el Inventario de Estilos Instruccionales(ISl)
(CANFIELD y CANFIELD, 1986). En general, el ISI cadera las
mismas dimensiones que inventario de los estilogpdendizaje para
los alumnos, llegando a establecer la misma tipaldg estilos (véase
Figura 9). La conjuncion de ambos instrumentos, leSIISI,
proporciona un contexto muy adecuado para que iasted y
profesores puedan tratar sobre el disefio del guls® actividades de
aprendizaje a desarrollar en el mismo, de modosguajusten a las

preferencias de unos y otros.

E). OTROS MODELOS DE LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE.

No quisiéramos cerrar este apartado dedicado eribiedos
modelos de estilos de aprendizaje que han sidazadat en las
distintas tipologias expuestas, sin hacer menadn €uando sea de
forma sucinta-, a algunos otros modelos que hemesn&rado en

nuestra revision de las fuentes en torno al temdosleestilos de



aprendizaje y que consideramos interesantes. Egtdslos son los de
HOPSON y SCALLY (1982), FISCHER y FISCHER (1979),
McCARTHY (1980, 1985, 1990), TORRANCE vy sus colattores
(TORRANCE y FRASIER, 1983; TORRANCE, REYNOLDS vy
BALL, 1977; TORRANCE y ROCKENSTEIN, 1988), RENZULI
SMITH (1978; SMITH y RENZULLI, 1982, 1984) y HUNT1978,
1979, 1988),GIBBS , HONEY y MUMFORD (1988), MARTON
SALJO (19764, 1976b).

a) HOPSON y SCALLY.

Estos autores (HOPSON y SCALLY, 1982) han ideado u
método para que los formadores puedan ayudar apesdices a
conocer sus estilos de aprendizfjearning Styles Card Sortla
propuesta de Hopson y Scally distingue cuatro oss{gntusiasta,
|6gico, imaginativo y practico)Esta propuesta nos parece muy similar
a la de HONEY y MUMFORD (1988), como veremos, esa u
adaptacion del modelo de KOLB (1976, 1984). HOPS(MCALLY
(1982) nos explican las ventajas e inconveniengesadia uno de los

cuatro estilos de aprendizaje de su modelo; veasosl|

» Estilo Entusiasta:

Ventajas Inconvenientes

« Se involucra en aqueilo que le in- + No planifica el trabajo de antema-
teresa. no.

« Trabaja bien con los demas, habla + Tiende a rechazar las materias en
de sus problemas con los otros y las que no est4 interesado.
les pide ayuda. * No se organiza bien el tiempo.

« Disfruta con la escritura libre. + Intenta hacer demasiadas cosas al

< Ensaya nuevas ideas o técnicas. mismo tiempo.

< Le gustan los riesgos generalmen- * Deja las cosas para el dGltimo mo-
te. mento.

+ Le gusta la variedad y lo excitan- * Suele ser desordenado.

te.
+ Aprende hablando con otras per-
sonas.



» Estilo Imaginativo:

Ventajas

« Ve nuevas formas de hacer las co-
sas.

« Tiene soluciones creativas.

« Percibe las implicaciones a largo
plazo de las cosas.

« Es capaz de ver las cosas holistica-
mente.

« Sabe escuchar a los demés y mos-
trarles sus ideas.

« Ve las conexiones entre las dife-
rentes materias que esta estudian-
do.

« Presenta sus trabajos en formas ar-
tisticas y novedosas.

« Ofrece alternativas novedosas.

» Estilo Prdctico:

Ventajas

« Trabaja bien solo.

« Es bueno estableciendo metas y
haciendo planes para la accién.

« Sabe ¢6mo encontrar la informa-
cién.

+ Ve las aplicaciones de la teorfa.

+ No se distrae.

+ Hace cada vez una cosa.

« Revisa sus planes de trabajo.

» Organiza su tiempo muy bien y
tiene tiempo para hacer otras co-
sas.

« Lee las instrucciones cuidadosa-
mente.

« Es ordenado.

Inconvenientes

* No puede percibir los &rboles en
el bosque, pierde detalles impor-
tantes.

« Espera demasiado iempo antes de
pasar a la accién.

« No organiza bien su trabajo.

« Suele ser desordenado.

Inconvenientes

+ Se muestra impaciente con los
puntos de vista de los dems.

« Piensa que s6lo hay una forma de
hacer las cosas: la suya propia.

« Fracasa utilizando a los amigos y
profesores como fuentes.

« Puede ver los 4rboles pero no el
bosque.

+ Se obsesiona con los detalles.

« Falta de imaginacién; pobre para
ideas nuevas.

« A menudo no trabaja bien con los
demas.

* Se preocupa més por acabar el tra-
bajo que realmente por obtener un
buen trabajo.

« No esta muy interesado en la pre-
sentacién de sus trabajos.



v Estilo Légico:

Ventajas Inconvenientes

« Organiza bien los hechos y el ma-  + Necesita demasiada informacién
terial. antes de empezar a trabajar.

« Percibe los vinculos entre las i- » Fracasa utilizando a los amigos y
deas. profesores como fuentes.

+ Le gusta entender cada cosa que + No funciona muy bien en grupos
esta trabajando. de discusion.

« Curioso, disfruta con los proble- + Guarda los problemas para si mis-
mas. mo.

+ Trabaja bien solo y necesita una * Le gusta hacer las cosas en un
minima ayuda de sus profesores y modo establecido, no creativo.
companeros. » Demasiado cauteloso, no le gustan

» Preciso y concienzudo, serio. los riesgos.

» Planifica muy bien su trabajo.

« Establece metas claras, sabe por
qué esta haciendo algo y qué te-
mas son los prioritarios.

* Buen critico.

b) FISCHER y FISCHER.

FISCHER y FISCHER (1979) proponen una tipologiastdos

de aprendizaje en la que distinguen ocho tipogdendices:

* Los aprendices'incrementales” demandan una estructura
|6gica secuencializada en el proceso de aprendigsije es, necesitan
gue se les disefie un enfoque altamente estruabucardel fin de que

puedan alcanzar generalizaciones.

» Los aprendice$explicitamente estructuradosiecesitan que
los objetivos de aprendizaje estén claramente flawhos y que las

clases estén muy organizadas.

* Los aprendicesabiertamente estructuradosprefieren los
ambientes de aprendizaje abiertos, flexibles, amueslos altamente

estructurados.



» Los aprendicesemocionalmente involucradgshecesitan un
ambiente estimulante tanto fisica como mentalmeate,que se
provoque una carga emocional alta y un flujo diréde ideas y

actividades.

» Por el contrario, los aprendicésmocionalmente neutrales”
necesitan un ambiente emocional poco estimulaotejeallas ideas y

actividades que fluyan en él tenga un caracter paecactivo.

« Los aprendices "generalistas sensoriales" son
multisensoriales, ya que pueden utilizar eficazmenilquier sentido
para aprender.

« En cambio, los aprendiceSespecialistas sensoriales”
prefieren un solo sentido para aprender; es déemen un uUnico
sentido dominante (vista, audicidn, etc.), pesaia@ € resto operen

suficientemente.

* Los aprendices'intuitivos" tienen insight subitos que les
llevan a realizar facilmente generalizaciones $icativas y exactas
basandose en la informacion y en la experiencimatada de forma
asistematica. Pero la falta de sistematizacion die dipo de
aprendices hace que sean incapaces de comunicaforde

organizada lo que han aprendido.

Ademas de estos ocho estilos de aprendizaje, FERCM
FISCHER (1979) hablan de los aprendices ecléctidos dafiados:



» Los aprendices'eclécticos” son tipos versatiles, esto es,
estudiantes que pueden cambiar sus estilos de dapapn para
adaptarse al estilo que cada situacién de aprgadiemande, a pesar

de que tengan una preferencia estilistica por termerado estilo.

* Los aprendiceanados"poseen un autoconcepto muy bajo, escasas
habilidades sociales y una actitud muy negativaahelaprendizaje.

c) McCarthy.

Bernice McCARTHY ha desarrollado un enfoque instional
comprensivo denominado Sistema 4MAT (McCARTHY, 198885,
1990) a partir de su modelo de estilos de aprejediza cual es una
combinacion fundamentalmente de la investigacidrbresolos
hemisferios del cerebro y el ciclo de aprendizaj&@LB, pese a que
en el mismo se deje notar la influencia de otrodetas (entre ellos,
los de GREGORC, LOTAS y FISCHER y FISCHER).
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Fig. 10. Modelo de estilos de aprendizaje de McCARTHY (@, 2885, 1990)
En esencia, el modelo sintético de esta autora Bercuenta las

dimensiones deercepcion y procesamiento de la informacidel



ciclo de aprendizaje de KOLB (1976, 1984) y sustroudases
(experiencia concreta, observacion reflexiva, cqbgalizacion
abstracta y experimentacion actiya@pmbinando los modos izquierdo
y derecho del cerebro. El resultado es un modelo coatro
cuadrantes (cuatro estilos de aprendizaje), cadadarellos con dos
pasos que se corresponden respectivamente corotlssnzquierdo y

derecho del cerebro (véase Figura 10).

McCARTHY (1980, 1985, 1990) caracteriza cada ueolab

estilos de su modelo del modo siguiente:

« Estiloinnovador Los aprendices con este estilo perciben la
informacion de una forma concreta y la procesanuda forma
reflexiva. Son las personas innovadores, divergeatémaginativos
que aprenden escuchando, compartiendo ideas euanantiose
personalmente. El paso 1 (modo derecho) sirve pagar una
experiencia, y el paso 2 (modo izquierdo) para izawdh. Estas
personas preguntan "¢ por qué?" y necesitan una pazé aprender.

» Estilo analitico. Estos aprendices perciben la informacién de
forma abstracta y la procesan mediante la obsénvaeflexiva. La
formacion es una experiencia agradable para els$e tipo de
personas rinde bien en las clases tradicionales. dmaliticos se

interesan por la pregunta "¢;qué?" y valoran ladizeedones y
opiniones de los expertos. En el paso 3 (modo ézxda) de este estilo
de aprendizaje esta integrada la experiencia coridemacion actual,
en el paso 4 (modo derecho) se haya la adquisigboonocimiento y

el desarrollo de habilidades.



» Estilo "con sentido comun"El sentido comun de estos
aprendices quiere saber "¢;como funciona esto?".p8monas que
perciben pensando de forma abstracta y que prosesasio activos y
experimentando. Quieren resolver los problemasénaialos a prueba
ellos mismos. Estos aprendices pueden encontfarfacion como
una experiencia irrelevante porque lo que les esteres saber como
algo puede aplicarse de forma inmediata, como @umaci las cosas.
Buscan lo relevante de la informacion y de las B&peias. El paso 5
(modo izquierdo) enfatiza la practica de las "deiomes dadas" y el
paso 6 (modo derecho) acentla la practica de |agrierncias

personales anadidas.

» Estilo dinamico. Estos estudiantes perciben mediante las
experiencias concretas y procesan la informacionndenodo activo.
Su pregunta favorita es "¢ si...?". Son arriesggdase interesan por
las posibilidades remotas u ocultas de los fenésmeBon buenos en
los procesos de resolucion de problemas y les dwstar que las
cosas funcionen. El paso 7 (modo izquierdo) conkemlpanalisis y la
sintesis; el paso 8 (modo derecho) la aplicacidmadesxperiencias

mas complejas.

McCARTHY (1980) mantiene que los cursos de fordaci
enfatizan generalmente los pasos 4 y 5 proporcamaanocimientos
y mostrando sus aplicaciones en la practica; sdguautora, los
aprendices necesitan adaptarse y aprender de unaranfiexible

cuando sus estilos no se acomodan a las situaderegzrendizaje.



El Sistema 4MAT de McCARTHY estd siendo adaptado y
aplicado a todos los ambitos educativos y areasodéenido. Una
aplicacidon apasionante de este modelo curriculauemnsefianza para
gue las personas puedan utilizarlo en sus propmendizajes
(McCARTHY, 1985, 1990; WEBER y WEBER, 1990; WILKERSI
y WHITE; 1988). Como McCARTHY afirma (1980):

"El desarrollo y la integracién de la totalidad des cuatro
estilos de aprendizaje y el desarrollo y la inteziém de ambas
habilidades de procesa-miento del cerebro, izquaerd
derecha, deberian ser una meta educativa fundamemtanas
cdémodo somos nosotros en cuanto a quienes somasado
arriesgado que aprendamos de los demas. (...) Ehglantes
aceptaran sus puntos fuertes y aprenderan a saagidp de
ellos mientras desarrollen un respeto sano por nécidad de
los otros, y mientras estudien a fondo sus haldkdapara

aprender de maneras alternativas sin la presiorisde malos"
(p. 90).

d) TORRANCE.

El instrumento de TORRANCE vy sus colaboradovesr Style
of Learning and ThinkingSOLAT (TORRANCE, REYNOLDS vy
BALL, 1977) estda basado en el conocimiento de loscgsos
intelectuales que se identifican con las funciotedos hemisferios

izquierdo y derecho del cerebro.



Como indican estos autores (TORRANCE y FRASIERB319
TORRANCE y ROCKENSTEIN, 1988), la investigacion soda
dominancia cerebral revela que el hemisferio izgloie esta
especializado basicamente en las operaciones gsrbahaliticas,
abstractas, temporales y digitales; mientras quremlisferio derecho
lo esta en las funciones no verbales, holistioascretas, espaciales,

analdgicas, creativas, intuitivas y estéticas.

A partir del SOLAT, TORRANCE vy sus colaboradoremnh
identificado tres tipos de estilos de aprendizajpeypsamientoel
estilo izquierdo, el estilo derecho y el estilcegrado(TORRANCE,
REYNOLDS y BALL, 1977, TORRANCE y FRASIER, 1983;
TORRANCE Y ROCKENSTEIN, 1988). Los estilos derechko
izquierdo reflejan las caracteristicas correspanidgea la dominancia
hemisférica derecha e izquierda respectivamentstatliiante con un

estilo integrado utiliza por igual ambos hemisfemerebrales.

e) Renzulli y Smith.

Los autores han definido los estilos de aprenelizaj terminos
del abanico de estrategias instruccionales medi@stecuales las
personas normalmente prefieren seguir las expesede aprendizaje
(RENZULLI'y SMITH, 1978; SMITH y RENZULLI, 1982, 181).

A partir de esta definicion de los estilos, lostoaes han
elaborado un instrumentgLearning Styles Inventoryl.Sl) para
evaluar las preferencias del aprendiz por detechamatécnicas

instruccionales, o lo que es lo mismo, para evaduar preferencias



estilisticas en el aprendizaje; ademas, RENZULLSEMITH han

disefado este inventario con la finalidad de ayadas formadores a
planificar experiencias de aprendizaje que pretenel@er en cuenta la
pluralidad de las preferencias estilisticas dealm®ndices en el aula
(RENZULLI y SMITH, 1978). Efectivamente, al LS| aopaia una
forma para el formador, la cual est4 disefiada conaoherramienta
para que éste considere la gama de estrategiaacitienales que
utiliza en sus clases; de este modo, el docentdepaemparar su
perfil de estilos de ensefianza con las preferemsalésticas de los

aprendices e intentar emparejar aquéllos con éstas.

Las nueve estrategias instruccionales o0 estilos
aprendizaje/instruccionales que evalla el LSl otémtforma para los
aprendiz como la forma para el docente, son (RENZWLSMITH,
1978): proyectos o trabajos escritos, ejercicios y readidag
enseflanza por iguales, discusion, juegos de enzgeafiastudio
independiente, instruccibn programada, clases akpas Yy

simulaciones

f) HUNT: la Teoria de los Sistemas Conceptuales.

La Teoria de los Sistemas Conceptudl@snceptual Systems
Theory)de HUNT (1978, 1979, 1988) considera basicameéieoc
las personas imponen estructura al contexto. Lesopas en un bajo
nivel conceptual perciben el contexto desde ungpeetiva estrecha,
restringida; son muy parciales, rigidas y evaluasloAquellas otras

con un alto nivel conceptual se relacionan con istoreo desde

de



multiples perspectivas; se trata de personas feilndependientes y

tolerantes.

HUNT y sus colaboradores (HUNT et al., 1977) diseni el
Conceptual Level Inventonyara medir como las personas piensan o,
lo que es lo mismo, su nivel de complejidad cogaitiLa persona
debe responder sin limite de tiempo a cada unaaslesdis frases
incompletas que se le presentan. Los seis temasnfeéegidos para
determinar como la persona maneja el conflictai¢eriincertidumbre
y disconformidad) y la autoridad (reglas, modelo®rgenes). La
puntuacion que se obtiene en el inventario estadaasn una
definicion de nivel conceptual centrada en cOmop&sona se
relaciona con su yo, con los otros y con el context el que esta

inmersa.

Las caracteristicas de las personas en los cuatreles
conceptuales o fases pueden resumirse del modersiguHUNT,
1978, 1979, 1988):

» Fase 1rechaza informacion que no sea de su propionsaste
de creencias; tiene modelos de respuesta fijos.

» Fase 2:tiene dificultad para ver los puntos de vista oe |
demas; evade las reglas y creencias fijas; tiefieuliad con las

relaciones interpersonales.

» Fase 3:empieza a tener en cuenta los puntos de vistasde |

demas; empieza a desarrollar mas las habilidateparsonales.



» Fase 4:tiene una perspectiva equilibrada de las taredes lgs
habilidades interpersonales; puede construir nuesisgemas de

creencias y reglas.

JOYCE y WEIL (1986) han asociado ciertas carastieds con
el comporta-miento de los aprendices en los comsede formacion,

observando que:

 Las personas en tajo nivel conceptugberciben el ambiente
como mas fijo y rigido; no son capaces de contemgdduciones
alternativas a los problemas. Necesitan mayor @stial y direccion
porque no son demasiado independientes o0 adapgtatikas
estrategias de ensefianza apropiadas para estadiapsepodrian ser
la ensefianza programada o secuencializada, ladogin directa y la

instruccién asistida por ordenador.

 Los aprendices en umlto nivel conceptualson mas
independientes y, por tanto, necesitan menos lauchsta. El
aprendizaje por descubrimiento, los trabajos iadigles, la
resolucion de problemas y la libre eleccion de vatdades son

estrategias de ensefianza que motivan y desafsasapersonas.

HUNT (1971, 1988) mantiene que los formadores dabe
aspirar a un "emparejamiento 6ptimo" entre la tase caracteriza el
nivel conceptual del aprendiz y el ambiente o &sgra de ensefianza
con la finalidad de "empujar" a este hacia un nbegiceptual mas alto

sin fatigarle excesivamente.



g)Modelos de procesamiento de la informacion: GIBBg HONEY
y MUMFORD.

A partir del ciclo de aprendizaje experiencial deLll8 y como
este autor, GIBBS piensa que no es suficiente ljaigrendiz "haga" y
“piense" para lograr un aprendizaje efectivo; i@ es preciso que
el aprendizaje sea experiencial y sirva de puentes el hacer y el
pensar. En consecuencia, su modelo constaria daskes siguientes:
a) planificacion de la experiencia o preparaciéaviar a cualquier
intencion de aprendizaje; b) incremento de la tdmaonciencia de la
experiencia de aprendizaje a desarrollar; c) r@vigle y reflexion
sobre las experiencias realizadas; y d) suminidgoexperiencias

sustitutorias a través, por ejemplo, de la técdetguego de roles.

La otra adaptacién del modelo de KOLB es la delada por
HONEY y MUMFORD, para quienes la cuestion mas ingae es
saber porqué personas con una serie de condicameprendizaje
aparentemente comunes, unas aprenden y otras gon SEstos
autores, la razén estribaria en los distintos mogios tienen las
personas de reaccionar a las experiencias de aagndnodos que
son descritos en términos de sus estilos de apgad{HONEY y
MUMFORD, 1988).

Con el fin de identificar estos estilos de apreaj@ y el tipo de
comportamiento que genera cada estilo, HONEY y MIORD
(1988) han elaborado un instrumento de mediciohS€) (Learning
Styles QuestionnaireEl cuestionario esta disefiado para evaluar las

fuerzas relativas que tienen en las personas cuadtibos de



aprendizaje diferentesctivista, reflexivo, teodrico y pragmaticé
continuacion presentamos una descripcion de estilgse(HONEY y
MUMFORD, 1988):

* Los activistase involucran completamente y sin prejuicios en
las nuevas experiencias; disfrutan del aqui y etatson felices
dejandose llevar por las experiencias inmediat@senh una mente
abierta, no escéptica, y esto les lleva a entusiesnante cualquier
novedad; tienden a encontrarse perfectamente hterebdesafio que
conllevan las nuevas experiencias, pero se aboomesu
implantacion y consolidacion. Tan pronto como leitacion de una
actividad se desfallece, empiezan a buscar unaan@ewmfilosofia es

Z1

"lo intentaré". Tienden a actuar primero y a coaad las
consecuencias de sus acciones después. Sus drasastados de
actividad. Se implican con otras personas, aunupestlas

actividades que realizan las centran alrededor ohissnos.

* A los reflexivosles gusta ponderar, reflexionar sobre sus
experiencias y observarlas desde perspectivasediés; recogen la
informacion y reflexionan profundamente antes demgdl a una
conclusién o de tomar una decision. Para ellosule cuenta es la
acumulacion y el analisis concienzudo de la infaidra sobre las
experiencias y los acontecimientos, por lo quedeena postergar lo
maximo posible sus conclusiones definitivas. Soséfia es "se
cauto". Son personas serias y meditabundas qugusta considerar
todos los posibles angulos e implicaciones de wwsibn antes de
actuar. Prefieren estar en un segundo plano enrelasiones y

discusiones; disfrutan observando el comportamiel®das demas



personas; saben escuchar a los otros. Tienderaaipadvertidos y a
adoptar una actitud discreta y un poco distanten Souanimes,
tolerantes e imperturbables. Sus comportamientoskcesultado de
un amplio panorama en el que incluyen las obsesmasi presentes y

pasadas, tanto las suyas propias como las derussde

* Los tedricosadaptan e integran logicamente las observaciones
en complejas pero sélidas teorias; son capacessidelaa hechos
disparatados en teorias coherentes. Piensan Ibemas segin una
secuencia logica vertical. Tienden a ser perfecstias y, para ellos,
las cosas no son faciles hasta que no estan oakeeadun esquema
racional. Les gusta analizar y sintetizar. Son ®asias de los
principios, modelos tedricos, sistemas de pensdmieatc. Su
filosofia estima la racionalidad y la logica; "s Bgico, es bueno”.
Las preguntas que frecuentemente se formulan gog: gentido tiene
esto?, ¢esto a qué responde?, ¢ cuales son lapiparzasicos en los
que descansa?. Son objetivos, analiticos y ra@snalechazan
cualquier forma de subjetividad o ambigledad. Stoqere para
resolver problemas es consistente-mente l0gica; &stsu estructura
mental. Prefieren maximizar la certidumbre y senteie incomodos

con los juicios parciales o subjetivos.

» Los pragmaticosse entusiasman poniendo a prueba ideas,
teorias y técnicas con el fin de comprobar si fuman en la practica.
Positivamente buscan nuevas ideas y aprovechan rilaerp
oportunidad para experimentarlas. Les gusta desaflas ideas, asi
como actuar rapida y confidentemente con las idge&sles atraen.

Tienden a ser impacientes; son esencialmente @ovacten la



resolucién de sus problemas. Su filosofia se resamdas frases

siguientes: "siempre hay una mejor forma" y "siciona es bueno”.

h) Modelos de los enfoques de aprendizaje.

Para HERNANDEZ PINA (1993) los enfoques de apresjdi
se sitdan, en lineas generalegentro del paradigma del
procesamiento de la informacién, aunque con un tpkmiento
fenomenoldgico distinto(p. 134). La autora opina que el rasgo central
gue caracteriza a la mayoria de los planteamietdégdsicos y
empiricos de estos modelos gira en torno a la asurde que la
calidad del aprendizaje de las personas dependsnfiejue adoptado
para aprender. Este enfoque, a su vez, -va aie8tenciado por las
experiencias previas y el modo como interprete meradiz las
exigencias del contexto de aprendizaje, un contextel que algunos
de sus aspectos pueden ser seleccionados postaper otros no. La
percepcion que el aprendiz se forme de las distiMariables
contextuales es lo que en Ultima instancia detemr@iau enfoque para

abordar las tareas de aprendizaje.

Entre los autores que se han preocupado por deearrios
enfoques de aprendizaje encontramos a MARTON, SALJO
SVENSSON, ENTWISTLE, RAMSDEN, NEWBLE, HEJKA,
FRASSON, WATKINS, BIGGS, etc. SERRANO (1994) ha
sistematizado los modelos de estos autores en &otres grupos de
investigacion: el grupo de Gotemburgo (Suecia)resgntado por
MARTON y SALJO principalmente; el grupo de Edimbaor@Gran



Bretafia), cuyo liderazgo recae fundamentalmentENRWISTLE y

RAMSDEN; y el grupo de Australia auspiciado por B&

h.1. EL GRUPO DE GOTEMBURGO.

En una investigacion llevada a cabo por MARTONALSO
(1976a, 1976b) en la que los aprendices tenianlegreun texto y
posteriormente responder a una serie de preguldasautores
observaron dos patrones marcadamente diferentéss entenciones
de los aprendices y los procesos de lectura qlizaban. Ambos
patrones diferenciales fueron identificadas por MAR! y SALJO
como "enfoques de aprendizaje" y denominados régaeente

"enfoque profundoy "enfoque superficial”

Las personas que adoptaron un enfoque profundantama
compresion mas completa del texto leido y recordands detalles
factuales del mismo, tanto inmediatamente despoé® cuna vez
transcurridas varias semanas de la tarea de le®orael contrario,
aquellas caracterizados por un enfoque superfalivieron una
comprension menos amplia del texto leido y recomamenos
detalles del mismo, sobre todo una vez transcwn@aias semanas
después de la tarea de lectura (MARTON y SALJO64971976b).
Pero, quiza, lo mas interesante que hallaron estimses fue el hecho
de que"... los rasgos que definen un enfoque y otro desaa sobre

todo en las intenciones mostradas por los estudgant

h.2. EL GRUPO DE EDIMBURGO.



La validez de los hallazgos de MARTON y SALJO t&mbha
sido apoyada por los investigadores del grupo denliidgo dirigidos
por ENTWISTLE y RAMSDEN (1983). Estos autores cavs |
resultados obtenidos de la aplicacion deApproaches to Studying
Inventory (ASI), identificaron tres factores: dos de ellaserbn
similares a losenfoques profundo y superficialescritos por
MARTON y SALJO, y el tercer factor fue denominatienfoque
estratégico!’ Cada uno de estos tres enfoques fue categorideldo
modo siguiente (ENTWISTLE y RAMSDEN, 1983): primgsnbre
la base de los factores predominantes que parecegvamal aprendiz;
segundo, sobre la intencién del aprendiz cuandd estocando la
tarea de aprendizaje; y tercero, sobre la base pdeteso de
aprendizaje utilizado para llevar a cabo esas aess.

Todo ello dio lugar a que ENTWISTLE y sus colaborad
(MARTON, HOUNSELL y ENTWISTLE, 1984; NEWBLE vy
ENTWISTLE, 1986; NEWBLE y HEJKA, 1991) desarrollarasu
modelo de los enfoques de aprendizaje, el cual ridesos

seguidamente.

» Los aprendices que adoptan ‘lanfoque superficial“estan
predominan-te-mente motivados por el deseo de @iarpdl curso o
por el temor de fracasar. Su intencién principakcesplir con los
requisitos del curso memorizan-do y reproduciendmaerial que
creen que probablemente se les va a demandar ceeade@valuados.
El proceso principal adoptado es el aprendizaje onistico o

mecanizado.



Algunos aprendices invierten una cantidad considerale
tiempo y esfuerzo en esta tarea y han sido etiqoasteomo usuarios
del "enfoque superficial activo" (ENTWISTLE, HANLEYy
RATCLIFF, 1979; FRANSSON, 1977). Estas personasrofue
comparadas con aquellas otras que se mostraronrgecesadas en la
tarea y que se esforzaron poco en la realizaciola aeisma. Tales
aprendices fueron tipificados como usuarios de @mfogue
superficial pasivo" (ENTWISTLE, HANLEY y RATCLIFF1979;
FRANSSON, 1977). Mientras que el primer tipo desadices puede
tener bastante éxito en su formacion, particulantmesi el
procedimiento de evaluacion requiere poco mas dueceerdo de
hechos, el segundo tipo de aprendices generalmeniagra el éxito

en su formacion.

e Las personas que despliegan "emfoque profundo“estan
predominantemente motivadas por la materia de iestoidpor el
reconocimiento de su orientacion vocacional. Mesise forman, su
intencion es comprender el significado de la matgrelacionarla con
los conocimientos y experiencia previos. El enfogueEfundo puede
llevarse a cabo mediante dos procesos distintosontieados
respectivamente "aprendizaje operativo" y "apreajdicomprensivo”
(PASK, 1976), cada uno de ellos puede reflejarspeeto del estilo
de aprendizaje. El aprendiz operativo tiende a as@yen un enfoque
l6gico secuencializado y acepta de generalizacisolesnente cuando
estan basadas en la evidencia. Se presta granoatentos detalles
facticos y procedimentales, los cuales pueden fonpaate de un
aprendizaje memoristico 0 mecanizado bajo la pred@la premura

de tiempo. Por otro lado, el aprendiz comprensnopsa un amplio



enfoque en el que la idea central inicial sirveapara comprension de
las ideas secundarias y de sus interrelaciones ot@s ideas y

conocimientos previos.

Para PASK (1976), las personas que obtienen m#s &x su
formacion son capaces de utilizar tanto el aprejeliaperativo como
el aprendizaje comprensivo. A tales aprendicegesé&d denominado
"versatiles', y se considera que poseen el modo de aprendilesgje
Sin embargo, afirman NEWBLE y HEJKA (1991), una esica
confianza bien sobre el aprendizaje operativo on ksebre el
aprendizaje comprensivo, puede constituir una desgjge y crear
ciertas disfunciones en el aprendizaje de estasopas. Asi, los
aprendices que emplean un estilo de aprendizajeatope pueden
fracasar en el desarrollo de interrelaciones egitreontenido y las
ideas que han aprendido, diciendose de ellos quaeifiesian
"imprevision". Es dificil distinguir tales aprendi de aquellos que
utilizan el enfoque superficial activo hasta que s® investiga la
motivacién e intencidn que subyacen en su esfupaza aprender.
Por otro lado, una excesiva confianza en el aprajeicomprensivo
puede producir "trotamundos'globetrotting). Las personas que
manifiestan esta disfuncién de aprendizaje aceptan facilmente

generalizaciones y fracasan buscando evidencias.

 El tercer enfoque del modelo de ENTWISTLE y sus
colaboradores es el'estratéegico” (MARTON, HOUNSELL vy
ENTWISTLE, 1984; NEWBLEe y ENTWISTLE, 1986; NEWBL¥E
HEJKA, 1991); en este enfoque el comportamientoa est

predominantemente influido por la evaluacion. Lgseadices que



adoptan un enfoque estratégico estan motivadoslgi@seo de éxito
y utilizan los procesos que piensan que les peanitobtener una
cualificacion mas alta. Ademas, pueden utilizar waasiedad de
estrategias para causar una buena impresion arloadores. Aunque
tales aprendices superen con eéxito sus evaluaciaenivel de
comprensién que obtienen es incompleto y dependehande los

requisitos del curso y de los métodos de evaluadibnados.

h.3. EL GRUPO DE AUSTRALIA.

Finalmente, destacamos como tercer modelo de fos@es de
aprendizaje el de BIGGS. Este autor también apayalidez de las
conclusiones de MARTON y SALJO (1976a, 1976b) axeate los
enfoques superficial y profundo, y como ENTWISTLRAXMSDEN
(1983) también identifica un tercer enfoque de rgliiaje: el enfoque
estratégico (BIGGS, 1984, 1988).

Con respecto a estos ultimos autores, BIGGS hipmas
matizaciones en torno al tercer enfoque. Para aster, en el
aprendizaje estratégico es necesario el meta-dpagsdesto es, que
el aprendiz sea consciente de las motivacionegerdiones, recursos
cognitivos y exigencias de la tarea; ademas, éstdehser capaz de

controlar sus recursos Yy dirigir sus actuacionéS(&s, 1988).

La revision que hemos realizado de las diferetipedogias de
los estilos de aprendizaje nos sugiere la impoidathe los mismos en
cuanto a sus implicaciones en la formacién de 13sSI's y de

cualquier otro profesional. Intuimos que la forndacique deben



recibir tales profesionales ha de dirigirse a fotmerun estilo o
enfoque de aprendizaje profundo tomando, por egnigpletiqueta de
KOLB; tal estilo de aprendizaje esta en consonacaiala propuesta
de SCHON, que estudiaremos en el siguiente capitcierca de la
formacion de un profesional reflexivo. Por otra tparla propia
naturaleza dinamica, flexible y socializada de lestilos de
aprendizaje (SERRANO 1994, 1995) hace posible gteséuedan
“ensefarse”, sobre todo aquéllos que estan emfmsanas externas
de la “cebolla “, retomando la metafora de CURRY83) a la que

hemos aludido.

En la tercera parte de nuestra investigacion, €irpresa vy la
formacion de los Recursos Humanos”, capitulo IV fifdistracion y
organizacion de la empresa”, situamos a los |.@rSlos contextos
organizacionales donde se mueven, bajo unas diexty supuestos
administrativos que condicionan, fomentan o limit&su accién
profesional, potenciando la posibilidad de ponedial un estilo de
aprendizaje y no otro, abriendo virtualidades mdado dificultades,
sobre como podria formarse mejor para su propiocarddo

profesional que no siempre coincide con los olpstide la empresa.
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Esta investigacion la pretendemos centrar en ladoion que
reciben los ITS de sus respectivas empresas. Rlaracesemos
significativo sumergirnos en el conocimiento de ¢mganizaciones
empresariales y en las distintas formas de la astranion de las
mismas, sean o0 no del sector de la industria fe#uotea. Para ello,
reflejaremos las tendencias histdricas mas sigtifias existentes
sobre la Teoria General de Administracion emprasgiGA) y
profundizaremos en la organizacibn de la empresa sus
estructuras, procesos y modelos. En este casolavaéna recordar la
frase ‘hada es mas practico que una buena téofi&WIN, 1935).
Esta teoria general de administracion, es supremtameil, puesto
que da al administrador un arma muy poderosa: lailided
conceptual. Aunque también hay autores que nostapugue“el
administrador, cuyo conocimiento es apenas uno ade nultiples
aspectos en la evaluacion de su capacidad profaBio(LEVITT,
1974:52-66). Ya que, como nos dice CHIAVENATO (1299l
conocimiento tecnolégico de la administracion eganantisimo,
basico e indispensable, pero depende, sobre talta gersonalidad
y del modo de actuar del administrador, o sea, uke lsabilidades”,
sintetizando las mismas en habilidades técnicagnahas vy
conceptuales y, conforme el individuo va ascendiegid los niveles
de la organizacion, disminuyen paulatinamente lasesidades de
habilidades técnicas y aumenta la necesidad de lidzalas

conceptuales.

Por ello, la TGA se propone desarrollar la habdidanceptual,

sin prescindir por completo de las habilidades mana técnicas. Es



decir, con el conocimiento de la TGA, se pretendearc un
profesional que sea capaz de desarrollar la ceghoitk pensar,
definir situaciones organizacionales o0 empresaiab®mplejas,

diagnosticar y plantear soluciones.

¢Pero a que nos estamos refiriendo cuando hablateos
administracion? En una época de grandes cambiosegtidumbres
como la presente, la administraciéon se ha conweeid una de las
areas mas importantes de la actividad humana. ¥wiran una
civilizacion donde el esfuerzo cooperativo del hoemles la base
fundamental de la sociedad. Asi, la tarea basida @eministracion
consiste en llevar a cabo las actividades con tacfpacion de las
personas. Esta colaboracién, ya sea en las inasisém el comercio,
en las organizaciones de servicios publicos, erhtspitales, en las
universidades, en las instituciones militares @w@aquier otra forma
de empresa humana, la eficacia con la que las mEsstwabajan en
conjunto para conseguir objetivos comunes dependeipalmente
de la capacidad de quienes ejercen la funcién ashmitiva “El
avance tecnolégico y el desarrollo humano por $dssmo producen
efectos si la calidad de la administracion de grsimwganizados de
personas no permite una aplicacion efectiva dedasirsos humanos
y materiales”(CHIAVENATO, 1999:6).

Hemos de destacar, que ninguna de las teoriasade |
administracion es excluyente de las demas, niddmda, ni caduca
ya que cada una tiene su lugar y su aplicacion, veudajas e
inconvenientes. Todas, desde la mas antigua teastad reciente, son

aplicables en las organizaciones actuales y erddhsfuturo. No



olvidemos quéno existen dos organizaciones iguales, igual qoe n
existen dos personas iguale&HIAVENATO, 1999:2)

1. LA EMPRESA COMO ORGANIZACION

En su intento por definir el concepto “organizacién la
empresa’, BUENO (1975) utiliza un silogismo que raismo
denomina “el silogismo de la organizacion”. Este malica que La
empresa es una organizacion, cuya organizacionigee de acuerdo
con los principios de la organizacianCon ella, el autor, pretende
justificar la existencia de una situacion semantiddusa” en el

sistema cientifico que estudia la empresa.

Pero el autor, lo que pretende hacer, al misnmpie con este
silogismo, es poner el acento en la triple dimangjdge presenta el

vocablo organizacion. Esta triple dimensién es:

a) Organizacidonpuede significar el sujeto o la entidad de la que
se hace referencia. En este nivel de abstraccibriedguaje cabe
preguntarse si toda empresa es siempre una orgemzg si hay

organizaciones que no son empresas.

b) Organizacion puede expresar el proceso o la funcion de
organizar, es decir, la que se encarga de disafiagestructura
organizativa y de lograr que se desarrolle unavideti (accion) de

forma eficiente y eficaz respecto a los objetivietgndidos.



Y de estas dos anteriores, se deduce la tercerandion que

seria;:

c) Organizacién en tanto que referencia a la teoria o al
conocimiento cientifico que estudia y explica lass csignificados
precedentes. Dimensidn que tanto es el fin comgriecipio del

silogismo propuesto.

Pero esta triple consideracion de la organizadiddGSATO
(1976) la explica por medio de los niveles de lepguue relacionan
otros tantos niveles de abstraccion en el conooimierganizativo.

Estos son:

a)”’Nivel de la experiencia inmediata” lenguaje objetp que

hace referencia al sujeto 0 a la “Empresa comor@lizgaion”.

b)’Nivel de la reflexibn tedrica” o de la abstramt y
generalizacion de dicha experienciaenguaje tedricoque hace

referencia a la “Teoria de la Organizacion”

c)’Nivel de la puesta en practica” de dicha raflexo lenguaje
atil o técnicq que hace referencia al “proceso o a la funcioectiva

de organizar”.



¢, Que estad significando para nosotros todos estetes de
lenguaje y a que nos esta haciendo referenciaccpresentado en el

parrafo anterior?

LUSSATO (1976) nos explica sus conclusiones:

a) Cuando hace referencia 8ujeto o Empresa como
Organizacion, nos habla de “Sistema sociotécnico abierto” o iate
de aspectos compuesto por cinco elementos priesipaistema o
aspecto técnico, sistema o aspecto humano, sisteraspecto de
direccién, sistema o0 aspecto cultural y sistemapeeto politico o de
poder, en el que se persiguen unos objetivos Fsidoavés de un

plan de accion comun.

b) Cuando nos habla de Teoria de la Organizas&nefiere al
“Conjunto de proposiciones tedricas que estudianndduraleza,
estructura y funcionamiento de las organizacigassemas y grupos
humanos) y que intenta precisar las series deipiasg rutinas, reglas

y métodos por los que se desarrollan”.

c) Por ultimo, cuando hace referencia a la fundérorganizar
estd abordando un “Conjunto de principios, regtaecedimientos,
técnicas y habilidades directivas que disefanttacara organizativa
y configuran los procesos para lograr una accidcieete y eficaz

respecto a los objetos pretendidos”.

¢ Qué relacion existe entre empresa y organizaciba?

respuesta puede parecer obvia, pero necesaria estranu



argumentacion, la empresa es siempre una orgabizanientras que
una organizacion puede no ser una empresa, desleajdeduce que
la organizacion representa un concepto de rangerisupya que
incluye tanto sistemas (caso de la empresa) comgpogrhumanos.
Ello justifica la observacion de la existencia deetsos enfoques
cientificos, de naturaleza interdisciplinar, qugesan los limites
propios de una sola ciencia y abarcan enfoques éatoans,
socioldgicos y psicolégicos, entre otros. Por l@ giependiendo de
estos, los conceptos y los significados pueden ariamdo

sustancialmente.

Como podemos observar, tal y como vamos apreciandeste
apartado, la Teoria de la Administracion presenfeutitades de
separacion conceptual con la Teoria de la Organdizan cuanto que
el objeto material de ambas sea la empresa. Ambasinteresan
debido precisamente a su objetivo material, y amblasvez, nos van
a identificar la empresa, sus gestores y los métoaias idoneos de
formacion, para cada una de ellas. Pero hemosfeemitiar ambas
teorias. Para ello, la figura nimero uno, nos pwgaetar una clara

diferenciacion de las mismas.

Por tanto, en nuestra investigacion, integrarerhambito de la
Teoria de la Organizacion, debido a que por si misnmhace en gran
parte, en la Teoria de la Administracion, con ¢timo de estudiar un
sistema que abarca a ambas, es decir, la propiaesampNos
permitimos esta licencia, realizando una aproxigrae autores como
MINTZBERG (1973, 1984, 1992), McKELVEY (1981) vy
O’SHAUGHNESSY (1966) que han denominado a dichovoue



ambito con la expresion Organizacion de Empresate Brea de

conocimiento, siempre segun los autores citadospreecupa por

estudiar a la organizacién a partir de dos dimemsioprincipales:

primero como sistema, es decir bajo la perspedieh diseino vy

funcion (procesos) de su estructura y segundo lzajperspectiva

humana o correspondiente a los procesos de compeni® de las

personas que integran dicho sistema

TEORIA DE LA
ADMINISTRACION

TEORIA DE LA
ORGANIZACION

de

tedricas sobre el proceso de

y
medios (recursos) y actividades

Conjunto proposiciont

decision, actual gestion

la unidad economig
(organizacion como sujeto) y q
se explica con el <modelo ¢

proceso administrativo>.

Conjunto de propsiciones

tedricas que  estudian
estructura
de I

organizaciones (sistemas y gru

naturaleza,

~

funcionamiento g
humanos) y que intenta preci
las series de principios, reglag
métodos por los que
desarrollan, y que explica a tray
de

organizativo y de comportamier

los modelos de disefi(

humano (cuestiones psicosocial

Fig.1.Teoria de la Administracion/Organizaciéon

Ya comentamos anteriormente,

es)

la existencia de siger

enfoques cientificos, de naturaleza interdisciplimpe superan los

limites propios de una sola ciencia y abarcan em®gconomicos,

socioldgicos y psicoldgicos, entre otros. Por l@ giependiendo de



estos, los conceptos y los significados pueden ariamdo
sustancialmente, a la vez que la separacion aadreistintas escuelas
o enfoques de pensamiento organizativo va sienstinii. Veamos
algunas de las propuestas de varios autores astEde

cronolégicamente:

a) H. Koontz (1961)
* Escuela del proceso administrativo
* Escuela Empirica
* Escuela del comportamiento
* Escuela del sistema social
* Escuela matematica

* Escuela de la teoria de la decision

b) B.Lussato (1976)
* Escuela Clasica
* Escuela neoclasica
* Escuela de las relaciones humanas
* Escuela psicosocialogica o de los sistemas sxcial
* Escuela cuantitativa (matematica)

* Escuela de sistemas

¢)S.P. Robbins (1987)
* Escuela clasica
* Escuela neocléasica
* Escuela conductual
* Escuela cuantitativa

* Escuela de sistemas



* Escuela de contingencias

c) H. Koontz y H. Weihrich (1988)
* Escuela empirica
* Escuela comportamiento interpersonal
* Escuela comportamiento grupal
* Escuela sistemas sociales cooperativos
* Escuela sistemas sociotécnicos
* Escuela matematica (management science)
* Escuela de la teoria de la decision
* Escuela de sistemas
* Escuela de contingencia (situacional)
* Escuela de los estilos directivos
* Escuela de las siete eses (Mckinsey)

* Escuela de la teoria operacional

A nosotros, después de los distintos enfoquesnades, la
propuesta que mas nos interesa, a la hora de astadivolucion de la
Teoria de la Organizacion, es la clasificacion de¢lAVENATO
(1987), ya que el autor hace una mayor distincival@nfasis de cada
una de las distintas teorias y remarca las cuesti@ociales que
abordan cada una de ellas, con sus respectivascexwts. El mismo
autor, destaca, que cada una de ellas surgié pareespuesta a un
importante cimulo de problemas de la empresa, srrespectivas

épocas. Por ello, en este sentido, todas tuvietibm, €n su momento,



al presentar soluciones especificas para cadagmablY al mismo
tiempo, el autor remarca, lo cual compartimos, tpaas las teorias
administrativas son  aplicables a las situacionetiades; por
consiguiente, el administrador de cualquier empresacesita
conocerlas bien cada una de ellas, para asi pauara su disposicion
un importante abanico de alternativas para apénacualquiera de las
situaciones que se vayan presentando. La clasditacopuesta es la

siguiente:



TEORIA
ADMINISTRATIVA

ENFASIS

ENFOQUES PRINCIPALES

Administracion Cientifica
(1903)

En las tareas

Racionalizacién del trabajo en el nivel

operacional

Enla Teoria clasica (1916) Organizacion formal
estructura Teoria neoclasica(1954) Principios generales de la administracion
Funciones del administrador
Teoria de la burocracia (1909) Organizacion formabcratica
Racionalidad organizacional
Teoria estructuralista (1947) Enfoque mdltiple:
Organizacion formal e informal
Andlisis intraorganizacional y analisis
interorganizacional
En las Teoria de las relaciones Organizacion informal
personas humanas (1932) Motivacion, liderazgo, comunicaciones y

dinamica de grupos.

Teoria del comportamiento

organizacional (1957)

Estilos de administracion
Teoria de las decisiones
Integracioén de los objetivos organizacionales

individuales

Teoria del desarrollo

organizacional(1962)

Cambio organizacional planeado

Enfoque del sistema abierto

En el ambiente¢ Teoria estructuralista

Teoria neoestructuralista

Andlisis intraorganizacional y analisis ambier

Enfoque de sistema abierto

Teoria situacional (1972)

Analisis ambiental (ingiso ambiental)

Enfoque de sistema abierto

En la Teoria situacional o

tecnologia contingencial

Administracion de la tecnologia (imperativo

tecnologico)

Fig. 2. Teorias administrativas

tal



2. TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION (TGA)

La administracién, tal y como se conoce hoy, agslltado de
una importante y permanente evolucion histéricaa lBanseguir esta
permanente evolucién, se han integrado en estarilmarion
numerosos pioneros: filosofos, fisicos, economisteestadistas e
incluso empresarios que con el transcurso del teneron
desarrollando y divulgando obras y teorias en ssigectivos campos
de actividad. Por ello, no es de extrafiar, que dmimistracion
moderna utilice conceptos y principios descubieytaampleados en
ciencias matematicas, en ciencias humanas, eniasefisicas, asi

como en derecho, ingenieria, etc...

Hasta principios del siglo XX, la administracion cesarrollo
muy lentamente, pero antes de ese periodo, prbsenta larga e
importante  historia que  proporciond  estos resuffado
Cronologicamente los principales eventos de logeogs de la

administracion pueden ser los siguientes:

ANOS AUTORES EVENTOS
4000 a C. Egipcios Reconocimiento de la necesiggolanear, organizar|y
controlar
2600 a..C. Egipcios Descentralizacion en la orgaoidm
2000 a.C. Egipcios Reconocimiento de la necesigaordenes escritas. Uso
de consultoria de Staff
1800 a.C. Hamurabi Empleo de control escrito y testimonial; establéento
(Babilonia) del salario minimo; reconocimiento de que | la
responsabilidad no puede transferirse
1491 a. C. Hebreos Conceptos de organizaciéngipiin escalar; principio
de excepcion
600 a C. Nabucodonosor Control de la produccién e incentivos salariales
(Babilonia)
500 a.C. Mencio (China) Reconocimiento de la neleekie sistemas estandaregs
400 a C. Socrates (Grecia) | Enuanciado de la universalidad de la administracion
Ciro (Persia) Reconocimiento de la necesidad de las relacipnes
humanas; empelo d3el estudio de movimientos,




distribucion fisica y manejo de materiales
Enuanciado del principio de la especializacion
Platon (Grecia)
175 a.C. Catén (Roma) Uso de las descripcionesmigdnes
284 Docleciano (Roma) Delegacion de autoridad
1436 Arsenal de Venecia Contabilidad de costosifis&ciones y balances para
control; numeracion de inventarios; empleo de ¢aita
de linea de montaje; uso de la administracion de
personal; estandarizacién de partes, control deniavio
y de costos.
1525 Nicolas  MaquiavelpPrincipios de consenso, reconocimiento de la neadsi
(Italia) de cohesion en la organizacion; enunciado de| las
cualidades del liderazgo; descripcion de tacticas
politicas.
1767 Sir James Stuaifeoria de la fuente de autoridad; impacto deg la
(Inglaterra) automatizacion; diferenciacion entre gerentes| y
trabajadores, basada en las ventajas de la espaciah.
1776 Adam Smith Principio de especializacion delos trabajadorescepto
(Inglaterra) de control
1799 Eli Whitney (EstadddMétodo cientifico; empleo de la contabilidad detass
Unidos) de control de calidad; reconocimiento de la amglitu
administrativa
1800 James Watt Procedimientos estandarizados de operacion;
Mathew Boulton especificaciones; métodos de trabajo; planeacion;
(Inglaterra) incentivo salarial; tiempos estandares; segurosiosud
los empleados; utilizacion de la auditoria
1810 Robert OwenAplicacién de practicas depersonal; entrenamieattosd
(Inglaterra) obreros; planes e vivienda para éstos.
1832 Charles Babbag&nfasis en elmétodo cientifico y en la especialfag
(Inglaterra) division del trabajo, estudio de tiempos y movimiges;
contabilidad de costos; efectos del color en leigzicia
delobrero
1856 Daniel C. McCallumEmpleo de organigramas para mostrar la estructura
(Estados Unidos) organizacional; aplicacion de la administraciomnésisca
en los ferrocatrriles.
1886 Henry Metcalf@ Arte y ciencia de la administracion
(Estados Unidos)
1900 Frederick W. TayldgrAdministracién cientifica; necesidad de cooperacién
(Estados Unidos) entre el trabajador y la gerencia; incrementosriséds;
principio de excepcién aplicado a la planta | de
produccidn; estudio de métodos; estudio de tiempos;
énfasis en la investigacioén, planeacion y control

Fig. 3. Origenes de la administracién

Como podemos observar, la ciencia de la adminiétraurgio

tras un largo proceso de preparacion que culmimirecipios del

siglo XX. Asi la TGA es un area nueva del conocirtoehumano



2.1.ENFOQUE CLASICO DE LA ADMINISTRACION

El enfoque clasico de la administracion, fue dedlado por
dos ingenieros, uno estadounidense Frederick WinsSI&YLOR
(1856-1915), que desarrollé la denominada escue& Ild
administracion cientifica, con la finalidad de awmtae la eficiencia de
la empresa a través de la racionalizacion del jwateal obrero, a
comienzos del siglo XX. El otro ingeniero, fue elr@peo Henri
FAYOL (1841-1925), que desarroll6 la teoria clasmpae se ocupaba
del aumento de la eficiencia de la empresa mediardgeganizacion y

aplicacién de principios cientificos generalesaladministracion.

Ambas surgen de puntos de vista diferentes, esaadpuestos,
pero entre ambas instauraron las bases del llag@dque clasico de
la administracion cuyos postulados dominaron el nopama
administrativo de las diferentes organizaciones leh cuarenta
primeros afios del siglo XX. Observemos una tablapavativa de
ambos en al figura 4.

2.1.1. LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

El Taylorismo, con su autor a la cabeza, es elddodde la
administracion cientifica y como hemos podido obmemo surge por
generacion espontanea, tiene su significado y stifigacion en el
tiempo. Nos encontramos con un entorno social| enat los gremios
y las fuerzas sindicales estan cogiendo cada veZueaza. El obrero
profesional, apoyado en la eficacia de su sindidé&ga a regatear

elevadas tarifas e impone, con su manera de asw@ropio ritmo a



la produccién de mercancias, siendo el herederosisecretos del
gremio, sigue siendo la condicion ineludible, ufia necesaria de la
manufactura (podemos decir que la industria enosjunto depende
de él). Asi el capital inicia un periodo de préasicque podriamos
llamar pretayloristas para luchar contra la hegéedel oficio y de

los sindicatos. Los mas importantes fueron:

TAYLOR FAYOL

: I

Administracion

cientifice Teoria
clasice

Enfasis en Enfasis en la

las tarea: estructur

ﬂ ﬂ

Aumentar la eficiencia
de la empresa a través
del aumento de
eficiencia en el nivel
operacional

Aumentar la eficiencia de la
empresa a través de la formay
disposicion de los 6rganos
componentes de la
organizacion y de sus
interrelaciones estructurales

> Comparacion de las teorias de Taylo
con as de Fay«

Fig.4. Figura comparativa, modelos de Taylor y Fayol

1. La maquina. Es concebida como un medio de swslag

lineas de resistencia levantada por los oficio$. URE (1984,1967)



afirma que durante mas de setenta dfims manufacturas fueron
débiles e inestablesdl estar obligadas a desplazarse a donde hubiera
obreros habiles. Continuando con el pensamientesie autor y
aportando sus soluciones, sefialaba:

Con estas medidas reduciremos los costos de faiddica

el trabajo, mas o0 menos especializado es genenafeneel
elemento mas caro de la produccion. Ahora bien arabrica
automatizada el trabajo especializado puede ser risugo
progresivamente y también ser suplantado por siswilgilantes de
maquina” (URE, 1967:32)

La maquina nos va a posibilitar el aumento del aitdel
trabajo. Ya no vamos a depender de la fuerza fisam los esfuerzos
de los mdsculos, la dependencia pasa a ser deelaafufisica
infatigable de la maquina. Ella ser& la que markrdiempos, la que
marcara las guias y los brazos mecanicos los queréproduciendo

con consistencia los movimientos a seguir.

Al mismo tiempo se plantea una importante luchatreota
organizacion obrera. Los sindicatos van alcanzanth importante
cuota de poder y esto hace que el capital se vagmipnando en
guardia respecto a ellos. Ademas, el mecanicisma y&rmitir al
capital, el gran tema del periodo al que nos nefesi la lucha contra
la insubordinacion y la indisciplina obreras. Qaieatecir, que la
maquina, no soélo posee la virtud “econdmica”’ deshat trabajo mas
productivo, sino que sobre todo puede ser instrtmnede

“regularizacién” y sometimiento de los trabajadores



2. Otra forma de enfrentamiento con las lineasedstencia de
los sindicatos, fueron sin duda los nifios. A ld%osise les paga de
tres a cuatro veces menos que el salario de urtoaguson un
complemento casi perfecto de la maquina, ya queresnecesita de
gran fuerza fisica y si de personas que estan itagas para llegar a
cualquier parte de ella, personas que sean capBresercer un
control en su funcionamiento. En el discurso defédwicantes nos
encontramos afirmaciones confise invoca ante todo el consumo
productivo del nifio como una necesidad técnicafimara de sus
dedos, la pequeiiez de su estatura y de sus miernaces de ellos
los Unicos aptos para efectuar ciertos trabajo¥”’como afirma URE

en el siguiente comentario:

“El gran principio de la manufactura moderna es uvet, a
través de la union del capital y la ciencia, elliego de los
obreros al simple ejercicio de la vigilancia y leesireza,
facultades que alcanzan una especie de perfeccioriog

nifios”(URE, 1967: 25)

3. Pero no siendo suficiente ni la maquina ni Igemni el nifio
para la lucha contra el oficio, siendo este totablmenecesario para
una gran cantidad de funciones, el tercer punt@ ammentar la
fuerza ante este enfrentamiento planteado estehwsde destajo, 0

también denominado ajuste a tanto alzado. ¢ Queaetaenente esta



figura? Segun vemos en la “Note de I'Office du arbhwsur le

marchandage” (1898: 15), hace referencia al sit¢gii@nrero:

“Un destajista es un subcontratista de mano de adua, con
las materias primas y la maquinaria proporcionadas los
patrones, hace ejecutar unos trabajos a él confiaga sea en
el taller o en la obra del patrén, ya sea en sugioadomicilio,
con la ayuda de obreros contratados y pagados ppoedia y

por pieza sin intervencion del patron”

Como podemos observar, este destajista, se pareckonal
obrero de oficio, aunque eso si, a lo grande. No ®basisten los
ayudantes y los aprendices, como es costumbreséhjista lleva las
cosas mucho mas lejos. Erigido en organizador dabajo y
contratista de mano de obra, administra por cuggitampresario que
lo emplea todas las cuestiones relativas a la mdeaoobra:
contratacion, pago, organizacion del trabajo ylargiia. La empresa
no existe entonces mas que en forma dividida; eeesi enteras de
fabricacion, perfectamente automatizadas y sepsyada confiadas a
la actividad del destajista. Como cita MOTTEZ (19858):

“como hombre de oficio....esta en condiciones de tiuropn
mas eficacia que el patron ordinario las dos funes®
esenciales de las que descarga a éste: la deltesniento y la

de la organizacién y vigilancia del trabajo.”



Es decir, a falta de poder eliminarlo, se tratpaider utilizar el
oficio contra si mismo empleando a un hombre dgwpara vigilar y
controlar el trabajo de los demas. Por ello egfaréi se encontré una
amplia oposicidn entre los propios trabajadoregugel destajista, un
trabajador no le puede engafar tan facilmente gmnad, no cabia la
relajacion en el trabajo, como podia hacerlo corpatmén situado
demasiado alto o demasiado lejos, que ademas rurieooasi hada

del oficio en si.

Poco a poco se van sentando las bases que nosliesaraal
taylorismo. Existe una importante inmigracion es Estados Unidos
(1815), que se va produciendo en oleadas sucesivasaumentos
importantes (década de 1840), haciendo de estaysrnmovimiento
de inmigracion de la historia moderna. Sistemateraten organizada
al principio para eliminar la escasez de mano da,ola a tomar tal
dimensiébn que va a producir una importante altéractle las
condiciones de la acumulacién de capital. ComoladfiaBARTOLI
(1966:34)“El capital es la categoria dominante en las socidds
occidentales, a él se concede toda la atenciddr tanto habia que

salvaguardarlo y ésta podia ser una solucion.

“Habia que fijar en torno a las nuevas concentra@e
industriales y urbanas a esas formidables masasatabres
“vagabundos”, campesinos expropiados de sus tierras
inmigrantes a los que el hambre y la miseria maiateren

estado de permanente insubordinacién. Después hgh&@



convertirlos en obreros fabriles, obreros en caderanseguir
su sumisién a la nueva disciplina de la fabricalaaley del

cronémetro”(CORIAT, 1993:22)

El Taylorismo pretendia perpetuarse en una divisdmstante
de trabajadores cualificados y de trabajadores ualificados,
tutorizados por aquellos. Con él entré el reloje¢naller; y con la
medida de los tiempos y los movimientos se haceblgoda
sustitucion progresiva del obrero profesional diecio’ arropado por
sus secretos y su sindicato, por obreros de una&anhernada,
carentes de tradiciones, de cualificacion y derdrgaion. La ley del
cronébmetro barre asi el principal obstaculo queesos momentos

encuentra la acumulacién de capital.

Resulta, pues, sumamente ventajoso hacer que losnmmos
funciones infatigablemente, reduciendo al minimeilge los
intervalos de reposo: la perfeccion en la materaia trabajar
siempre (...). Se ha introducido en el mismo tallkrsados sexos y
a las tres edades explotados en rivalidades, dedrg, si podemos
hablar de estos términos, arrastrados sin distincpor el motor
mecanico hacia el trabajo prolongado, hacia el tgbde dia y de
noche, para acercarse cada vez mas al movimientpepe”

(BARON DUPON,1847:9) .



Con estas premisas, la formacion necesaria para ebteros es
escasamente necesaria. Con un escaso tiempo de/joumacion el
obrero estaba capacitado para desarrollar su degempin mas

inversion y sin mas dilacion en el tiempo.

Asi, las caracteristicas principales del Modeloldidsta son las

siguientes:

a) Modelo Racional, disefiado con principios légicas, dejar

paso a la improvisacion o a la intuicién.

b) Es un modelo jerarquico/funcional. Fue Taylor qupeapuso
una division jerarquica funcional frente a la siengistructura
jerarquica que caracterizaba a las empresas pequésa
transforma en un verdadero “conjunto de gestos”
produccion, en un codigo formalizado del ejercided trabajo

industrial, con la Organizacion Cientifica del Taph

c) Se basa en la division de funciones.

d) La tarea definida en pardmetros de tiempos y mavitos es la
unidad béasica del modelo. (el crondbmetro entra edridiler”

como instrumento politico de dominacién sobreahdio).

e) Genera un proceso general de descualificacionatsjador.

f) La formacién continua no es otra cosa que el eatngnto

para cada tarea a fin de que el trabajador tengdinneentos

de



mayores y evite los errores. Esta orientada ait¢gertia en el

trabajo.

g) Se introduce la seleccién de personal como instmtonpara
buscar los trabajadores mas aptos para cada tarea.

h) Se inicia una nueva secuencia econdomica, un modm y

régimen nuevo de acumulacion del capital.

1) Basado en los sistemas de produccion en masa

J) Con la produccién en masa y como condicién de sstiicia
una nueva secuencia en las modalidades y lasqas@statales

de regulacién y control social.

k) Secuencia nueva en la relacion de fuerza entreclkses.
(expropiacion del saber obrero y su confiscacion f@
direccion de la empresa).

) Salario diferencial por piezas (como instrumetdéestimulo al

trabajo).

La reaccion contra este planteamiento se iniciGedas mismos
trabajadores. El factor que determinaba la separacera

fundamentalmente de grado de separacion de formacio

La rigidez del sistema organizativo basado en mst®do y en

la division funcional de las tareas provocé midigpdiificultades en las



empresas, las cuales necesitaban una mayor fldaibilde sus
estructuras organizativas y productivas, asi comolad mismos
trabajadores, si querian dar respuesta rapida relzsidades que se

iban planteando en el sistema productivo y al nokerca

Pero el Taylorismo no se quedd aqui, los tiempagpiiaa
siendo uno de los problemas sin solucionar del esapio. El obrero
de oficio sigue teniendo mucho poder y muchas cggasdecir en la
produccion. Asi van surgiendo nuevas normas deupmdn y nos

adentramos en la vision que hizo FORD con su liieeaontaje.

Se suele incluir en el Taylorismo a Henry FORD @8647),
por haber iniciado la aplicacion de estas teoriasses propios
negocios. Incluso, a través de la practica proamden la
administracion cientifica realizando un importantg&mero de
aportaciones. Pero la aportacion mas significatielaFordismo, sin
duda, fue la aparicion de la linea de montaje; ksva las cosas a

unos grados cualitativamente diferentes:

1.El transportador aparece y esto hace que se guedanir un
gran numero de obreros de mantenimiento y al misemopo
permite reintegrar al taller parte de ese tiemporisudo en
forma de tiempo de trabajo productivo, y ademasna u
velocidad regulada de manera autoritaria. Es desdir
transportador elimina los tiempos muertos de talletos
convierte en tiempo de trabajo producti¥mdar no es una
actividad remunerada(FORD,1926:08)



La consecuencia de la eliminacién de los tiempagrtos,
debido a la eliminacién, al mismo tiempo de logpthesamientos en el
taller, es una brutal prolongacién de la duraci@ctera de la jornada

de trabajo.

2.La parcelacion del trabajo. Con ello FORD dedarrsu
teoria mas allda que TAYLOR y asegura la subdivisitah
propio trabajo de ejecucién, la parcelacion. Cém ehtre otras
cosas consigue suprimir la necesidad de las destrea los
puestos de trabajo y por consecuencia la menorsidecke de
formacion en cada uno de esos puestos. Un ejensplogielo

entre los dados por el propio FORD:

“En la fundicién, donde antes se hacia el trabajaonano y
donde habia obreros especializados, no hay ya, eddad
racionalizacion, mas que un 5% de modeladores ifiomes
realmente “especializados” . El 95% restante sonrepbs
“especializados” en una sola operacion que el indii mas
estupido puede estar en condiciones de ejecutaloserdias. El

montaje se hace enteramente a maquingPORD,1926:40 )

3.La organizacion del trabajo en linea produce dé&aer
beneficio no menor que los anteriores, como dicé&k[BQOel

“despotismo de la maquina” con accion de vigilanEista va a
dar como resultado una importante intensificaciéhtichbajo y
a resultas del incremento de la productividad emnadlajo. Por

tanto, el Fordismo nos aporta tres caracteristesgmecificas



relativas a las técnicas de extorsion del plusjoabgue se

pueden resumir en:

a) Economia general de mano de obra de manutencion
conversion del tiempo eliminado en tiempo efectigata

productivo.

b) Fijacion autoritaria de la cadencia que llevasigo
una socializacion del ritmo del trabajo de los hoesb

sometidos a la velocidad de un mismo transportador

c) Recurso sistematico al maquinismo: la extorsién
plusvalor relativos se hace aqui sobre una baséanuc

mas amplia que por medio del scientific management.

Con todo ello, pues, el Fordismo aporta una impbeta
modificacion en la escala de produccién, en la rana de los
productos, en las condiciones de la formacion ylosncostos de

produccion.

Podemos vislumbrar, pues, que existe un sentitiernadista,
fundamentado en el “five dollars day” (aumento efltry 6 dblares el
sueldo diario) y que este al mismo tiempo ejeraia importante
vigilancia de tipo policial ya que controlaba bkantismo y las bajas
por enfermedad, ya que realizardn una importantenmele sus
salarios “altos”, en caso de ser repetitivas. Agisptanto dentro como

fuera del taller la racionalizacion actia como ammidable vector de



transformacién de la composicion de la clase obnrerde las

condiciones de reproduccion de esta.

2.2.TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION

En 1916 en Francia surgio la teoria clasica, |d caacibe la
organizacion como una estructura. Al igual que daiaistracion
cientifica su objetivo es la busqueda de la efmaende las

organizaciones.

Para FAYOL, los principales aspectos de la teammatsatados
en: la divisién del trabajo, autoridad y respongddnl, unidad de
mando, unidad de direccidén, centralizacion y jex&aqo cadena

escalar.

Henri FAYOL (1841-1925), precursor de esta teamnagio en
Constantinopla y fallecié en Paris, se gradua deriero de Minas a
los 19 afos, hizo grandes aportes a los diferemtiegles
administrativos, considerado el padre de la Te@iasica de la
Administracion la cual nace de la necesidad dergrexolineamientos
para administrar organizaciones complejas, fue memegro en
sistematizar el comportamiento gerencial, estahleczatorce
principios de la administracion, dividio las opéoaes industriales y
comerciales en seis grupos que se denominaronofiggibasicas de

la empresa, las cuales son:

1. Funciones Técnicas: Relacionadas con la produdsdbienes

0 de servicios de la empresa.

2. Funciones Comerciales: Relacionadas con la conyarata e

intercambio.



3. Funciones Financieras: Relacionadas con la busqueda

gerencia de capitales.

4. Funciones de Seguridad: Relacionadas con la piétect

preservacion de los bienes de las personas.

5. Funciones Contables: Relacionadas con los investari

registros balances, costos y estadisticas.

6. Funciones Administrativas: Relacionadas con lagirateién de
las otras cinco funciones. Las funciones adminisas,
coordinan y sincronizan las demas funciones denjaresa,

siempre encima de ellas.

Argumenta FAYOL, que ninguna de las cinco funciones
esenciales precedentes tienen la tarea de formellgrograma de
accion general de la empresa, de constituir supousocial, de
coordinar los esfuerzos y de armonizar los acteas atribuciones
constituyen otra funcion, designada habitualmente @ nombre de

administracion.

Para aclarar lo que son las funciones admitisis
FAYOL define el acto de administrar como: plane@rganizar,
dirigir, coordinar y controlar.

Las funciones administrativas engloban los eleéosede

la administracion:
1. Planear: Visualizar el futuro y trazar el prograteaaccion.

2. Organizar: Construir tanto el organismo materiahocl social

de la empresa.

3. Dirigir: Guiar y orientar al personal.



4. Coordinar: Ligar, unir, armonizar todos los actdsedos los

esfuerzos colectivos.

5. Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdolasmeglas

establecidas y las ordenes dadas.
Planificacion ,Organizacion, Direccion, CoordinacioControl

Estos son los elementos de la administracion qustitayen el
llamado proceso administrativo y que son localiesalgn cualquier
trabajo de administracion en cualquier nivel o @eactividad de la

empresa.
- Administrativas
- Técnicas
. Comerciales
- Financieras
. Contables
- De seguridad

Para FAYOL, las funciones administrativas difiectaramente de las
otras cinco funciones esenciales. Es necesarioonturadirlas con la
direccion, porque dirigir es conducir la empresajdndo en cuenta los
fines y buscando obtener las mayores ventajas Ipeside todos los
recursos de que ella dispone, es asegurar la mdecles seis funciones
esenciales; la administracion no es sino una dsdmssfunciones, cuyo

ritmo es asegurado por la direccion.
La ciencia de la administracion, como toda cierséagdebe basar en
leyes o principios; FAYOL adopta la denominacioningipio,

apartandose de cualquier idea de rigidez, por ouzada hay de rigido o



absoluto en materia administrativa. Tales pringpor lo tanto, son

maleables y se adaptan a cualquier circunstamsnapo o lugar.
Los principios administrativos de FAYOL son losisantes:

1. Divisién de Trabajo: Cuanto mas se especialagpersonas,
con mayor eficiencia desempefaran su oficio. Bsteipio se

ve muy claro en la moderna linea de montaje.

2. Autoridad: Los gerentes tienen que dar érdenes gaease
hagan las cosas. Si bien la autoridad formal lesl dkerecho
de mandar, los gerentes no siempre obtendran olusgliea
menos que tengan también autoridad personal (ladeja

3. Disciplina: Los miembros de una organizacion tiertgre
respetar las reglas y convenios que gobiernan pae=a. Esto
serda el resultado de un buen liderazgo en todosivetes, de
acuerdos equitativos (tales disposiciones parampensar el
rendimiento superior) y sanciones para las infoaces,

aplicadas con justicia.

4. Unidad de Direccion: Las operaciones que tienermismo
objetivo deben ser dirigidas por un solo gerente gse un
solo plan.

5. Unidad de Mando: Cada empleado debe recibir ingtvnes

sobre una operacion particular solamente de ursaipar

6. Subordinacion de interés individual al bien comiEn
cualquier empresa el interés de los empleados be thmer

prelacion sobre los intereses de la organizaciémoaan todo.

7. Remuneracion: La compensacion por el trabajo dedre s
equitativa para los empleados como para los patrono



. Centralizaciéon: FAYOL creia que los gerentes deben
conservar la responsabilidad final pero tambiéresiten dar a
sus subalternos autoridad suficiente para que puesdizar
adecuadamente su oficio. El problema consiste eongrar el

mejor grado de centralizacion en cada caso.

. Jerarquia: La linea de autoridad en una organizacio
representada hoy generalmente por cuadros y lideasn
organigrama pasa en orden de rangos desde laeabkactp

hasta los niveles mas bajos de la empresa.

10. Orden: Los materiales y las personas deben estlregar

adecuado en el momento adecuado. En particulaa, cad

individuo debe ocupar el cargo o posicion mas aalbes para

7

él.

11 Equidad: Los administradores deben ser amistosos y

equitativos con sus subalternos.

12 Estabilidad del personal: Una alta tasa de rotag&mpersonal

no es conveniente para el eficiente funcionamidatana

organizacion.

13.niciativa: Debe darse a los subalternos libertae goncebir

y llevar a cabo sus planes, aun cuando a vecesysntan

errores.

14 Espiritu de equipo: Promover el espiritu de equlpta a la

organizacion un sentido de unidad. FAYOL recomeadadr
ejemplo, el empleo de la comunicacion verbal emiwde la

comunicacion formal por escrito, siempre que fymsible.



Los aportes de FAYOL fueron los primeros en tonaumbo
de la estructura organizacional, mas enfocada asél area
administrativa y muestras los primeros esbozos algetarquia
institucional. Una teoria mas humanizada que [2AMLOR plantea,
un ambiente propicio y de responsabilidades dadas yariables en
las diferentes areas de la organizacion, dejandpaao de lado el
aumento de la produccién, busca el buen funciomamiede

organizacion desde el area técnica hasta el amsimiatrativa.

"la teoria clasica y cientifica, no permiten elcom@ento del
empleado, ni su colaboracién y aportes (creatiyidadla
organizacion, son marcados con una labor y un&iposen una
jerarquia especifica, donde lo importante es elndstar
netamente economico de la organizacion”

Todo lo expuesto, queda reflejado en la figurandaecual,
podemos observar las principales operaciones e@paesa, guiadas
siempre hacia el aumento de la productividad ywaas funciones
administrativas que nos permiten permanentemertiedecion de la
empresa.

FAYOL: ESCUELA CLASICA

OBJETIVO T PRODUCTIVIDAD
(disposicion de 6rganos de la
empresa)

{Preve
DE SEGURIDAL CONTABILIDAD

‘ \ A Organizar

OPERACIONES
FINANCIERAS¢——— DE LA —>ADMINISTRATIVAS <

Dirigir
EMPRESA

‘ / Coordina
COMERCIALES v

TECNICAS Controler

\




Figura 5. Escuela clasica de FAYOL
2.3.MODELO BUROCRATICO. WEBER

El sociélogo aleman Max WEBER (1864-1920), fue relador
de la sociologia de la burocracia, profesor de naveusidad de
Friburgo y de Heidelberg. El concepto de WEBERalburocracia es
diferente al comun de ineficiencia y papeleo; docamtrario en las
caracteristicas de la burocracia Weber encuentm@agimo orden de

la organizacion. Estas caracteristicas son laesiges:
La burocracia es una organizacion:
Consolidada por normas escritas.

Que se basa en la division sistematica del trabajo.

Que establece el cargo segun el principio jeraoquic

Que fija reglas y normas técnicas para el desempeficada
cargo.

Que selecciona a las personas sobre la base deb mela
clasificacion y no en preferencias personales.

Que se basa en la separacion de la propiedad y la
administracion.

Que requiere que sus recursos estén libres deuberatmpntrol
externo, a fin de asegurar su libertad.

Que se caracteriza por profesionalizacion de suipantes.

La burocracia es una de las teorias que mas setadeem las

organizaciones publicas y privadas, aunque noeeMish organizacion



gue tome por completo todos los conceptos de bar@srmuchos de
ellos rigen no solo a las empresas sin a nuesitdas.\L.a burocracia
de ineficiencia y papeleo puede ser un resultada dela aplicacién

de estos principios.

= Eficiencia (racionalidad en cuanto al alcance lgjettvos).

= Precision en la direccidon de puestos.

* Trasparencia en las decisiones.

* Equidad (Trato igual).

= Uniformidad de procedimientos (favorece estandarin, reduce

los costos, los errores y los enfrentamientos).

Las disfunciones mas significativas de este mosiesten ser:

= Exceso de formalismo y papeleo (hormas y proceiitos).
= Rigidez en las decisiones y resistencia al cambio

= Falta de motivacion e insatisfaccion de los engiea

* Trabajo (s6lo) segun el reglamento.

» Despersonalizacion de las relaciones.

» Rigida jerarquizacion de las relaciones.

= Pérdidas de productividad.



Todas las ventajas y desventajas de este modedorhtico de
WEBER vienen producidas por sus caracteristicagipales que las

podemos resumir en la figura 6.

LA BUROCRACIA ESTA BASADA EN:

CONSECUENCIAS
PREVISTAS:
1.Caracter legal de las normas 1 Previsibilidad del
2.Caracter formal de las comunicaciones. comportamiento
L . humano.
3.Division del trabajo. [
4.Impersonalidad de las relaciones. 2. Estandarizacion

del desemperfio de

5.Jerarquizacion de la autoridad. los participantes.

6.Rutinas y procedimientos.

7.Competencia técnica.
8.Especializacion de la administracion.
9.Profesionalizacion.

10.Previsibilidad de funcionamiento.

Objeto:
Maxima eficiencia de la organizacion

Fig 6. Modelo burocratico de WEBER.
2.4. TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS.

Elton MAYO, que en 1923 dirigid una investigacion ena
fabrica textil que se encontraba en dificultade®, €l precursor de
esta teoria. Introdujo cierta flexibilidad en laalreacion de los

trabajadores admitiendo incluso algunas sugeredeidss obreros, y



observd que la productividad aumentaba, e inclgsopercibio la

existencia de cierto espiritu de grupo.

Por tanto la preocupacion basica de esta teoritasgrersonas,

pero no consideradas aisladamente sino formandmsgyr@aparece el

concepto de “hombre social” que representa unantcaérevolucion

en los temas de administracion. Asi, los princigioedamentales de

esta teoria son:

La productividad es resultante de la integraciogiao se
considera que el individuo es mas productivo cuapdta

integrado en un grupo

El comportamiento social de los trabajadores edtaido por
los valores de los grupos sociales en los quecpatipor tanto

no es suficiente con considerar al trabajador dedaislada

Importancia de las recompensas y sanciones saciées
trabajador tiene otras metas a parte de las ecoaémie
preocupa que la empresa le reconozca y tenga ernacsas

opiniones

Reconocimiento de la existencia de grupos inforsndéntro de
la empresa, los grupos informales son grupos asaisto de
intereses compartidos cuyas relaciones no tienequpoestar

necesariamente orientadas al aspecto laboral. Eptgsos



pueden llegar a ejercer una gran influencia endeéterminada

situacion de trabajo ya que de ellos pueden degvar

asignaciones de autoridad, no programables destietzion
VENTAS CONTABILIDAD

L DO L O O

Grupos con miembros de diferentes departamentos

 Esta teoria pone énfasis en las relaciones y enaspectos
emocionales, ya que la persona no sélo tiene uectspacional
sino también emocional, esto puede dar lugar a lictod
interpersonales en la organizacion los cuales vanflar en el
comportamiento del trabajador y por tanto en laigficia de la
empresa.
Como conclusion de este enfoque, es preciso recHaza
concepcion mecanicista del trabajador que defietaleescuela
cientifica ya que el comportamiento del trabajaddio puede

programarse de forma limitada

ELTON MAYO: Experiencia de Hawthorne (1927-32)

FASES: CONCLUSIONES:

1.Nivel de produccién=f (normas sociales)
1. Ambiente fisice— Productividad.
Normas sociales determinantes 2. Trabajador= miembro de un grupo.

2. Profundizacion condiciones psicologid 3. Importancia recompensas no econémicas.
Productividad=f (ambiente de trabajo)
4. Organizacion informal.
3. Programa de entrevistas

Organizacion informal 5. Especializacion excesiva=ineficiencia




Figura 6. Teoria de las Relaciones Humanas de ELTON MAYO
2.5.TEORIA DEL COMPORTAMIENTO

Como nos indica su nombre, esta basada en el ctanpento
humano en las organizaciones: le preocupa y eafktimfluencia de
las ciencias del comportamiento en la teoria adinativa y la
busqueda de soluciones democraticas y flexiblessaproblemas
organizacionales. La psicologia organizacionallfueiencia que mas
influyé en la instauracion de esta teoria admiaista. Conviene

matizar.

Es importante que tratemos de definir comportatoielentro
de las organizaciones: Comportamiento es la magerao una
organizacion responde al medio ambiente. Las @snailel
comportamiento, y fundamentalmente la psicologém &portado un
importante numero de conclusiones sobre la nataalel hombre, a

la teoria administrativa. Estas conclusiones fueron

1. El hombre es un animal social que debe sagisfac

necesidades.

2. El hombre es un animal dotado de un sistenguigsi, con
capacidad para organizar sus percepciones en anniagjrado.

3. El hombre tiene la capacidad de integrar efuaje al

razonamiento abstracto. Capacidad de comunicacion



4. El hombre es un animal con capacidad pararehdjzaje.

5. El comportamiento humano se orienta hacia fes@cucion

de objetivos.

6. El hombre se caracteriza por un patron dual de

comportamiento. Puede cooperar o0 competir condasag.

Asi, el énfasis en la estructura se desplaza hasiprocesos y
la dinamica de las organizaciones, es decir, helccamportamiento
de las personas en las organizaciones, 0 compertani

organizacional.

Con la teoria del comportamient@ehaviorismo), Herbert
Simon, entre otros, inicié un abandono de las pmss normativas y
prescriptivas de las teorias anteriores y adoptasicipnes

explicativas y descriptivas.

Como origenes de la teoria del comportamiento en la
administracion, que debemos diferenciarlos con $auela del
comportamiento que se desarrolld en psicologialasrirabajos de

Watson, podemos encontrar los siguientes:

1.La teoria del comportamiento hay autores guentaagcan
como una segunda parte de la teoria de las reclummanas.



2.Aunque se puede describir como una segunda darta

teoria de las relaciones humanas, se muestraacyiievera con ella.

3.Al mismo tiempo, critica severamente la teorisica como

antitesis de la teoria de organizacion.

4.Incorporo la sociologia de la burocracia y ampliGampo de

la teoria administrativa.

5.Se publica en 1947 la obra de Herbert A. Sint&h
comportamiento administrativen EE.UU. y que consideran el punto

de partida de la teoria del comportamiento.

Asi, esta teoria, como podemos observar, esta dasaduevas
proposiciones acerca de la motivacion humana, ipaimente con las
contribuciones de McGREGOR, MASLOW y HERBERG. El
administrador necesita conocer los mecanismos awtmales para

poder dirigir adecuadamente a las personas.

1.McGREGOR se preocupdé en comparar los estilos de
administracion, con sus teorias X e Y. La primaasdda en la teoria
tradicional, excesivamente mecanicista y pragmajicia segunda
basada en las concepciones “modernas” frente apadamiento

humano.

2.MASLOW, psicoélogo y consultor estadounidense usrgpuna

teoria de la motivacion segun la cual las necesglémimanas estan



jerarquizadas y dispuestas en niveles de acuemsicanportancia e

influencia.

3.Frederick HERZBERG formulo la teoria llamada dge tlos
factores para explicar mejor el comportamiento ake gersonas en
situaciones de trabajo. Estos dos factores erdadt@res higiénicos o
extrinsecos y los factores motivacionales o ingdons. El autor
propone, en otros conceptos, el enriquecimientdadetareas, para

proporcionar una motivacién continua en el trabajo.



ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
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Figura 7. Administracion de Recursos Humanos

Creemos importante destacagn el esquema propuesto por
McGREGOR, las convicciones o premisas que muentsug teorias
del comportamiento humano con referencia al tralizjola teoria X,
este autor nos habla de unas preconcepcion detlsaleaa que
presenta una importante repugnancia al trabajagrainicion, evita el

cambio e incluso es incapaz de la autodisciplirsio Bos llevaria a




que para las personas que confirman este tipo @detedsticas el
anico medio de gestion administrativa seria elceatitocratico. Y en
contraposicion a la teoria X, nos presenta la dedfi Esta, la
concepcion de la naturaleza humana es diametradntéfdrente, o
mejor dicho, no utiliza preconceptos. En ella seliexa que el

trabajo puede ser satisfactorio, el ser humano @sed ambicioso,
capaz de tener autodisciplina y con potencialescréatividad e
imaginacion. Si el ser humano presenta esta caistatas su estilo de
gestion seria mas acorde el abierto, democraticon I,

conseguiremos una importante descentralizaciénlggdeion en los
trabajadores, una mayor ampliacion de los cargdackiso una

autoevaluacion del desempefio.

Pero, hasta este momento, solamente nos hemogaiania
administracion y/o gestion de los Recursos Humawos, nivel de
formacion, ¢como adaptamos esta a cada uno dpdssde gestion
de los Recursos Humanos? y ¢qué tipo de forma@ada xequerir
cada modelo de gestion?; ¢ qué modelo de formaeidnas acorde a
la consecucion de las competencias exigidas pot.ToS. para su

practica profesional asi como para su desarrotitepional?...



ENFOQUE COMPORTAMENTAL

BUSQUEDA DE SOLUCIONES DEMOCRATICAS Y FLEXIBLES

/\

CONCEPCION DEL HOMBRE

CIRCUNSTANCIAS HISTORICAS

¢ Ser social.

¢+ Dotado de necesidades.

t Capacidad para organizar y
comunicar.

t Aptitudes para aprender.

t Orientado a objetivos
complejos v mutable

* Legislacion social.
«® Poder de los sindicatos.

«® Desarrollo de las ciencias
conductuales.

#* Enfoque clasico causante del
clima de la empresa.

« Crecimiento de la empresa.

#* Aumento del nivel formativo
educaciona

Figura 8. Enfoque comportamental

3. FORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

En este apartado, no vamos a profundizar en la &cda
reglada o en la ocupacional, como caminos formdkfaiidos a
seguir para alcanzar el puesto de trabajo. La qealmente nos
interesa, con motivo de esta investigacion, esrmécion que realiza

la empresa para con sus trabajadar€on ella, la empresa pretende

actuar en tres campos diferentes y con unos obgtgpecificados en

este apartado:



a) En el puesto de trabajo.

* Para incrementar la cantidad
 Para aumentar la calidad
* Para disminuir piezas defectuosas

= Para disminuir averias

b) En el personal

* Reducir absentismo
= Incrementar la satisfaccion

* Mejorar la motivacion e integracion

c) En la actividad de direccion

= Facilitar la introduccion de nuevas tecnologiasnuevos
modelos

* Permitir implantar calidad

= Mejorar comunicacion

* Facilitar la promocion (perfeccionamiento)

Asi, la empresa utiliza la formacién en tres regetliferentes,
basados en el tipo de formacion a dar y en los tohge que se

pretendan con la misma. Asi, hos encontramos:

1. Entrenamiento. Aunque en muchos foros denostadodizo
se sigue utilizando tal cual lo introdujo TAYLOR em

“organizacion cientifica de la empresaén la cual, como



profundizaremos con posterioridad, estd basado en |
division del trabajo en tareas y en el entrenaroiedl
trabajador en las mismas, de acuerdo con sus dapasi.

La seleccién va a ser uno de los puntos que adggien
relevancia, debido a que con ella se supone vamos a

conseguir a los trabajadores con mayor capacidad.

. Capacitacion en el trabajoOQ the Job Training Este
sistema, propio de los japoneses, realiza unaiéotadel
trabajador por distintas secciones de la empresa gada
una de ellas, pasa por distintos puestos de trat@oo que
el trabajador obtiene conocimientos, competengras
experiencia de los distintos puestos en los queotando.
Con ello se crea una alta polivalencia de los jealosies que
les permite conocer y asumir distintas tareas. Capnta
TOKUNAGA (1991:86 ) “la rotacion en el puesto de
trabajo es algo esencial, aunque siempre se praanawna

determinada seccion”.

. La formacion desde la empresa y para la empresde Sar
la que se realiza para adaptar al trabajador awl@sas
tecnologias y/o a las nuevas formas de organizai#olas
empresas. SARRIES (1999) distingue a partir de restan

las siguientes:

» La formacion desde la empresa para la utilizadiéruna
tecnologia o de una aplicacion tecnoldgica concrigtar

ejemplo, nuevo software en administracion).



= Formacién con la intencion de modificar el perfil
profesional del trabajador, convirtiéendolo en tjatar

polivalente, multifuncional.

* Formacién para el cambio en el sistema de prodocci

introduciendo puntos como la norma de calidad asotr

* Formacién para el cambio en la organizacion

A patrtir de las necesidades de formacion, de kaategias de la
empresa, de la evolucion de los mercados, de lesivads a alcanzar
y del nivel social y cultural de los empleadosreimtros muchos mas
datos, la empresa se plantea la formacion. Perbidéanse plantea,
¢qué formacion? ¢qué empleo? ¢qué formacion paraenmpleo?
¢para qué sociedad? ¢como formar para el empleg® gie ética?.
Sin duda, son preguntas que pueden tener, comonminina parcial
respuesta desde los paradigmas establecidos elCieasias de la

Educacién, como sintesis de las multiples opcignesse disponen.

2.1. PARADIGMAS EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Cualquier planteamiento de formacion que se realestle la
propia empresa, como otros alternativos desaradlddera de esta y
en diversos contextos, requiere situarnos dentroinde prospectiva
paradigmatica. Asi mismo, para ayudarnos a daruestp a las
preguntas planteadas en el apartado anteriorf@ehemos de partir

de una légica o area de conocimiento. Dependierelcéda, las



opciones que disponemos son varias, como quedaadkl en la
figura 9 y muy a nuestro pesar, debido a lo enaggder del tema
tratado, nos vamos a centrar, como bien diceutb tite este apartado
en Las Ciencias de la Educacion (Pedagogia) auteuigura
presentada por PALAZON (1994) nos va a ayudar inidalr mucho

mas el terreno donde vamos a trabajar.

Antes de proseguir con nuestro discurso, creens@®sario
clarificar el significado del término paradigma. mgue la literatura
cientifico-pedagogica nos revela la multiplicidael gignificados con
que se utiliza este término, nuestra intencionpéargor un concepto
de paradigma integrador, esto es, que recoja logvasu
planteamientos ontoldgicos, epistemologicos y nuwdtmicos de la
formacion en empresa y en Ciencias de la Educamiogeneral. En
este sentido, optamos por la definicion de SAEZB9129) que nos

explica que los paradigmas son:

“...’marcos’ de referencia, ‘estructuras de orientani en las
gue se inspiran diversas tendencias u orientaci@uegativas.
Son plataformas conceptuales relativas a la realiéaucativa
y desde las que se mantienen, implicita o exphiEtae,
determinados supuestos tedéricos y determinadasdoletpias

de trabajo e investigacion”



LOGICA PREGUNTA MODELOS AUTORES

PEDAGOGIA Qué formacion Tecnoldgico J.Séez
Interpretativo
Critico

ECONOMICA Qué empleo Desarrollista Fdez. Enguita
Ecologico

MIXTA Qué formacion Funcionalista A.Acosta
Para qué empleo Por proyectos

SOCIOPOLITICA Para qué sociedad De mercado C. Griffin
Liberal
Control Social

TECNO- Cémo Formar para Padres sabios A.Schon
METODOLOGICA el empleo Padres Buenos
Fratria

FILOSOFICA Bajo qué ética Modernos M.Foucault
Post cinicos
Post de resistenc

1. Escrutar, con referencia metodologica, el ambibbjeto de
estudio seleccionado, es decir ayudarnos a la @rsign y
determinacion del objeto de estudio.

2. Organizar diversos elementos, métodos, tequimyos de

vista multiples con el fin de darles sistematizagi@xplicacion.

3. Favorecer, a través de las implicaciones tagryc
metodoldgicas que comportan propuestas para laradeisde
patrones mas o menos explicitos.

Como ya hemos comentado, y centrandonos en la &gidag
nos hemos de ayudar de los paradigmas para, am) pértiendo de
la distincion de la forma de gestion y/o adminigtia de los recursos

humanos y no humanos de una empresa, verificathlesion a estos y



asi enfocar la educacion de los trabajadores dadima forma en la
gue esta planteada la gestion de la empresa. &inanistracion es
autocratica, nos hemos de plantear una formaciénok&gica si
intentamos adaptarnos pedagdgicamente al sistemasi yla
administracion es adhocratica nos hemos de planteametodologia
formativa mas participativa, paradigma interpretati

Los paradigmas en educacion, es, sin duda, un bigegma
para estudiar y analizar las realidades educatjgs nos estamos
planteando en esta investigacion. SAEZ (1986, 19888, 1989,
1990, 1991, 1992) ha desarrollado y abordado esteaty
ayudandonos en sus conclusiones podemos distingsir tres
plataformas indicadas en la tabla anterior y deHadas en el

siguiente punto. Estas son:

l. Orientacion Tecnoldgica.

Bajo este paradigma, encontraremos un importantero de
escuelas con una gran importancia en el movimiamtio industrial

como pedagogico.

a) Tipo de conocimiento

El tipo de conocimiento que pretende este paradiggBaun
conocimiento objetivo, como nos sefiala BREZINKA7{8Po VON
CUBE (1977). Los teodricos e investigadores de iascias sociales y
de las ciencias de la educacion, cada vez se vaxiagando mas a
los modelos que han tenido gran relevancia en oteaias como la

fisica, medicina, quimica, etc..., con ello dejande kkdo las



caracteristicas especificas de las ciencias secileu campo de
investigacion y de desarrollo, como es el casmdgeérsonas. Asi, la
influencia humana deja de tener protagonismo; lestirmientos,
percepciones, deseos, intuiciones, intereses, icap®s, etc..que
definen la naturaleza humana, se dejan de ladodofiea la

cuantificacion en cualquier proceso.

Siguiendo con el tipo de conocimiento y con la twigad
planteada, nos encontramos a la educacién comeeahdad natura)
lo que supone, como nos indica SAEZ (198)contextualizaggpor
un lado, ya que no encuentra sus raices social®, fambién
despersonalizadaya que se ve a los sujetos como escasamente
implicados en el asunto que interesa, los procerso®s que se les
involucra: la pura razén instrumental sumergida en ambito
educativo (CARR y KEMMIS, 1986). Con ello, nos enttamos un
importante retroceso en la utilizacion de nuevasodwogias que
tienen la sana intencién de buscar nuevos conatiosey aplicar los
mismos. Como dice APPLE (1986), bajo lo dispuesto este
paradigma, no existe otra finalidad que la del mrogpoceso, el
“rigor formal de la ciencia”.

b) Construccién del conocimiento

El conocimiento, se construye lo mas alejado pesie la
realidad. En ellos, la investigacion es marcadaengrsitivista y
centrada en el estudio de las conductas de losiddis, para asi,
poder dar explicacion de las mismas. Todo ello mmascara con
patrones de objetividad, mensuralidad, neutralid#td,.. y asi se

consigue laestandarizacion Pero no solo la estandarizacion de



métodos y técnicas de trabajo, si no que incluspla®ea la misma
en las poblaciones investigadas para asi poderlaslas a los
instrumentos utilizados. Como nos cita SHULMAN (198! método,
gue no es ni mas ni menos que un mero instrumentoapaz de ser
utiizado por encima de los sujetos investigad@)ta en sus
diferencias y peculiaridades como en sus propiggogude vista y
finalidades. Sus voces se deben “ajustar” a lasrms exigidos por la

metodologia.

c) Utilidad del conocimiento

Ya hemos comentado al iniciar este paradigma, gejamos
reflejado, de que la producciéon del conocimienta bssada, en este,
en una concepcion academicista y empresarial, coqué la parte
ética de la utilidad del conocimiento tiene menelkevancia. No
podemos olvidarnos de la importante separaciorieanes entre teoria
y practica y esta es la causa fundamental, de guedria sea la
protagonista a la hora de dirigir la accion en facpca. Si nos
preguntamos que esta pasando con la formaciom, Hegpr evidente,
se limita a ser un proceso de control de conduotas que de
liberacién, lo que significa que pasa a ser unadegia social, sin
mas. Es decir, la educacion es un acto de seguomeds que un acto
de comprension o de decisiones personales y geipgake faciliten la

autodeterminacion de las personas (SUPPES, 1974).

Nos encontramos, por tanto, en lo que SAEZ (1988)
denominadopresion a lapraxis Esta “presion” determinaba una

programacioén docente fuertemente lineal, jerarqyicautoritaria y



con un aprendizaje predeterminado, directivo, semak e incluso
mecanico. Como no podia ser de otra forma, el aiaise acaba
presentando hermético y definido y con un fuertetdirectivo e

Impositivo.

Para ilustrar este paradigma, vamos a utilizangles practicos
llevados a cabo en las empresas y que incluso bdgnpos verlos en
pleno funcionamiento en cadenas de produccion. doeta la
relevancia que manifesté este paradigma en todo®rdenes (aun
hoy mantiene un importante nimero de seguidorasd smposible
dar cabida en este trabajo a todas las manifesgique se han
evidenciado en el mundo de la empresa, por lo queos a plantear

los mas significativos y documentados.

Tanto el Taylorismo como el Fordismo, no fueros (micos
intentos de reorganizacibn de las factorias. Nosordramos
permanentes intentos sobre el tema y paralelanm@st&ncontramos
con movimientos como el de ELTON MAYO en Generadiiic, en
la década de los 20, iniciandose corrientes conaedh psicologia
industrial. Pero vamos a plantear algunos de ldenios que

anteriormente comentabamos.

1. Sobre el aflo 1973, la compafia Volvo-Saab iniciabsalto
cualitativo en la organizacion de la factoria enlriviaLa
nueva estructura de produccion que plantearonas@adada
en los grupos, dotados estos de autonomia int&ede

denominéVolvoismo



2. Sobre 1962, los japoneses aportarian un modelo muy
interesante por lo demas, que se denonhioyptismoen el
cual se acentuaban formas de trabajo en grupaalmente
en formas de Circulos de Calidad y, posteriormente,
mediante la generalizacion de laan Production cuya

unidad béasica es el equipo.

Por cualquiera de las lineas vamos observando queas
configurando un tipo de profesional, al cual sevk haciendo
responsable de la calidad de los productos obtgnidanejora de los
procesos de producciodn, la atencion global de lguinda, el control y
el seguimiento de varias maquinas y por supuestdotaa de

decisiones.

La crisis econOmica de 1970 fue la precursora hola de
plantear la necesidad de un cambio en los sistdamgsoduccion de
las empresas: los sistemas productivos en seri@asa, etc.. ya no se
adaptaban a las necesidades organizativas ni delawercado, por
ello se intentd entrar en sistemas de produccidéentados a un
mercado nuevo, que exige exclusividad en los msgeklidad en los
productos, disefio en las formas, precios reducidAsi.se empezd a
realizar el cambio en el sistema de produccionagdrd inspirado en
la filosofia de l&'Calidad Total” de Deming que posteriormente tuvo
su réplica en Europa. Todo ello nos lleva a plantga tipo de
trabajador con una necesidad de formacion inicelacvez mas
amplia, que sea de aplicacion versatil y trandiericompletada por

una formacién y adecuacion permanente. Es aqufinatuando



empezamos a visualizar una importancia mayor érhaacion de los

trabajadores.

“El obrero industrial, cada vez ha de tomar mas idemes
técnicas de forma autbnoma y en equipos interdisaifes, y
ha de resolver problemas con un alto nivel de caenuma y
eficacia” (FRANZ, 1991:12)

Si son reales estas necesidades a la hora degiaos el perfil
profesional del obrero, ya no podemos disponent&ino obrero sin
cualificacion que teniamos anteriormente, tanto l@m modelos
Tayloristas como Fordistas. Se necesita otro tipopdofesional,
mucho mas formado, tanto en aspectos técnicoshiaejsos Yy
también en relaciones humanas. Es muy complicgactwrporar a un
trabajador en un grupo de trabajo, o incluso aquipe de mejora si
antes no ha sido formado convenientemente en gekgegpo, cdmo
realiza su trabajo, como se consiguen los objets@®0 se relaciona

con los compaferos, coOmo se comunica con ellos, etc

Estamos hablando ya de la formacién, no como elame
escasamente necesario para la empresa, sino comelemento

estratégico de las empresdsas organizaciones, el mercado, el

cliente, va cambiando a pasos agigantados pordaguesitamos un
plan estratégico de formacién que nos de respusestados los
requerimientos que se van a producir en el margordd Al mismo
tiempo las nuevas tecnologias nos van a proponcana importante
motivo para actualizar, tanto la organizacién derfgresa como los

sistemas productivos.



Por tanto ya hemos abierto el camino a lo quetgdamos como
formacion participativa. Ya las exigencias son tte galado, por lo
gue la formacion ha de ser necesariamente difererée planteada

hasta el momento.

No quisiéramos finalizar estos sistemas de
produccion/formacion/organizacion si dejar latentea importante
duda. ¢ Realmente estos sistemas productivos hapatesido?. ¢ Por
mucha denostacion que se haya realizado sobre ewidslos, la
formacion que se estd dando hoy en dia no estaldaga ellos?.
¢Interesa realmente dar formacion al trabajadorattasie las tareas
que ha de realizar? ¢Le llamamos formacion o simgride nos

guedamos en entrenamiento (training) incluso hogia®

Il. PARADIGMA INTERPRETATIVO

Ante todo, nos vamos a permitir una licencia. &jusmos
comentando los paradigmas en Ciencias de la Educgcealmente el
paradigma critico tiene hoy una representacion aemprbxis? ¢es
posible desmarcarlo de su carga politico-filosofieaa llevarlo a la
practica?. Después de los acontecimientos politigosociales
acaecidos en las ultimas décadas, mundialmentartbls tiene un

verdadero significado este paradigma? y ¢ unaadilidal?.

Nuestra intencidn no es entrar en polémicas, smetgar y
acotar lo maximo posible los paradigmas en Ciergéak Educacion

para, asi que nos puedan servir como marco teddcesta Tesis y



como complemento del desarrollo realizado hastaahento. Creo
gue no es necesario que recordemos las teorias X de

McGREGOR en relacién a la administracion de losinsms humanos,
ni tampoco las teorias de administracion blanddsras, adhocréaticas
y autocraticas, etc.. Pues efectivamente, siguiehdosmo desarrollo
pretendemos refundir los paradigmas en Ciencida @&gucacion en
dos caminos esenciales: paradigma tecnolégico yadpmana

interpretativo, si con ello nos podemos ajustaromajlas teorias de
administracion de recursos humanos y somos capaces perder, en
exceso, contenido a la hora de simplificarlo. Batd nos disponemos

a adentrarnos en el paradigma interpretativo.

La primera premisa que debe existir en este parajies sin
duda, la comunicacion. Sin una comunicacion efactiste no seria
posible. La comunicacion puede ser el instrumertoahstruccion de
la organizacién y base de su mantenimiento y psagrAdemas, la
participacion permite la satisfaccion personakddcuado uso de los
recursos humanos en entornos inciertos que exigeovacion y
adaptacion continua y unos planteamientos muchosol@arios. Las
formas de actuacidn participativas en las orgamonas se
fundamentan en la adecuada comprension y utilinad& modelos
circulares de comunicacion. Y ademas, éstos, debernenidos en
cuenta en cualquier proyecto formativo, como nadican LUCAS
(1997).

En cualquier sociedad, como en cualquier relacion
interpersonal, lo que podemos extrapolar también |a&

organizaciones, la atencion a la participacion gamecesaria en la



medida en que se quieran resolver los problemasardamia,

insatisfaccion o alineacién, sentimientos que Bolasuelen ser
compaferos en el Taylorismo y Fordismo. Por tastaneos hablando
de otros ambitos, estamos entrando en las relacibomanas sea
dentro o fuera de la empresa, dentro o fuera dermaacion. Por lo

cual, vemos la comunicacion desde otro prisma, ridaciones

humanas. Puede ser un elemento determinante emabriamiento

de cualquier organizacion. Estamos en la “aldeaadlp en la

“sociedad de la comunicacion”, ya que disponemssnoos participes
cada vez mas de grandes -cantidades de informaci@n.

discriminacion de esta, es lo que puede dar impodaen un sentido
u otro a las personas y a las organizaciones. f@asta
progresivamente mas tiempo y energia en tratarma&oion y menos
en fabricar cosas. Puede anticipafsgie este cambio se va a
acelerar, dejando atrds a los que no son capacesalgunicarse

efectivamente(DeFLEUR, 1993: 28).

Pero las personas no estan solas, viven en umnentpue
moldean y mucho mas importante los moldea. Poddiaasarlo
proceso de socializaciéon, que va ocurriendo ensttmaspectos de la
vida del sujeto. Podemos llamar socializacién cdel@roceso por
cuyo medio la persona humana aprende e interiognagl transcurso
de su vida, los elementos socioculturales de suaradbiente, los
integra en la estructura de su personalidad, baoinfluencia de
experiencias y de agentes sociales significatixosse adapta al
entorno social en cuyo seno debe seryiROCHER 1980: 133). Pero
dentro de las organizaciones, ¢que aspectos podéistosyuir del

concepto de socializacion?.



1.Las adquisicién de la cultura (de los conocinasnt de las
técnicas, de los modelos, de los valores y de tmdigos
simbalicos).

2.La integracion de la cultura en la personalidedta el punto
de no sentir el actor el peso del control social gerte de la
organizacion.

3.La adaptacién del entorno social (se perteneceina

organizacion a nivel econdémico, afectivo y de pameato).

Creo que esta muy claro, que este es un procesmuwongque
se inicia con la incorporacion al grupo y mantenmeEntras se
pertenece a él; todos estamos constantemente ssouializados.
Esta socializacién, nos facilita la rapida utilidecde la experiencia
social acumulada, ayudandonos a conseguir mejanddas, pero al
mismo tiempo nos dificulta e incluso nos impide @ogtras opciones
alternativas a la que disponemos, que no son ngejurpeores, son

otras alternativas posibles.

Como nos indica LUCAS (1998: 267), la empresa para
conseguir la integraciéon del individuo en la soatkgt que cumpla los
papeles prescritos, utiliza todos los medios alcanae. Estos suelen
estar institucionalizados, de manera que el camiseguir es facil y
estd perfectamente definido. Son medios ordinat@socializacion:
el propio proceso de seleccion, los grupos prirsade trabajo, los
cursos de formacion, los grupos de referencia ynedios internos de

comunicacion social.



No deseamos abandonar los comentarios sobre la
comunicaciéon sin dejar plasmadas las diferentestajgn o
conveniencias de los modelos de organizacion @iderst
democraticamente y las desventajas de estos maielparticipacion

en el trabajo. Las ventajas pueden ser:

a. Se consiguen conservar empleos en circunstancias qu
empresas convencionales cerrarian.

b. Mantienen la estabilidad econdomica local y el flge
capitales dentro de la localidad.

c. Tienden a ser mas productivas y eficientes quengwesas
tradicionales.

d. Aumentan la satisfaccién en el trabajo.

e. Contribuyen a la mejora personal de los empleadosle
contexto de la comunidad.

f. Se reducen las huelgas y los costos de trabajo.

g. Se reducen las necesidades de supervision.

h. Tienen mas flexibilidad y posibilidades de supeswigia en
caso de recesion o depresion que las empresas
convencionales.

I. Se reduce el tamafio y el nivel de la burocracia.

]. Se reduce el despilfarro de medios y da lugar ahosic
ahorros extras.

k. Es posible el desarrollo de unas relaciones cotpasacon
los sindicatos.

|. Se desarrolla con apoyo de la opinion publica (BRUY
1978; COLE, 1982: 170).



Las desventajas que se suelen sefialar son:

a. La falta de experiencia de conocimiento del modelo.

b. La discriminaciébn contra empresas guiadas por iaspir
participativo.

c. La falta de apoyo ideoldgico, tanto intelectual oom
afectivo.

d. La falta de recursos financieros.

e. El choque con la ideologia individualista en logawos.

f. El crecimiento de valores materialistas e indivichtias que
pueden hacer de cooperacién y el autogobiernotoaeama
opcién poco atractiva.

g. La viabilidad economica desde su inicio de algunas
experiencias.

h. La necesidad de un especial cuidado en la formaigdlas
personas que se integran en experiencias.

I. El continuo esfuerzo para mantener el autogobiartmdos
los niveles.

]. La posible competencia institucional con los siatbe.

k. La necesaria continuidad en la inversion, manit&tade
un interés a largo plazo.

|. La dificultad para establecer estructuras organasitde

apoyo (financieras, técnicas, educativas o conaslti

Si hablamos de participacion cuando la comunicaaedn
circular y no lineal, podemos exponer sintéticamedot diferentes
modelos, que nos explicita LUCAS (1997: 277), d@smision de la

informacion en la figura 10.



Para seguir ilustrando nuestra exposicion, creemesesante
dejar plasmado el esquema planteado por SAEZ (1288}, en la
figura 11, en la cual se puede observar las ditgmemue plantea en
cada uno de los paradigmas y, al mismo tiempocdanta de como
hemos fusionado el interpretativo con el criticargpasi adaptarnos a
la realidad y a la praxis organizacional. Asi, @ipae este nuevo
planteamiento, cuando citemos al paradigma paatienp, reflexivo,

critico, emancipador, colaborador, etc... nos estamfisendo al

mismao.
MODELOS DE TRANSMISION DE LA INFORMACION
Lineal Circular
Asuncioén basica Transporte Ida y vuelta de contenido
Expresion efectiva = comunicacion efectiva Compi@n= Comunicacién
efectiva
Ve ntajas Hace ser precisos al dar la infarmacion Coneatauca predisposicion
natural
Une comunicacion y accion Es mas precisanauoicacion
Inconvenientes Confunde la comunicacién con laiinforidac Hace creer que la comprension lldva a
acuerdo
Se ven al receptor como pasivd Haeecainprension el fin de la
comunicacion
Se ve los mensajes como significados Lentitud
Efectos Sobre la audiencia: Sobre emjseceptor:
Modelo: E—» R E > R
Autores Lasswell (Descriptivo) Schramm (Persgnde masas)

Shannon y Weaver (Matematico) DeFl&im(ltaneo)




Figura 10. Modelos de transmision de la informacién.

Esperamos no caer en una sintesis excesiva, pel® @se
creemos que mas se acerca a la realidad de lapodcede la
formacion y de la organizacién empresarial. Poa gtarte, diversos
autores, sefialan que los limites entre los paradignaturalista o
participativo y critico son muy difusos, por lo qugtan diferenciando
entre paradigma positivista (0 cuantitativo) y plagena participativo
(o cualitativo). En este sentido, DE MIGUEL (198B:7comenta

refiriéendose al paradigma critico que:

“Desde el punto de vista de los supuestos o axi@nadss que
se fundamenta, los analisis comparativos (...) r&fleyna gran
similitud con los postulados que sustentan el parad naturalista.
De hecho (...) este paradigma sélo afiade el comperidablogico
en los aspectos referidos a la finalidad de la stigacion, las
relaciones sujeto-objeto y al papel de los valar<el proceso. En el
resto de supuestos —conceptuales y metodolégi@tcipa de los

postulados caracteristicos del paradigma naturalist

Después de lo expuesto, iniciemos nuestros conmemtaon

referencia al paradigma interpretativo-participadreflexivo, etc...

Ya hemos comentado, que no necesariamente este
planteamiento de formacion es exclusivo e incorbfgticon el
burocréatico, tecnoldgico, etc..Dependiendo de lostanidos, las

estrategias de la empresa en cada momento, el devehplicacion



psicoafectiva de las personas a formar, etc..posigiamtearnos unos
u otros. Con este paradigma formativo, lo que reats podemos
plantear es una critica reconstructiva ya que ebcmiento va a ser
basicamente dialéctico, con una interpretacioneswia) y personal de
la realidad por un lado y una interpretacion obgpor medio de la
observacion e interpretacion de las condicione®iiiss y culturales

de la misma..



ORIENTACION CRITICA INTERPRETATIVA TECNOLOGICA
¢ Linglistica.... Subjetividad Ciencia Natural
DIALECT | ¢ Sociologia ﬂ Objetividad
4 Sociologia ICA INTERACCION ﬂ
critica SUBJETI ISTA Sentimientos, ¢ Sociologia: Cuantificacio
QUE TIPO DE VIDAD deseos, Positivista n
CONOCIMIENT ¢ Teoriade la + Hermenéutica acciones, Funcionalista {
0] comunicacion ﬂ significados ¢ Conductismo | Neutralidad
¢ Fenomenologia ¢ Educacion comg
+E. Como OBJETIV E. como realidad natural Control de
construccion IDAD construccion | INTERPRETA conducta
social personal CIONES
COMPROMI OBSERVACIO
INVESTIG| SR | NVESTGAC (NotNas s |INVESTIGA |PRUEBAS
ACI,ON g ETNOGRAFIC | campo, diarios, CION ESTANDARI
COMO SE CRITICA | (Problémas A relatos...) |EXPERIME |[ZADAS
CONSTRUYE cémo NTAL ﬂ
ﬂ solucionarlos| ﬂ
Estudio de Estudio de ﬂ TEST
contextos ﬂ significados y ﬂ
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E.S. COMO . SOCIAL
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a) Tipo de conocimiento

La educacién es como un proceso de comunicaci@haure las
personas intercambian significados (comunicaciorcular). La
negociacion es importante y la participacion ennkgociacion,
imprescindible. Sin participacién no hay implicactid en el proceso
ni en los resultados. El tipo de conocimiento qeieanstruye no tiene
caracter reproductivo, la produccién de significa@s mejor y mas
relevante ya que son los participantes los que av&onstruir esos
nuevos significados y van a ser los significatipasa ellos en ese
momento y en esas circunstancias especificas. ligase convierte
en un importante motor de cambio ya que los pp#ditdies son los
creadores, permanentemente de la cultura. El comaio producido

sirve para iluminar y dinamizar la accién (CARR3&%

Como comenta SAEZ (1994:61jno hay consenso ni
negociacion, ni produccion de significado auténtemte
educativo...sin participacion”.Por eso la educacion es un proceso de
comunicacién, pero sobre todo de participacion.hgemos citado a
LUCAS (1997: 270) con stno hay implicacion sin participacion”.
Cualquier alumno, aprendiz, etc...nos puede aporiformacion
valida en el acto formativo para todos los demsisng, por lo menos,
gue es lo que piensa del mismo. Con lo que aungu$ sea valido,
conocemos la proyeccién del mismo a los particgmnDebemos
conocer las interpretaciones de los demas y plyageie mejor que
hacerlos participar simplemente preguntandoseloerissefianza debe
ser interactiva y la participacion simétrica. Lastpgonistas de este

acto formativo no han de ser ni los conocimientfejados en un



libro, ni por supuesto el profesor. La educacidén de ser una
construccion social en la que los sujetos estanlidagos, se
comunican interactuando con el grupo y se debertqaaactividades
claramente significativas par el mismo. Todos hancdnstruir el
conocimiento por medio de “su” participacion. Bghaa proporcionar
una importante motivacién y cualificacion en losoqasos de

aprendizaje, al trabajador.

b)  Construccion del conocimiento

En la construccion del conocimiento, tenemos un iarfante aliado, los participantes
en los procesos formativos. Se plantea el estudidas acciones, no el de las conductas y para
ello ¢qué mejor que preguntarle al mismo sujeto ola accién que realiza? Con ello, para
construir el conocimiento, podemos verificar lastémpretaciones que los propios actores dan a
sus acciones. “Es el Unico modo de comprender lcechacen” (PUTNAM, 1994: 102). La
educacion participativa o reconstructiva es una pti¢a social construida comunitariamente y
recreada personalmente, que no se agota sélo enelgs aspectos y dimensiones que
manifiesta externamente, va mucho mas alla. Pardogks fundamental el respeto que ha de
estar presente en todo momento, tanto para las @eas, como para las manifestaciones y

opiniones de las mismas.

Como indica LATHER (1986)jnvestigacion en la praxis, es
decir una invetigacion practica, desde la mismana ella. Por ello

podemos afirmar:

wNOo es una investigacién teorica. Sus inicios son
debidos a necesidades sociales y educativas cuyaisp

reclama la accién préactica.



i Es una investigacion participativa (HALL 1984) waeq
asume una vision democratica del conocimiento ylafe

procesos educativos implicados en su elaboracion.

Podemos concluir este apartado afirmando que kstigacion,

es pues, también una practica comprometida y, nober, eeducativa.

c) Utilidad del conocimiento

El fin definitivo es transformar los contextos stes en los que
viven las personas que han demandado la interven€&@d®n su
colaboracion y participacion existe una mayor icgdion, como ya
hemos indicado, y por tanto un mayor nivel de agiEmninacion.
Este paradigma pretende mejorar la sociedad pdatiga la direccion
marcada por los hombres que componen esta, hacielalo

conocimiento educativo un instrumento de relevasc@al.

La teoria, nunca puede ser prescriptiva, ya queetieasi, se
pierde un gran potencial y porcién de la mistha teoria no puede
ser prescriptiva, por que de ser asi la teoria jugaun significativo
papel de legitimizacion y justificacion de lo que bace en la
practica” (GIROUX, 1980) tal y como ocurre en el modelo tigso
de la educacion. La teoria se configura en la pact desde ella,
como nos indica SAEZ (1994:6%)on una relacién dialéctica’ Asi

la practica se puede mejorar teéricamente y tang@cticamente.

Esta claro, pues, que la formacion, en este paradige efectla

en una relacion esencialmente reciproca. Una idelayue no dara



como resultado un conocimiento técnico, objetivexperimental,

sino un saber mas practico y como tal, basicamrefiexivo.

La comprension es un acto de interpretacion, va afasdel
conocimiento técnico, reclamando conocimiento jactAdemas
utiliza distintos medios para la consecucion demismo fin ya que
ante todo es situacional, histérico, contextual. éssdente, que
cualquier persona cuando esta interpretando, le hdesde una
posicion a través de la cual dan sentido y sicauliica las cosas, a los
hechos, a las ideas de otras personas. Asi eliogeato es al mismo

tiempo ético, valoral, reclama juicios y comprenetores.

Estas son las conclusiones de la fusion de ambmsligmas
encontrados en las reflexiones de SAEZ (1986, 19888, 1989,
1990, 1991, 1992) e integrando los mismos, intémpue y critico

gue quedaban expuestos en la figura 11.

Partiendo de estos supuestos y adhiriéndonos anasielo
participativo-reflexivo-critico, etc... vamos a plamnta propuesta de
D. SCHON. Esta propuesta formativa la podemos raseomo
reflexion en la accidn, pero puede aportar esquemasho mas

profundos de los comentados.
ll. EL PROFESIONAL REFLEXIVO. LA TESIS DE D. SCHON
Como ya hemos reflejado con anterioridad, sigueocoradelo

imperante el modelo positivo, tecnolégico, etcnque lo que si es

cierto es que ya no estd “de moda’. Los dirigenties las



organizaciones empresariales comentan otros meoaside gestion,
como mas modernos y mas eficaces (se lo crean,open) en la
realidad de las empresas y organizaciones vemosggjaegoresente y
se mantiene en “candelero”. SCHON (1983, 1987) plstea
conceptos como “practica reflexiva, reflexibn egiag,
conocimiento-en-accion, en donde la practica cuysti el

fundamento y punto de partida de todos los procedosativos.

En este modelo, las lineas de accién que reflejd(®C las
podemos centrar fundamentalmente en dos quedamtmado con la
siguiente cita del propio SCHON:

“En la variada topografia de la practica profesidnhay un
terreno alto y duro que esta por encima de un pant&n el terreno
alto, los problemas abordables se prestan a seucsmhados por
medio del uso de teorias y técnicas basada envisstigacion. En el
bajo terreno pantanoso, los problemas son confusaacapaces de
solucion técnica. La ironia de esta situacion es ms problemas del
terreno alto tienden a ser relativamente poco ingpaes para las
personas o para la sociedad en su conjunto, no itapo grande que
pueda ser su interés técnico, mientras que en ptapa estan los
problemas de mayor preocupaciéon humana. El profedise enfrenta
con un dilema. Permanecer en el terreno alto y Ikesoproblemas

relativamente poco importantes, siguiendo los oo del rigor



técnico, o descender al pantano de problemas imaptet cuya

bdsqueda rigurosa deja mucho que desear” (1991:37).

Asi, como deja reflejado el autor, el trabajadoredau
permanecer en el punto seguro, el lugar mas aftodeal es posible
lograr ser rigurosos resolviendo problemas tenieadocuenta que
estos problemas son poco relevantes o insignibsapéra la practica
o tiene la opcion de descender hasta “el lago ypa@ntanoso” donde
los problemas si que son relevantes pero tienérildiblucion, ya que
puede ser dificultuoso y complejo enunciar y cotgajzar dicho

problema.

Por ello, la practica profesional es mas complicada no
podemos plantear recetarios para la solucion desttms problemas
(aungue mucho mas comodo) ya que si el problerasgue plantea
al profesional no estd descrito en este recetgidmo lo va a
solucionar?. Ademas, los problemas reales no ssemi@n nitidos,
conceptualizados e aislados, sino que por el aomtraurgen
entremezclados con un importante niamero de facyovesiables que
el profesional tiene que delimitar y replantearngpsrentemente e
incluso las situaciones en las que se planteamgrsser confusas,

indeterminadas y probleméticas.

SCHON plantea los siguientes objetivos, como defkejado
SAEZ (1994:65):



a) Proponer un conjunto de conceptos por medio de los
cuales podamos repensar y debatir el conocimiento
profesional Autorreflexién de los profesionales

b) El comode este conocimiento, es lo importante para
SCHON. Como puede ser aprendido a través de la
reflexion de los propios profesionales en y desge s
actividades. Se ha de ir mas alla de la recetagjanen
la propia reflexion.

C) SCHON plantea la realidad, de un profesional, ld@s
la educacién reglada. Oferta modelos de forma@an,
los cuales, todos los participantes pueden seguylo
emularlos sin dificultad, con credibilidad y coherm.

Habla de la formaciéon mas cercana al “pantano”.

“los profesionales que han intentado confirmar su
practica a la aplicacion rigurosa de la técnica lbas en

la investigacion, encontraran que no soélo no pueden
trabajar en los problemas mas importantes, sinobtiém
gue no podran practicar, en absoluto, en el munekdr
SCHON (1993:193).

Esta claro que SCHON esta ampliando la practicapetente
mas alld del conocimiento estrictamente técnic@ ywislumbra que
plantea la formacién del profesional reflexivo mtendo un
acercamiento entre la formacion reglada y la profed. La denomina
reflexion en la accion o practica reflexiva y dstanacion aporta:



1° “Un mundo virtual’, un mundo que representa las
experiencias practicas de las personas en suefapmfesionales.

2° El formador deja de ser protagonista. La “sitiagractica
de aprender haciendo” concibe la figura d@mador como un
colaborador

3° Lacapacidad y las competencigsie un profesional ha de
adquirir en la practica ha de sglobalizadora. Lo que implica
aprender como se “reflexiona-en-accidon” y “sobradaion” a través

de la estructuracion y reestructuracion de situsesondeterminadas.

Para ello, SCHON propone tres estrategias de foémac

a) “Seguidme” (modelizacion de acciones a imitar).
b) “Experimentacién conjunta” (practica exploratoramunta).
c) “Salon de imagenes” (imagen interaccion: formador-

alumno).

Sin duda, SCHON plantea un nuevo camino dentro ade |
formacion del profesional con una riqueza de prastique puede
suponer ya no so6lo una nueva forma de formacidr sestariamos
hablando, de implicacion del profesional en su dj@by en las
personas que comparten el mismo tanto a la hofardwrlas, como

de formarse a si mismo.
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El presente capitulo se estructura en tres apart&lgrimero
de ellos esta destinado a presentar los objetivopatesis de trabajo
que se derivan del problema de investigacion queasglanteado, al
cual hemos respondido utilizando dos procedimietiéomvestigacion
complementarias: un estudio tipo encuesta y elra#kade un grupo
de discusién. Para cada uno de estos dos apapeskentaremos de
forma independiente los aspectos especificos de dsefo
metodoldgico: poblaciones y muestras de estudidoegmantes clave,

variables, plan de analisis de los datos, etc.

1. OBJETIVOS E HIPOTESIS DE LA EXPLORACION

La revision realizada en la literatura y de lasstigaciones sobre
los cursos de formacion en la industria farmacautiento con las
conclusiones que hemos ido derivando de esta @dayisds permiten

esbozar los objetivos e hipotesis de este tralmjowbstigacion.

Por otra parte, con la finalidad de profundizagimmatizacion de
los datos obtenidos, se va a realizar un grupdigt®ision formado
por algunos de los L.TS.s y médicos que partioipaen la

cumplimentacion de los cuestionarios arriba citados

Por tanto, concretando el propdsito de la investigaéesta se cifie

a los siguientes puntos:

1. ¢Cual es la percepcion subjetiva que tienen laS.1.de los
cursos de nuevos de formacion que han recibidousn s

empresas actuales?



2 ¢Cudl es la percepcion que tienen los meédicos de la

formacion de los I.T.S. que trabajan en su entorno?

3. ¢Cual es la percepciéon gue tienen los médicossdells.?

4. Partiendo de los cursos ya existentes, ¢ podriamos
plantearnos objetivos globales de formacién padg@sdos
ITS, y dejar la formaciéon especifica de los farnsa@o
promocionar a cada una de las empresas y dependdsnd
su direccién estratégica y los planes de formacién

respectivos?.

Para intentar dar respuesta a tales interrogamesyos
disefiado y desarrollado el plan de nuestro tratbajmvestigacion
mediante el que pretendemos responder a los sigsi@tjetivos

especificos e hipotesis de investigacion.

1° Describir, en lineas generales, las percepcignesienen los
|.T.S. de los cursos de formacion que reciben deespectivas
empresas y comprobar si ésta varia en funcion ipgel de

empresa en el que realizan su actividad profesional

2° Describir la percepcion que tiene el médicoodel IT.S. y Si
percibe en este profesional la influencia de vé&mlcomo
experiencia, formacion académica, tipo de emprada que el

delegado desarrolla su trabajo, etc.



3° Conocer si existe algun efecto directo entreclasos de
formacion que reciben los delegados en sus respscti

empresas Y la “filosofia” empresarial que tienda®s

4° Conocer los efectos que se traducen en la aaiéraentre
los I.T.S.s y los médicos partiendo de la formacip
experiencia que tienen los I.T.S.s y las empresasas que

desarrollan su profesion.

5° Conocer y describir los aspectos mas negativegpgesenta
el I.T.S. en el trato directo que tiene con el gsadnal médico.
Siempre partiendo de la percepcion que tiene elaoéte este

profesional.

6° Establecer, con una finalidad exploratoria, modelo
tentativo que refleje, en una estructura de sicgfdos coherente
y l6gica, la realidad multidimensional acerca dékaacion de
los I.T.S."s.

2. ESTUDIO TIPO ENCUESTA: CUESTIONARIOS A |.T.S'sMEDICOS.

2.1.POBLACIONES Y MUESTRAS DE ESTUDIO.

El presente trabajo de investigacion conllevaaldigipacion de

dos poblaciones y muestras de estudio: I.T.S. yigoéd

Una de las poblaciones objeto de estudio sonrofegionales

|.T.S. de la Region de Murcia, censados en la Asom Profesional



de esta Region y en activo en el momento de readizauestionario
destinado a ellos, en el cual basamos y obtenessoselcesidades de
formacion que presentan en nuestro entorno. Dehbida distinta
formacion recibida y a los diferentes clientes quesentan, la
poblacion de estudio relativa a los I.T.S.”s haferencia a aquéllos
que denominamos “comerciales de las lineas étic&iedan
excluidos, por tanto, los I.T.S.”s dedicados exchmsente a la venta
directa a farmacias, debido a que el cliente daress diferente al
de las lineas éticas y también los I.T.S."s dedka la venta de
productos de alimentacion infantil, debido a queclsnte objeto es
exclusivamente el farmacéutico y el Pediatra. R@ussto, también
eliminamos de la muestra los gerentes que sigumamcdes dados de
alta en la Asociacién de ITS de la Region de Murga que su
funcién principal ya no es la de visitar a los f&ativos de su zona, Si

no supervision y control de los ITS’s.

El total de I.T.S."s que en el momento de la apidra del
cuestionario estaban en la Asociacion Profesioealnformadores
Técnicos Sanitarios y en una situacion laboralativ@eran 345. Por
tratarse de un numero no excesivamente grande wepd® los
efectos de la “muerte experimental” en la devolucide los

cuestionarios, enviamos cuestionarios a la totdldatales |.T.S.’s.

Al final, los cuestionarios que nos fueron remisido
debidamente cumplimentados y que han formado paria muestra
productora de datos de los I.T.S.s han sido 188, duales
representan un 37.68 % del total de la muestrasdPers que esta

muestra es lo suficientemente representativa pesponder a los



objetivos de nuestra investigacion teniendo en teukas dificultades

gue siempre entrafa la devolucién de los cuesimspor correo.

A continuacion describimos la muestra de los 130Sl’s de
nuestra investigacion segun diferentes variablessopales vy
profesionales. Los graficos siguientes reflejadigtribucion de dicha
muestra segun variables tales como el sexo, la, ddadestudios
realizados, el tipo de empresa, los afios de pérfesds afios de
experiencia en la empresa actual, el namero de emapr
farmaceéuticas en las que ha trabajado y el nUmeiusos de venta

realizados en la empresa actual y en las anteriores

EDADES

[ >50 Afnos
E 41-50 Afos
31-40 Afnog
<30 Afios

ESTUDIOS REALIZADOS



TIPO DE EMPRESA EN LA QUE TRABAJAN

HE Graduado Escolar
M Bachiller Superior
EDiplomado/a
ELicenciado/a

"

EXPERIENCIA PROFESIONAL

E Nacional

[ Multinacional Europea
Multinacional Americana
E Otras

HO0a?2
m3as8
B9 a 15
H> 16




ANOS DE TRABAJO EN LA EMPRESA ACTUAL

357
304
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201
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NN
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EH9a 15
B> de 16

NUMERO DE INDUSTRIAS FARMACEUTICAS EN LAS QUE HA
TRABAJADO

EUNA

MDOS

BTRES

B CUATRO O MAS

CURSOS DE VENTA REALIZADOS EN LA EMPRESA

m

E0 Cursos

1 Curso

E 2 Cursos

E 3 0 mas cursos




TIPOS DE CLIENTES

E Otros

@ Mixto (Calle y hospital)
De Centro de Salud

Bl Médicos Hospitalarios

0 20 40 60 80 100

DURACION DE LOS CURSOS DE NUEVOS REALIZADOS

E Una semana

I I
i s

Tres semanas
E Cuatro o mas semanasg

A la vista de los graficos, podemos observar gqad.IbS.’s de
nuestra muestra de estudio quedan caracterizadger@ral segun
este perfil: profesionales con edades comprendidae 41-50 afnos
de edad, con un nivel de estudio correspondientadiiller superior
0 equivalente, que han trabajado preferentementeerapresas

multinacionales europeas arrastrando mas de 16 d#i@xperiencia



profesional y con una permanencia en las empresaal@s en las que
trabajan muy variable. Ademas, son profesionales lgan trabajado
en mas de una industria farmacéutica y que en soraaatienden a
clientes de la modalidad que hemos denominado nicaie y
hospital); asi mismo la mayoria a participado es tr mas cursos de
venta en las empresas donde trabaja cuya duraei&@idb igual o

superior a dos semanas.

Por otra parte, ya hemos comentado que en nuestra
investigacion participan los médicos clientes epeares del trabajo
desarrollado por los I.T.S’s anteriormente citadBsta segunda
poblacion queda pues definida como los médicos rgeadben las
visitas de tales I.T.S’s en la Region de Murcide fise el criterio, por
tanto, que tuvimos en cuenta para la seleccibnadmuestra de
médicos. Se establecidé una semana para la recdgiddormacion, la

misma en la que se remitieron los cuestionarios &T.S.’s .

La muestra productora de datos de médicos es Hddl tual
queda distribuida segun las variables sexo, ed@ak de ejercicio,

lugar de ejercicio profesional y especialidad detimsiguiente:

SEXO

MHOMBRE
EMUJER




EDAD

5% 11%

m<31
E31-40
E41-50
E50

ESPECIALIDAD

E Medicina General
Medicina Familiar y
Comunitaria

B Medicina Interna

Cardiologia

= [ Otras
42%
ANOS DE EJERCICIO PROFESIONAL
3%
H Hasta 10
EDe 11-20

De 21-30
m> 30




LUGAR DE EJERCICIO PROFESIONAL

5% 1%

E Ambulatorio

HE Centro de Salud
I Domicilio
Hospital

E Otros

A la vista de los graficos, podemos observar quadastra de
estudio quedan caracterizados con un perfil genpaalla presencia
de hombres mayorede 31 afios de edad, especialistas en Medicina
Familiar y Comunitaria y Medicina General; son psbnales con
mas de 10 afios de experiencia y que desarrollanrahajo

preferentemente en centros de salud.

Una vez que hemos planteado las muestras de esyudio
delimitada las mismas, vamos a ir concretando otepectos

metodoldgicos de la investigacion.

2.2. INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE DATOS. CUESTIONARIOS

Ya hemos comentado que existen en nuestra ingesiig dos
cuestionarios diferentes, uno para los I.T.S."$rg para los médicos

receptores de dichos comerciales.



Con fines de clarificacion, vamos a enmarcar derdeb
cuestionario de los I.T.S., los cuatro ambitosirdestigacion mas
importantes que hemos desarrollado. Este cuestios@encuentra en

el Anexo n° 1, cuyos ambitos o dimensiones sositasentes:

Dimension I: DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES.
-Caracteristicas de la poblacion de estudio.
-Afos de profesidn en el sector al que hacemoserafa.
-Cursos de iniciacion realizados.

-Clientes mas comunes en el trabajo a desarrollar.
-Empresa actual, cumplimentacion de expectativas.

Dimension 1l: INFORMACION SOBRE LOS CURSOS DE
ENTRADA.

-Duracion de los cursos.
-Niveles de aplicacion de los conocimientos y cslale
-Temas mas positivos del curso

-Temas mas negativos del curso.

Dimension 1.  VALORACION DE LA ACTUACION
DOCENTE.

-Metodologia del docente

-Preparacion del docente

-Adecuacion y adaptacion del docente al alumnado
-Adecuacion y adaptacion del docente a los tentcta.

Dimension IV: PROPUESTAS PARA LA MEJORA

-Valoracion de la formacion recibida.



-Destrezas profesionales consideradas mas impestant
-Destrezas desarrolladas en el curso.

-Conocimientos a adquirir.

-Diferencias regionales y provinciales.

En el cuestionario de médicos, los ambitos delofoisason dos:
Un primer dmbito de caracteristicas personalesofepionales y un
segundo en el que se pretende obtener la opinibjetsa de su

relacion con los I.T.S..

Ambos cuestionarios son semi-estructurados en @uguoe
incluyen reactivos cerrados, abiertos y mixtos.dEsir, contempla
preguntas en las que las posibles alternativagedpuesta son
ofrecidas a los destinatarios (reactivos cerradasgs preguntas se
formulan de modo que I.T.S"s. y médicos respon@eacderdo con la
libre expresion de sus opiniones ( reactivos atsért finalmente otro
tipo de items se presentan segun una combinacioosiedos
anteriores, 0 sea, al tiempo que se ofrecen pssHiternativas de
respuesta se da la posibilidad de que los degstios&mitan las suyas

propias.

Respecto al procedimiento de recogida de la irdorém de
ambos cuestionarios, ya hemos comentado que sbleesiauna
semana para ser remitidos a sus destinatariosistrigdbdcion de los
instrumentos se realizé del modo siguiente: el ae IIT.S's fue
remitido por correo y el de los médicos personatmdra recogida de
cuestionarios fue realizada del mismo modo en anudas®s: por

correo los de los I.T.S.”s y personalmente looderiédicos. El plazo



maximo que se establecid para la recogida de onestdbs fue de un

mes aproximadamente desde su distribucion.

Por ultimo destacar que ambos tipos de cuestiandueron
entregados con unas instrucciones escritas en dassq daba a
conocer la forma de responder adecuadamente adass) asi como
la finalidad de la investigacion y el modo en qebid realizarse su
devolucion. Ademas se garantizaba a los encuestdo®nimato y
la confidencialidad de los resultados, con el fen abegurar, en la
medida de lo posible, la sinceridad en sus resasieBor otra parte,
en lo que respecta a los cuestionarios de los.1s[.for ser remitidos
por correo, fueromnviados con una carta de presentaciéon en la que
nos extendimos en la informacion apuntada; tambiéstos
cuestionarios fueron acompanados de un sobre yello para

garantizar, en la medida de lo posible, su devéhuci

La elaboracién tanto del cuestionario dirigido a Id'.S.”s como
del cuestionario destinado a los médicos, Supuso pLoteso
sisteméatico desarrollado, por un lado, a partitadebtencién de una
vision genérica y global sobre la situacion delaete los cursos de
formacion de nuevos de la industria farmacéuti@mociendo las
peculiaridades del entorno con relacion a estatiemdas medidas
gue se desarrollan al respecto y el papel que g¢es@n los
diferentes elementos de este campo productivo. Blatener esta
informacion, utilizamos diferentes sujetos de estiectivo, de fuera
de la provincia de Murcia (Barcelona, Almeria, Albte, Alicante),
para asi no eliminar posibles sujetos de la ingastbn definitiva y se

les remitié6 un cuestionario preliminar, elaboradadamentalmente



sobre los ambitos que ya hemos comentado anteréemBor otra
parte, tales instrumentos requirié una revisiomt¢adexhaustiva sobre
la tematica de estudio. Todo ello condujo a la @iation de unos
instrumentos-piloto que fueron sometidos a unalaaldn interjueces
en la que participaron como tales expertos en ro&igth y en el
problema de investigacion del area MIDE de la Radulle Educacion
de la Universidad de Murcia, asi como algunos dell®.S."s vy
médicos de las citadas provincias para aseguraq eredida de lo
posible, que los instrumentos definitivos estuvieesmlecuadamente
confeccionados segun criterios metodoldgicos ytitieos, y fueran
inteligibles para sus destinatarios; con esto Woltigueriamos
asegurarnos que L. T.S.s y médicos captaran el onsignificado
semantico en cada uno de los reactivos planteadosanebos
cuestionarios. Este estudio piloto que supuso lida@on interjueces
permiti6 incorporar las aportaciones que realizargoienes
participaron en el mismo originando los instrumentizfinitivos y

que, como ya hemos apuntado, se encuentran eregbAny 2.

Para desarrollar esta fase, invertimos el primarestre del afo
1999, con una prevision de recogida de informaagompleta a
finales de Julio de 1999. La validacion se compétdNoviembre de

1999. La duracion aproximada de esta fase fue de meses.
2.3. DEFINICION DE LAS VARIABLES DEL ESTUDIO
A partir de las dimensiones expuestas de los anestos, vamos a

definir los items de las mismas, utilizadas parnavastigacion. En

ambos cuestionarios, nos vamos a encontrar diegeinpos de



variables presentes en el disefio de nuestra igaegin. Iniciamos

las definiciones por el cuestionario de los I.'&S.”

Todas estas variables seran susceptibles de usmieaito
cuantitativo inicialmente, aunque alguna de ellasqueriran
previamenteun tratamiento analitico cualitativo. Como podemos
comprobar en las tablas siguientes, la mayoria ade variables
definidas son categoéricas y ordinales como correpoa la
generalidad de los estudios tipo encuesta reakizamto el ambito

socioeducativo.

La tabla que figura a continuacién sintetiza lsspreeacion de tal informacién. En ella,
incluimos la codificacion asignada a las varialflesiable), la definicién operativa de cada
variable de estudio (definicién), y en el caso de fyera categérica la especificacion de sus

categorias y respectivos cédigos (categorias).

VARIABLE DEFINICION CATEGORIAS
V1: USEXO. Sexo del I.T.S. que cumplimenta el tioesrio 1.Hombre
2.Mujer
V2: UEDAD. Edad actual del I.T.S. 1.Hasta 30sfi

2.De 31 a 40 afios
3.De 41 a 50 afios
4.Méas de 50 afios

V3:UESTUDIO. Estudios realizados. 1.Graduadmks
2.Bachiller Supe.
3.Diplomatura
4.Licenciatura

V4: UEMPRESA. Tipo de empresa en la que ejercasiegion. 1.Nacional
2.Multi. Europea
3.Multinacional
Americana
4.0Otras



V5: UANOS.

V6:UEXPERI.

V7:UNEMPRES.

V8:UCURSOV.

VIO:DANTERIO.

V10:DFICHERO.

V11:DCURRICU.

V12:DEXPERIE.

V13:DCOMPA.

V14:DDONDE.

V15:DFACTORE.

V16:DOTROS.

V17:DNOSE.

V18:DSUSTITU.

Afios de profesion como I.T.S.

Afios de experiencia profesional eergresa
actual.

Numero de empresas farmacéuticasseque
ha ejercido

Cursos especificos de ventas quedibide.

Cursos especificos de ventas reabzad
en las empresas anteriores.

Composicién de fichero actual

Su seleccién se debid a tu curriculum

Su seleccién se debié a tu exper&énci

Su seleccién se debié a compafieros

1.Da D afios
2.De 3 a 8 arfios
3.De 9 a 15 afios
4.Mas de 16 afios

1.De 0 a 2 afios
2.De 3 a 8 afios
3.De 9 a 15 afios
4.Méas de 16 afios

1.Una

2.Dos
3.Tres
4.Cuatro o mas

1.Ninguno
2.Uno

3.Dos
4.Tres 0 mas

1.Ninguno
2.Uno

3.Dos

4.Tres 0 mas

1Htedprios
2.Centros de Salud
3.Mixto (calle y h.)
4.0tro/s (especi.)

1.Si
2.No

1.Si
2.No

Si 1.
2.No

Su seleccién se debié a su presemtma te gentes” 1.Si

Su seleccién se debié a factoresreate

Su seleccion se debid a otros

Su seleccion se debié a no lo sé

Entré a sustituir a otro I.T.S.

2.No

1.Si
2.No

1.Si
2.No

1.Si
2.No

il foe despedido
2.Si, se marché a
otra empresa
3.Si, cambi6 de
profesion
4.No



V19:DPROYECT.

V20:DDURACIO.

V21:DCOCIEN.

V22:DCOFARMA.

V23:DCOPRODU.

V24:DAPLCONO.

V25:DOTRS.

V26:DVISITA.

V27:DMATERPR.

V28:DVIDEO.

V29:DCONOTRO.

V30:0BJE(L).

V31:0BJE(2).

V32:0BJE(3).

V33:0BJ(4).

V34:0BJ(5).

5.Lo desconozco

1.Si todo

2.Se en parte
3.No mayoria.
4.0Otras (especi.).

Se han cumplido las promesas y gt
planteados al principio.

1.Una semana
2.Dos semanas
3.Tres semanas
4.Cuatro 0 mas

Duracion del curso de nuevos en lpesa

Conocimientos de formacién fueromtifcos 1.Si
médicos basicos. 2.No

Conocimientos de formacion fueronnfeacol6gicos 1.Si

2.No
Conocimientos de formacion fuerongteducto  1.Si
a vender. 2.No
Conocimientos de formacion fueronrsob 1.Si
aplicacién de los conocimientos adquiridos. 2.No
Conocimientos de la formacién fuerorotte 1.Si
Tipo. 2.No

La aplicacion de los conocimientofoon visita ~ 1.Si
tipo. 2.No

La aplicacion de los conocimientos fion estudio  1.Si
del material promocional. 2.No

La aplicacion de los conocimientos fagr medio  1.Si
de grabacién en video. 2.No

La aplicacion de los conocimientos ¢on otros  1.Si
Procedimientos. 2.No

Valoracion del nivel de logro de forita como la4d
profesional competente de la Industria farmacéutica
y conocimientos adecuados de los farmacos.

Valoracién de la calidad de los coittes la4d
impartidos en el curso.

Valoracion de los conocimientos addos la4d
sobre los farmacos.

Valoracion de los conocimientos adgiaisi la4d
sobre el ejercicio profesional.

Valoracion de los conocimientos ad@igisi la4d
sobre las instituciones a las que se va a dirigir
(Insalud, Atencion primaria, etc..)



V35:0BJ(6).

V36:0BJ(7).

V37:0BJ(8).

V38:0BJ(9).
V39:0BJ(10).

V40:0BJ(11).

V41:0BJ(12).

V42:0BJ(13).

V43:0BJ(14).

V44:0BJ(15).

V45:0BJ(16).
V46:0BJ(17).

V47:TMASGUS.

V48:.TMESONSG.

V49:CANHADHI.

V50:CELIMINA.

V51:DOC (1).

V52:DOC(2).

Valoracion de la posibilidad de ponempeactica 1 a4
los conocimientos adquiridos en el curso.

Valoracion del grado de participacié@nlals la4
asistentes.
Valoracion de la forma de ensefiar teoeen la4

cuenta los objetivos planteados.
Valoracion de la duracion del curso. ad
Valoracion del lugar donde se celebréurso. la4

Valoracion sobre si lo tratado enwgbo le hizo la4
reflexionar sobre su préactica profesional.

Valoracion de su implicacién en elsour la4d

Valoracion del aprovechamiento de los la4
conocimientos adquiridos.

Valoracion de la respuesta a sus dapeas. la4d

Valoracion de la utilidad de lo aprgiedpara su la4
préactica profesional diaria.

Valoracion de la organizacion gendedlcurso. la4
Valoracion global del curso. la4

Lo que mas le gusté del curso. Estgabée se ha definido a partir de
una pregunta abierta, no estructurada lo cual @aplgue su
operativizacion y codificacién/categorizacion secéhaa posteriori
formando parte del propio proceso de analisis d&fdamacion textual.

Lo que menos le gustod del curso. EZstemble se ha definido a partir de
una pregunta abierta, no estructurada lo cual @aplgue su
operativizacidon y codificacién/categorizacion seceéhaa posteriori
formando parte del propio proceso de analisis digfdamacion textual

Lo que afadiria al curso. Esta valéalse ha definido a partir de una
pregunta abierta, no estructurada lo cual implice. su operativizacion
y codificacidn/categorizacién se hace a postefimmnando parte del
propio proceso de andlisis de la informacion tdxtua

Lo que eliminaria del curso. Esta iaile se ha definido a partir de una
pregunta abierta, no estructurada lo cual impliga su operativizacién
y codificacién/categorizacion se hace a postefimnnando parte del
propio proceso de andlisis de la informacién tdxtua

Valoracion del planteamiento de logtios por 1a4
parte del docente.

Valoracion de la comprension de lostasites del 1a4
objetivo de la sesion.



V53:DOC(3).

V54:DOC(4).

V55:DOC(5).

V56:DOC(6).

V57:DOC(7).

V58:DOC(8).

V59:DOC(9).

V60:DOC(10).

V61:DOC(11).

V62:DOC(12).

V63DOC(13).

V64:DOC(14).

V65:DOC(15).

V66:DOC(16).

V67:DOC(17).

V68:DOC(18).

V69:DOC(19).

Valoracion de la motivacion a los asiés al la4d
inicio de la sesion por parte del docente.

Valoracion de la utilizacién del lengriadecuado 1 a4
por parte del docente.

Valoracion de conocimiento de la psida de la4
I.T.S. por parte del docente y la adaptacion de lo
contenidos a la misma.

Valoracion de el docente, compruebguel los la4
participantes asimilen los contenidos de la sesion.

Valoracion de si el docente, ademaksle la4d
explicaciones orales, utiliza otros materiales para
impartir los contenidos.

Valoracion de si el docente estruchiem el tema, 1a4
descomponiendo el objetivo general de la sesién
en pasos parciales comprensibles.

Valoracion de si el docente organizadaion en la4
funcién de actividades que deben realizar los
participantes.

Valoracion de si el docente compruieba la4
comprension de los asistentes, de las tareas que se
han de realizar.

Valoracion de si el docente favorelceabajoen 1a4
grupo con tareas concretas.

Valoracion de si el docente favorexedesiones la4d
agradables que invitan al trabajo.

Valoracion de si el docente favorece Ips la4d
asistentes cooperen y participen en el grupo.

Valoracion de si el docente evalUarésiltados la4
de las actividades realizadas por los participantes

Valoracion de si el docente estruchiem el la4d
tiempo de la sesién.

Valoracion de si el docente compruelegiante la4d
una actividad o trabajo realizado por los asistgnte
si éstos han alcanzado el objetivo propuesto.

Valoracion de si el docente evallUaréssiltados la4
obtenidos de forma general.

Valoracion de si el docente realiza smtesis final 1 a 4
de la sesioén.

Valoracion de si el docente teniarksppracion la4



V70:CINECEA.

V71:CIUTIL.

V72:CIHACE.

V73:CIADEC.

V74:CISICONO.

V75:CIDES().

V76:CIDES(2).

V77:CIDES(3).

V78:CIDESC(L).

V79:CIDESC(2).

V80:CIDESC(3).

V81:CICOFAR.

necesaria para impartir el curso.

Los contenidos que daba el profesaeferian alo 1.Si
gue necesitaba aprender para ejercer su profesidmlo

Los contenidos que impartia el profese referian 1.Si
a los que podia utilizar en su practica diaria 2.No

Los contenidos que impartia el profesereferian 1.Si

a lo que vio hacer a otros. 2.No
Los contenidos que impartia el profes@n 1.Si
adecuados. 2.No
El curso aporté los conocimientadegtrezas 1.Si
necesarios para el ejercicio de su profesion. 2.No
3.No lo sé

Por orden de importancia, destrezasrmcimientos que un I.T.S debe
tener. Esta variable se ha definido a partir de pregunta abierta, no
estructurada lo cual Iimplica que su operativizacion
codificacion/categorizacion se hace a posteriormfndo parte del
propio proceso de andlisis de la informacion tdxtua

Por orden de importancia, destrezasrmcimientos que un I.T.S debe
tener. Esta variable se ha definido a partir de pregunta abierta, no
estructurada lo cual implica que su operativizacion
codificacién/categorizacion se hace a posteriormfndo parte del
propio proceso de andlisis de la informacién tdxtua

Por orden de importancia, destrezasrmcimientos que un I.T.S debe
tener. Esta variable se ha definido a partir de pregunta abierta, no
estructurada lo cual implica que su operativizacion
codificacion/categorizacion se hace a posteriormfndo parte del
propio proceso de andlisis de la informacién tdxtua

Por orden de importancia, destraz@&®nocimientos que se fomentan
en el curso que recibid. Esta variable se ha difi@ partir de una
pregunta abierta, no estructurada lo cual impliga su operativizacién
y codificacién/categorizacion se hace a posteffimnnando parte del
propio proceso de andlisis de la informacion tdxtua

Por orden de importancia, destrez@®nocimientos que se fomentan
en el curso que recibio. Esta variable se ha difi@ partir de una
pregunta abierta, no estructurada lo cual implice su operativizacion
y codificacidn/categorizacién se hace a postefimmnando parte del
propio proceso de andlisis de la informacién tdxtua

Por orden de importancia, destraz@®nocimientos que se fomentan
en el curso que recibié. Esta variable se ha difim partir de una
pregunta abierta, no estructurada lo cual impliga su operativizacién
y codificacidn/categorizacién se hace a postefimmnando parte del
propio proceso de andlisis de la informacion tdxtua

Se les ha de formar en otros contenido 1.Si
como comisiones de farmacia. 2.No



V82:CIETICA.

V83:CIESSANIL.

V84:CIJERARS.

V85:CIFUNHOS.

V86:CIHAPU.

V87:CIDIGRUP.

V88:CIPRVS.

V89:CIPRAREV.

VI0:CINEGOCI.

VI1:CITICLI.

V92:CIESVEN.

VI3:CINIFOR.

V94:CIPOR.

V95:SDPRO.

V96:SPOR.

VO7:SDIZONAS.

Se les ha de formar en otros contesid 1.Si
como es la ética profesional. 2.No
Se les ha de formar en otros codiEni 1.Si
como son las estructuras sanitarias. 2.No
Se les ha de formar en otros codteni 1.Si
€COmo son jerarquias sanitarias. 2.No
Se les ha de formar en otros contenid 1.Si
como es el funcionamiento hospitalario 2.No
Se les ha de formar en otros contesido 1.Si
como es en hablar en publico. 2.No
Se les ha de formar en otros codiEni 1.Si
como es en dinamica de grupos. 2.No
Se les ha de formar en otros contenido 1.Si
como es en actuaciones reales de venta. 2.No
Se les ha de formar en otros contanid 1.Si
como es en practicas reales de visita médica. No 2.
Se les ha de formar en otros codiEni 1.Si
como es la negociacion. 2.No
Se les ha de formar en otros contesid 1.Si
como es en el tipo de clientes 2.No
Se les nos ha de formar en otrosesodos 1.Si
como es en las estrategias de venta. 2.No
Necesitan la misma formacién todos Sil
los asistentes al curso. 2.No
3.No lo sé

Justificacién de si necesitan o no idaahacion todos. Esta variable se
ha definido a partir de una pregunta abierta, rtouetsirada lo cual
implica que su operativizacién y codificacién/categacion se hace a
posteriori formando parte del propio proceso delisisdde la
informacion textual.

El desempefio de la profesion es igual 1.Si
en otras regiones/comunidades de Espafa. 2.No
3.Nolo sé

Justificacién de si el desempefiode lfepidn es igual o no en otras
regines/comunidades de Espafa. Esta variable defimdo a partir de
una pregunta abierta, no estructurada lo cual @aplgue su
operativizacidon y codificacién/categorizacion seceéhaa posteriori
formando parte del propio proceso de analisis d&fdamacion textual.

La formacion debe ser diferente dejiendo de 1.Si
las zonas de trabajo. 2.No
3.Nolo sé



V98:SOBSERVA.

Observaciones a la temética y/o @stianario cumplimentado. Esta
variable se ha definido a partir de una preguntar&h no estructurada
lo cual implica que su operativizacién y codifigaticategorizaciéon se
hace a posteriori formando parte del propio proasanalisis de la
informacion textual.

En lo que concierne a las variables del cuestiordastinado a

los médicos, presentamos la informacion del misradan

VARIABLE

V1:N.

V2:SEXO.

V3:EDAD.

V4:EXPERIEN.

V5:LUGAR.

V6:ESPECIAL.

V7:VISITADO.

V8:CALIFIC.

VI:MEJORA.

DEFINICION CATEGORIAS
Numero asignado al cuestionario.

Sexo del médico que contesta el cuestiona 1.Hombre
2.Mujer

Edad de la persona que contesta al cuestio. 1.Hasta 30 afios.
2.De 31 a 40 afios.
3.De 41 a 50 afios.
4.Méas de 50 afos.

Afios de ejercicio profesional. 1sttal0 afios
2.De 11 a 20 afios
3.De 21 a 30 afios
4.Mas de 30 afios

Lugar de ejercicio profesional. 1.Antétorio
2.Centro de Salud
3.Domicilio
4.Hospital
5.0tros(especi.)

Especialidad médica. 1.M. General.
2.Medicina F. y C.
3.Medicina Interna
4.Cardiologia
5.0tras(especi.)

Frecuencia de visitas de los delegmds: 1.Varios a diario
2.Varios semanalmente
3.Muy esporadicamente
4.0tros(especificar)

La cualificacién profesional del visilor médico  1.Si
Mejora sustancialmente conforme éste tiene 2.No
Experiencia.

Si mejora, aspectos en los que lo hdoes)( Esta variable se ha
definido a partir de una pregunta abierta, no esirada lo cual implica
que su operativizacion y codificacion/categorizacsé hace a posteriori
formando parte del propio proceso de analisis d&fdamacion textual.



V10:NOMEJO. Justificacion de las mejoras percibidasta variable se ha definido a
partir de una pregunta abierta, no estructuradeudd implica que su
operativizacidon y codificacién/categorizacion seceéhaa posteriori
formando parte del propio proceso de andlisis defdamacion textual.

V11:MASVALOR. Lo mas valorado del perfil profesidndel perfil profesional de los
I.T.S. en el contacto que mantiene con ellos. Estdgable se ha
definido a partir de una pregunta abierta, no esirada lo cual implica
gue su operativizacion y codificacion/categorizacsé hace a posteriori
formando parte del propio proceso de andlisis defdamacion textual

V12:MENOSVAL. Lo que menos valora en el perfil grsional de los I.T.S. en el contacto
gue mantiene con ellos. Esta variable se ha defiaicpartir de una
pregunta abierta, no estructurada lo cual impliga su operativizacién
y codificacién/categorizacion se hace a posteffimnnando parte del
propio proceso de andlisis de la informacién tdxtua

V13:0BSERVA. Sugerencias y comentarios tanto a dendtica tratada y/o al
cuestionario. Esta variable se ha definido a paléruna pregunta
abierta, no estructurada lo cual implica que suratpgzacion y

codificacion/categorizacion se hace a posteriormfndo parte del
propio proceso de andlisis de la informacion tdxtua

Una vez concluido este ejercicio descriptor, cdaones
algunos aspectos relativos a las variables de iestutlizadas,
atendiendo a su naturaleza. Asi, presentamos uma ¢@m la que
clasificamos las variables segun sean cuantitativaalitativas, de
intervalo y ordinales, tanto para el caso del coestio de I.T.S."s
como para el de médicos.

e Variables relativas al cuestionario de I.T.S.”s:

N° total %
NATURALEZA DE LAS NUMERO DE LAS
VARIABLES VARIABLES
CUANTITATIVAS | Continuas
Discretas 1 1.15
CUALITATIVAS | Dicotébmicas V1-V11-V12-V13-V14-V15-V16- |33 37.93
(e} V17-V21-V22-V23-V24-V25-V26-
CATEGORICAS V27-V28-V29-V70-V71-V72-V73-
V81-V82-V83-V84-V85-V86-V87-
V88-V89-V90-V91-V92
Politdmicas V2-V3-V4-V7-V8-V9-V10-V18-V19+: 14 16.09
V20-V74-V93-V95-V97
DE INTERVALO V2-V5-V6 3 3.45
ORDINALES V30-V31-V32-V33-V34-V35-V36- |36 41.38
V37-V-38-V39-V40-V41-V42-V43-
V44-V45-V46-V51-V52-V53-V54-




V55-V56-V57-V58-V59-V60-V61-
V62-V63-V64-V65-V66-V67-V68-

V69

* Variables relativas al cuestionario de médicos.

NATURALEZA DE LAS

NUMERO DE LAS

N© total

%

VARIABLES VARIABLES
CUANTITATIVAS | Continuas
Discretas V1- 1 12.5
CUALITATIVAS | Dicotémicas V2-V8 2 25
(@] —
CATEGORICAS Politdmicas V5-V6-V7 3 37.5
DE INTERVALO V3-V4 2 25

ORDINALES

2.4.PLAN DE ANALISIS DE LOS DATOS

Como ya hemos comentado, estamos ante una ir@stig

fundamentalmente de caracter descriptivo y expmadm@t ya que

buscamos una aproximacion global a los puestoegieéT.S."s y la

valoracion que realizan de los cursos de formagi@nles ha aportado

sus respectivas empresas. Estamos hablando de.Ti&’'d que

ejercen su profesion en la provincia de Murciaigietio en cuenta que

ellos represen a la inmensa mayoria de las indastarmacéuticas y

que han participado en sus diversos cursos de é@@male nuevos

ITS, que imparten las mismas.

Pretendemos describir una situacion, analizandsssuctura y

sus caracteristicas, desde el punto de vista te@atnpletando y

enriqueciendo tal informacion de forma empirica ravds de

determinados instrumentos y procedimientos de rdaate datos: los

ya citados cuestionarios y el desarrollo de un@ugdiscusion.




De acuerdo con esto, la primera parte realizageigmente de
forma preceptiva y ya presentada en los primergétudas de esta
Tesis Doctoral intenta fundamentar tedricamentesitaacion que
analizamos empiricamente y que no es otra que eotepercepcion
de los delegados de la Industria farmacéutica &=¢pon de Murcia,
de los respectivos cursos de formacion de nueviegattos, que han
recibido de sus diferentes empresas, asi comaidnvgue tienen de

ellos (de los ITS), sus receptores o clientesrfiédicos).

A continuacion nos detenemos en el plan de exptoia
tratamiento y analisis de la informacion obteniddravés de los

cuestionarios destinada a los I1.T.S"s y médicos.

Una vez recogida la informacion de ambos cuestionar
procedimos a la codificacion de cada uno de ellasly elaboracion
de las matrices de datos a través del paqueteisigtadSystat for
Windows (ver. 5.0; Systat, Inc, 1990-1992).

Simultdneamente ello nos exigia proceder a la id&im
categorizacion y codificacion de las variables oiokes a partir del
proceso analitico de la informacion textual coroesfente a las
preguntas abiertas o no estructuradas de los conasts. Para no ser
reiterativos y puesto que tal proceso va a serrii@sginuciosamente
en un apartado posterior por formar parte del rmiggato de la
informacion textual transcrita de las grabacionésemidas en el
desarrollo del grupo de discusion, reservamos pari@nces la

explicacion de dicho proceso.



Una vez realizadas las matrices de datos procedameaslizar
un analisis exploratorio de los mismos con la fded de detectar y
corregir posibles valores anomalos, fuera de rangtoutliers”;
estudiar la distribucion de los datos para cadadenkas variables de
estudio con el objeto de redefinirlas y operatiamen otras posibles

variables categoricas o de intervalo.

Al andlisis exploratorio siguié el andlisis destivip de cada
una de las variables de la investigacion. Estoisssdan consistido
en la lectura directa de las variables (frecuengigmrcentajes), la
lectura cruzada de las mismas (frecuencias y p@jes), pruebas de
asociacion (Ji Cuadrado de Pearson) asumiendo uel rle
significacion del 0.05 como es habitual en este tip estudios en el
campo socio-educativo, y pruebas de correlaciorefi€ientes de

correlacion de Pearson) al mismo nivel de signsiima citados.

Por otro lado en lo que respecta a las variablesnaes
implicadas en el cuestionario de los I.T.S."sa®kin sido sometidas
a un Andlisis Factorial de Componentes Principaléézando como
criterio para la extraccion de los factores eleciit de Kaiser (valores
propios o Eigenvalores superiores a la unidad)pma método de
rotacion el Varimax con el fin de optimizar la iz@za explicada por
la totalidad de los componentes extraidos. Estdisendactorial
pretende descubrir la posible existencia de un toodgplicativo,
aunque soOlo sea de modo tentativo, de las dimessionaspectos

presentes en el proceso formativo de los I.T.S."s.



Todos estos analisis han sido realizados igualmeate el

paquete estadistico citado Systat for Windows.

3. EL GRUPO DE DISCUSION: FORMACION, DESARROLLO
Y PLAN DE ANALISIS

Los resultados obtenidos mediante los cuestionanos
permitié llegar a conclusiones que nos estimuladormular nuevos
interrogantes generadores de posibles hipétesmativas que fueran
interpretadas o explicadas desde la percepcidoosdprbtagonistas de
nuestra investigacion: los I1.T.S.”s y médicos. Wea analizados los
resultados obtenidos previamente, pasamos, pues gaegunda fase
de la investigacién en la que profundizamos enot@rmuna serie de

cuestiones con el fin de enriquecer tales conatesio

Puesto que nos interesaba obtener una visidon de
conclusiones alcanzadas en la fase anterior désam® de vista de
los protagonistas, pensamos que la técnica masadiepara ello era
la de los grupos de discusion; una técnica enenegrite cualitativa
que funciona particularmente bien para determiaarpercepciones
sentimientos y maneras de pensar de quienes partic(KRUEGER,
1991). El desarrollo de los grupos de discusiéreaézé de acuerdo
con los rasgos que los caracterizan ligados con elementos

componentes del grupo:

I. El primero guarda relaciéon con las caracteristjgadiculares
de quienes participan en el grupo de discusion. s&sgelecciond un
grupo representativo de los distintos componengtalectivo de

[.T.S’s. que habian respondido a los cuestiongri@n funcién de

las



las respuestas dadas, seleccionamos dos |.T.€gngstraran una
actitud positiva hacia la formaciéon recibida, dage gnanifestaran
una actitud negativa respecto a la formacion rdaibdos con una
actitud objetiva ante la misma y otros dos que drabbéalizado el
curso de entrada hacia menos de un afo, indep&rdemie de la
proporcion de estas respuestas y con la intenceéncldrificar
conceptos expuestos en las respuestas dadas enesonarios.
Para que se contrastasen las percepciones, senamieformas de
pensar de tales I.T.S."s se invitd a participarekrgrupo a dos
médicos, evidentemente también de los que habidcipado en la
cumplimentacion del cuestionario dirigido a los mos; tales
profesionales se seleccionaron teniendo en cueuéa tgvieran
experiencia en el trato directo con los ITS’s. Asiselecciond a un
médico especialista en Medicina Interna y a otr@€ardiologia, que
reciben frecuentemente visitas de estos profegenkin el grupo de
los I.T.S. se procedid a la seleccién de los misteosendo en
cuenta, como hemos plasmado con anterioridad, isibopsobre la
formacion recibida en la empresa y sus conclusjorertidas en los
cuestionarios. Para ello, tras el andlisis de lestionarios, se paso a
seleccionar a todos los ITS s participantes. Rasgleccion también
tuvimos en cuenta la de empresa de la que provérdarspectivos
[.T.S’s. combinando empresas nacionales, multinaés europeas
y multinacionales americanas, para asi poder iatrias diferentes

formas de impartir la formacion en cada una desella

La participacion en el grupo de discusion fue vtdua y
siempre se les garantizé la confidencialidad dénfarmacion que

aportasen. Por otra parte, antes de participat grupo de discusion



se realizé una toma de contacto distendida prewvia,quienes fueron
invitados a participar, para que se conocierartgntar asi, facilitar la
dindmica de grupo. En total, el grupo de discusiémidé a ocho
I.T.S.”s, y dos médicos; a ellos hay que sumaraliigpacion del

coordinador del grupo y a dos observadores-expenasetodologia

participativa.

Il. El grupo de discusion ofrece informacién deunalieza cualitativa
en el transcurso de una conversacion-discusiordguyir parte de
quien asume el rol de coordinador. Este rol ha aslamido por el
autor de esta Tesis Doctoral. Los temas a trataelegrupo de
discusion fueron meticulosamente escogidos y odEna
previamente, basandonos para ello en el analisidadsituacion
obtenida a partir de los resultados de los cuestiiosr Dicho analisis
incluyé un estudio en profundidad de las problecadtiobjeto de
conversacion-discusion en el seno del grupo patartde profundizar
acerca de las experiencias particulares de losicipartes. El
desarrollo de la técnica, de grupo de discusiorsitha sistematizado
en un contexto comprensible, légico y significatiymara los
participantes, habiendo sido guiada la conversa@Omartir de
preguntas bien acotadas de acuerdo con la presentate
informacion relevante que interesaba destacar wlatetel andlisis de
los cuestionarios. Tales preguntas y su contextfigioraron el guién
del grupo de discusion utilizado por el coordinadrcual se apoyo
para su formulacién de una presentacion iconografios resultados
obtenidos del analisis de la informaciébn suminddrapor los
cuestionarios fueron utilizados para la elaboraaiéninformacion

verbal y grafica a fin de dotar al grupo de digmusle un documento



informativo del estado de la cuestion, en el queresentaban los
datos a través de diagramas de barras, cuadros rinosée
informacion textual en los que se contextualizales preguntas
planteadas. Las tareas del coordinador consisti@onguiar el
desarrollo del grupo de discusion, formulando laggpntas,
presentando el contexto de las mismas, moderanplartigipacion de

los miembros y su interaccion, manejando las paesas

lll. El coordinador del grupo de discusion fue agay en la estrategia
de trabajo desarrollada por dos expertos cuyasddrendamentales
consistieron en observar los comportamientos denggi participaban
y tomar anotaciones que sirvieran para comprendantezpretar
adecuadamente la informacion registrada a travésideagnetofono
y un video, sobre todo aquella concerniente nootanta verbal o
paraverbal, sino a la gestual y relativa a lasragt@ones sociales
dadas. Ocasionalmente, tales ayudantes plantear@gyunas
complementarias para sondear con mayor profundataduestiones
aportadas por los participantes. No obstante eistreg de la
informacion a través del video nos ha permitidoenbt la

informacion y transcribirla manteniendo su riquegebal y no verbal.

A lo anterior hay que afadir que la técnica gleipo de
discusionse celebré en el ambiente relajado y ajeno a \e€tque
pudieran interrumpir o interferir con la reunionpgr tanto distraer a
los participantes. El lugar seleccionado fue un iserio del
Departamento de Teoria e Historia de la Educaogla dUniversidad

de Murcia, sito en la Facultad de Educacion; estgarl era lo



suficientemente espacioso para que quienes palt@mpos nos
sintieramos comodos, y para situar los medios oaigliales que
teniamos previsto utilizar. Por otra parte, dispaid una mesa amplia
en torno a la cual podiamos situarnos todos y @enesnera no perder
el contacto visual unos de otros, ni la retroalitaeidn de la

informacion aportada por cada uno.

Destacar asi mismo, que en el grupo de discusiémpreguntas

se plantearon del modo siguiente:

a) Ante todo se pasé a informar a todos los partitgsanel
grupo de discusion de los objetivos de la reuni®e.le
comentd que el objetivo de la misma era la corgca®t de
las opiniones que habiamos recibido a partir déligia de
los datos obtenidos de los cuestionarios que habéizado
profesionales de ambos ambitos, en relacién coensh de
formacion de los I.T.S. en los cursos de formadeénnicio.
Al mismo tiempo se les informd que dichos cuestimsa
formaban parte una investigacion que estdbamoanitky a

cabo con respecto a esta problemética.

b) Como segundo punto, se paso a realizar las pessames
pertinentes de los diferentes participantes ajeao$os
propios I.T.S.”s y médicos asistentes. Nos refesimdos

observadores-expertos comentados anteriormente.

c) Se paso a informar de los resultados obtenidossearialisis

previos de los cuestionarios, al tiempo que preésnds



d)

mantener la distension y el ambiente relajado aldgren el
inicio del encuentro del grupo y asi.incitar a iscdsion y a
la participacion de los. En este punto, se agréadacios
asistentes su colaboracion, se informé de el nandero
cuestionarios enviados y recibidos, en el casosl¢.T.S. y
los entregados en mano al colectivo médico, el ndrde
cursos de iniciacion como media que habian realizaed
diferentes profesionales, el nimero de cursos déayda
duracion promedio de los mismos, las aplicacioreedod

conocimientos adquiridos, etc.

La primera cuestion controvertida y que signifiadptimera
pregunta realizada abiertamente al grupo, pardaamia
discusién como tal, fue referente a la escala #ert,ien la

cual se comprobaba la alta puntuacion que se la dab
curso de formacion en general (3.85 sobre 4). Enmmto
encontramos que en los resultados obtenidos en los
cuestionarios nos informan los I.T.S que lo que fallaba

del curso es sin duda la puesta en practica. Qtegintas
gue estimularon la discusidn y conversacion dekaala

fueron:

d.1.¢Qué os parecen estos resultados?

d.2. Si el curso tiene como objetivo la formaciGragpla
puesta en practica, ¢como es que falla en escamente y

al mismo tiempo se obtiene una puntuacion tan alta?



d.3.¢Puede ser que la puesta en practica queliza ea el

curso no sea la adecuada?

d.4.¢ Como puede ser que unos mismos elementosague h
gustado a unos I.T.S vy la valoracién ha sido mitg, al
final surja la conclusién que los cursos de formacno

tienen utilidad para lo que estan disefiados?

d.5. ¢ A qué se deben estas diferencias?

d.6. ¢ Observais diferencias relevantes entre ld@pde los
.T.S. y la de los médicos, respecto a la mejord de

profesional con la formacion recibida?

d.7. ¢ A los asistentes les asusta la participaaofina y el

compromiso?

d.8. ¢Realmente el profesional que sale del cuesouévo

“sabe hacer”? ¢ Se conoce realmente la profesion?

d.9. En la cuestion sobre lo que se afadiria aocla
mayoria contesta que afadiria conocimientos po&tic

entonces ¢,se sale del curso “sabiendo hacer”?

d.10 ¢ Como llevariais vosotros la puesta en peaeticlos

cursos de formacion?



d.11. Por ultimo, se plante6 a cada uno de loscpaahtes

gue definiera su I.T.S. ideal.

Desde el punto de vista temporal, dedicamos aalzoehcion del guidn del grupo de discusion
y de la presentacion iconogréfica utilizada asi@antos otros aspectos de la planificacion del
grupo, el tercer trimestre del afio 1999. La reel@a de la técnica es si fue el dia 16 de
Noviembre de 1999. Las transcripciones y el amalg® la informacién se desarrollaron

durante los meses de Noviembre 1999 a Febrero0@€l. Esta fase supuso en total un tiempo

de unos ocho meses.

3.1. PLAN DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Ya hemos comentado que la informacion aportadabgrupo de
discusion se registr0 en magnetofono y en videsteAormente tal
informacion fue transcrita textualmente para precedsu analisis. El
contenido transcrito no solamente atendié a larinézion verbal

aportada, sino que ésta fue enriquecida con larpdral y gestual.

De acuerdo con los objetivos del grupo de discu@apuestos en
el apartado primero del presente capitulo), larméxion textual
transcrita fue analizada cualitativamente. A pedarla tendencia
actual por encontrar un enfoque interdisciplinantegrador, hoy por
hoy el analisis de la informacion textual todavevidne en varias
direcciones o planteamientos dependiendo de lasesjtno obstante,
las reflexiones historicas proporcionadas de daginperspectivas
revelan que la investigacion cualitativa basadanentemente en el
analisis de la informacion textual tiene entidaodipp; asi lo expresan
KIRK y MILLER (1986: 10: “La investigacion cualitativa es un

fendmeno empirico, localizado socialmente, defirpdo su propia



historia, no simplemente una bolsa residual comedo todas las

cosas que son no cuantitativas”.

El proceso de andlisis de la informacion textua dasarrollamos
estd tomado de la propuesta que hace SERRANO (1b@88apa en la
que hacen autores tan representativos como MILERBERMAN
(1984, 1994). Para estos autores el proceso aoatjtie consiste en
“dar sentido” a la informacién textual, significaducir este conjunto
de datos mas o menos complejo en un mapa de sapok
constituido por un numero manejable de elementosnddo que
seamos capaces de darles una disposicion y unasespacion
significativas que nos permitan finalmente extsaeerificar una serie
de conclusiones comprehensivas de esa ‘realidad’ sypone la

informacion aportada objeto de estudio.

El esquema metodolégico que hemos utilizado condlgraima
serie de tareas o actividades que hemos organmadorno a dos
misiones: la reduccion de la informaciéon y la dspon y
tratamiento de la informacion. Formando parte deethuccion de la

informacion, hemos desarrollado las siguientesatafiendamentales:

a) Determinacidon de las unidades de analisis segumitetio
tematico.

b) Establecimiento del sistema de categorias y degoédi
utilizando la via inductiva; es decir las categoren ido
surgiendo a medida que el investigador ha intevaacio

con la informacion textual que se ha analizado.



c) Asignacion de los elementos de significado al siatale

categorias y codigos establecidos.

d) Agrupamiento de tales categorias y coédigos con los
elementos que incluyen en otras categorias y cédigoun

orden jerarquico superior, globalizador.

Respecto a la misién de disposicion y tratamiendo la
informacion, ha comprendido diferentes tareas enwias a
organizar y presentar la informacion textual queilla sintetizada
y agrupada en una estructura coherente, sistematievante y
comprensiva, que ha permitido la lectura de losisogdos del
texto para la realizacién de inferencias y, potadaa la obtencion
de conclusiones para dar respuesta a los objgplaogeados. En
este sentido hemos adoptado un enfoque complenzntr
cuanto que el enfoque propiamente cualitativo ta snriquecido
con un enfogue cuantitavo de la informacion cualia
(SERRANO, 1999).

El desarrollo de la propuesta metodolégica utilizquhra el
analisis de la informacion textual ser& particakalo en el capitulo
siguiente relativo a los resultados y conclusiodesla presente
investigacion por formar parte del mismo. El eseaiphiento de las
unidades de analisis, la determinacion del sistéenaategorias y

cbdigos, etc., se integran en los resultados dematstigacion.



Los Ultimos meses de nuestra investigacion handesta
destinados a la elaboracion del informe final destno trabajo que,
evidentemente, ha estado precedida de la elaboraoigunta de los
resultados obtenidos por los cuestionarios y gd@ue discusion. Las
conclusiones extraidas nos han permitido respaadles objetivos de
investigacion planteados, asi como hacer sugesedeigara a futuras

investigaciones en la misma linea que la nuestraatras afines.

4. EVALUACION DE LAS PREFERENCIAS
ESTILISTICAS

Con la finalidad de conocer el perfil estilistice ths ITS'S,
seleccionamos a un grupo reducido de los mismop¢B&onas), los
cuales tuvieron que cumplimentar el Inventario Tog@xo de
MYERS-BRIGGS, forma G (MBTI). MYERS y McCAULLEY
(1992) han elaborado este instrumento basado tewii@ de los tipos
psicolégicos de JUNG, que ha sido adaptado y caatigaxo en
Espana por TEA Ediciones (MYERS, 1991).

El MBTI fue explicado detalladamente en el capitutte este
trabajo. Por ello baste recordar que el instrumesta destinado a
evaluar las preferencias basicas de los adultosa@no dimensiones o
escalas bipolares que orientan el uso de la paérepcel juicio,
afectando no soélo al objeto de atencion de lasopass en una
situacion dadasino también el modo de sacar conclusiones sobre lo
percibido. Estas cuatro dimensiones o escalas '&xtraversion-
Introversién, Sensacion-Intuicién, PensamientotiSeanto y Juicio-

Percepcion.



El MBTI, forma G, ha sido aplicado a los ITS's depkequeia
muestra de estudio citada para responder al Ulttiopetivo de nuestra
investigacion, esto es, describir el perfil ediidis de tales ITS's para
valorar su adecuaciéon o no al desarrollo de suepi@i. Como
seflalan los autores de este inventario, en tet@$a,profesiones
deberian atraer a determinados tipos, y similarapaciones deberian
tener unas similares distribuciones de estilosposti Las personas
eligen sus ocupaciones atendiendo a muchas ragetepersonal, la
remuneracion, la influencia de sus figuras sigatfi@as, la
oportunidad de tiempo libre, la situacion geoggfietc...). Sin
embargo, cuando se pretende utilizar el MBTI coedilaborales, el
supuesto basico pensamos que es la principal maiivade las
personas al elegir su actividad profesional y dmadellarse en ella es
el deseo de trabajar o estar trabajando en algintiirrssecamente les
interese y satisfaga, es decir, una actividad gaepérmita ejercitar
sus funciones y actitudes preferidas y les obligumenos posible a
utilizar los procesos menos preferidos. Es evidgo& no existe una
profesibn que se ajuste perfectamente a un detadmirperfil
estilistico, pero una buena adaptacion entre ékie preferencias de
una persona hace que ello le ayude a un desapuodi@sional y
personal mas completo, y por qué no decirlo, a emdimiento
profesional mayor. Ya hemos indicado que el ajust@s completo;
sin embargo, los leves desajustes pueden ayudasanal mismo
objetivo mencionado. El que la persona tenga quezdf’ los
pequenos desajustes existentes entre su propexgmeia estilistica y
la que le demanda su actividad profesional parptadse a ella y, por

tanto, tenga que ejercitar los aspectos menos rddados en su



propio estilo, conduce a que éste desarrolle suacidgpd de

flexibilidad al tiempo que otras habilidades, acids vy

procedimientos menos “preferidos”. Como hemos wzio en los

capitulos precedentes, una de las caracteristitresantes en el ITS
puede ser su flexibilidad.

El inventario, que ha sido aplicado individualmergensta de
126 items distribuidos en tres partes. En la pan26 items) y en la
tercera (55 items) a la persona se le pide qudeskfialternativa de
respuesta, entre dos o tres, que mejor indica ceecsiente y
comporta generalmente en la vida cotidiana; eredmuisda parte (45
items) la persona ha de elegir entre dos palabgaglla cuyo

significado le guste mas.

El MBTI cuenta con innumerables analisis realizacdos
muestras extranjeras que justifican su alta fidddi y validez
(MYERS y McCAULLEY 1992). Entre tales muestras seagen a
numerosos profesionales de los diferentes sectemsomicos
incluidos los ITS's dentro de la categoria de daleg comerciales

como trabajadores de las empresas y servicios@mglo de la salud.

Los datos obtenidos han sido operativizados ersifagentes

variables:

Estilo$: Preferencia estilistica global del ITS.
El$: Preferencia estilistica del ITS en la diméns

Extraversion-Introversion.



SN$: Preferencia estilistica del ITS en la din@ms
Sensacion-Intuicion.

TFS$: Preferencia estilistica del ITS en la dini@ms
Pensamiento-Sentimiento.

JP$: Preferencia estilistica del ITS en la diri@ns

Juicio- Percepcion.

Ademas se han utilizado otras variables que ya kemo
operativizado y definido en apartados anteriorles teomo el sexo de
los ITS's de la muestra y su edad. Los andlisi$izagims han
consistido en una lectura directa y cruzada dedasbles implicadas
lo cual nos ha permitido hacer un tratamiento deseo Yy

comparativo de los resultados.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE
LA EXPLORACION EMPIRICA

En este capitulo presentamos el andlisis y lagreeacion de
los resultados ordenados segun los objetivos otdsdde trabajo
planteadas en esta investigacion. Los resultadosat@&jo de campo
presentados estaran precedidos en todos los casasg explicacion
de los analisis de los datos realizados. Asi, étgdanteamiento de

cada uno de los objetivos observamos los siguieasedtados:

Objetivo 1. Conocer el proceso de seleccion que llevo a los 1§S
de la muestra a poder incorporarse en las empresas
actuales en las que trabajan desde su propia

perspectiva.

Los analisis y resultados realizados para respomrdearste
objetivo los encontramos en el Anexo 6, los cubkes consistido en
una lectura directa y cruzada (frecuencias y pdages) de las
variables categoricas o cualitativas implicadas: SUEDIO,
UNEMPRES, DCURRICU, DEXPERIE, DCOMPA, DDONDE,
DFACTORE, DOTROS, DNOSE, DSUSTITU, DPROYECT.

Nos parecid muy interesante conocer cOmo se habéugdo
la seleccion de los ITS’s por parte de las empréasamacéuticas
actuales en las que desarrollan su ejercicio porvfakdesde el propio
punto de vista de los entrevistados. Ello, pensamos ayudaria a
realizar una primera aproximacion del perfil forivaty del perfil

profesional de tales trabajadores. SolicitamossdT&’'s encuestados



gqué nos aportaran qué factores pensaban ellosaipianhintervenido
para que las empresas actuales en las que tralmmahubieran
seleccionado en su momento. A excepcion de 16 goof@les (un
12.31%) que afirmd desconocer tales factores, [b$ destantes
sefalaron los siguientes factores que apuntamasagyer a menor

peso porcentual:

» La experiencia profesional como ITS: 46.15 %
» La presencia del ITS y su “don de gentes”: 27.69 %
» La formacion académica que aportaba 20.76 %

» La ayuda de compaieros de la nueva empresa 11.54 %
* La influencia de ciertos factores externos 923

» Otros factores 7.69 %

Entre los factores externos cabe destacar que T&s |
entrevistados se refieren a la introduccion enescado determinado,
relaciones con la competencia, relaciones con edjpkecles “target”,
etc... Respecto a otros factores que comentaroneajqusu opinion,
fueron decisivos a la hora de que las empresasalastulos
seleccionaran recomendaciones por personal de etngsesas, de
meédicos conocidos y de otro tipo de relaciones.e@asnos, pues,
gue los factores que parecen tener en cuenta nsagnhgpresas
farmacéuticas para seleccionar a los ITS’'s son Xperéencia
profesional previa, su presencia y capacidad patablecer y
mantener relaciones interpersonales y la formaagauémica previa;
formacion ésta que ya comentamos en la muestratddi@ que mas

del 50% habia cursado el Bachiller Superior y o#@6 una



diplomatura o licenciatura. Por tanto, aunque ecetedugar segun la
opinion de los propios ITS's las empresas farmaca&sitactuales
parecen tener en cuenta en el perfil profesionblpdgencialmente
buen ITS’s un nivel de estudios cada vez mas altoluso

universitario.

Ademas, nos interesaba conocer si los ITS's emstalos
entraron a formar parte de las plantillas de supresas actuales
sustituyendo a algun otro ITS que estaba con antad en tales
empresas. A este respecto, solamente cinco pro&e® (3.91%)
afirma desconocer esta situacion; los 123 encuestqde afirmaron
conocer este aspecto, contestaron en un 52.03% @uentraron a
sustituir a ningun profesional, sino que su ingresola empresa se
debié a necesidades de ampliaciéon de la plantdlstente en ese
momento en la misma, y el 47.97% restante afirmé sjufueron
seleccionados para sustituir a otro profesional la&n siguientes

condiciones y porcentajes:

» Porgue el anterior fue despedido: 17.07 %
» Porque el anterior se marcho a otra empresa:  20.33

» Porgue el anterior cambié de profesion: 10.57 %

Al ser la movilidad profesional de los ITS’s dentde las
propias empresas farmaceéuticas la que un porcengajer justifica la
nueva seleccion de personal cuando sustituye aratvajador, junto
con la ya mencionada necesidad de ampliacion deplitillas;

ambos aspectos parecen indicar que la demandadg gabfesional



del ITS en la actualidad son altas. En cuanto amtavilidad
profesional, recordemos que de los propios professs
entrevistados, mas del 60% han ejercido como tateslos, tres,
cuatro o mas empresas farmacéuticas, tal y consagqediejado en la

llustracion 1.

40

33,85

No Una Tres Cuatro o
responden mas

B Porcentajes

llustracion 1. Numero de empresas farmacéuticas en los qud #s entrevistados han

ejercido su profesion.

Por altimo, preguntamos a los ITS’s entrevistaddgssproyectos,
promesas Yy objetivos que les plantearon en las\asias de entrada a
las empresas actuales en las que trabajan se ewompb no. De los
129 profesionales que han respondido, Unicament2.28% afirma
gue tales proyectos, promesas y objetivos no sechiaaplido en su
mayoria, el resto —un 97.68%- piensa que éstos biaa cumplido
totalmente (63.57%) o en parte (34-11%). En corewsua, las
expectativas que generan las empresas farmacéaticias procesos
de seleccidon de estos profesionales parecen cueiptEngamos en

cuenta que los proyectos, promesas y objetivosgusantean hacen



referencia a los compromisos laborales, la capdai@ainversion, la
promociéon especifica de ciertos farmacos, a laepericia 0 no de

diferentes lineas de trabajo, etc...



Objetivo 2. Conocer los procesos de formacion de teada en los
gue han participado los ITS’s de la muestra de estlio
desde su perspectiva, asi como la valoraciéon que
hacen de los diversos aspectos de planificacion,
organizacion, desarrollo y resultados de tales presos

formativos.

Dejamos concluido ya el andlisis de la informa@pnortada por
los ITS’s encuestados en torno a los procesos @ecgan de las
empresas actuales. En los parrafos siguientes zaraahos las
respuestas aportadas por tales profesionalesvesadi lo que hemos
denominado procesos formativos de entrada. Pappnder a este
objetivo hemos interpretado la informacién aportadalos 130 ITS’s
encuestados a partir de diversos analisis: leclwegta y cruzada de
las variables cualitativas implicadas (frecuengyaporcentajes) y
pruebas de asociacion Ji Cuadrado de Pearson aiveh de
significacién del 0.05. Para las variables tratacta®o cuantitativas
se han calculado los estadisticos descriptivostagmedia, mediana,
desviacion tipica, etc.), asi como pruebas de leariém de Pearson a
un nivel de significacién del 0.05. Tales analisssencontramos en el
Anexo 7. Las variables utilizadas son: UCURSOSV, HRESA,
DANTERIO, COMPARA, COMPARA1, DFICHERO, DDURACIO,
DCOCIEN, DCOFARMA, DCOPRODU, DAPLCONO, DOTRS,
DVISITA, DMATERPR, DVIDEO, DCONOTRO, 0OBJ(1), OBJ(2)
OBJ(3), OBJ(4), OBJ(5), OBJ(6), OBJ(7), OBJ(8), ®BJOBJ(10),
OBJ(11), OBJ(12), OBJ(13), OBJ(14), OBJ(15), OB)(1BBJ(17),
TMAGUS, TMENSONSG, DOC(1), DOC(2), DOC(3), DOC(4),
DOC(5), DOC(6), DOC(7), DOC(8), DOC(9), DOC(10), (1),



DOC(12), DOC(13), DOC(14), DOC(15), DOC(16), DOCY17
DOC(18), DOC(19), CINECEA, CIUTIL, CIHACE, CIADEC vy
CISICONO.

De acuerdo con la informacion aportada por los [B®'s
entrevistados, un 17.69% de los mismos no ha eeliningln curso
especifico de ventas en las empresas actuales euéatrabajan; el
resto, por el contrario (un 82.31%), si ha paréidp en al menos uno
de este tipo de curso. Asi, encontramos que urksite realizado un
curso especifico de ventas, un 12.31% dos, y laorfay-un 45.38%-
tres 0 mas cursos de estas caracteristicas, posgerl curso de

“nuevos’.

Habiendo eliminado de la llustracion 2 y de los liaisd
realizados los tres ITS’s de la muestra que maaif@s trabajar en
otro tipo de empresas farmacéuticas que no fueranioNales,
Multinacionales Europeas o Multinacionales Amerasan hemos
realizado una lectura cruzada entre el tipo de esapsegun las tres
categorias citadas y el nimero de cursos especifieoventas en los
gue han participado nuestros profesionales en @tgwesas en las
que actualmente trabajan. Los resultados nos namesgtie son los
ITS’s de las empresas multinacionales americangasglee en un
porcentaje menor no han participado en ningun cesgpecifico de
ventas (3.15%) frente a aquellos que trabajan gremsas nacionales
(7.09%) o multinacionales europeas (6.30%). Otrio dadestacar es
gue aunque los porcentajes mas altos se aglutmbos @rofesionales
de los tres tipos de empresas que han participad@® 0 mas cursos

de ventas, destacan aquellos que trabajan en exaprestinacionales



europeas frente a las nacionales y americanas 3@&28ente a
10.24% y 12.60% respectivamente).

Hemos realizado la prueba Ji Cuadrado de Pearsom pa
comprobar si las diferencias que existen en el ponge cursos
especificos de ventas realizados por los ITS'agrinpresas actuales
en las que trabajan segun sean éstas nacionaldsnacianales
europeas Yy multinacionales americanas son estadfsnte
significativas. Los analisis realizados nos muestrgue tales
diferencias no son estadisticamente significatiaasin nivel de

significaciéon del 0.05.

%
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22,83

20

15 Nacional
11,81 12,6

O Europea

B Americana

Ninguno Uno Dos Tres 0 mas

llustracidon 2. Cursos especificos de ventas en los que han pgaatioi los ITS's en sus
empresas actuales segun éstas sean Nacionalesnatidinales Europeas o Multinacionales
Americanas.

Por otro lado, también preguntamos a los ITS’s dentuestra
encuestados si habian participado en cursos espegitle ventas en
las empresas farmacéuticas en las que trabajaranacderioridad. A
esta pregunta nos encontramos que 32 ITS’s (uri2é).é0 pudieron
responderla por ser la actual la Unica empresa engue han
trabajado hasta el momento. Las respuestas de 8opréfesionales

restantes apuntaron la siguiente informacion: uné3% no tuvo la



oportunidad de participar en ningan curso espeoifie ventas en su
empresa/s anterior/es y un 68.37% si la tuvo. D& adtimo
porcentaje, un 16.33% participé6 en un solo cursoveatas, otro

18.37% en dos cursos, y otro 33.67% en tres 0 M&DS.

La Tabla 1 muestra la comparacion entre el porcgntie ITS’s que
han realizado cursos especificos de ventas ennsiares y actuales

empresas en las que han desarrollado y desarrokan labor

profesional.
Empresas anteriores Empresas actuales
Ningln curso 31.63% 17.69%
Un curso 16.33% 24.62%
Dos cursos 18.37% 12.32%
Tres 0 mas cursos 33.67% 45.38%

Tabla 1. Comparacién en términos de porcentajes de los surso
realizados por los ITS's en las empresas anterigrastuales en
las que han trabajado y trabajan.

A la vista de los resultados, podemos obtener daiente
conclusion. Es evidente que las empresas farmae8uén las que
trabajan actualmente los ITS’s se preocupan eeisd@r notablemente
mucho mas por que sus profesionales participen w@80E de
formacion (un 82% frente a un 68%) que lo hacian dmpresas
anteriores en las que trabajaron, asi como queoraation sea
permanente a lo largo del ejercicio laboral dest@mfesionales, ya
que el nimero de cursos en los que éstos partidigaién ha
aumentado en las empresas actuales en las qugitraba respecto a
las anteriores en las que lo hicieron. No obstaateyque tales
diferencias sean notables, hemos encontrado ques é@gi son

estadisticamente significativas a un nivel de §icagion del 0.05.



También preguntamos a los ITS’s participantes eastna
investigacion de qué tipo es el fichero con el lpdgicamente trabajan
en su empresa actual (llustracion 2). Los 129 madipates afirmaron
en un 8.53% que tal fichero es basicamente de wethaspitalarios,
otro 17.83% de Centros de Salud; ambos tipos deerfis son
combinados por un 72.09% de ITS’s (fichero Mixtatle y hospital),
y el 1.55% restante (Gnicamente dos profesiona@sintan otros
ficheros, los cuales son de clinicas privadasafirde venta directa a

farmacia, productos de OTC, leches maternizadas, et

Observamos, pues, que la mayoria de los ITS’s (deasin
70%) trabajan en sus empresas actuales con ficlEsisamente
mixtos; esto es, aquellos que atienden tanto aaogdiospitalarios

como a Centros de Salud.

Interesados por profundizar en los cursos de emtada
empresa en la que actualmente trabajan los IT®8estados y que
en su dia realizaron, les planteamos diferentggiptas en torno a los
mismos relativas a su duracién, contenidos, apbticaale los
contenidos desarrollados, preferencias, etc. A imoation
analizamos la informacion aportada por los profeses de nuestra
muestra de estudio respecto a éstos y otros togcomrno a los

cursos de entrada.



72,09%

B Médicos hospitalarios
O Centros de Salud
Mixto

B Otros

llustracion 3.

Tipos de ficheros con los que trabajan los ITS'sen

empresas actuales

La duracion de los cursos “de nuevos” en los quécgzaron

en su momento los ITS’s entrevistados y organizado$as empresas

en las que actualmente desarrollan su profesiguic de los 128

respondientes, es de:

* Una semana: 17.97 %
e Dos semanas: 28.91 %
e Tres semanas: 18.75 %

» Cuatro o mas semanas: 34.38 %

Hay que tener en cuenta que tales cursos se reaedorma

intensiva a lo largo de todo este periodo de tierapto es, cada dia

de lunes a viernes en los que se trabaja diari@@&hbras. Por otro

lado, estos cursos se organizan normalmente emmgan pensado para

tal efecto que impide que los participantes acuaasu domicilio

habitual. En consecuencia y teniendo en cuentardssltados, la



mayoria de los cursos de entrada tienen una duara&dnas de 120

horas en un 53.17% de los casos (tres, cuatro cendgnas).

Pero, segun los profesionales entrevistados, ¢gpee de
contenidos de formacion se desarrollaron a lo laeytales cursos de
entrada a las empresas farmacéuticas en las dnsgam@. El andlisis

de las respuestas nos aporta la siguiente infoémaci

* Un 86.92% afirma que tales contenidos eran dectaréientifico-

meédico basicos.

e Un 85.38% define tales contenidos también comma@amentos

cientifico-farmacoldgicos basicos.

* Un 94.62% piensa que ademas recibieron conocioseaterca del

producto farmacolégico a vender.

« Un 10.77% destacaron como contenidos desarroll@odales
cursos otros complementarios tales como técnicagmka, marketing

y conocimiento del cliente.

 Un 76.15% considera que se les enseid procedosianie les
permitiera aprender como aplicar los conocimientaentificos

anteriores desarrollados.

De acuerdo con estos resultados, podemos afirmaragios

ITS’'s se les prepara basicamente para que tengaociotientos



cientificos basicos, sean de caracter médico oa@whagicos, sobre
todo encaminados a que dominen las caracteristjgawicas de
producto que han de vender, como actia éste emgahiemo del
paciente, en la dinamica de la enfermedad que muteteombatir,
resultados de investigaciones experimentales sau® efectos
positivos y secundarios, contraindicaciones, eatndién, aunque con
menor frecuencia, parece que tales cursos se E&oquor que sus
participantes y profesionales desarrollen estrasegue les permitan
ser buenos “aplicadores” de tales conocimientostifieos. Vemos,
por tanto, que los contenidos programaticos declwsos de entrada
que reciben los ITS’s se plantean desde una pérsp@ositivista 0
tecnologica en la que estos profesionales recibmmaimientos
cientificos desarrollados por expertos que debenimitar’ y ser
meros “ejecutores” de los mismos en el desarradicsd profesion.
Otros contenidos, relacionados con técnicas de gimacion,
relaciones interpersonales, resolucion de conflighwocesos de toma
de decisiones, procesos de reflexion-accion, etquedan al margen
de los contenidos de los cursos de entrada o tieneascasisimo

protagonismo.

Respecto a los contenidos tratados por el profdsode los
cursos de entrada en los que han participado B's Encuestados, les
preguntamos si aquéllos eran adeucados desde stss ule vista; a
ello un 49,23% respondié que si, esto es, que sipl@recian
adecuados. Ademas, en cuanto a los contenidosralesdws por los
docentes responsables de la imparticion de loosuis entrada, un
54.62% de los ITS’s entrevistados comentaron quefedan a lo que

necesitaban aprender para ejercer su profesiobjéarsefialaron que



éstos versaban sobre lo que podian utilizar emdetipa diaria de su
profesion (un 54.62%) y sobre lo que ellos mismeson hacer otros
compaferos, aunque en un porcentaje significatimeanmenor (un

9.23%). Es evidente, pues, que los ITS’s de la trmealoran mucho
la contribucion de los contenidos de los cursosmteada en los que

participan en su cualificacién profesional.

Con el fin de profundizar en como aprendieron @$T5’s que
tuvieron la oportunidad de aplicar los conocimisradquiridos en los
cursos de entrada que recibieron en su dia ado el desarrollo de
los mismos, les preguntamos en torno a esta coekadgran mayoria
de ellos aprendieron estas estrategias de aplicateédiante dos
técnicas concretas: mediante visitas-tipo simulaatdse comparieros
(un 92.93%9 y con el estudio del material promaaiqon 90.91%).
Ademas, un 43.44% afirma haber aprendido a tragésmdulaciones
grabadas en camara de video que después es aaglmadl docente-
experto en presencia del participante y sus compain®tro 7.07%
afiade otras técnicas como técnicas de venta aspscidprendizaje
tutorial con otros delegados expertos, etc... Ealqcuer caso, estos
resultados apuntan que las técnicas utilizadas gaealos ITS’s
aprendan a aplicar los conocimientos adquirido$venea plantearse
desde una perspectiva positivista o tecnolégictaaque el aprendiz
es un mero asimilador de las estrategias de apicaal tiempo que
un “sujeto observado” cuya capacitacion profesigné valoracion
gque de ésta se hace esta protagonizada por un tel@ogrerto.
Ademas, se trata de practicas simuladas y no rgatadicas aquéllas
planteadas desde una perspectiva conductistarfantreno reflexiva

(formar en la accion).



Por otra parte, solicitamos a los 130 ITS's enades que
valorasen el grado de satisfaccion que tenian caspe diferentes
aspectos relacionados con los cursos de entradatogios ellos
recibieron en su momento por parte de las empdasles en las
gue trabajan. Las valoraciones sobre tales aspkram realizadas a
partir de un escala tipo Likert con cuatro valomsnde el 1
significaba que el profesional estaba poco satisf@or ese aspecto y
el 4 muy satisfecho. En la Tabla 2 plasmamos ltesafites aspectos
valorados por los entrevistados con sus respecipaguaciones

medias.

Las medias reflejan que los ITS’s encuestados saeetran
bastante satisfechos en la mayoria de los aspeaitm®dos sobre los
cursos de entrada en los que han participado (pciottes medias
préximas a 3); de todos los aspectos el que teepaihtuacion media
mas alta es la implicacion de los ITS’s en taleasasi (3.392), al que
les sigue muy de cerca las puntuaciones mediasiveslaa los
conocimientos adquiridos sobre los farmacos (3,3&0)lugar de
celebracion de los cursos (3.238), el aprovechdmieate los
participantes de los conocimientos adquiridos (B.38el grado de
participacion de los asistentes (3.225). Por adréepy aunque ningun
aspecto de los valorados de los cursos de entratenga una
puntuacion media inferior a 2 (adecuado), los d@sgeenenos
valorados son: los conocimientos adquiridos sobfaneionamiento
de las instituciones a las que va a dirigirse @.§5la posibilidad de

poner en practica los conocimientos adquiridos0(.6



Estas valoraciones tan positivas que hacen los sITS
encuestados en torno a la satisfaccion que expetam@or l0s cursos
de entrada en los que han participado se reflgjdasepuntuaciones
medias obtenidas relativas a la valoracion globdbd cursos (3.085)

y a su organizacion general (3.000), que no indates cosa que los
citados profesionales estan bastante satisfechrosates acciones de

formacion en las que participan.

Aspecto Valorado Puntuacion Media
Nivel de logro de los objetivos del curso: formacabmo profesional
competente en la industria farmacéutica y con domeaotos adecuados dg 3.080
los farmacos que a partir del curso va a llevaraetera
Calidad de los contenidos impartidos en el curso 1463.
Conocimientos adquiridos sobre los farmacos 3.310
Conocimientos adquiridos sobre el ejercicio prafiesl 2.699
Conocimientos adquiridos sobre el funcionamienttadénstituciones a las 2.054
gue va a dirigirse (INSALUD, Atencion Primaria, tc
Posibilidad de poner en practica los conocimieatiguiridos 2.600
Grado de participacion de los asistentes 3.225
Forma de ensefiar teniendo en cuenta los objetlaogepdos 2.992
Duracion del curso 2.869
Lugar de celebracion del curso 3.238
Lo tratado en el curso provoco la reflexion del BrSsu practica 2.938
profesional
Implicacion del participante en el curso 3.392
Aprovechamiento del participante de los conocintisrstdquiridos 3.231
Respuesta del curso a las expectativas del panitep 2.900
Utilidad de lo aprendido para la practica profealatiaria 2.792
Organizacion general del curso 3.000
Valoracion global del curso 3.085

Tabla 2. Grado de satisfacciéon de los ITS's por los cursesdtrada realizados expresados en
puntuaciones medias.

Hemos calculado los diferentes coeficientes deetamion de
Pearson entre todas las variables necesarias dobreaspectos
valorados de los cursos de entrada con el objeivoonocer cuales
de ellos obtenian valores mayores y positivos aktacionar con las
variable relativa a la valoracion global de lossogrrealizados. Si esta
valoracion, como ya hemos visto, es tan positivastnte

satisfaccion), desedbamos conocer cuales del destios aspectos



estaban contribuyendo de forma significativa a bs&na valoracion
global de tales cursos. Los analisis realizados,maestran que a ello
contribuyen fundamentalmente (considerando soloctmfientes de
correlacion superiores a 0.6 y positivos) y de Bbmstadisticamente

significativa los siguientes aspectos:

« La forma de ensefar teniendo en cuenta los obgefplanteados
(Coef.=0.626, prob.=0.000).

* La respuesta de los cursos realizados a las expest de los
participantes (Coef.=0.622, prob.=0.000).

 La utilidad de lo aprendido en la practica prajeal diaria de los
participantes (Coef.=0.632, prob.=0.000).

 La organizacion general del curso (Coef.=0.716bp0.000).

Observamos como la “forma de ensefiar” que caraatexi
profesorado responsable de la imparticion de lososude entrada, no
sélo satisface bastante a los ITS’s de la muesteahgqn participado
en los mismos, sino que ademas contribuye de feigrficativa a
que la valoracion global de los cursos sea bastaitsfactoria por
parte de estos profesionales, pero ¢ cual es leacada mas detallada
gue hacen de la actuacion docente del profesoradosdcursos de
entrada?. Para ello pedimos a los 130 ITS’s ermdest que
manifestaran su grado de acuerdo respecto a um detal9

afirmaciones relacionadas con diferentes aspecattstivios a la



actuacion docente del profesorado de los cursoendeda. Sus
respuestas debian darlas utilizando una escald ikgot con cuatro
valores en los que el 1 significaba que estaban geacuerdo con la
afirmacion indicada, el 2 que estaban de acueid8, qe estaban
bastante de acuerdo y el 4 que estaban muy dedacwen la
afirmacion en cuestiéon. En la Tabla 3 plasmamos dibsrentes
aspectos valorados por los entrevistados con ssgpecBvas

puntuaciones medias.

A la vista de las puntuaciones medias obtenidaslerpos
concluir que los ITS’s de la muestran estan derdouen considerar
gue la actuacion docente del profesorado respanshibldesarrollar
los cursos de entrada en los que han participathastante adecuada
(puntuaciones medias en torno al 3 en todos lasnafiones

valoradas).

De todos los aspectos valorados destacan estamteste acuerdo

con (puntuaciones medias superiores a 3.200):

 El docente utiliza ademas de las explicacionedesraotros

materiales para impartir los contenidos (puntuaoié@dia=3.385).

» El docente tenia la preparaciéon necesaria parartmgel curso

(puntuacion media=3.367).

 El docente utiliza un lenguaje adecuado a logeaiss (puntuacion
media=3.215).



» El docente comprueba la comprension de los asestedie las tareas

gue se han de realizar (puntuacién media=3.209).

Respecto a las afirmaciones en torno a la actuaimoente que
los ITS’s han mostrado un grado de acuerdo mas (pajtuaciones

medias inferiores a 2.900), éstas son:

Aspectos valorados Puntuaciones Medias

El docente ...

.. plantea claramente los objetivos que quierseguir 3.169
.. comprueba la comprension por parte de losestest del objetivo de la 3.092
sesion

.. motiva a los asistentes durante la presentag¢admtroduccion de la 3.138
sesion

.. utiliza un lenguaje adecuado a los asistentes .2153
.. conoce la profesion del ITS y adapta los cadtena la misma 2.808
.. comprueba si los participantes asimilan logemidos de la sesion 3.100
.. utiliza ademas de las explicaciones oralessatrateriales para 3.385
impartir los contenidos

.. estructura bien el tema, descomponiendo eligbjgeneral de la 3.047
sesion en pasos parciales comprensibles

.. organiza la sesion en funcion de las actividaplee deben realizar los 2.930
participantes

.. comprueba la comprension de los asistentdasdareas que se han|de 3.209
realizar
... favorece el trabajo en grupo con tareas coagret 2.899

.. favorece unas sesiones agradables que inviteabajo 2.954

.. favorece que los asistentes cooperen y pagticm el grupo 3.092
... evalla los resultados de las actividades @iz por los participantes 2.984
.. estructura bien el tiempo de la sesion 2.923

. comprueba mediante una actividad o trabajdzesdd por los 2974
a5|stentes si éstos han alcanzado el objetivo psipu

.. evalla los resultados obtenidos de forma gknera 3.000
.. realiza una sintesis final de la sesion 3.063
.. tenia la preparacion necesaria para impartiueso 3.367

Tabla 3. Puntuaciones medias que reflejan el grado de acudrllos ITS's hacia la actuacion de
los docentes de los cursos de entrada en los qu@hdicipado

» El docente conoce la profesion del ITS y adapectntenidos a la

misma (puntuacion media=2.808).



 EI docente favorece el trabajo en grupo con tam@wretas

(puntuacion media=2.899).

Con la finalidad de comprobar qué afirmacionesadactuacion
docente de los cursos de entrada en los que haapedo los ITS’s
de la muestra y que han valorado estan contribwyend
significativamente a que éstos hayan hecho unaaaém general
bastante buena de los mismos, hemos correlacionadas la
variables implicadas. Las correlaciones de Pearsafizadas nos
muestran que a ello contribuyen fundamentalmentms{derando
solo los coeficientes de correlacion superioresb&3y positivos) y

de forma estadisticamente significativa los sig@emaspectos:

» El docente estructura bien el tema, descomponiehdabjetivo
general de la sesion en pasos parciales compresgiBbef.=0.605,
prob.=0.000).

» El docente comprueba mediante una actividad ajwakealizado
por los asistentes, si éstos han alcanzado el habjgiropuesto
(Coef.=0.569, prob.=0.000).

» El docente favorece unas sesiones agradablesgiteni al trabajo
(Coef.=0.566, prob.=0.000).

Otras de las afirmaciones que destacan con cagfsige correlacion
superiores a 0.500, positivos y estadisticamengnifiiativos
(prob.=0.000) son:



» El docente comprueba la comprension de por parlesiasistentes

del objetivo de la sesion.

 El docente utiliza un lenguaje adecuado a logeadiss.

» El docente conoce la profesion de ITS y adaptadodenidos a la

misma.

» El docente comprueba si los participantes asinhdarcontenidos de

la sesion.

 El docente utiliza, ademas de las explicacioneslesy otros

materiales para impartir los contenidos.

* El docente organiza la sesion en funcién de lawidades que

deben realizar los participantes.

» El docente estructura bien el tiempo de la sesion.

e El docente realiza una sintesis final de la sesidon

» El docente tenia la preparacion necesaria parartmpl curso.

Hemos podido observar con los resultados anterigueslos
ITS’s entrevistados se sienten bastante satisfeotiwdos cursos de
entrada en los que han participado en las empifasagmcéuticas
actuales en las que trabajan y que valoran de ommaaftambién

bastante positiva la actuacion del profesorado oresgble de la



imparticién de tales cursos, pero ¢los aprendizpjesadquirieron en
los cursos de entrada les han sido utiles parajeeti@o de su
profesion?. En parrafos anteriores comentamos qu#os e
profesionales valoraron la utilidad de lo aprendpdoa su practica
profesional con una puntuacion media de 2.792uld cefleja una
satisfaccion bastante alta por ello. En términospdecentajes la
llustracion 4 pone de relieve que mas del 63% del80 ITS's
encuestados valora estar bastante o muy satisterhéa utilidad de
lo aprendido para su practica profesional diariatrg 33.08% declara
estar satisfecho con ello; solamente un 3.85% afiestar poco
satisfecho con la utilidad de lo aprendido pargréctica profesional

diaria.

20%

33.08% [MPoco Satisfecho

B Satisfecho

Bastante Satisfecho
Muy Satisfecho

43,08%

llustracién 4. Satisfaccion de los ITS's por la utilidad de lo eqdido
para su practica profesional diaria.

Para complementar y comprobar esta informaciontgdamos
en los cuestionarios cumplimentados por los IT®dadmuestra de
estudio la pregunta siguiente: ¢Crees que el cersoel que
participaste te aportd los conocimientos y dessremesarios para el
ejercicio de tu profesion?. El analisis de la infacion aportada por

los 128 profesionales que respondieron pone defiestoi que un



5.47% no lo sabe, otro 26.56% afirma rotundameunéelgs cursos de
entrada en los que participaron no les aporté twscmientos y
destrezas necesarios para el ejercicio de su gnfesmo ITS’s, y

otro 67.97% concluye que si (llustracion 5).

5,47%

26,56%

[MNo lo sé
B Si
ENo

67,97%

llustracion 5. Valoracion por parte de los ITS's de si los curses
entrada en los que han participado les ha aportaaoconocimientos
y destrezas necesarios para el ejercicio de suegion.

Estos resultados parecen contradecirse con losri@aete
reflejados en la llustracion 4, al no ser que grarte de los ITS’s
entrevistados que estimaron sentirse satisfechodacatilidad de lo
aprendido para su practica profesional diaria, hmayalorado este
grado de satisfaccidon como no suficiente para afirtajantemente
que si creen que los cursos de entrada en los aytieigaron les
aportara los conocimientos y destrezas necesagi@sgb ejercicio de
su profesion. En cualquier caso, pensamos quechblae que mas de
un 30% de los ITS’s entrevistados considere que no saben si los
cursos de entrada en los que han participado lserivalo para lograr
Su capacitacion profesional, es un dato relevaata geconsiderar el

planteamiento de tales actividades formativas.



Como colofén de la valoracién que hacen los ITS:s la
muestra encuestados sobre los cursos de entradasegue han
participado en sus empresas actuales, y con unteplarento
totalmente abierto les solicitamos que nos seftallasaspectos que
mas y que menos les gustaron de tales cursos emosento. La
informacion aportada, refleja que los aspectosmag gustaron a los

107 profesionales que respondieron fueron:

» Relaciones entre compafieros, participacion, bliera de trabajo,
cooperacion entre iguales, etc. (31.78%).

 Temdticas del curso, contenidos conceptualesiudictales vy
procedimentales desarrollados (el “saber” y el ésalhacer”)
(29.91%).

* Figura del formador, su metodologia y los recurgosedios
didacticos utilizados (22.43%).

» Organizacion del curso y lugar en el que se deltaill4.02%).

« Utilidad practica de lo aprendido (13.08%).

¢ Integracion en la cultura de la empresa (8.41%).

Por el contrario, los aspectos que menos gustardasdcursos
de entrada en los que han participado los 96 ITRle se

pronunciaron al respecto son:

 La duracion del curso, bien por excesiva o poass¢39.58%).

* Lugar de imparticion del curso y uso abusivo y éatono de las
estrategias y recursos metodolégicos desarrolladds largo del
mismo (33.33%).



e Técnicas y metodologias educativas que implicarticpzacion
activa y compromiso del asistente (26.04%).
* Falta de utilidad practica de lo aprendido emadddjo real (21.88%).

* Aislamiento del contexto familiar (5.21%).

Estas aportaciones vuelven a confirmar los regodtaque
hemos comentado en los parrafos precedentes. Cotes destacar
que para unos porcentajes importantes la metodoleducativa
utilizada por el curso es tanto un aspecto dedosiderados como de
los que mas gusta asi como de los que menos giastantradiccion
se plantea nuevamente respecto a la utilidad peade lo aprendido

en el ejercicio profesional del ITS.



Objetivo 3. Determinar las propuestas para la mejaa de los
cursos de entrada en los que participan los ITS’s

desde su propia perspectiva

Para responder a este objetivo hemos realizadmédartecturas
directas y cruzadas de las variables implicadascyéncia y
porcentaje) que nos han permitido aplicar asi misshanmétodo
comparativo entre la informacion obtenida (Anexo I18s variables
implicadas en tales andlisis son: CANHADHI, CELIMAN
CIDES(1), CIDES(2), CIDES(3), CIDESC(1), CIDESC(2),
CIDESC(3), CICOFAR, CIETICA, CIESSANI, CIJERARS,
CIFUNHOS, CIHAPU, CIDIGRUP, CIPRVS, CIPRAREYV,
CINEGOCI, CITICLI, CIESVEN, CIMIFOR, CIPOR, SDPRO,
SPOR y SDIZONAS.

En primer lugar nos interesaba conocer qué tipodedtrezas o
conocimientos debe tener un ITS desde el puntoista de los
profesionales encuestados, con la finalidad de ecanjps con los
tipos de destrezas o conocimientos que se fomemdaos cursos de
entrada en los que participan, también desde spgeiva. A este
respecto les pedimos, por un lado, que sefalaranomten de
importancia las tres destrezas o tipos de conootoseque debia tener
un ITS, y por otro lado, las tres destrezas o tg@sonocimientos por
orden de importancia que, a su juicio, se fomentaa en los cursos

de entrada en los que han participado.



En cuanto a las destrezas o tipos de conocimigpi®$os ITS’s
de la muestra sefialan que debe caracterizar umiifScualificado

por orden de importancia son:

» En primer lugar, el dominio sobre técnicas de aent
96.92%.

* En segundo lugar, conocimientos cientificos sebproducto:
77.69%

 En tercer lugar, la utilizacion de técnicas de aoiracion e
interrelacion personal:

56.92%

* En cuarto y dltimo lugar, conocimientos y destsegae
desarrollen capacidades, actitudes y habitosatiajb
personal ( teson, responsabilidad, organizaeim.,,):

26.93%.

Por otro lado, las destrezas o conocimientos que&ia de los
ITS s encuestados se fomentan mas en los cursestdla en los

gue participaron son por orden de importanciaigpsentes:

» En primer lugar, los conocimientos del producteader:
94.61%
* En segundo lugar, los conocimientos cientifico-ic@sl basicos:
86.92%
« En tercer lugar, los conocimientos cientifico-faooldgicos
béasicos: 85.38%

» En cuarto y ultimo lugar, la aplicacion de los @cmientos



adquiridos: 76.15%.

Tales resultados nos revelan que la caracterizal@dos rasgos
fundamentales que deben estar presentes en ¢élgoeféisional de los
ITS’s en opinidn de éstos, no se corresponde caruddificacion
profesional que se fomenta desde los cursos dadentfue reciben
segun ellos mismos (llustracion 6). Observamos gqalmente
coinciden en destacar que la formacidon recibidésfaae un solo
aspecto de su perfil profesional “ideal”: los canmdentos cientifico-
farmacoldgico sobre el producto (77.79% y 85.38%peetivamente).
Sin embargo, aspectos tan importantes para ellos tas técnicas de
venta, las estrategias de comunicaciéon e interéelgoersonal y los
habitos de trabajo personal para su cualificaciaiegional, no son
atendidos en los contenidos programaticos de leisraas formativas
en las que participan. Tales lagunas son suplidasn@is y mas
conocimientos cientificos, sean sobre el productoédicos. De este
modo, la formacién recibida se disefia, desarrolevalla teniendo
como objetivo fundamental la adquisicion de coneamos en torno
a las caracteristicas del producto en si mismog wtros objetivos
complementarios que permitirian conseguir aquettolgy desde un
planteamiento mas humanistico y reflexivo en el gjugrotagonismo
de las personas implicadas en la venta del produeta mayor: ITS

y médico/farmacéutico.

Hasta aqui podemos concluir que los ITS’s considguee no estan
recibiendo la formacion adecuada en los cursosittada en los que
participan respecto al perfil profesional que debpacitarles segun

ellos mismos de la mejor manera. Desde el puntwista de los



encuestados, los cursos en los que participan idebenriquecerse
con estrategias y conocimientos, fundamentalmenp®ryorden de
importancia, relativos a técnicas de venta, egfi@ale comunicacion

y de relaciones interpersonales, y habitos dejtrgdmsonal.

Para profundizar mas en este aspecto solicitamos #IS’s de la
muestra de estudio que nos indicasen en qué otnoeredos no
cientificos (médicos y farmacologicos) debian faseaen los cursos

de entrada a los que asisten.

mrsos de entrada en los que participan los Idéberian fo®

en:
1°. Estrategias de venta

2°, Conocimientos cientificos sobre el productantaologico
3°. Técnicas de comunicacion y de relacién intesqueal

4°, Habitos de trabajo personal

-

Los cursos de entrada en los que participan los IlFE&Imente forman
en:

1°. Conocimientos del producto a vender

2°. Conocimientos cientifico-médicos basicos

3°. Conocimientos cientifico-farmacolégicos basicos

4°, Aplicacién de los conocimientos adquiridos

llustracién 6. Comparacion entre la formacion de entrada “ideal®rgal” de los ITS’s
desde su perspectiva

Las respuestas ofrecidas destacan estos conotsigror

orden de mayor a menor porcentaje:

 Estrategias en venta: 97.56%

* Tipos de clientes: 95.73%



» Negociacion: 94.31%

» Hablar en publico: 92.50%
 Actuaciones reales en venta: 90.83%
» Dindmica de grupos: 88.03%
» Comisiones de farmacias: 85.51%
« Etica profesional: 83.90%

* Funcionamiento hospitalario: 83.05%

Practicas reales de visita médica: 82.05%

Estructuras sanitarias: 81.20%

 Jerarquias sanitarias: 67.57%

Asi mismo, preguntamos a los ITS s de la muestparssaban
gue necesitaban la misma formacion todos los getasa los cursos
de entrada. La llustracion 7 pone de manifiesto gqune21.88%
considera que la formacion debe ser la misma pai@st otro 7.03%
reconoce que no lo sabe y, la mayoria —un 71.09%e que la

formacion en la que participan no deberia ser famaipara todos.



7,03%

M No lo sé
B Si
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) 21,88%

71,09%

llustracién 7. Porcentajes en torno a si los ITS's consideranosi |
cursos de formacién en los que participan debenigeales para
todos.

El 21.88% de los ITS's que opinan que la formacdire
reciben debe ser igual para todos los participantesifican su
postura argumentando que existe una necesidad whpacir la
cultura de la empresa (45.16%), o bien por unostiwbg y filosofia
idiosincraticos de la empresa o de la zona de jogB8.03%), 0 por

la necesidad de actualizacién profesional que i¢2®.81%).

Por el contrario, quienes piensan que la formaqids reciben
en los cursos de entrada debe ser diferente y noskaa para todos
(71.09%), lo creen asi porque parten del hecho de Ips
conocimientos y experiencias previas de cada ITiS diterentes
(71.62%), o por la heterogeneidad existente en pesfiles
aptitudinales, procedimentales y axiolégicos de dagicipantes de
los cursos(28.38%).

Por tanto, a juicio de la mayoria, los cursos mkeada en los

gue participan deben ser diferentes y no “estanai@dos” como o son



porque la gran mayoria aboga por la diferenciaciéros ITS en
cuanto a su experiencia previa y perfiles persenale
fundamentalmente. Se reclama, pues, un rechazs @&dotenidos
“enlatados” que no ofrecen ningun tipo de apreneizque realmente
permitan al ITS atender a la diversidad de talescteristicas. Es
obvio que parece estar reclamandose una formaaiota eaccion
reflexiva que atienda a la diversidad.

Dada la movilidad que a lo largo de su vida proiesi
experimentan los ITS’s, hemos creido interesanteocsr si el
desempefo profesional que éstos realizan en o&g®nes o
comunidades autonomas de Espafa en las que hajatiakes del
mismo tipo en todos los casos, y en consecuenoi Su opinion, la
formacion que reciben deberia ser diferente seg@onas en las que
trabajasen. Para recabar informacion respecto iadeprtdpico, les
planteamos directamente esta pregunta: “¢ creeslgiesempeiio de
nuestra profesion es igual en todas las regionesicolades de
Espana?.” A esta pregunta, un 14.62% confiesa geeodoce si es
asi o0 no; otro 21.54% afirma que tal desempefne@pi@ial no cambia
segun las zonas en las que se trabaja, y casi%n&3.85%) apunta
gue el desempefio de su profesion no es el misnwegsque cambia
segun sea la comunidad autbnoma o region de Egmafiaque ITS

ejerza su profesion (llustracién 8).

Las razones que aportan quienes mayoritariameatgfiestan
gue el desempeiio profesional es diferente seglzoless en las que
el ITS trabaja son, las caracteristicas particalde cada comunidad
autbnoma o regiéon de Espafia (83.33%) y la estaucturel

funcionamiento sanitario diferente existente eracazha (16.67%).



Por otro lado, los profesionales encuestados qua ha
manifestado que el desempeio profesional no capdrizZzonas de
trabajo (21.54%) ofrecen como Unico argumento gste e€s asi
porque sus perfiles profesionales son idénticos e sea la

comunidad autbnoma o region de Esparfia en la dogdra

20% 63.85%

No lo sé No Si

llustracién 8. Porcentajes de ITS's que manifiesta que el des@onge la profesion es
idéntico o no en las diferentes zonas en las qmjan.

Para responder al segundo de los tépicos que mexesaba
formulamos la siguiente pregunta a los 130 ITS'dadeuestra: “En
tu opinion, ¢la formacion debe sbferente en cada una de las zonas
donde vayamos a trabajar los ITS's?”. Tal y comdejee la
llustracion 9, a esta pregunta responde si un 38.468ro 51.54%
contesta no, y el resto —un 10%- no sabe o no&piemunciarse al
respecto. Por tanto, en opinion de mas de la mitados propios
ITS’s, la formacién de entrada que les cualifiqguemo tales
profesionales, no debe variar en funcion de lasagzdmegiones o

comunidades autébnomas de Espafa) en las que diesestotrabajo.
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38,46%

llustracién 9. Porcentajes de ITS's que piensan que la formadaire
ser diferente segun las zonas en las que trabajan

Por tanto, si bien hemos observado que méas deldgbidera
que el desempefo profesional cambia de una zoria a® trabajo,
parte de este porcentaje de ITS’s entrevistadassaigunto con
aquellos que opinan que el desempefio profesiormatggiones no
varia, que la formacion de entrada en la que maatticdeberia ser
idéntica para todos argumentando fundamentalmenie tpl

formacion debe cualificar para un mismo perfil pgibnal.

Por ultimo, para completar la informacién que nesmptiera
obtener una respuesta mas enriquecedora a estévmbie la
investigacion a través del cuestionario cumplimgmtpor los ITS'’s
de la muestra, les pedimos que nos indicaran |pectss que
eliminarian y que afadirian de los cursos de eateadlos que han
participado con un planteamiento totalmente ahidRespecto a lo
que eliminarian de los cursos, los 62 profesionalpe se

pronunciaron al respecto afirmaron que ellos supiam



 Las actividades que implican participacion actiya
personalizacidbn comprometida: la evaluacion conmirob(33.87%).

* La densidad de los contenidos desarrollados eciéel al
tiempo de duracion de los cursos (24.19%).

» La ausencia de reconocimiento profesional del mlecen las
tematicas de los cursos, asi como Ssus técnicas cursos
metodoldgicos. Inadecuacion del lugar y de la damadel curso
(22.58%).

» Los contenidos poco practicos y utiles que serddkn en
los cursos (19.35%).

Por otro lado los 83 ITS’s que respondieron se@nlague

anadirian:

» Contenidos practicos: “saber” y “saber hacer” {0%0).

* Recursos y técnicas que enriguezcan metodologrdanies
cursos desarrollados (12.05%).

» Contenidos sobre conocimientos cientificos (8.43%)

» Técnicas de seguimiento, retroalimentacion y diza@on de

lo aprendido a lo largo del tiempo (4.82%).



Objetivo 4. Describir la percepcién que tienen lognédicos de la
cualificacion profesional de los I.T.S’s. y comproér si
ésta mejora por la influencia de la experiencia del

delegado desde la perspectiva de los médicos.

Hemos comentado con anterioridad (objetivo 2) cuegran
mayoria de los ITS’s de la muestra, dados los tgegicheros que
tienen, deben atender a los médicos que trabajaitabdente en
Centros Hospitalarios y Centros de Salud. El médines, se torna en
uno de los profesionales-receptores fundamentales rgcibe con
frecuencia en su lugar de trabajo a varios ITS'Hepecientes a
(distintas empresas farmacéuticas. De este mod®, médicos
constituyen un buen referente para valorar la ficedion profesional
de los ITS’s y las diferencias existentes entres2s®in su hacer
profesional. Esta es la razén por la que en el tgdamiento
metodoldgico de la presente investigacion obsergdmaoecesidad de
contar con los médicos como informantes-clave, ytatomo ya
expusimos en el capitulo anterior de este Infofamonces también
explicamos el cuestionario que .disefiamos y que sldo
cumplimentado por los 111 médicos de la muestraguestionario
bastante abierto en lo que respecta a las pregfortasladas acerca
de la cualificacion profesional de los ITS’s. ER fmarrafos que vienen
a continuacion relatamos los analisis de la infaigraaportada por
los médicos de la muestra en dicho cuestionaria pEsponder a este
objetivo. Tales analisis consisten en lecturascthsey cruzadas de los
datos (frecuencias y porcentajes), en los que Btade@ implicadas
estas variables: ESPECIAL, VISITADO, CUALIFIC, MEBR®,
NOMEJO, MASVALOR y MENOSVAL (ANEXO 9).



Antes de pasar a exponer e interpretar los resdtgde nos
llevaran a conocer la valoracion que realizan léginos encuestados,
creemos interesante saber con qué frecuenciarvisiestos médicos
los delegados de la industria farmacéutica. Lofissm@ealizados nos
revelan que un 68.47% de los 111 médicos de latnauescibe la
visita de estos profesionales diariamente, otraB38. la recibe
semanalmente, y sélo un 2.70% muy esporadicaméitrgcion
10). Por tanto, mas del 97% de los médicos de lestra atiende, al

menos, una vez a la semana, al ITS.

Por especialidades, los médicos mas visitados reo dian los
de Medicina Familiar y Comunitaria (76.09%); legusn los de
Medicina General (71.43%), los de Medicina Inteyn&ardiologia
(66.67% respectivamente), y los de otras espeadsisl como
Pediatria, Nefrologia, Endocrinologia, Otorrinatgologia vy
Neumologia (44.44%).
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A Diario Semanalmente Esporadicamente

llustracion 10. Frecuencia con la que los médicos reciben la vid@dos ITS's.

Preguntamos a los médicos que nos dieran su opmidorno a

si la cualificacion profesional del visitador méalicmejoraba



sustancialmente conforme éste tiene mayor expégieAcello, los
111 médicos responden que si en un 83.78%, y nm 16.22%. Para
profundizar en tales opiniones, solicitamos a logdicbs que
pensaban que la cualificacion profesional del ITSejomna
notablemente con la experiencia que nos expustezaraspectos en
los que observase tal mejora. A juicio de los 90diots que

respondieron, tales aspectos son:

* En primer lugar, mayor conocimiento del ITS deeesto de
trabajo y menos dudas y confianza en si mismo, estomayor
autoconcepto profesional (64.44%).

* En segundo lugar, mejora en las estrategias d&a,ven
cuanto que adecua su atencion a las necesidadegedes (46.67%).

* En tercer lugar, mejora de las relaciones y dmiaunicacion
interpersonal con el cliente: confianza, discrecidronestidad,
etc...(44.44%).

A ello, dos médicos de los que opinan que la doatifon
profesional del ITS mejora con la experiencia natigue la mejora
estd mediatizada por la titulacion académica queneti este
profesional. Observamos que, efectivamente, unpaltocentaje de los
ITS s de la muestra tenia una titulacion univerisit@stos niveles de
formacion superiores parecen ser advertidos pormesicos que
reciben la visita de los delegados, en cuanto qusideran mejor

profesional a aquel con experiencia y formaciowvensitaria.

Por otro lado, a los médicos que opinaron que #ifmacion

profesional del visitador médico no mejoraba sussmente con la



experiencia, les pedimos que nos explicaran polaugeian asi. Los
16 meédicos que ofrecieron informacion, justificaren postura
manteniendo argumentos tales como que la cualificgarofesional
cambia o0 es mejor cuando concurren ciertas caistotas personales
en el ITS (25%), o por su preparacion previa yfonfcion respecto a
las caracteristicas del producto (37.5%), o por féta de
profesionalidad reflejada en estratégias mondtgnaginarias y por

la manipulacién de la informacion (43.75%).

Con la finalidad de seguir conociendo la valoraciue los
médicos de la muestra hacen del perfil profesidealos ITS’s, les
solicitamos que nos indicasen las tres caractafstigue mas
valoraban de este perfil por orden de importancamyellas tres que
menos valoraban en el contacto que mantenian lEspefesionales.
Esta informacion nos permitiria saber si las car&ticas que mas
valoran los médicos del perfil profesional del mfador técnico
sanitario estan positivamente atendidas o no en closos de

formacion en los que participa éste.

Los 106 médicos de la muestra que respondieroararah de
forma positiva y por orden de importancia, las cimsticas
siguientes del perfil profesional de los ITS’s dos que mantiene

contacto:

 Sus adecuadas habilidades sociales: educaciomapue
maneras, simpatia, empatia, etc...(75.47%).
e Su profesionalidad reflejada en los conocimiemiestificos

gue poseen, em su confianza y experiencia (74.53%).



e Sus buenas estratégias de comunicacion y vergaeded,
concreciéon y adecuacion a las necesidades dete|{80.94%).

 Las buenas relaciones interpersonales que establgc
mantienen basadas en el respeto mutuo con los lsenegnos que
tratan (36.79%).

» Los refuerzos ofrecidos al cliente o colaboracoam éste
(5.67%).

Por el contrario, lo que menos valoraron los 100dioos
respondientes del perfil profesional del ITS encehtacto que

mantienen con él hace referencia a los aspectoesigs:

» Actitudes y estrategias que reflejan el “todo Vafel fin
justifica los medios” (87%).

*Problemas en la comunicacion relativos a malas sscijpnes
y argumentaciones, discursos poco dinamicos y, easianes,
mediatizados y distorsionados por la empresa dgeresencia del
jefe (74%).

» Falta de profesionalidad reflejada en el escaspete a los
horarios del médico, actitudes de prepotencia y&xae confianza
(46%).

» Caracteristicas psicobiolégicas y educativas: @spgsico,

edad, sexo, nivel de formacion, etc...(11%).

Es curioso observar las respuestas ofrecidas gomiedicos
respecto a lo que mas y menos valoran del pedfepional del ITS.

El analisis de tales respuestas nos revela queesilbs médicos



valoran muy positivamente los conocimientos ci@u# que
adquieren estos profesionales en los cursos deadanttambién
valoran muy positivamente las técnicas de ventasyektrategias de
comunicacion y de relacion interpersonal que difeige al buen ITS
del que no lo es; técnicas y estrategias éstascqo® pudimos
comprobar no son atendidas en los cursos de foomagpie reciben
los ITS. De aqui que destaguen, asi mismo commgpunggativos del
perfil profesional del ITS la carencia 0 escasezales actitudes o
procedimientos cuando advierten con cierta asiduglze no todos
estos profesionales se comportan en su relaci@rdabe la misma
manera. Parece que los médicos dejan entendealggéhtbilidades y
actitudes las va desarrollando el ITS que goza da buena
cualificacion profesional a través de la experiermyie va adquiriendo
y/o por su titulacion académica universitaria, y me@almente por
medio de una accién intencionada de la empresaatauica por

querer formarlo en tales conocimientos, que serieseable.



Objetivo 5. Establecer un modelo tentativo que redlje la realidad
multidimensional de la formacién de entrada que
desarrolla las empresas farmacéuticas destinadadas

ITS’s que trabajan en ellas.

Con una finalidad exploratoria, hemos realizado amdlisis
factorial de Componentes Principales para obsesvéas variables
concernientes a los objetivos de los cursos reklgzgor los ITS's y
al comportamiento de los ensefiantes en los mismeEsiatpan
reducidas a una serie de factores de modo quejarafte una
estructura de significados coherente y logica qos permitiera
obtener un modelo mas parsimonioso, aunque fuelameate
tentativo, de la realidad multidimensional bajoudsi y que nos
facilitase una interpretacion sencilla de la misfar otro lado, y
como objetivo secundario, ello nos permitira aderagimar si
nuestro cuestionario goza en los reactivos imptisadke la suficiente
validez de constructo partiendo de las estrategigesnos brinda la
Teoria Clasica de los Tests (MUNIZ, 1992; SERRANE94).

Las variables que hemos sometido al analisis fattswuman un
total de treinta y seis; diecisiete son las retetia los objetivos de los
cursos [OBJ(1) a OBJ(17)] y diecinueve a la actuadel docente en
los mismos [DOC(1) a DOC(19)]. Recordar, asi misoque para la
medicidn de tales variables se ha utilizado unaladgo Likert (1 a
4). Para aplicar este procedimiento estadisticoobentilizado el
paquete informéatico SYSTAT 5.01 for Windows (SYSTAIRC,
1990-1992).



El criterio que hemos adoptado para decidir cuafdaomres
conservar ha sido el criterio de Kaiser segun el duian de
conservarse aquéllos cuyos valores propios sorristgea la unidad
(SERRANO, 1994) en cuanto que, en principio, sa doe mas
varianza van a aportar. De acuerdo con este oriberinos conservado
siete factores cuyos valores propios son respectinge 15.95, 2.37,
1.93, 1.48, 1.41, 1.25 y 1.17 (véase Anexo 10)artlisis factorial,
por tanto, parece que nos ha permitido agrupartrgsta y seis
variables observadas en sélo siete factores, flerglea supuesto una
pérdida significativa de varianza explicada?, c¢aarg saturan la
totalidad de las variables en los factores exteide forma que

gueden suficientemente representados en ellos?.

Para responder a estas preguntas, lo primero gu®she
realizado ha sido rotar la matriz factorial utiide el método
Varimax con la finalidad de maximizar la varianzgleeada por los
siete factores extraidos. Una vez producida leciarta los resultados
nos revelan que el conjunto de los siete factosasarvados explican
un porcentaje total de varianza del 89.67%, lo supbne una pérdida

poco significativa de la misma (poco mas del 10%).

El analisis de las puntuaciones factoriales de viasables
implicadas en cada uno de los siete factores, enaotada la matriz,
nos ha llevado a decidir cuales de aquéllas caega@éstos tomando

como punto de corte el valor 0.5. La Tabla 4 maess$ta decision:



FACTOR1| FACTOR2| FACTOR3| FACTOR4 FACTORp FACT®R| FACTOR 7
DOC(13) | OBJ(5) OBJ(7) DOC(4) OBJ(17) OBJ(11) DOC(10)
DOC(11) | OBJ(4) DOC(1)*<4 | DOC(8) OBJ(8) OBJ(13)
DOC(12) OBJ(2) OBJ(1) OBJ(12)
DOC(14) DOC(7) OBJ(6) DOC(17)
DOC(3) DOC(2) OBJ(15) OBJ(14)
DOC(5) DOC(9) OBJ(3)
DOC(6)<4 DOC(15) | OBJ(9)
DOC(18)* DOC(16) | OBJ(10)*
DOC(6)>1 | OBJ(16)*>4
DOC(19)
DOC(1)*>3
OBJ(16)*<5
13.54% 6.41% 4.80% 18.68% 13.62% 10.25% 3.67%

Tabla 4. Factores conservados del analisis factorial denponentes principales y su respectiva

varianza.

Las variables que hemos sefialado con un astertycsol

aquellas que han saturado con un valor inferiofsgp@ro superior a

0.4. Por otro lado, las que hemos marcado coritasados mayor que

(>) o menor que (<) junto con un numero quierencexdque tales

variables cargan en otro/s de lo/s factor/es ceaders con mas o

menos puntuacién factorial segun el simbolo indicge o <); el

namero indica cudl es el factor en cuestion. Landltfila refleja el

porcentaje de varianza que explica cada uno desikie factores

extraidos.

Finalmente, atendiendo al contenido semanticosliedaables

gue cargan en cada uno de los siete factoresetoedietiquetado del

modo siguiente:

FACTOR 1: Actuacion docente: técnicas grupales y

motivacionales.

= El docente favorece la cooperacion y participaeiorl

grupo (Doc13)



= El docente favorece el trabajo en grupo (Doc11)

= El docente favorece el desarrollo de sesioneslafglas que
invitan al trabajo (Doc12)

= El docente evalla las actividades del alumnada1Bp

= El docente motiva a los asistentes (Doc3)

= El docente conoce la profesion y adapta los cafderdel
curso a la misma (Doc5)

= El docente realiza una sintesis final de la sedart18)

FACTOR 2: Objetivos de aprendizaje: conocimientos@ore
el contexto y el ejercicio profesional.

= Conocimientos adquiridos sobre el funcionamiemttag
instituciones a las que se dirige el ITS (Obj5)

= Conocimientos adquiridos sobre el ejercicio priofes
(Obj4)

FACTOR 3: Objetivos de aprendizaje: participacion ativa.
= Participacion de los asistentes (Obj7)

FACTOR 4: Actuacion docente: planificacion, desarrdo y
evaluacion.

= El docente utiliza un lenguaje adecuado al niedd
asistentes (Doc4)

= El docente estructura bien los contenidos impast{@oc8)
= Calidad de los contenidos desarrollados (Obj2)

= El docente utiliza métodos y recursos didactiasados
(Doc7)



= El docente comprueba la comprension del objete/tad
sesion (Doc2)

= El docente organiza adecuadamente la sesion s&gun
actividades a desarrollar (Doc9)

= El docente estructura bien el tiempo de la sggdatl5)
= El docente comprueba que los participantes hamaédo el
objetivo de la sesion (Docl16)

= El docente comprueba la asimilacion de los codtenpor
parte de los asistentes (Doc6)

= El docente tiene la preparacion necesaria pararimel
curso (Docl9)

= El docente plantea claramente los objetivos delac(Docl)

FACTOR 5: Utilidad de los aprendizajes y organizad@dn del
curso.

= Valoracion global de los objetivos del curso (abjl
= La forma de enseiar (Obj8)

= Nivel de logro de los objetivos planteados (Objl)

= Puesta en practica de los contenidos (Obj6)

= Utilidad de los aprendizajes para el ejercicidgsmnal
(Obj15)

= Conocimientos adquiridos sobre farmacos (Obj3)
= Duracion del curso (Obj9)

= Lugar de celebracién del curso (Obj10)

= QOrganizacion general del curso (Obj16)

FACTOR 6: Impacto personal del curso.



= El curso provoco la reflexion sobre la practicafpsional
(Obj11)

= El aprovechamiento personal de los conocimientos
adquiridos (Obj13)

= La implicacion personal en el curso (Obj12)

= Evaluacion global de los resultados obtenidos {Bdc

= Respuesta a las expectativas de los participéDtg4)

FACTOR 7: Actuaciéon docente: control de la comprengn
de las tareas.
= El docente comprueba la comprension de las taueas

realizan los participantes (Doc10)

A la vista de los resultados obtenidos, podemosrebs que las
variables relativas al comportamiento docente deengs se
responsabilizan de la imparticion de los cursosuwie/os destinados a
los ITS (diecinueve variables) se han agrupado res factores
fundamentalmente: Factor 1, Factor 4 y Factor 7.

Hemos denominado d&actor 1 “Actuacion docente: técnicas
grupales y motivacionalegjorque las variables que mas saturan en el
mismo son aquellas relacionadas con el uso que éladecente de
técnicas de trabajo grupal para conseguir la peatzedn, cooperacion
y motivacion de los aprendices. Aunque con puntunss factoriales
mas bajas, también cargan otras variables relatasnacon la
“autoridad profesional” del ensefiante y su utdiaa de la sintesis de

contenidos por parte del mismo al final de cadadesedas cuales



pensamos que, aunque indirectamente, también psedariementos

motivacionales para quienes realizan los cursos.

Al Factor 4 lo hemos denominaddActuacion docente:
planificacion, desarrollo y evaluacionya que en el mismo cargan
todas aquellas variables referidas a la planiftaacel desarrollo y la
evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizagnadtlas en la
actuacion de los docentes de los cursos. Juntoestas variables,
podemos comprobar que se ha sumado a este factordeinas
relativas a los objetivos de los cursos -Obj(2 tiene que ver con la
“calidad de los contenidos desarrollados”; de estelo, el analisis
factorial nos ha revelado que dicha variable guarda estrecha
relacion con el resto y, evidentemente, es asiygosg hace referencia

a la calidad de los contenidos “desarrollados pdoeente”.

Con una sola variable ha adquirido entidadr&ttor 7, cuya
denominaciorfActuacion docente: control de la comprensiéon ds la
tareas” recoge el seguimiento que hacen los ensefianteta de
comprensién que los participantes adquieren de tdmeas de
aprendizaje que realizan a lo largo de los curfSeta variable se ha
tornado en lo suficientemente relevante y difershmia para
constituirse en un factor con entidad propia q@a&ia complementar

al Factor 4.

Por otro lado, las diecisiete variables concereena los
objetivos logrados en los cursos se han agrupaddafoentalmente

en torno a cuatro factores: Factor 2, Factor 3tdfd&cy Factor 6.



El Factor 2 ha sido rotulado con la etiquet®bjetivos de
aprendizaje: conocimientos sobre el contexto y @rceio
profesional” porque en él saturan dos variables relacionadadoso
aprendizajes que los participantes han obtenidasienstituciones o
contextos en los que han de desarrollar su trgbegm aquellos otros

relativos al “saber hacer” de su profesion.

En elFactor 3ha cargado una sola variable relacionada con el
logro de la participacién de los asistentes durehtiesarrollo de los
cursos; de ahi que este factor haya sido etiquedadta siguiente

forma:“Objetivos de aprendizaje: participacion activa”

Al Factor 5 lo hemos denominado‘Utilidad de los
aprendizajes y organizacion del curso/a que en el mismo saturan
un conjunto de variables que recogen informaciorioemo a si las
enseflanzas y aprendizajes de los cursos han sids atun nivel
profesional para quienes han participado cursdéx,omso acerca de si
los tiempos y espacios en los que éstos se hamalksio han sido

adecuados.

El factor anterior se completa con Ehctor 6 con cuya
denominacion“impacto personal del curse”hemos querido reflejar
el contenido de las variables que cargan en éédbas, las que tienen
puntuaciones factoriales mas altas son aquellahagten referencia a
si los cursos han facilitado en sus participandeseflexion sobre la
practica profesional y un aprovechamiento persodal los
conocimientos adquiridos. Otras variables que ls#arado en este

factor y que pensamos estan intimamente vinculadés dos ya



citadas son las relativas a si los cursos han dograsponder a las
expectativas de los asistentes, a si han conseguonbiicarles
personalmente y a la valoracion globalizada de Hesultados
obtenidos.

La llustracion 11 trata de plasmar la estructura guanalisis
factorial exploratorio nos ha revelado y que hecm®sentado en los

parrafos anteriores.

Tal y como refleja la llustracion 11 y los resutiad
comentados, no cabe duda que el analisis factwrgha brindado un
modelo parsimonioso, aunque sea tentativo, dediddael objeto de
estudio, en cuanto que nos ha permitido reducmsltidimensional:
de treinta y seis variables observadas se hani@atsiete factores
con una pérdida apenas apreciable de varianzaexpditada (poco
mas del 10%). Asi mismo, los resultados obtenidsshan revelado
una estructura coherente tanto con la realidadliesta como con los
reactivos utilizados para recabar informacion enda ella (validez
de constructo). Hemos podido observar que se namestaramente
las dos dimensiones investigadas: la actuaciomsleldcentes de los
cursos y los objetivos de éstos. La primera deseBtaensiones queda
explicada por tres factores que, fundamentalmdéategn referencia a
las técnicas grupales y motivacionales utilizadas lps ensefiantes
(Factor 1); a las estrategias y comportamientopleigados por éstos
durante la planificaciéon, desarrollo y evaluaci@ lds procesos de
ensefanza-aprendizaje (Factor 4) y al control gaeerm de la
comprension que tienen los asistentes de las taleasprendizaje

realizadas (Factor 7).



Dimension 1

Dimensiéon 2

ACTUACION DEL

DOCENTE EN LOS CURSOS OBJETIVOS DE LOS CURSOS

DESARROLLO DE TECNICAS

GRUPALES Y MOTIVACIONALES OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:
(Factor 1)

CONOCIMIENTOS SOBRE EL
CONTEXTO Y EL EJERCICIO

PROFESIONAL
(Factor 2)
PLANIFICAQION, DESARROLLO Y
EVALUACION DE LOS PROCESOS
DE ENSENA("F\I;C'?C?Z)RENDIZAJE OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:
PARTICIPACION ACTIVA
(Factor 3)

UTILIDAD DE LOS APRENDIZAJES
- Y ORGANIZACION DEL CURSO
DESARROLLO DE TECNICAS DE (Factor 5)
CONTROL DE LA COMPRENSION
DE LAS TAREAS REALIZADAS POR
LOS PARTICIPANTES
(Factor 7)

IMPACTO PERSONAL DE LOS
CURSOS EN LOS PARTICIPANTES
(Factor 6)

La segunda dimension -objetivos de los cursos- uedado
explicada por cuatro factores relativos, basicament logro de
objetivos de aprendizaje relativos al contextegjatcicio profesional

y al “saber hacer” (Factor 2); a la participacidéa activa de los



asistentes en el proceso educativo (Factor 3)udilidad profesional
de los aprendizajes adquiridos y las variables rozgéivas de los
cursos (Factor 5), y al impacto personal que losocmnientos

impartidos han tenido en quienes han participadot{r 6).

Para contrastar los resultados anteriores del sem4hctorial
realizado, decidimos llevar a cabo otros dos asafactoriales de
Componentes Principales: uno con las diecisiete iablas
concernientes a los objetivos, y otro con las digeve variables
relacionadas con la actuacién docente. Habientlpaatd de nuevo el
criterio de Kaiser para tomar la decisibn de cuganfactores
conservar, nos extrae en el primer analisis cdattores (objetivos) y
en el segundo tres factores (actuacion docente)egplican una vez
rotadas las matrices factoriales mediante el métgdamax el
61.64% y el 64.47% de varianza (véase Anexo 11l)arBhos casos,
aungue la reduccion de variables a factores esdayable, la pérdida
de varianza también loes (mas de un 35%). El estddilas dos
matrices factoriales rotadas, nos evidencia lashi@s que saturan en
cada uno de los factores en ambos analisis (puatwode utilizado
del 0.5) y que quedan plasmadas en las dos tabkasfiguran a
continuacion; detras de cada una de estas tab&spseifican ademas
las etiquetas dadas a cada uno de los factoresdancaso atendiendo
al contenido de las variables que incluye, tal yn@dhemos hecho

anteriormente.

ANALISIS FACTORIAL DE COMPONENTES PRINCIPALES DE
LAS VARIABLES RELATIVAS A LOS OBJETIVOS DE LOS
CURSOS:



FACTOR1 | FACTOR2| FACTOR3| FACTOR
OBJ(17) OBJ(13) OBJ(5) OBJ(7)
OBJ(8) OBJ(12) OBJ(4)
0BJ(2) OBJ(14) OBJ(6)*<2
OBJ(16) OBJ(11)
OBJ(1) OBJ(15)
OBJ(3) OBJ(6)*>3
OBJ(10)
OBJ(9)
24.46% 17.19% 12.35% 7.64%

Tabla 5. Factores conservados del andlisis factorial
de componentes principales de las variables
relativas a los objetivos y sus respectivas vardanz

FACTOR 1: Objetivos de aprendizaje: calidad gendealcurso:

ensefianza, aprendizaje y organizacion.

= Valoracion global de los objetivos del curso (ahjl
= La forma de ensefiar (Obj8)

= Calidad de los contenidos desarrollados (Obj2)

= QOrganizacion general del curso (Obj16)

= Nivel de logro de los objetivos planteados (Objl)

= Conocimientos adquiridos sobre farmacos (Obj3)
= Lugar de celebracién del curso (Obj10)

= Duracion del curso (Obj9)

FACTOR 2: Objetivos de aprendizaje: utilidad de los
aprendizajes.

= El aprovechamiento personal de los conocimientos
adquiridos (Obj13)

= La implicacion personal en el curso (Obj12)

= Respuesta a las expectativas de los particip@Dtg$4)
= El curso provoco la reflexion sobre la practicaf@sional
(Obj11)



= Utilidad de los aprendizajes para el ejercicidgsmnal
(Obj15)

= Puesta en practica de los contenidos (Obj6)

FACTOR 3: Objetivos de aprendizaje: conocimientos@ore
el contexto y el ejercicio profesional.

= Conocimientos adquiridos sobre el funcionamiemttag
instituciones a las que se dirige el ITS (Obj5)

= Conocimientos adquiridos sobre el ejercicio priofesl
(Obj4)

FACTOR 4: Objetivos de aprendizaje: participacion ativa.
= Participacion de los asistentes (Obj7)

ANALISIS FACTORIAL DE COMPONENTES PRINCIPALES DES LA
VARIABLES RELATIVAS A LA ACTUACION DEL DOCENTE EESL
CURSOS:

FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3
DOC(8) DOC(3) DOC(14)
DOC(2) DOC(13) DOC(10)
DOC(4) DOC(12) DOC(17)
DOC(7) DOC(11) DOC(18)*<2 y >1
DOC(9) DOC(5)
DOC(16) DOC(18)*>1, 3
DOC(19)
DOC(1)
DOC(15)
DOC(6)
DOC(18)*<2, 3

30.22% 23.60% 10.65%

Tabla 6. Factores conservados del analisis factorial
de componentes principales de las Vvariables
relativas a la actuacion docente y sus respectivas
varianzas.



FACTOR 1: Actuacién docente: planificacion, desarrdo y
evaluacion del programa.

= El docente estructura bien los contenidos impast{@oc8)
= El docente comprueba la comprension del objetestad
sesion (Doc2)

= El docente utiliza un lenguaje adecuado al niedid
asistentes (Doc4)

= El docente utiliza métodos y recursos didacti@sdos
(Doc7)

= El docente organiza adecuadamente la sesion &gun
actividades a desarrollar (Doc9)

= El docente comprueba que los participantes hamzadcio el
objetivo de la sesion (Docl6)

= El docente tiene la preparacion necesaria pararimgel
curso (Docl19)

= El docente plantea claramente los objetivos delac(Docl)
= El docente estructura bien el tiempo de la segdatcl5)

= El docente comprueba la asimilacion de los codtenpor

parte de los asistentes (Doc6)

FACTOR 2: Actuaciéon docente: técnicas grupales y
motivacionales.

= El docente motiva a los asistentes (Doc3)

= El docente favorece la cooperacion y participaeiorl
grupo (Docl3)

= El docente favorece el desarrollo de sesioneslafglas que
invitan al trabajo (Doc12)

= El docente favorece el trabajo en grupo (Doc11)



= El docente conoce la profesion y adapta los cafderdel
curso a la misma (Doc5)

= El docente realiza una sintesis final de la sedart18)

FACTOR 3: Actuacion docente: evaluacion de aprendgges.
= El docente evalla las actividades del alumnada1Bp

= El docente comprueba la comprension de las tasas
realizan los participantes (Doc10).

= El docente evalla de forma global los resultadsrdos
(Doc17).

Como podemos observar los resultados de ambossianali
confirman los obtenidos en el primero de los redls: para cada una
de las dimensiones se conservan el mismo numeiacti@es (cuatro
para los objetivos de los cursos y tres para laaagin docente en los
mismos) y en cada uno de tales factores vuelvenammac

practicamente las mismas variables.



Objetivo 6. Profundizar en las percepciones que ITS y médicos
expresan acerca de los procesos de formacion y
profesionalizacion del ITS a fin de establecer un

marco referencial de significados sobre tales proses.

Posteriormente al analisis de los datos obtenidos ek
cuestionario realizado a los ITS's y a los médamsa investigacion
en curso, nos encontramos con una serie de dagggrgsentaban tres

caracteristicas diferenciadoras:

a) La alta valoracion que se le otorgaba a los cud®s
formacion y al mismo tiempo la critica a algunggseasos de
los mismos por parte de ITS s y médicos.

b) Las altas discrepancias en algunas de las perosscide
ITS s y médicos.

c) La conceptualizacién, al menos confusa, de algualeotos
términos que se presentaban en las preguntas asbiet

cuestionario (qué querian decir los ITS s con gllos

A partir de estas premisas, nos planteamos intehkacidar
estas cuestiones con varios ITS's y médicos asideéa metodologia
del grupo de discusién. Este nos podia arrojarshizre todas las
preguntas que nos estabamos realizando a partianddiksis de los

datos obtenidos.

Aungue el tratamiento de los datos cualitativosregmns a través de
las preguntas abiertas de los cuestionarios halid® £xtenso, era

importante para nosotros obtener la informacion geevislumbraba



en las respuestas que nos habian dado los profas®nSin duda,
enriquecerian los resultados y las conclusiones pgoeo a poco

ibamos obteniendo.

Los objetivos se plantearon de la forma que quediéjada

exhaustivamente en el capitulo anterior

El grafico siguiente muestra la distribucion de pasticipantes

en el grupo de discusion:

[]

I I R I R

1 OO O

3

OO y OO Observadores expertos.
Oy O ITS s noveles.

000 Médicos.

0y OO ITS s con actitud realista.
0y O ITS s con actitud negativa.



[0y O ITS s con actitud positiva.
[0 Coordinador grupo de discusion.

Para el analisis de los datos obtenidos en el gdepdiscusion
disponiamos de una cinta de video en la cual séahgabado el
desarrollo del mismo. Posteriormente la informacgmabada fue
transcrita literalmente para proceder al analisaitativo de los datos
textuales (Anexo Xll).Para el andlisis de la infamidn textual nos
basamos en los procesos propuestos por GARCIA, @IL
RODRIGUEZ (1994), GIL (1994), GOETZ y LECOMPTE (B8
MARCELO (1992), MILES y HUBERMAS (1984), MILES vy
HUBERMAN (1994) y SERRANO (1999). La lectura minosa y en
profundidad de la informacion textual aportada @@ s y médicos
nos permitié ir delimitando progresivamente lasdades de analisis
de las cuales hemos ido definiendo la categorias epcerraban

significados relevantes a nuestros propositos.

En el proceso de delimitacion y extraccion de talgsificados
hemos participado dos analistas (Dra. Serrano § AdosRabadan).
Cada uno de ellos elaboraron el proceso de form@pendiente en
primer lugar. Posteriormente, se contrastaban otemuente las
unidades de analisis y categorias con el objetevgut éstas fueran
asumidas por ambas partes. Con ello pretendiamggledar una
estrategia de trabajo que nos llevara a que elepooseguido y los
resultados obtenidos gozaran de mayor valideznatercredibilidad
mediante la técnica de la “negociacion” (LATORREQ@NZALEZ,
1987).



Para el establecimiento de las unidades de andeidha
utilizado un “criterio tematico”. Este criterio pgamos que era el mas
interesante en cuanto que nuestro proposito eraesggr el texto de
acuerdo con los contenidos semanticos abordados|®is y
meédicos. Considerando el transcurso de la conuérsgdasmada
textualmente se han identificado unidades que nesshre el mismo

topico.

También, en principio establecimos criterios cosaeionales
y sociales, pero debido a la homogeneidad de $paiestas obtenidas,
observamos la no significacion de tener en cueicteod criterios. El
proceso de delimitacion de categorias se ha redalizie forma
“inductiva”, esto es, las categorias han ido smdpea medida que

hemos interaccionado con el relato.

El trabajo realizado nos ha mostrado las categsigagentes:

1.Anos de experiencia

2.Curso, aporta conocimientos basicos del produgto
materiales, pero se establecen monologos

3.Necesidades formativas diferentes de los ITS’s
4.Profesional con experiencia, seguridad, recursaiilidades
para la venta y conocimiento. Es un relacionesigasl
5.Aprender a vender con otras técnicas. Importataesncias
formativas. El roll play no es el medio adecuad@@gprender a
vender.

6.No existe la figura del tutor

7.Temor a la competencia.



8.Dudas sobre la capacidad/interés para la formaamndpresa-
gerente-formador.

9.Se evaltan por el ITS el curso de formacién, perdalsa
debido al miedo

10.Figura del médico. Hay que adaptarse a él

11.Paciente protagonista de la relacién médico-ITS.

12.Presion de las empresas.

Con todas las categorias establecidas, presentnsiguiente
agrupamiento de las mismas en metacategorias,acornehncion de
unificar las que comparten elementos comunes Yleser al mismo
tiempo una red de significados. A continuacionesigitizamos las
metacategorias establecidas en las siguientesoc@egjue cada una

de ellas contempla. La establecemos en la siguiigjiie.

Seguidamente, a modo ilustrativo, extraemos algunaades
de analisis o segmentos de texto en los cuales shelmeervado las
categorias establecidas:

Categoria 1. Afios de experiencia

“Cuando ya llevamos afos, la ventaja que tieneges tu ya
sabes que el laboratorio te come el coco y, cuaiadocuando
vas y te pones delante de los médicos, no quierese dé esa

sensacion de que vas con miedo”

Entonces, se nota, se nota mucho cuando es nuavango es

viejo, si, se nota muchisimo.



Categoria 2. Curso, aporta conocimientos basicospaucto y

materiales, pero se establecen mondlogos.

“Yo creo que el chico que sale de un curso, sale wo corsé,
es decir, un corsé ortopédico. Entonces, para @& es lo
fundamental. Eso es lo principal, no existe mdadiy no tiene
la experiencia, en un momento determinado de jegarsu....,

con su saber, con lo que le han ensefado”.

“al nuevo se le nota que, sobre todo, si no hademontacto
anteriormente con la industria farmacéutica, eneses un
sefior que se te planta delante y te recita, praatiente, algo

gue ha aprendido recientemente”.

“Pero bueno, perdona, estamos capacitados...., sivaego,
no estamos capacitados, 0 sea, capacitado est@sdaarunos

conocimientos”.

Categoria 3. Necesidades formativas diferentessi&g5’s.

“Pero claro, pienso que la practica por eso, esdeyvida, o
sea, que al salir a la calle, al principio, cada cieb es
distinto y cada persona es un mundo y tu, vas agmiorito
bum, bum, bum”.

“Independientemente que tengas experiencia” “nolesune

hacer distincion”



Categoria 4.Profesional con experiencia, segurigadysos,

habilidades para la venta y conocimientos. Es latianes publicas.

“Persona formada que evidentemente sepa lo qua kaire
manos, sepa todos los aspectos técnicos de sugiocogue en
un momento dado le pueden hacer falta, no para sysdte
rollos ejemplares, pero si para que en un momerddod

pueda utilizarlos si quiere”.

“Que tienen una capacidad de relacion excepcig@bue, si
no, por mucho que sepa del producto, no va a llegaf
médico”.

Categoria 5.Aprender a vender con otras técnioggsortantes
carencias formativas. El roll play no es el medieauado para
aprender a vender.

“El roll play no es el medio adecuado para aprendehacer
una visita”.

“Quizas es la formacién, no lo sé. Habra que imgidigo yo,
en otros factores distintos que meramente el prmdycestoy
hablando de relaciones con las personas que esido @ fin y

al cabo, creo que va a vender el producto”.



“...un bombardeo continuo del producto que va arsalila
calles, o0 sea, que en teoria, una cosa como otsabastante
buena, pero, claro, en la practica falla”.

Categoria 6.No existe la figura del tutor.

“la figura del representante tutor reconocida”, “coo tal”,

“no existe”
Categoria 7.Temor a la competencia.
“Hace cinco o seis afos, o siete afnos gente dentbst
laboratorio, a pesar de llevar competencia, nosdleamos
muy bien, trabajabamos en grupo y, a pesar, a pesaEsto
es un gremio que esta degenerando un poco...... ”

“Y ya ultimamente, si hay mas competencia”

Categoria 8.Dudas sobre la capacidad/interés pdoarhacion

empresa-gerente-formador.

“...sabes que el laboratorio te come el coco”

“Pero se les olvida (la realidad de la calle) parg estan

presionados por la empresa”.

“...Ven las carencias de uno, pero por signos exern

puntuales de algo que se ha hecho”



Categoria 9.Se evaluan por el ITS el curso de fodnapero es falsa

debido al miedo.

“Cuando a ti te pasan una hojica de evaluacion ueropios

compaferos, es otro nivel.....

“...te aseguro que nunca decimos la verdad, nunca”

“¢,Como lo vas a decir? No puedes. jEvidentemente!”

“Yo siempre pongo o mismo”

Categoria 10.Figura del médico. Hay que adaptaése a

“Yo pienso que es muy importante que todavia estem
hablando con personas y, como somos personas maasde
somos vendedores, lo que tenemos que hacer esceaberse
vende a esa persona”.
“relacion posiblemente dificil entre vosotros yeqle tenéis
gue tratar o vender, en definitiva dan a un namero
determinado de médicos, eso es un colectivo quateEtion
diferente y con conocimientos diferentes y con gand

“Y necesidades diferentes, ademas”.

Categoria 11.Paciente protagonista de la relacé&nico-ITS.



“...dame algo que yo resuelva mi problema (el prolal&s la

enfermedad del paciente)”

“...Ia necesidad esta en el tipo de enfermos ques €lbs

médicos) ven”.

Categoria 12.Presion de las empresas.

«..cuando tu cuando vas y te pones delante de loscogdio

guieres gque se dé esa sensacion de que vas coo’mied

“Porque hay una bestialidad tremenda por el mieshmsotros
vivimos desde que somos crios y empezamos a tnabaja

esto, en el despido libre”.

Continuando con nuestro proceso ilustrativo degagos de
discusién, hemos extraido al mismo tiempo algunatacategorias.
Con ellas hemos pretendido enmarcar todas lasaé&#segjue hemos
dejado reflejadas con anterioridad para con ello wl@a mayor
fiabilidad a los resultados que vamos obteniendoadélisis de los
grupos de discusion. Asi mismo, estas metacategeaia a enmarcar
las diferentes categorias establecidas, de talafajue el desarrollo

del analisis queda reflejado de la siguiente forma:
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5.Aprender a vender con otras técnicas. Importaoseencias
formativas. El roll play no es el medio adecuadmpaprender a
vender.

8.Dudas sobre la capacidad/interés para la formaempresa-
gerente-formador.

9.Se evaltan por el ITS el curso de formacion, psofalso
debido al miedo.

12.Presion de las empresas

b) Aspectos a incluir:

2.Curso, aporta conocimientos basicos del produatmateriales,
pero se establecen mondlogos (todos igual).

3.Necesidades formativas diferentes de los ITS’s.

5.Aprender a vender con otras técnicas. Importangeencias
formativas. El roll play no es el medio adecuadmpaprender a
vender.

6.No existe la figura del tutor

9.Se evalua por el ITS los cursos de formacior perfalsa
debido al miedo.

10.Figura del médico. Hay que adaptarse a é€l.

C) Curso de nuevos aportan:

2.Curso, aporta conocimientos basicos del produotateriales,

pero se establecen mondlogos (todos igual).



8.Dudas sobre la capacidad/interes para la formamiipresa-
gerente-formador (tienen otros intereses).

12.Presion de las empresas.

d) Curso de nuevos limitados:

2.Curso, aporta conocimientos basicos del produatateriales,
pero se establecen mondlogos (todos igual).
3.Necesidades formativas diferentes de los ITS’s
5.Aprender a vender con otras técnicas. Importaraesncias
formativas. El roll play no es el medio adecuadm@prender a
vender.
6.No existe la figura del tutor.
8.Dudas sobre la capacidad/interés para la formamiipresa-
gerente-formador.
9.Se evalua por el ITS el curso de formacién, pertalsa debido
al miedo.
10.Figura del médico. Hay que adaptarse a él.
11.Paciente protagonista de la relacién médico-ITS.

12.Presion de las empresas.

e) El ITS Nobel:

1.Afnos de experiencia (le faltan)
2.Curso, aporta conocimientos bascios del produatateriales,
pero se establecen mondlogos.

3.Necesidades formativas diferentes de los ITS s



5.Aprender a vender con otras técnicas. Importaraesncias
formativas. El roll play no es el medio adecuad@ @grender a
vender.

7.Temor a la competencia.

8.Dudas sobre la capacidad/interés para la formaitpresa-

gerente-formador (tienen otros intereses).
10.Figura del médico. Hay que adaptarse a él
11.Paciente protagonista de la relacién médico-ITS.

12.Presion de las empresas.

f) EI ITS veterano:

1.Los afos de experiencia.

3.Necesidades formativas diferentes de los ITS’s.

4.Profesional con experiencia, seguridad, recutsdslidades

para la venta y conocimiento. Es un relacionesigasl

7.Temor a la competencia.

8.Dudas sobre la capacidad/interés para la formagitpresa-
gerente-formador.

10.Figura del médico. Hay que adaptarse a él

11.Paciente protagonista de la relacién médico-ITS.

12.Presion de las empresas.

g) Temores:

7.Temor a la competencia.



8.Dudas sobre la capacidad/interés para la formamiipresa-
gerente-formador.

9.Se evaluan por el ITS el curso de formacién, psrialsa
debido al miedo.

11.Paciente protagonista de la relacion médico-ITS.

12.Presion de las empresas.

Objetivo 7. Describir el perfil estilistico de 10$§S's para valorar su

adecuacion o no al desarrollo de su profesion

En la evaluacion de las preferencias estilisticmdod 36 ITS's que
cumplimentaron el MBTI nos muestran los siguiemesdileso tipos
(Anexo 13):

ESTJ 36.11%
ISTJ 22.22%
ENTJ 8.33%
ESTP 8.33%
ISTP 8.33%
ESFP 5.56%
ESFJ 2.78%
INFP  2.78%
INTP  2.78%
ISFP 2.78%

De acuerdo con estos resultados observamos quedenas
58% de los ITS's evaluados muestran un perfil pgate en el que de
las cuatro dimensiones bipolares que lo conforn@ncaen en las
tres relativas a Sensacion-Intuicion, Pensamierta#@iento y

Juicio-Percepcién en sus primeros tipos (Sensaénsamiento y



Juicio). Este porcentaje de profesionales sol@mifen la dimension
Extraversion-Introversion aunque la mayoria desedl® decante por el

primer polo de la misma (Extraversion).

Un andlisis minucioso de cada una de las dimensipaea la
globalidad de los delegados evaluados nos muastrafgctivamente,
un 61.11% manifiesta su preferencia por el polordwersion,
mientras que el 38.89% lo muestra por el de IntswR. Respecto a
la dimensién Sensacion-Intuicion, el 86.1 1% sead&cpor el primer
polo (Sensacion), y s6lo un 13.89% por el seguhdai€ion). En la
escala Pensamiento-Sentimiento la gran mayoriaesanth por el
polo de Pensamiento (86.1 1%) y el 13.89% restaote el de
Sentimiento. Finalmente, un 69.44% de los ITS's gtmae su
preferencia por el tipo Juicio y el otro 30.56% pbde Percepcion en
la escala Juicio-Percepcion. Segun estas valoegigmodemos
concluir que el perfil estilistica preferente de [®S's valorados es el

configurado por la combinacion de los tipos ESTJ.

La pregunta que nos hacemos en este momentoassifil -
estilistico preferente se adapta adecuadamente defaandas del rol
profesional del ITS. Para responder a esta cuesigrecesario hacer
un andlisis de las caracteristicas de cada unosdibs o estilos que
conforman la mencionada preferencia estilisticaidante al tiempo
que las comparamos con las caracteristicas desedele perfil

profesional del ITS.



Los tipos E-l son interesantes valorar en situasdaborales
para conocer la respuesta de los profesionales adeesidades de
interaccidn y relacion social o no que pueda demaalddesarrollo de
su trabajo. En el caso de los delegados existeed¢asmdad real de
desarrollar un trabajo interactivo con diferentesspnas y fuera de
una oficina o despacho, en contraposicion a aqadlajo que se
precisa algun tipo de aislamiento y tiempo paracentrarse.
Precisamente los tipo E (Extraversion) dominantesugstra muestra
le estudio son aquellos que necesitan del trabajeractivo
desarrollado en varios lugares y tiempos, lo cual alapta

Perfectamente al perfil de su profesion. Los tigok personas que:

®Prefieren tareas de variedad y accion.
®Tienden a ser rapidos, manifestando desagrado por
procedimientos complicados, especialmente si spos tiES

como los delegados participantes.
@ Son frecuentemente buenos para la recepcion denaess

® A menudo impacientes en proyectos largos o lentos.
®Interesados por los resultados, por su ejecucigor yémo lo
hacen otros.

®No le importan las interrupciones o contestarlafoao.

®A menudo de actuacién rapida, a veces sin pensarlo.

@l es gusta tener gente alrededor.

®Muy comunicativos.

Las preferencias S-N son importantes en el munttatejo porque

apuntan a aspectos de éste que pueden motivar prafesionales;



por tanto conviene prestar atencion a estos aspeetdos intereses
laborales. Los delegados valorados, hemos obsenuaglonanifiestan
preferentemente como tipos S (Sensacion). Estaferemtia de los
tipos N (Intuicion) demandan un trabajo que recariela atencion a
detalles y una observacion cuidadosa; los tipogsien de trabajos
que favorecen la existencia de nuevos trabajosaver. El andlisis
del perfil profesional del ITS nos revela que ese&Sadapta mas al

mismo. Las caracteristicas particulares del 0 S son

®Desagrado por problemas nuevos excepto cuando igte ex
normativa para resolverlos.

®Prefiere el orden establecido.

®Prefiere utilizar habilidades conocidas que aprentias.
®Trabaja mejor cuando conoce la duracion del proyect
®Suelen llegar a conclusiones paso a paso.

®Paciente con la rutina.

®Impaciente cuando los detalles se complican.

®No suele estar inspirado y si lo esta desconfiglde

O®Es raro que tenga errores de datos; muy minuciosolas
datos.

®Suele ser bueno en tareas de precision.

La mayoria de las ocupaciones tienen unos compesent
cientificos-técnicos y unos aspectos personaleshenicacion; en el
informador técnico sanitario tales componentespge®s tienen una
in relevancia. La teoria de los tipos sugiere gaea @tender a los
primeros son mas adecuados los tipos T y paraelpsnslos los tipos
F. Sin embargo no debemos olvidar que muchas poofes



“serviciales”, particularmente las relacionadas @nrémbito de la
salud, requieren muchos conocimientos cientifiooitbs y que en
ellos ademas son importantes las habilidades deioaction. Un

ejemplo muy ilustrativo de ello es precisamentéT&. Los tipos T

pueden desarrollar estas habilidades propias de tamndo perciben
una razoén légica para ello, de la misma manerdagutpos F pueden
desarrollar habilidades técnicas cuando le sonsaeas para sus
actuaciones de servicio a los demas. Teniendo entailesto a de
interpretarse la preferencia T dominante de lossI'ESaluados. Los
tipos T demandan trabajos que requieren orden yicdpg

especialmente con ideas numeros y objetos fiss&ztospncreto:

O®No suelen mostrar las emociones y se sienten poco
confortables al tratar de otros.

®L es gusta el analisis y poner orden a las cosa&stguuestar en
situaciones de acuerdo o confusion.

®Pueden herir los sentimientos de otro sin darsetau@ero
con la misma habilidad son capaces de buscar landam
afectiva con otro rapidamente.

®Suele decidir impersonalmente, a veces sin sufeiatencion
a los deseos de las personas.

®Quiere ser tratado con imparcialidad.

®Puede reprender a otros o echarlos si es necesario.
®Orientado por lo analitico, responde facilmente s |
pensamientos de las personas.

®Suele ser de mente firme y enérgica.

®Capacitado para analizar problemas o situaciones.



Los modos J y P estan mas relacionados con & dstitrabajo
gue con sus tareas; en algunas profesiones pareeapropiados los
tipos J porgue un enfoque ordenado es esenciatqu@da toma de
decisiones es importante (como en la profesion IdS) las
preferencias P parecen mas importantes en ocugacipre requieren
apertura y comprension o cuando la adaptabilidadsescial como
manda el tratamiento de conflictos. Los ITS's eadbis hemos
observado que se muestran preferentemente con® ljpestos son
con un estilo que demanda trabajos que imponeedasidad de un,
sistema y un orden en las tareas; particularmeateasacterizan

porque:

®Trabajan mejor cuando hay un plan y pueden seguirlo

®L es gusta organizar y terminar tareas.

®Pueden decidir algo demasiado pronto.

®Suelen disgustarles dejar una tarea en marchatmmts
urgente.

®Pueden no captar las nuevas cosas que hay que hacer

®En cuanto tienen lo esencial se ponen a trabajar.
®Suelen quedar satisfechos cuando toman una dessline

una cosa, situacion o persona.

El andlisis minucioso realizado nos muestra queliegas
generales el perfil estilistico ESTJ preferentel@s ITS's de la
muestra se ajusta bastante bien a su perfil pavfaksiEvidentemente,

hemos observado diferencias alternativas respectesta perfil



profesional que como ya apuntamos consideramassimahteresantes
para el desarrollo de la flexibilidad y de otrabihdades importantes
de este profesional. A modo de conclusion, nosagiastealizar una
caracterizacion global de la preferencia estibs&&STJ (MYERS y
MYERS, 1991), sin olvidar que en la linea de nweptanteamiento
hay que dejar constancia que cualquier procesoatora) sea inicial
0 continuo, debe elicitarse contemplando tanto pasferencias
estilisticas de entrada que muestran los ITS's das\@lemandadas

por la profesion.

El ESTJ usa su capacidad de reflexion para domaweno Si
fuera suyo, la mayor parte posible de su entorranifita con
bastante antelacion sus actividades, define setivaig y los pone en
marcha de modo metddico para alcanzar las metas eromento
deseado. Apoyado en el Pensamiento, suele deaartnll espiritu
|6gico y analitico, a veces critico e impersonakmalmente sdlo se le

convence con razones logicas.

Le gusta estar en posicion directiva decidiendospanismo lo
gque hay que hacer. Soporta mal la confusion, léca®a y "las
medias tintas"., esas en las que no hay una fathld resultados

especificos, sabe ser firme cuando lo exige |laaidn.

Cree que los comportamientos deberian ser dirigimsia logica y
el mismo se conduce por esta manera. En su videe siga linea de
conducta muy precisa, orientada por sus arraigagascepciones
sobre las cosas; todo cambio en su manera de haeeesita una

previa modificacion deliberada en su linea de canalu



Tiene riesgo de descuidar cierto tipo de informa@a cuanto
gue necesita detenerse a escuchar los puntos tdedeisotros, muy
particularmente cuando estos no estan en unaisitugie les permita
responder. Esto es poco frecuente, y cuando otiane el riesgo de
aportar juicios demasiado apresurados, sin dispbadéa informacion
suficiente y una sopesada consideracion a lo ques giiensan o

opinan.

El sentimiento es la funcion menos desarrolladaeleBSTJ;
cuando la descuida o ignora durante mucho tiemmuigwaparecer
bajo formas destructivas; debe, por tanto, acueliberadamente a
sus sentimientos sobre todo por que aportan uaateaizacion de él
mismo (algo que le resulta menos natural que pdesonas ,
efectivas). Podria también, si lo intenta, ponewno regla no sefalar
Gnicamente lo que debe corregirse si no ademasadng sido bien

echo; y comprobar los efectos positivos de esteaidin.

El ESTJ capta la realidad preferentemente conrssas@n; por
tanto, estd mas interesado en la realidad percih&tiante sus cinco
sentidos, lo que le hace ser una persona practicgreta, realista y
volcada en los hechos del aqui y del ahora. Es aquéesa de las
cosas, nuevas que de las ideas nuevas y verifiealagl ideas,
proyectos y decisiones se funden en hechos solResuelve los
problemas apoyandose en su experiencia pasada ptaadala
inteligentemente.



Prefiere un rebajo que le permita obtener resutaiimediatos,
visibles y tangibles. Se vuelca con naturalidad lan relaciones
comerciales. Le gusta administrar, organizar yizaal No atiende
mucho a su intuicion, por tanto es necesario qaep@nsona intuitiva

le haga valer las nuevas ideas.

En general es leal con sus empresas o institugisogsabajo y
su comunidad, fiecon su conylige y excelente padre; conoce sus
deberes y no los evit@ualesquiera que sean los sacrificios que le
exijan. Alcanza frecuentemente puestos de respiidsaben su vida
profesional y social. Es puntual y espera que andes demas. Se
adapta voluntariamente a las rutinas domésticabardles. Le gusta
ser ordenado en su trabajo y en sus diversionesledoaya "un lugar

para cada cosa y cada cosa esté en su lugar".



CAPITULD Wi/

SUCERPENCIAS
W TIMAS
CONSIDERACIONES



El presente trabajo de investigacion se ha centexdaina
primera parte en realizar una revision tedricotbgrifica adecuada
al contexto de la investigacion y un trabajo enapimpor medio del
cual exploramos las percepciones de los I.T.Sra g@an ambos poder
valorar los cursos de entrada que realizan logrirddores Técnicos
Sanitarios (ITS’s) de la Regién de Murcia. Talessas supone el
inicio del proceso de profesionalizacion de estabdjadores en el
contexto de una empresa multinacional o nacionakt cmas
caracteristicas particulares. La valoracion de sestatividades
formativas la hemos realizado otorgando un espectahgonismo a
sus destinatarios directos, los I.T.S’s. Para ko pedimos que
cumplimentaran un cuestionario semiestructuradel gue arrojaran
Sus opiniones, percepciones Yy juicios de valorcacele multiples
ambitos relacionados con los cursos de entradaognglie han

participado.

Por otra parte, pensamos que era clarificador pesta
investigacion, solicitar la opinion y valoracion eqguos médicos-
profesionales receptores cotidianos del trabaj@ardatado por los
ITS's- tenian de la cualificacion profesional quecpian de estos
trabajadores. Esto nos condujo a que ellos tamhigieran que
cumplimentarnos un cuestionario en torno a esthlgmmatica. Para
profundizar en tales aspectos, los solicitadostaribs propios ITS's
como a los médicos, decidimos contemplar en eliidisie nuestra
investigacion desarrollar un grupo de discusiorleque participaran

ambos colectivos.



Finalmente, s6lo a modo exploratorio y con una nmnaegequefia
aungue creemos que representativa, aplicamos eéntiao
Tipologico de MYERS BRIGGS (MBTI) para conocer desdn
modelo de personalidad las preferencias estilsstadm los ITS's y
valorar si , éstas se adaptan o acomodan a lasmikmaestilisticas

que el propio desarrollo de la profesion del dedegenpone.

Cabe y es necesario destacar que, ésta investigasi&olo una
aproximacion al conocimiento de los cursos de foréma de esta
profesion y que puede sugerir un proyecto mas aosmi@n el que se
pretenda hacer el analisis de necesidades deextte profesional y
gue, en ultima instancia, debe derivar en una @sfpLgue responda a
las necesidades de formacion halladas tanto deatom inicial,
continua y de promocion de la propia carrera deb'dT Estas
propuestas estamos convencidos que deben hacdaséua de la
teoria del profesional reflexivo que nos propona@SCHON, sin
olvidar otros elementos contextuales ligados aplapias empresas
farmaceéuticas, al propio desarrollo de la profesgio...La formacion
recibida esta todavia muy lejos de la formaciénppgria calificarlos
y mejorar su accion profesional a diversos niveBasta ver lo que
muestra el diagnostico y compararlo en una mirddbaat) con las
propuestas de SCHON.

Hemos indicado que esta investigacion es el pripaso de un
posible proyecto global mas ambicioso. A pesarlide @ trabajo que
presentamos creemos que realiza significativagapones en cuanto
a. marco teorico en el que se sustenta, resul@llemnidos y disefio

de la investigacion. Téngase en cuenta que enngédxdo espafiol no



hemos encontrado ninguna investigacion que trateedponder al
problema planteado en el presente estudio. Nog@aper tanto, que
el proceso desarrollado en este trabajo suponenetéppaso hacia la

conceptualizacion de la realidad socioeducativatp&da.

Somos conscientes que los resultados obtenidos delbebjeto
de contrastacion de otras investigaciones en lassqucuenten con
muestras de ITS's y médicos pertenecientes a atordextos
espafoles, asi como también que el disefio de éstigacion debe
enriquecerse con técnicas de recogida de datoratltas en la linea
de las utilizadas en esta investigacion. Con dllpresente trabajo
gozaria de una mayor validez interna (o credildjdsalidez externa
(o transferibilidad), fiabilidad (o dependibilidadnheutralidad (o

confirmabilidad) y autenticidad.

Por otro lado, en segundo lugar, la realidad debajo
desarrollado y, plasmado a lo largo de las pagmasedentes
creemos que hace posible extraer una serie de usomoés que,
aunque provisionales y descriptivas, nos proposasidas suficientes
garantias de calidad metodologica para reflexionaml vez ser
extrapoladas al resto de contextos inmersos emikR0s procesos de
formacion en los cuales no hay distincion en satpkmiento inicial.

Tales conclusiones las sintetizamos en los sigesguintos:

» El objetivo primero de esta investigacion, ha somocer el
proceso de seleccion que llevd a los ITS’s de lasina a poder
incorporarse en las empresas actuales en las aj@an, desde su

propia perspectiva”. El plantearnos este objetive flebido a que



pensamos que nos ayudaria a realizar una primeo&iggacion del
perfil formativo y del perfil profesional de talesabajadores.
Observamos pues, que los factores mas tenidos emtacpor las
diferentes empresas a la hora de la contrataciGosdélTS’s son la
experiencia profesional previa, su presencia y @dpd para
establecer y mantener relaciones interpersonatggyrdamente con
la formacién académica previa, a la seleccion defiepional. Parece,
segun la percepcidon de estos profesionales, qeteexna tendencia
actual de contratar, cada vez mas a profesionalesic mayor nivel

de estudios.

»Otra conclusion que hemos podido observar es que dah
50% de los ITS’s seleccionados, fueron contratados objeto de
ampliar las plantillas existentes y el resto entaasustituir a otro
profesional que habia cambiado de empresa, porguddspedido o
porque cambidé de profesion. Por tanto, podemosrediseina alta
movilidad de los profesionales entre las distirdagpresas (mas del
60% han ejercido en dos, tres, 0 mas empresas)ayctectiente

demanda de estos profesionales.

» Por otra parte, podemos concluir, que las promgsdgetivos
que les plantearon a los ITS’s en las entrevistagrdrada a las
empresas actuales se han cumplido en porcent&ysy@r.68%). Por
tanto las expectativas que generan las industalasatcéuticas en el
proceso de seleccidn parecen cumplirse; |6égicamerg@mos
haciendo referencia a proyectos, promesas Yy obgticomo

compromisos laborales.



»Vemos, al mismo tiempo, que las inversiones endoiém de
la industria farmacéutica se va incrementando piaalaente, como
nos muestran los datos de que en la actualidatT®s participan
mas en cursos de reciclaje y formacién continuada gn las
empresas anteriores. Las empresas, son las migwoaslo que
deducimos que todas ellas estan utilizando masptosesos de
formacion permanente. Aunque las diferencias hdo sotables, no
son estadisticamente significativos a un nivel dmificacion del
0.05.

» Observamos, al mismo tiempo, que de la mayoriaode |
ITS s respondedores, el 72.09%, tiene en sus eagpeesuales unos
ficheros de clientes mixtos, entre médicos de osntle salud-

ambulatorios-domicilios y hospitales.

»Con referencia a los cursos de entrada a la empresa
observamos que la mayoria de los mismos tienemnlurzaion de mas
de 120 horas (53.17%). Asi mismo, observamos qeleoslicursos se
realizan de forma intensiva, es decir de Luneseariés en los que se
trabaja a diario un minimo de 8 horas, durante teldproceso de
formacion (sean las semanas que sean). Estos csesosganizan
normalmente en las ciudades donde estan ubicalasntrales de las
empresas o en su defecto las delegaciones mastamias. Por tanto,
es dificil el desplazamiento durante los cursosfatmacion a los

respectivos domicilios.

»Con referencia a los conocimientos que se les amortlos

cursos de “nuevos”, podemos afirmar que a los I'B8 ¢es prepara



basicamente para que tenga conocimientos ciergtifiésicos, ya sean
de caracter médico o farmacologico, encaminadaseadgminen las
caracteristicas quimicas del producto a comeraial2estacamos en
nuestras conclusiones, que todos estos cursoszaraluna
programacion de los conocimientos desde una perspgaositivista
o tecnoldgica. Otros contenidos, relacionados @m técnicas de
comunicacion, relaciones interpersonales, resatucé conflictos,
proceso de toma de decisiones, procesos de raflaxidion, etc... no
estan presentes en los contenidos de los mencieradsos. SCHON

esta aun bastante lejos.

» Existe un acuerdo entre la mayoria de los ITS siestados
sobre los contenidos que se le aporta en los cdesestrada, ya que

le son atiles en su practica diaria.

»Con referencia a la puesta en practica y/o apboade los
conocimientos adquiridos la mayoria de los encdestanos hace
referencia a que los métodos utilizados fueron Vastas-tipo
simuladas entre comparieros, con simulaciones gualEdcamara de
video (roll play) y analizadas posteriormente y ebrestudio de los
materiales promocionales de los farmacos a configeriaSolamente
un 7% de los encuestados nos comentan otras téahécaplicacion
de los contenidos y estas son técnicas de ventaciéisps, Yy
aprendizaje tutorial, fundamentalmente. Por tacbmprobamos que
el planteamiento formativo imperante sigue siendeagacterizado
como positivista o tecnoldgico. Y las practicasudadas y no reales,
nos hacen referencia a una perspectiva mas cos@u@ntrenar) que

reflexiva (formar en accién), mas bien escasa g.nul



» La satisfaccion mostrada en las encuestas pofl ®s les alta
en la mayoria de los aspectos valorados sobraifsesde entrada en
los que han participado, y destacan en dichas pciohes |a
implicacibn mostrada por los ITS's en tales curspslos
conocimientos adquiridos sobre los farmacos a pecamar. Los
menos valorados (se ha de destacar que ninguntadpeobtenido
una puntuacion inferior a 2 “adecuado”)., es ecfonamiento de las
instituciones a las que va a dirigirse y la poslbd de poner en

practica los conocimientos adquiridos.

» Con referencia al profesional docente de los cudsotuevos” el
ITS muestra que es bastante adecuada la “forma ndefiar”
destacando la utilizacion de otros materiales,ree ke la explicacion
oral, para impartir los contenidos, el docente @elai preparacion
necesaria, el docente utiliza un lenguaje adecadds asistentes y el
docente comprueba la comprensibn de los asistentes
puntuaciones mas bajas obtenidas sobre este aspsct@blan sobre
el conocimiento del docente de la profesion del yT& adaptacion de

los contenidos a la misma y la estimulacion délayaen grupo.

»En general, como ya hemos comentado, existe ura alt
satisfaccion por el curso, pero cuando planteamaosilldad del curso
para su practica profesional, observamos que un @f¥gideran que
no o que no saben si los cursos de entrada enusan participado
les ha servido para lograr su capacitacion prafiesicConsideramos
gue es un dato, lo suficientemente relevante, cpana reconsiderar

el planteamiento de dichas actividades formativas.



» Por ultimo, en la valoracion del curso, por mediopdeguntas
abiertas, intentamos observar los aspectos quelesagustaron del

curso y los que menos. Los resultados obtenidasriues siguientes:

'Lo gue mas les gusﬂc'):

* Relacién entre comparieros, participacion, buemeclde trabajo,

cooperacion entre iguales.

 Temdticas del curso, contenidos conceptualesiudictales vy
procedimentales desarrollados (el “saber” y el ésdiacer”.

* Figura del formador, su metodologia y los recurgosedios
didacticos utilizados.

» Organizacion del curso y lugar en el que se deltarr

« Utilidad practica de lo aprendido.

* Integracion en la cultura de la empresa.

lLo gue menos gust%:

» Duracién del curso (por exceso o defecto)

* Lugar de imparticion del curso y uso abusivo y éaiono de las
estrategias y recursos metodologicos desarrolladds largo del
mismao.

e Técnicas y metodologias educativas que implicarticp@acion

activa y compromiso del asistente.

* Falta de utilidad préactica de lo aprendido emadidjo.

» Aislamiento del contexto familiar.



»Se observa que sigue existiendo una contradicaifne ¢as
puntuaciones obtenidas entre la metodologia edacatilizada ya
gue es lo que mas gusta y a la vez, lo que megaalnhente esta
contradiccion la vemos reflejada respecto en ladatl practica de lo

aprendido, en el ejercicio profesional

» Observamos, que el ITS, en las propuestas parajtaamue
realiza, de los cursos de nuevos, expresa un dasaclen la
cualificacion profesional que el curso les propamei y lo que ellos
piensan necesario para su optima cualificacionegrohal. El Unico
punto que coinciden con la cualificacién que sepkegporciona es en
el de la formacién en conocimientos cientifico-facmldgicos sobre
el producto. Sin embargo aspectos tan importaraes gllos como las
técnicas de venta, las estrategias de comunicazidmterrelacion
personal y los habitos de trabajo personal, ncesereflejados en los
cursos. Por ello podemos concluir que los ITS ssicleman que no
estan recibiendo la formacion adecuada en los suis@ntrada en los

gue participan respecto al perfil profesional “idea

»Incidiendo en el aspecto anteriormente citado, los
conocimientos que creen necesarios y que mayorepiae han
obtenido (superior al 90%), son los que hacenegt@a a estrategias
de venta, tipos de clientes, negociacion, comurdinag actuaciones

reales en venta.

» Otro punto a destacar es el de los cursos “estaadas”. La

mayoria de los ITS’s encuestados (Mas del 70%Mhsare que los



cursos deben ser diferentes ya que los conocinsigntexperiencias
previas son diferentes, la idiosincrasia de lasgale trabajo también
lo es y la heterogeneidad existente en los perfip8tudinales,
procedimentales y axiologicos asi lo demanda. Sama, pues, un
rechazo a los contenidos “enlatados” que no ofregegun tipo de
aprendizaje que realmente permitan al ITS atendardaversidad de
tales caracteristicas. Parece obvio que se estand@mdo una

formacion en la accién reflexiva que atienda avardidad.

»Los médicos, como receptores o clientes de lossIi&h sido
de gran valor en nuestra investigacion como infotesclave del
proceso de cualificacion profesional del ITS. Eernauesta que se les
realizd, nos informd, en su mayoria, que existermpgra sustancial
en el profesional con experiencia y detectan qtee regjora también
estd basada en si tienen o no una titulacién witaea. Los que
informaron de la no mejora con la experiencia, asaban en la
informacion del producto y en la falta de profesiatad de este
“veterano” reflejada en estrategias monotonas inadds y en la

manipulacion de la informacién, no siempre veraz.

»Las mejores valoraciones, que realiza el médicbresel
perfil profesional del ITS, por orden de importanson aquéllas

relativas a:

» Habilidades sociales: educacion, buenas maneirapata,
empatia.
» Su profesionalidad reflejada en los conocimiemiestificos

gue poseen, en su confianza y experiencia.



« Buenas estrategias de comunicacion y venta: bagyed
correccion y adecuacion a las necesidades detelien
» Buenas relaciones interpersonales

e Los refuerzos ofrecidos al cliente o colaboracion este.

» Lo que menos valora el médico de este profesiaal e

» Actitudes y estrategias que reflejan “el todo Vafel fin
justifica los medios”.

* Problemas de comunicacion relativos a malas ecijpogs y
argumentaciones, discursos poco dinamicos y, egiauss,
mediatizados y distorsionados por la empresa o lpor
presencia del jefe.

» Falta de profesionalidad reflejada en el escaspete a los
horarios del médico, actitudes de prepotencia yesxade

confianza.

Dejan a entender, pues los médicos, que las hathdgl y
actitudes del ITS, las va desarrollando a travék deperiencia que
va adquiriendo y/o por la titulacion académica arsitaria, y no
realmente por medio de una accién intencionada adenhpresa
farmacéutica por querer formarlo en tales conocito® que seria lo
deseable.

» Con los datos obtenidos en el analisis de los grdpo

discusién, quedan evidentes una serie de categqéanos permiten



dar significado a todo lo acontecido en esta méoggda de trabajo.

Estas categorias y sus respectivas explicaciomes so

a) Los afnos de experiencia de los ITS"s son relesatebido a
gue las cadencias de los cursos de “nuevos” las @@nuar con esa

experiencia.

b) Los cursos de nuevos aportan conocimientos dmagiel
producto y de los materiales con los que el ITSavaromocionar
dichos medicamentos, pero con esos conocimienidsSeinuevo” va
a establecer monélogos con sus clientes y no vstaa eapacitado

para “llegar” a sus necesidades o crearlas.

c) Las necesidades formativas de los ITS s sonedifes ya que
dependiendo de la experiencia anterior en la industrmaceéutica, de
los conocimientos previos del sector, de las tiol@es universitarias
del profesional, de la zona de trabajo en la qye @cejercer, etc...las
necesidades formativas que va a demandar esteiordéva a ser de

otro calado.

d) EI ITS es un relaciones publicas. La experieteiaa a dotar
de una habilidades, unos recursos, unos conocinsiegt una
seguridad, que el curso de nuevos no le proporgiaua todo ello va

a conseguir su objetivo real, que no es otro qudete

e) Este profesional, esta necesitado de aprengsrder, ya que
es un vendedor y con la unanimidad de los asigaftenan que el

roll play no es la técnica mas adecuada para apremdlevar a la



practica los conocimientos adquiridos. Existen asirsspecificos de

ventas que resultarian mas util que las utilizadas.

f) Existe una figura, que en muy pocas industr@emécéuticas
disponen de ella, es la del tutor. Los asisterde$ican que el tiempo
de aprendizaje de la profesion se acorta de umaafsignificativa y
gue seria interesante instaurar ya que este poofdsrealiza un
acercamiento casi inmediato al campo de la regligad lo que la
asimilacion de los conocimientos y la reflexion edrpropio trabajo

facilita esta adquisicion.

g) Existe un importante temor a la alta competid que se
esta creando dentro de la profesion. Ya no es iapier ser buen o
mal profesional, tener 0 no mas y mejores conocitogey técnicas de
venta, existen otros medios de promocién, que cadanas empresas
practican, que relegan a un segundo plano el pdpélbuen

profesional.

h) La industria farmacéutica realiza los cursos “deevos
delegados” y les proporciona conocimientos a veegtdistas de los
farmacos a promocionar y/o vender. Ademas, lososude reciclaje
de los ITS's estdn muchas veces en manos de @ss deéctos,
denominados gerentes regionales, jefes de deleggefés de area,
etc... y los ITS's dudan de la objetividad de estasa meterminar
quien debe y quien no, pasar por las actividadesedelaje de la

propia empresa.



i) No realizan una verdadera evaluacion de los osurde
formacion que realizan los ITS’s e, incluso, lalea@dn que se
realiza no es util debido fundamentalmente a lasipnes y miedos

gue se ejercen en estos cursos a los profesionales.

j) Es necesario adaptarse al cliente y éste notresque el
meédico. No se tienen en cuenta a la hora de laalogn y parece que
todos son iguales. No existe por tanto distincidinesestos, por tanto

tampoco adaptacion.

k) No podemos olvidar que el enfermo es el protesgameal de
la relacion profesional entre el ITS y el médiconl#os profesionales
deben encaminar su desempefio en el mejor tratanpesible para el
paciente, uno proporcionando el medicamento y e et mejor

diagnaostico y tratamiento posible.

[) Por dltimo, la presién que ejercen las empresdwe este
profesional va en aumento. No se le hace partizipe le ocultan las
grandes cuentas y/o objetivos reales, se le danioanacion muy
sesgada incluso de los propios productos en pra@mogcitiene una
escasa capacidad real de decision. Por tantopestsional se siente
maniatado y manipulado en multiples ocasiones lg geesiona para
el logro de unos objetivos que van variando, avef® a afio, segun
el criterio de medida que va imponiendo la empresa,siempre
trasparentes.

»Las preferencias se adaptan al perfil profesioehl“louen”

ITS. El MBTI revela unas preferencias estilisticemsminante en los



ITS’s de Sensacion, Pensamiento, Juicio y una tmzséan hacia

extraversion. Estos se caracterizan por:

a) El ESTJ usa su capacidad de reflexion para dongomo Si
fuera suyo, la mayor parte posible de su entorranifita con
bastante antelacion sus actividades, define setivaig y los pone en
marcha de modo metddico para alcanzar las metas amomento
deseado. Apoyado en el Pensamiento, suele deaarunil espiritu
l6gico y analitico, a veces critico e impersonaknmalmente sdlo se le

convence con razones logicas.

b) Le gusta estar en posicion directiva decidigpolosi mismo
lo que hay que hacer. Soporta mal la confusiomeééicacia y “las
medias tintas”., esas en las que no hay una famhly resultados

especificos; sabe ser firme cuando lo exige |laaidun.

c) Cree que los comportamientos deberian seridbsgpor la
l6gica y él mismo se conduce por esta manera. Bndsusigue una
linea de conducta muy precisa, orientada por suaigadas
concepciones sobre las cosas; todo cambio en seraae hacer

necesita una previa modificacion deliberada efmngaalde conducta:

d) Tiene riesgo de descuidar cierto tipo de infmidon en
cuanto que necesita detenerse a escuchar los mietasta de otros,
muy particularmente cuando estos no estan en tuacKin que les
permita responder. Esto es poco frecuente, y cuandoe tiene el

riesgo de aportar juicios demasiado apresuradosdisponer de la



informacion suficiente y una sopesada consideraaido que otros

piensan o opinan.

e) El sentimiento es la funcion menos desarrolad&l ESTJ;
cuando la descuida o ignora durante mucho tiemmuigwaparecer
bajo formas destructivas; debe, por tanto, acueiiberadamente a
sus sentimientos sobre todo por que aportan uaateaizacion de el
mismo (algo que le resulta menos natural que a plsonas
afectivas). Podria también, si lo intenta, ponewgo regla no sefalar
anicamente lo que debe corregirse si no ademasdadhg sido bien

echo; comprobaria los efectos positivos de esteeiéin.

f) EI ESTJ capta la realidad preferentemente cosensacion;
por tanto, estd mas interesado en la realidad lpdacimediante sus
cinco sentidos, lo que le hace ser una personaiqgeaconcreta,
realista y volcada en los hechos del aqui y db@laa Es mas curiosa
de las cosas nuevas que de las ideas nuevas igaeufe las ideas,
proyectos y decisiones se funden en hechos solRlesuelve los
problemas apoyandose en su experiencia pasada ptaadala

inteligentemente.

g) Prefiere un trabajo que le permita obtener lt@ados
inmediatos, visibles y tangibles. Se vuelca corunaéilad en las
relaciones comerciales. Le gusta administrar, azgary realizar. No
atiende mucho a su intuicidn, por tanto es nea@spe una persona

intuitiva le haga valer las nuevas ideas.



h) En general es leal con sus empresas o instiesjosu
trabajo y su comunidad, fiel a su familia y excedgoadre; conoce sus
deberes y no los evita, cualesquiera que seanal#isos que le
exijan. Alcanza frecuentemente puestos de respiidsaben su vida
profesional y social. Es puntual y espera que andes demas. Se
adapta voluntariamente a las rutinas domésticabarales. Le gusta
ser ordenado en su trabajo y en sus diversionesledoaya “un lugar

para cada cosa y cada cosa esté en su lugar”.

Basandonos en los resultados y limitaciones detmutabajo,
a continuacion ofrecemos algunas orientacionesetdin de intentar
sugerir y/o enriquecer posibles trabajos futuroe quetendan
continuar con esta linea de investigacion o quaa®een problemas

de investigacion similares:

1. Seria conveniente conocer directamente los plahe
formacion disefiados y desarrollados por los depemnsos de
formacion de las empresas farmacéuticas y coms sstenmarcan en
los planes estratégicos de las mismas, con eliwbjde evaluarlos
segun criterios de calidad y contrastarlos conréssiltados de esta
investigacion relativos a la valoracion que hacE®'d y médicos de

tales planes.

2. A nivel metodoldgico sugerimos seguir apostapdo una
complementariedad enriqguecedora en la que las woletyids
cuantitativas y cualitativas se integren para radpoa problemas de
investigacion en la linea que la presente o sieslaa ella. Sin

descartar los estudios tipo encuesta, las obsenexisistematicas y



otros métodos cuantitativos selectivos, abogamosapatilizacién de
otros cualitativos como los propios grupos de digny las entrevistas

en profundidad, los diarios o relatos "profesioggletc...

3. Ademas sugerimos enriquecer las investigacidraesendo
participes a cuantos profesionales estan implicadosste complejo
mundo profesional; no solo a ITS's y médicos de ddsrentes
especialidades, también farmacéuticos, profesienaie los
departamentos de formacion de las empresas y |apiogr

empresarios.

4. Ya lo hemos comentado, llegar a una propuestardecion
inicial, continua o de perfeccionamiento y de proian de carrera del
ITS que esté, integrada en los planes estratégieotas empresas
farmaceéuticas teniendo en cuenta las demandaspaefdea profesion
pero también considerando al ITS como un profesienaaccion

reflexivo a la luz de las aportaciones que nosdarBchon.

5. Consideramos muy interesante profundizar enekidos de
aprendizaje o preferencias estilisticas de lossI'EST como en las
preferencias estilisticas que demanda la propidegidn. En este
sentido se podrian sugerir numerosas investigagigma ejemplo,
estudiar si la preferencia estilistica se tienewanta en el proceso de
seleccién del ITS por parte de la empresa, si il gstilistico se va
modificando conforme se va integrando el ITS ercddura de la
empresa para adaptarse a ella, si un emparejanfr@atohing) o no

emparejamiento  (no-matching) conduce a comportadosen



profesionales diferentes por no hablar de un reeditm mayor o

menor como profesional, etc...

6.Es necesario seguir investigando en la valoraqi@ ITS's y
meédicos hacen de los cursos de entrada contando ganhemos
indicado con muestras representativas de otrogximst espafioles, y
profundizando en el andlisis de la informacién eomglando otro tipo
de variables y técnicas de tratamiento y analisitadnformacion; en
este sentido seria conveniente , por ejemplo amakz informacion
textual a través de paquetes de andlisis cuabtattales como el
Aquad, Ethnograph, Hyperesearch, Nudist, etc.

El listado de sugerencias seria interminable y riesultados
obtenidos, pensamos, son lo suficientemente sugsr@ara motivar

nuevos y mejores trabajos de investigacion enliegta y similares.
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ANEXD 7

CUESTIONARTD

(7.8



El presente cuestionario tiene como finalidadlvacagu opinion en torno a

varios aspectos relacionados con la formacién guessha impartido en los
cursos de iniciacion como visitadores/as médicovubstras empresas, con el
objetivo de realizar un trabajo de investigacioreoesta tematica. Vuestras
respuestas van a ser totalmente confidencialeoryegta razén asi como por
garantizar lo maximo posible la validez de las tusiones a las que se lleguen
con este estudio, te rogamos contestes sinceramigitehas gracias por tu
colaboracion.

A.

1.

DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES.

Sexo:
Hombre
Mujer
Edad actual:

Hasta 22 afios

De 23 afios a 30 afios
De 31 a 50 afios

Mas de 51 afos

Estudios realizados:
Graduado Escolar
Bachiller Superior
Diplomatura
Licenciatura

Tipo de empresa en la que ejerces tu profesion:
Nacional
Multinacional Europea
Multinacional Americana
Otras (especificar)........ccccvvviiireriieerene e

Afios de profesién como I.T.S.:
De 0 a 2 afios
De 3 a 8 afios
De 9 a 15 afios
Mas de 16 afos

Afios de experiencia profesional en tu empresa lactua
De 0 a 2 afios
De 3 a 8 afios
De 9 a 15 afios
Mas de 16 afios

Numero de empresas farmacéuticas en las quggédraglo como I.T.S.:
Una
Dos
Tres
Cuatro o mas

Sin contar los cursos de iniciacién en la/s esgls, ¢ cuantos cursos especificos de
ventas te han impartido en tu empresa actual?.:
Ninguno



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Uno

Dos

Tres 0 mas

¢Y en tus empresas anteriores, si las has #&nido

Ninguno

Uno

Dos

Tres 0 mas

En tu empresa actual, tu fichero basicamentees
Médicos hospitalarios
De Centros de Salud
Mixto (calle y hospital)
Otro/s (especificar)............

¢A qué crees que se debié tu seleccion ponpaesa actual ?
A la formacién académica que aportabas
A tu experiencia profesional como I.T.S.
A los compairieros de la nueva empresa
A tu presencia y “don de gentes”
A ciertos factores externos
Otros (especificar)........cccccvvvieeeeeeeiceeen
No lo sé

¢Entraste a sustituir a algun I.T.S. que estaltia empresa?:
Si, fue despedido
Si, se marché a otra empresa
Si, cambié de profesion
No
Lo desconozco

Los proyectos, promesas y objetivos que te planitean las entrevistas de entrada a la
empresa:

Se han cumplido todos

Se han cumplido en parte

No se han cumplido en su mayoria

Otras (especificar)..........ccccvvveeenn.

INFORMACION SOBRE EL CURSO DE ENTRADA.

Duracion del curso de “nuevos” en tu empresa a¢tus realizaste td en su dia):
Una semana
Dos semanas
Tres semanas
Cuatro 0 mas semanas

Los contenidos de formacion del curso fueron desiiggientes tipos (marca tantas
opciones como creas oportunas):

Conocimientos cientificos médicos basicos

Conocimientos cientificos farmacolégicos basicos

Conocimientos del producto a vender

Aplicacion de los conocimientos adquiridos

Otros (especificar)........ccocvvvverieeeeessceeeeeeeen



16. Si llegaste a la aplicacién de los conocimientapuadios, ¢ como fue esa aplicacion?:
Con visita-tipo entre compafieros
Con estudio del material promocional.
Con grabacion en camara de video.
CoN OtroS (ESPECIFICAN).....uuueeeieiiieiieee e

17. Como te puedes imaginar, dentro de los objetiundamentales de la empresa, estaban
los de formarte como profesional competente de ndudtria farmacéutica, y darte los
conocimientos adecuados de los farmacos que a gattturso ibas a llevar en cartera. Partiendo
de esos objetivos primarios, evalla rodeando cowgitoulo los siguientes aspectos de 1 a 4,
dependiendo de lo satisfecho (4) o lo poco satisfd) que quedaste con el curso en estos
diferentes aspectos:

Nivel de logro de los objetivos que se planteaelemunciado 1234
Calidad de los contenidos impartidos en el curso 1234
Conocimientos adquiridos sobre los farmacos 234
Conocimientos adquiridos sobre el ejercicio prafesl 1234

Conocimientos adquiridos sobre el funcionamienttadenstituciones

a las que vas a dirigirte (Insalud, Atencion Primagtc.) 12314
Posibilidad de poner en practica los conocimigaidquiridos en el curso 1234
Grado de participacion de los asistentes 32

La forma de ensefiar teniendo en cuenta los obgefilanteados 1234
La duracion del curso 1234
El lugar donde se celebré el curso 1234
Lo tratado en el curso provocd mi reflexion sobigréctica profesional 1234
Mi implicacién en el curso 1234
Mi aprovechamiento de los conocimientos adquiridos 1234
Ha respondido a mis expectativas 1234
La utilidad de lo aprendido para mi practica prifeal diaria 1234
La organizacion general del curso 12314
Valoracion global del curso 1234

18. Lo que mas me gusto del curso fue:



C. VALORACION DE LA ACTUACION DOCENTE.

22. A continuacion te planteamos una serie de aspeeli@msonados con la actuacion del
docente que impartié el curso de nuevos en el grejpaste. Te pedimos que valores tu
grado de acuerdo con cada uno de estos aspec&andmcon un circulo la opcién que
creas adecuada, entendiendo que el (1) poco éedacy el (4) muy de acuerdo.

El docente plantea claramente los objetivos quergquionseguir 1234

El docente comprueba la comprensién por partesiadistentes
del objetivo de la sesién 1234

El docente motiva a los asistentes durante la ptasién y/o
introduccion de la sesion 1234

El docente utiliza un lenguaje adecuado a loseasiss 1234

El docente conoce la profesion de I.T.S. y adagtabntenidos
a la misma 1234

El docente comprueba si los participantes asinhilaitontenidos de
la sesidn 1234

El docente utiliza ademas de las explicacionesyaltros
materiales para impartir los contenidos 12314

El docente estructura bien el tema, descomponiehdbjetivo
general de la sesion en pasos parcialepremsibles 1234



23.

23.

24,

25.

El docente organiza la sesion en funcion de actiled que deben
realizar los participantes 1234

El docente comprueba la comprensién de los aséstede las

tareas que se han de realizar 1234

El docente favorece el trabajo en grupo con tateasretas 1234
El docente favorece unas sesiones agradables vjtanial trabajo 1234
El docente favorece que los asistentes cooperartigipen en el grupo 1234

El docente evalla los resultados de las activideedzadas por los alumnos 1 2 3 4

El docente estructura bien el tiempo de la sesion 1234
El docente comprueba mediante una actividad ojtrabalizado por los

asistentes, si éstos han alcanzado el objetivaupsip 1234
El docente evalla los resultados obtenidos de fgenaral 1234
El docente realiza una sintesis final de la sesion 12314
El docente tenia la preparacién necesaria parariimpbcurso 1234

Los contenidos que daba el profesor se refar{aelecciona las opciones de respuesta
gue creas oportunas):

Lo que tu necesitabas aprender para ejercer tepoof

Lo que podias utilizar en tu practica diaria

Lo que viste hacer a otros

Los contenidos eran adecuados

PROPUESTAS PARA LA MEJORA

Crees que el curso en el que participaste te afawtonocimientos y destrezas
necesarios para el ejercicio de tu profesion

Si

No

No lo sé

Sefiala por orden de importancia las tres destre tipos de conocimientos que un I.T.S.
debe tener a tu juicio:

Sefala las tres destrezas o conocimientosaguguicio, crees que se fomenta mas en el
curso que recibiste por orden de importancia:




26.

27.

28.

29.

Crees que se nos ha de formar en otrosmdogcomo:
Sl NO
Comisiones de farmacias
Etica profesional
Estructuras sanitarias
Jerarquias sanitarias
Funcionamiento Hospitalario
Hablar en publico
Dinamica de grupos
Actuaciones reales en venta
Practicas reales de visita médica
Negociacién
Tipos de clientes
Estrategias en venta

¢ Crees que necesitamos la misma formacion tos@gie asistimos a los cursos?.
Si
No
No lo sé

Trata de explicar brevemente por qué lo crees asi:

¢ Crees que el desempefio de nuestra profesiguraten todas las regiones/comunidades
de Espafa?:

Si

No

No lo sé

Trata de explicar brevemente por qué lo crees asi:

En tu opinidn la formacion debe ser diferenteda una de las zonas dénde vayamos a
trabajar los I.T.S.:

Si

No

No lo sé

OBSERVACIO