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CAPITULO 26
ESPACIOS Y SISTEMAS DEL TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

ENRIQUE PASTOR SELLER
Universidad de Murcia

INTRODUCCION

El Trabajo Social en Espafia promueve la transformacién social a través de la
participacion activa de la ciudadania en los diferentes sistemas de proteccién social
desde diferentes espacios y centros de actuacion profesional (servicios sociales,
sanidad, educacidn, justicia y vivienda). Su objetivo es la mejora de la calidad de vida
y bienestar, asf como reforzar la cohesién social. El Trabajo Social contribuye a la
autonomia y a la autogobernanza de las comunidades con las que participa, desde una
perspectiva interdisciplinar. En este capitulo se describe los espacios y centros desde
donde se desenvuelve la intervencién comunitaria desde el Trabajo Social.

METODO

El método de acercamiento al objeto de estudio ha sido mediante el an4lisis de
contenido documental. Concretamente, para su elaboracién se han considerado las
diferentes normativas vinculadas a los sistemas de proteccién social, el Libro Blanco
del Titulo de Grado en Trabajo Social (ANECA, 2025), el Cédigo Deontologico de
Trabajo Social (Consejo General de Trabajo Social, 2021), el an4lisis de las précticas
comunitarias implementadas y sistematizadas en distintas ciudades y barrios
(Barraza, 2014; Castillo, 2017; Castillo y Méndez, 2021; Castrillén y Posada, 2021; Del
Fresno, 2015; Lépez y Marcuello, 2018; Moneo y Rodriguez, 2021; Pastor-Seller
2015.2021, entre otros).

RESULTADOS

Intervencién comunitaria desde el el Sistema de Servicios Sociales

El ambito de los servicios sociales es el m4s habitual y donde se concentran la
mayoria de las experiencias comunitarias (Picornell et al, 2022), tanto desde la
atencion social primaria como desde la especializada. La atencién social primaria
constituye la puerta de entrada al sistema de servicios sociales y presta una atencién
integrada, polivalente y préxima al ciudadano y a su entorno familiar y social,
teniendo su justificacién dltima en la atencién comunitaria. En este sentido, entre sus
objetivos principales se encuentra reforzar la comunidad local y potenciar el apoyo
social. Los servicios sociales especializados se dirigen a aquellas personas o colectivos
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Espacios y sistemas del trabajo social comunitario

que, por sus especiales condiciones, precisan de una proteccién especifica. Aqui, la
intervencién comunitaria se centra en fomentar el asociacionismo y el tejido social, y
se interviene a través del “tercer sector”, fundamentalmente.

Las principales actuaciones que se desarrollan desde el Sistema de Servicios
Sociales se pueden sintetizar en las siguientes:

- Realizacién de investigaciones bdsicas de aspectos epistemolégicos de la
disciplina y divulgacién cientifica de las experiencias. Investigaciones aplicadas
estudiando problemas sociales en un territorio, a fin de contextualizar una adecuada
intervencién y/o accién social planificada.

- Formulacién de planes, proyectos y programas dirigidos a solucionar una
carencia detectada en el diagnéstico comunitario participativo.

- Prevencién y deteccién de situaciones emergentes que puedan incidir
negativamente en un territorio y por ende en su comunidad teniendo como finalidad
una actuacién precoz sobre las causas.

- Evaluacién de resultados en relacidn con objetivos identificados, teniendo en
cuenta técnicas, medios y tiempo empleado, y como finalidad la viabilidad de las
intervenciones comunitarias.

- Capacitacién de la comunidad para actuar de manera organizada, En este
sentido es primordial la constitucién y consolidacién de grupos/redes motoras del
desarrollo local. Promocién y dinamizacién de la participacién comunitaria, el
asociacionismo, la ayuda mutua, etc. En definitiva, impulsar la implicacién de la
ciudadania en la puesta en marcha de iniciativas comunitarias fortaleciendo la
cohesidn social.

Intervencién comunitaria desde el Sistema Sanitario

En Espafia, el Trabajo Social sanitario estd trabajando en el reconocimiento legal
como profesién sanitaria equiparado al resto de profesiones compaferas y al de otros
paises de nuestro entorno. Muestra de ello es la creacién del Master Universitario de
Trabajo Social Sanitario y asociaciones profesionales y sociedades cientificas
especificas (Colom, 2024), tales como la Asociacidn Espafiola de Trabajo Social y Salud
y la Sociedad Cientifica de Trabajo Social sanitario. E1 Consejo General de Trabajo
Social también se ha hecho eco de esta reivindicacion. En 2021 el Senado rechazé el
reconocimiento del Trabajo Social como profesién sanitaria dentro de la Ley 44/2003,
de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias, lo que no ha supuesto un impedimento a
que la investigacion y formacion especializada siga expandiéndose. Esta
reivindicacién se sustenta en el concepto de salud adoptado por la OMS, en la
afectacién de los determinantes sociales en la salud y la necesaria actuacién de la
mejora de la salud desde la prevencion y la promocio6n, escenarios sélo posibles en el
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contexto comunitario. Ademads, cabe recordar dénde se sitian los origenes histéricos
de nuestra profesién, que no es otro que el sistema comunitario de salud.

Segin la Cartera de Servicios del Ministerio de Sanidad, la Atencién Comunitaria
se define como un “conjunto de actuaciones con participacién de la comunidad,
orientadas a la deteccién y priorizacién de sus necesidades y problemas de salud,
identificando los recursos disponibles, priorizando las intervenciones y elaborando
programas orientados a mejorar la salud de la comunidad”. Pese a esta definicién, el
andlisis de las pricticas en este espacio profesional no potencia en su verdadera
dimensién el papel de la perspectiva comunitaria, precisando un mayor
reconocimiento del Trabajo Social.

Las principales actuaciones de intervencién comunitaria del Trabajo Social en
este &mbito se centran en:

- Estudio de los factores psicosociales con incidencia en la salud y que favorecen
o dificultan la implementacién de los programas de salud; anélisis de los procesos
sociales emergentes y sus posibles consecuencias respecto de la salud de la poblacién;
actitudes y comportamientos de los grupos sociales respecto de la salud y la
enfermedad (demanda y utilizacién real de los servicios sanitarios; niveles de
adecuacion de los servicios existentes, segun los principios de eficacia, eficiencia y
calidad, etc.).

- Disefio e implementacién de programas preventivos orientados a identificar de
manera precoz la poblacién de riesgo que pudiera necesitar apoyos y ayuda.

- Creacion de grupos de ayuda mutua, voluntariado, asociaciones de familiares
con diagnoésticos médicos especificos (diabetes, insuficiencia renal, etc.), teniendo en
cuenta las necesidades de la poblacion de la Zona Bésica de Salud y apoyando junto al
resto del equipo en aquellas actividades que necesiten la actuacién de profesionales
de la salud (charlas, educacién sanitaria, etc.). Todo ello estimulando la participacién
en salud del tejido social de la zona, a través del desarrollo de metodologia
participativa y de los érganos de participacion.

- Promocidn de redes de colaboracién entre el Equipos de Atencién Primaria y el
tejido social de la Zona Basica de Salud.

- Mediacion en los conflictos del paciente con su entorno y en relacién con el
proceso (relacién con el sistema sanitario, acuerdos familiares, organizacién de
cuidados, etc.).

- Fomento de una cultura de educaciéon de la salud comunitaria con la
participacién de pacientes, familiares y personal sanitario.

En los tltimos afios se asiste a la necesidad de consolidar el reto de abordar la
salud mental comunitaria, que continua la labor de desinstitucionalizacién y traza
nuevos programas de atencién ambulatoria de los problemas de salud mental (Colom,
2024).
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Intervencién comunitaria desde el Sistema Educativo.

La intervencién comunitaria desde el Trabajo Social en el sistema educativo
encuentra su justificacion en la propia Ley Organica de Educacién 3/2020, de 29 de
diciembre, que modifica la Ley Organica 2/2006, (LOMLOE), al articular la educacion
formal y no formal para satisfacer objetivos educativos en diversos &mbitos de la vida
social tales como la capacitacién personal, promocién de valores comunitarios,
animacién sociocultural y participacién social, para la adquisicién de las competencias
necesarias para un pleno desarrollo de la persona.

La necesidad de conocer la comunidad donde los centros (socio)educativos se
insertan y lograr que éstos sean inclusivos a diferentes colectivos es un espacio donde
el profesional del Trabajo Social en colaboracién con otros/as profesionales es
relevante. En la actualidad el profesional del Trabajo Social desarrolla funciones en
espacios educativos formales e informales. En sus acciones se constata la necesidad
de incidir en las relaciones sociales surgidas en los centros educativos con las redes y
recursos sociales de la zona donde se ubica para ofrecer respuestas integrales a las
necesidades/demandas actuales que requiere el sistema, el estudiantado y sus
familias y la propia comunidad.

El profesional del Trabajo Social en el Sistema educativo tiene como fin dltimo
abordar la realidad en la que se interviene desde una perspectiva globalizadora,
teniendo en cuenta todos los factores y elementos que interactian en el proceso
educativo, tanto en el sistema escolar como en su relacién con otros sistemas e
instituciones.

Las intervenciones del Trabajo Social en el Sistema educativo son:

- Estudio sobre la influencia de los factores en el propio sistema educativo y del
impacto de este ultimo sobre el sistema social, ademds de investigar causas del
absentismo y fracaso escolar, integracion de inmigrantes y colectivos desfavorecidos,
mejora del clima de convivencia escolar, etc. en colaboracién con otros servicios
externos e institucionales. Realiza estudios para conocer las caracteristicas del
entorno, asi como las necesidades sociales y educativas e identificar los recursos
educativos, culturales, sanitarios y sociales existentes en la zona y posibilitar su
maximo aprovechamiento.

- Participacién en la elaboracién y desarrollo de programas de prevencién y
deteccién de situaciones-problemas dirigidos a la comunidad educativa, teniendo
como fin evitar procesos de inadaptacién escolar, absentismo, fracaso escolar, etc.

- Programacion de actuaciones comunitarias en colaboracién con instituciones,
asociaciones, agentes sociales de la zona, etc.

- Fomento y apoyo del asociacionismo en el ambito escolar como proceso de
aprendizaje para inculcar valores de participacién e implicacién en la resolucién de
las problemadticas comunitarias.
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- Establecer relaciones de cooperacién con otros profesionales para el disefio y
ejecucién de las politicas sociales en materia de educacién de acuerdo con las
caracteristicas socioldgicas y de las necesidades del entorno.

El Trabajo Social cuenta con el perfil profesional propio para abordar con
garantias los conflictos que emanan en el &mbito educativo, procedentes de la propia
comunidad, del contexto familiar o relacional aprovechando la red socioeducativa, de
la propia institucion, para abordar el desarrollo psicosocial de los estudiantes
(Martos, 2024; Santos et al., 2023).

Intervencién comunitaria desde el Sistema de justicia

La presencia del Trabajo Social en el sistema judicial se ha ido incrementando en
los dltimos afios mediante la peticién a los profesionales del Trabajo Social de
valoraciones vinculadas con el sistema: valoracién de las situaciones socioeconémicas
y sociofamiliares, acreditacion de situaciones de vulnerabilidad en los casos de
pérdida de vivienda, dictdmenes de los apoyos en virtud de la Ley 8/2021, de 2 de
junio para el apoyo de las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad
juridica (Moreno y Moreno, 2022), entre otros. También cabe sefialar el desarrollo de
la figura del perito social forense (Moreno, 2018) y la creacién de la Asociacién
Espaifiola de Trabajadores Sociales Forenses en 2015.

Por su parte, el Trabajo Social con perspectiva comunitaria en el Ambito judicial-
penitenciario estd relacionado, principalmente, con la gestion de las penas
alternativas y trabajos en beneficio de la comunidad, asi como la participacién en las
medidas de seguridad privativas de libertad y el seguimiento de las penas referidas
por parte de los servicios sociales penitenciarios (Blanco, 2022), todas con el objetivo
de la reinsercion. Las practicas comunitarias se orientan, fundamentalmente, a la
prevencién terciaria desde la perspectiva psicosocial, ya que la posibilidad de llevar a
cabo intervenciones comunitarias es muy limitada, siendo indispensable realizarlas
en la comunidad “antes” del delito, y desde la perspectiva de prevencién primaria. En
cualquier caso, las principales actuaciones del trabajador social son:

- Investigacion para la elaboracién de programas de seguimiento de medidas en
medio abierto, alternativas a prision, insercién sociolaboral, programas de
prevencion, etc.

- Colaboracidn, cuando se le requiera, en el Consejo Social Penitenciario, teniendo
entre sus objetivos dar mayor protagonismo a las organizaciones del tercer sector y
sensibilizar a 1a sociedad en los 4mbitos de insercién laboral.

- Fomento de la participacién de asociaciones y personas voluntarias en la
dindmica de la programacién de los talleres y actividades que se llevan a cabo en los
centros penitenciarios.
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- Potenciacion de la labor externa de los servicios sociales favoreciendo el acceso
de las personas usuarias externas de estos servicios fuera del centro penitenciario,
dando asi respuesta a los nuevos cometidos del Cédigo Penal en materia de penas
alternativas y medidas.

- Promocion de proyectos de mediacion.

-Impulso de proyectos de trabajo en beneficio de la comunidad como una medida
alternativa al ingreso en prision fomentando la reeducacién.

- Colaboracion y participacién con entidades para conseguir la reinsercién y
reeducacién de las personas condenadas.

- Difusién de buenas précticas con la participacién del tercer sector que
destaquen por su eficacia y originalidad y que sean susceptibles de generalizarse en
otros establecimientos.

Intervencién comunitaria desde el habitat-vivienda

La vivienda es mas que un espacio fisico, pues se cimientan muchos de los
procesos de socializacién. Actualmente, la intervencién en este espacio es muy
importante ante la complejidad de los procesos de desahucios por impago u
ocupacion. Persisten situaciones de sinhogarismo, infravivienda, de hacinamiento y
problemas vinculados a las condiciones de habitabilidad. Por estos motivos, el
profesional Trabajo Social en éste espacio tiene como fin ltimo contribuir a un
alojamiento digno y la evitacién o intervencién ante situaciones de exclusién social
derivadas por lo residencial (Gallardo, 2022). En relacién con las actuaciones se
sefialan como fundamentales:

- Estudios sobre chabolismo, infravivienda, accesibilidad, etc. para que los
condicionamientos sociales sean una parte fundamental de las politicas de vivienda y
para que se lleven a cabo intervenciones globales que incidan en los factores causales.

- Desarrollo de programas de dinamizacién comunitaria de barrios de nueva
construccion o en proceso de remodelacion; mejora del habitat, de la vivienda y del
barrio; planificacion urbana, etc.

- Participacién en la formulacién e implementacién de los proyectos de
reasentamientos poblacionales, procesos de promocién de vivienda con proteccion
publica, planes de emancipacién juvenil, etc.

- Mediacién vecinal cuando existan dificultades para llegar a acuerdos o
conflictos, relaciones de convivencia muy deteriorados en el tiempo, comunidades
multiculturales y de diversidad econémica, etc.

- Formacién y capacitacién de las personas que acceden a una vivienda
normalizada, si muestran indicadores de vulnerabilidad o riesgo, sobre el
mantenimiento de viviendas y su encaje con el entorno peri doméstico y comunitario;
actuaciones de formacién y capacitacion para la adquisicién de pautas de convivencia
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adecuadas, trabajando la participacion, aceptacién y compromiso en los procesos de
realojo ya que, en determinadas comunidades, 1a adquisicion de una vivienda no es el
fin del proceso sino el principio ya que éstas estdn inmersas en unos procesos de
exclusién transversal que no les permiten el mantenimiento del hédbitat en
condiciones adecuadas. Tiene que existir una intervencién con la comunidad antes,
durante y después de los realojos en este sentido.

-Implicacidn en las plataformas reivindicativas de apoyo a las personas y familias
en procesos de desahucio, influyendo en las politicas publicas.

En los ultimos afios se estan desarrollando acciones que promueven alternativas
habitacionales para personas en situacién de vulnerabilidad social y econémica
creando parques de viviendas sociales bajo la supervisién y actuacion del Trabajo
Social.

DISCUSION/CONCLUSIONES

La intervencién comunitaria desde el Trabajo Social esta alcanzando unos niveles
de relevancia en la accién social local desarrollando actuaciones en coordinacién con
otros profesionales y organizaciones sociales. Las necesidades son cada vez mas
complejas y globales, lo que conlleva la necesidad de intervenir desde una perspectiva
integral e integrada, modificando estructuras y dinamicas de organizaciones y
comunidades, teniendo un importante papel el profesional del Trabajo Social.

En el capitulo se han presentando las principales actuaciones que se desarrollan
en los diferentes Sistemas de Proteccién Social desde una perspectiva comunitaria. Se
evidencia que la intervencion comunitaria desde el Sistema de Servicios Sociales,
especialmente de atencién primaria/de base/comunitario/ es donde se desarrollan
més experiencias comunitarias adaptadas alos procesos de intervencién comunitaria,
en sintonia con diferentes autores (Picornell et al,, 2022, entre otros) . En todo caso,
la intervencién comunitaria es un dmbito que es necesario fomentar en todos los
Sistemas de Proteccion Social que desarrollen politicas publicas donde su principal
objetivo sea mejorar el bienestar de las personas y desde esta perspectiva tenemos
que fomentar y difundir las distintas experiencias que se estén desarrollando.

La intervencién comunitaria desde los distintos Sistemas de Proteccién Social
analizados tiene en comtn la necesidad de la participacién, concienciacién e
implicacion de todos los agentes implicados en el planteamiento de las necesidades a
través de los diagnésticos participativos, pero sobre todo es importante la
participacién de la ciudadania afectada siendo este el principal agente de cambio para
la permanencia de los procesos. De ahi, que en el analisis de las actuaciones en los
espacios estudiados, las principales actuaciones sean la formacion y capacitacion a la
comunidad y la promocién de mecanismos y procesos participativos.
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